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Im Rahmen meines berufsbegleitenden Stu-
diums an der Hochschule Hannover sollte ich
im Verlauf des zweiten Studienabschnitts die
zweite Praxisphase erarbeiten. Hierfir gab

es die Mdglichkeit, ein Projekt vor Ort im KIM
Konstanz durchzufilhren. Das Ziel war es, den
Geschaftsgang fur E-Books in der Medienbear-
beitung zu evaluieren und zu verbessern.

Da die Anzahl der E-Book-Bestellungen durch
das KIM stark zugenommen hatte, wurde
2020 beschlossen, die Verantwortung fir die
E-Book-Einzelbestellungen aus dem Team
eMedien in die Monographien-Teams zu Uber-
tragen. Dazu wurden die Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen in den Monographien-Teams durch
erfahrene Kolleginnen und Kollegen geschult.

Eine Ausnahme wurde bei den E-Book-Pake-
ten gemacht, da die Bearbeitung von E-Book-
Paketen ein vertieftes und zusatzliches Wissen
voraussetzt. Die E-Book-Paketbearbeitung
wurde vom Team Zeitschriften Glbernommen.

Inzwischen sind in allen Teams geschulte
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die Einzel-E-
Book-Bestellungen durchfiihren, die entspre-
chenden Nachweise in den dafiir notwendigen
Systemen anlegen und die Rechnungen bear-
beiten kdnnen.

Am 21.02.2023 startete das Projekt: ,E-Book
Entwicklung in Monographien-Teams*. In die-
sem Projekt sollen die E-Book-Geschaftsgange
im KIM Konstanz optimiert werden. Dabei wur-
den folgenden Arbeitsauftrage definiert:

1.) Den Ist-Zustand erheben, also zu beschrei-
ben, wer/was/wie in der E-Book-Bearbeitung
macht / gemacht wird. Dabei sollen die Starken
und Schwachen der derzeitigen Vorgehenswei-
se beschrieben werden. Ausgehend von dem
Ergebnis der Ist-Analyse sollen alternative Lo-
sungsmaglichkeiten aufgezeigt und beschrie-
ben werden, wie die derzeit noch vorhandenen
Schwachstellen beseitigt werden kdnnten.
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2.) Analysieren ob die E-Book-Paketbearbei-
tung mit in die Monographien-Teams gegeben
werden kann.

Der Arbeitsauftrag sollte bis spatestens
30.09.2023 erflillt werden. Die Projektgruppe
bestand aus funf Kolleginnen und Kollegen,
die im KIM in der Medienbearbeitung in den
unterschiedlichen Medienbearbeitungs-Teams
tatig sind. Die Projektgruppe traf sich einmal
in der Woche in Prasenz auf dem Campus der
Universitat Konstanz. Um das bestmdogliche Er-
gebnis zu erzielen, wurden die Arbeitsauftrage
in finf Etappen aufgesplittet und dementspre-
chend ein Zeitplan erstellt.

Es wurde analysiert, welche Qualifikationskri-
terien die einzelnen Mitarbeiter mitbringen, wie
sich in den letzten drei Jahren die Arbeitsvor-
gange bewahrt haben und ob es Verbesse-
rungspotenzial gibt.

Um den Ist-Zustand in der Medienbearbeitung
in den unterschiedlichen Monographien Teams
zu ermitteln, wurden die aktuelle Arbeitsweisen
ermittelt und die Starken und Schwéchen eru-
iert. Dabei wurden Lésungsmadglichkeiten flr
die Schwachen beschrieben. Unter anderem
wurden die Recherchetools unserer Lieferan-
ten analysiert und auf ihre Qualitat getestet.

Es wurde eine Anfrage an andere Bibliotheken
gesendet, um sich ein Bild davon zu machen,
wie andere Bibliotheken bei der Bearbeitung
von E-Book-Einzelbestellungen und Paketbe-
stellungen vorgehen. Neun Einrichtungen ha-
ben drei Fragen beantwortet in Bezug darauf,
wie Einzel-Book-Bestellungen bearbeitet
werden, wie und in welchem Team Paketbe-
stellungen von E-Books bearbeitet werden
und welche Qualifikationen die Kolleginnen
und Kollegen fir die Bearbeitung von E-Books
mitbringen. Die Arbeitsweise in diesen Hausern
weicht im Wesentlichen nicht von unserer ab.
Auffallig war, dass bei der Qualifikation fir die
Tatigkeit Gberwiegend auf den gehobenen und



hdheren Dienst geachtet wird. Der mittlere
Dienst wird hauptsachlich mit den Vorarbeiten
betreut.

Der Kollege im Team Zeitschriften, der aktuell
die E-Book-Pakete bereits bearbeitet, hat der
Projektgruppe eine Einfiihrung in die E-Book-
Paketbearbeitung gegeben, um die Arbeitswei-
se und Komplexitat einschatzen zu kénnen.
Dabei wurde festgestellt, dass der Arbeitsauf-
wand fur die E-Book-Paketbearbeitung wesent-
lich héher und vielschichtiger ist als gedacht.

Daher hat die Projektgruppe entschieden,
Alternativen zu Uberlegen, wie in Zukunft die
E-Book-Paketbearbeitung realisiert werden
kénnte. Hierzu wurden mehrere Alternativen
erarbeitet und jeweils Pro und Contra aufge-
schrieben, sowie Verbesserungen/Fahigkeiten,
die dafur notwendig sind. Die Alternativen
wurden schriftlich in Tabellenform zusammen-
gefasst.

Nach der Analyse dieser Tabellen empfahl die
Projektgruppe die Alternative: ,Der Kollege
aus dem Team Zeitschriften der die E-Book-
Paketbearbeitung macht, wird in das Team
Sozial- und Naturwissenschaften versetzt. Das
Team Soz-/Nat. ist mit flr die E-Book-Paketbe-
arbeitung zustandig!*

Fur diese Alternative spricht:

* Die vorhandene Kompetenz von dem

Kollegen aus dem Team Zeitschriften kann

weiterhin genutzt werden, das Wissen wird

auf die Teammitarbeiter ausgeweitet

Alle Buchbestellungen finden in einem

Monographien-Team statt und nicht im

Team Zeitschriften

= Die E-Book-Bearbeitungs-Kompetenz ist
im Team Sozial- und Naturwissenschaften
bereits grof3, da im Team alle Mitarbeiter
mit der Materie vertraut sind.

= Fir das Fachreferat gibt es ein zustandiges
Team als Ansprechpartner

= GroRere Arbeitspakete kdnnen auf mehrere
Teammitarbeiter verteilt werden

Gegen diese Alternative spricht:
= Die Personalliicke im Team Zeitschriften
musste anderweitig besetzt werden.

Die Projektgruppe ist sehr erfreut, dass die Al-
ternative angenommen worden ist und im Jahr
2024 umgesetzt werden wird.

Es waren sehr spannende acht Monate und wir
haben viele neue Erkenntnisse gewonnen. Ich
bedanke mich ganz herzlich bei der Projekt-
gruppe fur die gute und produktive Zusammen-
arbeit.



