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 ▪ Die Suchfunktionen sind derzeit ungenü-
gend und Ergebnisse sind nicht immer 
zuverlässig

 ▪ Eine korrekte Durchführung aller Befehle 
funktioniert derzeit nur über Google Chro-
me

 ▪ Der gesonderte Lieferscheinausdruck ist 
nicht automatisiert und daher umständli-
cher als bei der DOD

 ▪ Die Umstellung unserer Drucker und 
Scanner war mit vielen kleinen technischen 
Schwierigkeiten verbunden, die noch im-
mer nicht ganz behoben sind.

Nach 4 Monaten im Produktionsbetrieb über-
wiegen jedoch die Vorteile des Wechsels auf 
MyBib eDoc deutlich:

 ▪ Eine gute Betreuung durch die GBV Ver-
bundzentrale

 ▪ Support durch die Firma Imageware bei 
Fragen und Problemen

 ▪ Eine benutzerfreundliche Oberfläche und 
selbst erklärende Icons

 ▪ Die Möglichkeit, elektronische Aufsätze 
direkt in MyBib eDoc hochzuladen

 ▪ Die Reklamationsfunktion für die Liefer-
dienste incl. gespeicherter Scans

 ▪ Reklamation auch für Kunden über das 
Reklamationsformular

Am Rückgabeautomat

Humoriges aus dem KIM Alltag

Das neue System brachte Verbesserungen, die 
schon lange gewünscht wurden, wie die techni-
sche Sicherheit und Support und im gesamten 
ein modernes System auch von Darstellung 
und Übersicht.

Neu waren z.B im Gegensatz zur DOD die 
Icons für alle Arbeitsschritte und Arbeitswege. 
Sie sind selbst erklärend und intuitiv zu bedie-
nen.

 

Es gibt aber auch Defizite von MyBib eDoc, 
die zum einen im System liegen, zum anderen 
darin liegen, daß unsere Wünsche nicht sofort 
umgesetzt werden konnten:

Einstiegsseite von MyBib eDoc

Icons in MyBib eDoc

der Wand auf der anderen Seite der Rück-
gabeklappe bekommt das eine Mitarbeiterin 
mit und ruft durch die geöffnete Klappe „Bitte 
gehen Sie an die Theke für die Rückgabe!“ Der 
Student geht daraufhin an die Theke und wird 
begrüßt mit „Ja, die Fernleihe können Sie ger-
ne bei mir abgeben“. Der Student sagt: „Das 
hat mir der Automat eben auch gesagt!“

Am Eingang der Bib versucht ein Student am 
Rückgabeautomat ein Fernleihbuch abzuge-
ben. Der Automat nimmt das Buch nicht an. Er 
versucht es immer wieder. Ohne Erfolg. Der 
Grund ist, dass der Automat standardmäßig 
keine Bücher von anderen Bibliotheken an-
nimmt bzw. annehmen kann. Stichwort: bib-
liotheksspezifische Mediensicherung. Hinter 




