Arbeitsplatze im Homeoffice

Andreas Schnell

Die Arbeitswelt hat sich verandert. Sichtbarer
Ausdruck dieser Veranderung sind die IT-
Arbeitsplatze der Mitarbeitenden. Die Veran-
derungen verliefen nicht gleichmaRig, sondern
lassen sich grob in drei Phasen gliedern.

Phase 1

Am 16.03.2020 begann mit der Schliel3ung

der Universitat der ,Lockdown 1“. Zu diesem
Zeitpunkt wusste keiner, wie lange diese Zeit
anhalt und wann wir wieder dauerhaft an die
Universitat zurickkehren werden. Der Wechsel
erfolgte schnell. Nachmittags sah man viele
Personen, welche ihre Blumen, Bildschirme
oder andere Arbeitsmittel mitnahmen, um

zu Hause arbeiten zu konnen. Wahrend die
IT-Administration Uberwiegend bereits gut im
Homeoffice mit IT-Arbeitsplatzen ausgestattet
war, war viel Unterstlitzung notwendig, um dies
auch weiteren Personen zu ermoglichen. Dazu
wurden verschiedene Losungen gewahilt.
Sofern bereits ein Homeoffice-Rechner ver-
fugbar war, wurden viele IT-Arbeitsplatze per
Fernzugriff (RDP) auf den universitaren Rech-
ner betrieben. Die Arbeitsplatz-Rechner an

der Universitat liefen dabei 24/7 durch. Immer
wieder kam es aus diversen Griinden vor, dass
ein solcher Rechner ausgeschaltet wurde. Da-
mit musste eine Mitarbeiterln vor Ort, um den
Rechner wieder einzuschalten und ggf. wieder
neu zu konfigurieren.

Die Laptops aus den mobile Classrooms wur-
den ,geplindert® und als Homeoffice-Arbeits-
platze neu konfiguriert und der Zugang zur Uni-
versitat per VPN ermaoglicht (letzteres musste
dazu auch ausgebaut werden). Bestehende
Homeoffice-Arbeitsplatze konnten mit Hilfe von
allen maglichen Lieferplattformen hochgeristet
werden. Insbesondere mit dem Start der Video-
bzw. Web-Conferencing-Plattformen gab es
einen grofen Bedarf an Headsets, Webcams
und sonstigem Zubehor. Die Preise flr derlei
Komponenten explodierten.

Zu losen waren viele teilweise detailreiche Pro-
blemchen und Probleme, von der Einrichtung
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eines Internet-Anschlusses bis zur Nutzung
der gescannten Post in einer elektronischen
Ablage.

Phase 2

Mit der teilweisen Ruckkehr von Mitarbeiten-
den an die Universitat im Sommer startete die
Phase 2 als hybrider Betrieb. Wahrend in der
ersten Phase der Hauptfokus auf einem Not-
betrieb lag, ging es nun um die Konsolidierung
und den Ausbau der eingesetzten Losungen.
Um weiteren Mitarbeitenden einen IT-Arbeits-
platz im Homeoffice zu ermdéglichen, wurden
grolte Mengen an Laptops gekauft. Bevor
diese Gerate ausgegebenen werden konnten,
musste ein Betriebskonzept erarbeitet werden,
welches auch den Anspriichen der Informati-
onssicherheit gentgt.

Glucklicherweise konnten mehrere kompeten-
te Hilfskrafte eingestellt werden, welche die
.Betankung“ der Gerate, also die Installation
und Konfiguration mit Betriebssystem, Stan-
dard-Programmen und Sicherheitssoftware
Ubernahmen. Dazu wurde mehrere Betan-
kungsstationen aufgebaut und ein Prozess
zur Ausgabe der Gerate etabliert. Neben der
Installation von Laptops fir den bisher tblichen
Bereich (Verwaltung, Stabstellen, teilweise
zentrale Einrichtungen) konnten auch Gerate
fur die Fachbereiche ausgegeben werden. Der
IT-Support fur die Fachbereiche wurde entspre-
chend ausgebaut.

Phase 3

Mit dem Herbst kam dann auch der Lockdown
2, zunachst als Light-Version und dann in der
verscharften Version. Fur den Support der
IT-Arbeitsplatze hatte das vergleichsweise
nur noch wenig Auswirkung. Zwischenzeit-
lich haben sich die Prozesse etabliert. Einzig
geblieben ist die Arbeitsbelastung, da sich
durch die Anzahl der Homeoffice-Arbeitsplatze
die Gesamtzahl der Rechner vervielfacht hat
und damit auch die Support-Anfragen deutlich
gestiegen sind.



Insgesamt ist die Phase bestimmt durch die
weitere Konsoldierung des Betriebs. Themen
im Moment sind u.a. die Riuckfihrung der
Laptops in die mobilen Classrooms. Diese
Laptops werden durch standardisierte (dienst-
liche) Laptops gemal Betriebskonzept ersetzt,
weitere altere Laptops werden folgen. Je nach
Maglichkeit sollen stationare IT-Arbeitsplatze
(Desktop) an der Universitat abgebaut und
durch einen Laptop mit Docking-Station er-
setzt werden. Damit reduziert sich die Anzahl
der IT-Arbeitsplatze und diese kdnnen flexibel
an der Universitat oder im Homeoffice einge-
setzt werden. Der Support der IT-Arbeitsplatze
wurde und wird ausgebaut, so dass nun auch

Remote-Sessions ins Homeoffice mdglich sind.

Im Bereich der IT-Arbeitsplatze ist nicht alles
perfekt und es sind noch einige Baustellen
offen. Nicht alle Mitarbeitenden verfigen tber
einen ausreichenden IT-Arbeitsplatz im Home-
office (aus vielerlei Griinden). Dennoch wurden
mehrere hundert Laptops installiert, konfiguriert
und ausgegeben und zusatzlich viele weitere
Arbeitsplatze fir die Nutzung als Homeoffice-
Arbeitsplatze unterstutzt. Diese Leistung ist ein
wichtiger Baustein, um die Universitat in diesen
Zeiten arbeitsfahig zu halten und konnte nur
durch einen enormen Arbeitseinsatz aller Betei-
ligten erreicht werden.

Bleibt mir nur mich sehr herzlich dafiir zu be-
danken.



