ISSN 0342-9636

T
1T
]

Universitat
Konstanz

1

T Heft 55

21. November 1988
Bibliothek aktuell
Informationsblatt flr die Mitarbeiter
der Bibliothek der Universitat Konstanz
Inhalt
G. Hattig Auskunft an der UB Konstanz 4
A Reichle Ein Tag wie jeder andere? 5
H. Schnelling Zur Automatisierung der Fortsetzungs-, Serien und
Zeitschriftenbearbeitung 6
A. KirchgaBner Mensch, argere Dich nicht 12
High-Lights vom Betriebsausflug 15
K. Franken Dem Benutzer auf die Finger geschaut 16
W. Lehmler Dem Benutzer — noch einmal — auf die Finger geschaut 20
A.Rautenberg Hinter den Kulissen (2) 28
Team H/K Teamfortbildung durch Kommunikationstraining 30
G.Rau Erstellung der Bodensee-Bibliographie mit Hilfe eines
Personal-Computers 32
B.Hecker, C.Katz, D.Janka  Die Bibliothekare in der Verbundzentrale 35
C.Egli Den Buchstaben ein optisches GefaB geben 38
W.von Cube »«Goldener Oktober" oder die ,Bergwanderung” 40
B. Kénig, C. Meyer Die Bibliothek der Fachhochschule Konstanz 42
C.Egli Buchkunst in Meersburg 44
U. Eich Eindriicke aus Amerika 47
K. Franken, G. Hopfer Bibliothekarische Kooperation 52
R. Baer, M. Rach Ratsel 61

Neue Mitarbeiterinnen stellen sich vor 62
Personalnachrichten 63

Impressum 22



Bibliothek akiuell - Heft 55

Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

in Heft 54 hatten wir unsere auswdrtigen Leser/innen gebeten, einen Fragebogen

zu unserer Zeitschrift zu beantworten.

Wir mochten uns deshalb an dieser Stelle ganz herzlich bei all denen bedanken,

die uns den Fragebogen ausgefiillt zuriickgeschickt haben.

iber die positive Resonanz der eingegangenen Zuschriften (es waren 48) haben wir

uns natiirlich sehr gefreut.

Sie haben uns damit gleichermaBen bestidtigt und bestidrkt, in unserer Arbeit so-

weiterzumachen wie bisher. Nochmals herzlichen Dank!

G- -0 ——— i83.04.88 ———— 08

- kK O At A - SERVICE - EIBLIOTHEK DER UNMIVERSITAET KORMN

£32:11
STANTS

-t

[ esar-Taxt-Eingabsa: v 1A.DA. B8 um 1904217 Uhe Tarminal: KNIY

Lishes Rirle,

Bir upd Dainen Mitarbsitern ganz herzlichen Dank filr dis fraund-

liche Aufrnahme und die vielen intersssanten Dinge, die Thr mir gazsigt
habt! £3 hat mir an Eurer KNUB sshr gut gefallen wnd ich habe viel ge-
larnt,

Alco, Biarls, mach's weiterhin out (D =0llst i3 angehlich noch boassar

woardsn. ..} und viele lishs Griifis,

Thomas Hilbarer, Raf. aus Ti

iBan

—— tegar—Nummer: 05/15003%9

o d ot aw im e = = im = e s = e e s = e =

- - WeEiter? DUE1 | laoeschen? LL | Drucken? Pi-Tasts , zurueck? 99

+ RUEL




| 4

Bibliothek aktusll - Heft 55

Auskunft an der UB Konstanz

von Gertrud Hittig

Im Zuge meiner Vorbereitung fir kinftigen Samstagsdienst lernte ich verschiedene Arbeitsstellen der
Benutzungsabteilung kennen und wurde z.T. auch intensiver eingearbeitet. So verbrachte ich 14 Tage

direkt bel der Auskunit, um das Handwerk ,,von der Pike auf” zu lernen.

Zunachst fiel mir folgendes auf: In
der Auskunft, ebenso wie in der Verbu-
chung, Mediothek oder Ausleihzentrale,
sind intensive und genaue Absprachen
unerl#fBlich, will man den Betrieb auf-
recht erhalten. Es geht darum, wer wann
welche Tatigkeit ausfiihrt und wie lan-
ge, wer "Spidtdienst" macht, wer wann in
die Pause geht usw. Im Vergleich dazu
ist die Zeiteinteilung in den Teams
freier, hier kénnen auch ohne gegensei-
tige Absprachen z.B. Pausen verlegt
werden, ohne daB es viele andere Mitar-
beiter unmittelbar betrifft.

Ich wiirde also, ebenso wie in der
Buchbearbeitung, auch in der Benutzung
von "Teams" sprechen; demn auch hier
arbeiten kleine Gruppen von Mitarbei-
tern zusammen, verteilen die Aufgaben,
regeln Urlaubs— und Pausenzeiten usw.

Der Arbeitsrhythmus wird von den Be-—
nutzern bestimmt; der Auskunftsbiblio-
thekar reagiert darauf. Dies halte ich
fiir einen wesentlichen Unterschied zu
anderen Abteilungen: Hier kann ich mei-
ne Arbeit nur sehr bedingt einteilen,
bin auf den/die Benutzer angewiesen und
muB auf ihre Fragen eingehen., Die
"Kundschaft"” verteilt sich auch meist
nicht gleichmidfig iliber den ganzen Tag,
sondern erscheint entweder sparlich,
oder aber in geballter Formation.

Die Auskunft der Bibliothek fiangt
viele Fragen auf, die eine "Allgemeine
Auskunftsstelle der Universitit", also
beispielsweise ein Pfortner, beantwor—
ten wiirde — so es einen gidbe. Fragen
nach dem Weg bis hin zu Details bei der
Immatrikulation gehdren ebenso zum tidg-
lich Brot wie die Ausgabe von Stadt-
und Fahrplénen usw.

Die Hauptauskunftstdtigkeit betrifft
die Frage nach dem kiirzesten Weg, um an
Literatur zu kommen, wocbei neben den
hauseigenen, verschiedenen Katalogen
auch hdufig Fachbibliographien, spezi-
elle AdreBbiicher benutzt und gebraucht
werden. Die Bibliothekare miissen sich
dieses Wissen aneignen und standig er—
weitern.

Auskunft beschrinkt sich nicht nur
auf verbale Auskunft, sondern der Bi-
bliothekar geht, solange es sich um den
Informationsbereich handelt, mit dem

Benutzer zusammen zum entsprechenden
Nachschlagewerk oder zum Schlagwortre—
gister oder zur Treppe zum UntergeschoB
usw.

Wichtig ist es, durch genaueres Hin-
terfragen den Punkt herauszufinden, auf
den es dem Benutzer ankommt; das ei-
gentliche Problem stellt sich nach et-
lichen Pridzisierungen oft als ein etwas
anderes heraus, als man urspriinglich
vermutete, Hier ist es wichtig, den Be-
nutzer ausfiihrlich genug zu beraten,
gleichbleibend sachlich bzw. freundlich
zu bleiben, nicht die Geduld zu verlie-
ren, auch wenn bereits die nichsten Be-
nutzer warten und ob der Wartezeit
schon ungeduldig werden. Auch Unfreund-
lichkeiten oder Unh&dflichkeiten aufzu-
fangen und nicht in gleicher Miinze zu-
riickzuzahlen gehdrt dazu.

Die Auskunftsstelle représentiert -
neben anderen Arbeitsplitzen wie Ver—
buchung, Ausleihzentrale usw. -~ die Bi-
bliothek am deutlichsten nach auBen;
deshalt sollte sie auskunftsbereit, of-
fen, ansprechbar wirken. Das ist ein
Punkt, der auch zu MiBverstandnissen
fiilhren kann: Als Mitglied der Aus-
kunftsstelle bin ich immer beobacht-—
bar, "sitze auf dem Prisentierteller”;
unterhalten sich zwei Auskunftsbiblio-—
thekare miteinander, hinterldBt dies
einen anderen Eindruck, als wenn dies
zwei Bibliotheksmitarbeiter im Biblio-
theksturm tun.

Kleine Pausen zwischen den Auskiinf-
ten braucht man schon, denn: Sich stédn-
dig auf neue Benutzer einstellen, etwas
erklidren, zeigen, mitlaufen, fiihrt zu
einem Nachlassen der Konzentrationsfa-
higkeit. Und unabhdngig davon, ob man
sich nun mehr oder weniger fit fiihlt:
Der Benutzer steht da und fordert sein
Recht. Bildschirmarbeit empfinde ich
dagegen als eine andere Art von Be-
lastung: Auch hier kann es zu einem
Nachlassen der Konzentration kommen,
wenn man ohne Pause arbeitet, aber im-—
merhin kann man Arbeitsgebiet und
-tempo selbst bestimmen, was bei der
Auskunft oft nicht der Fall ist. Im—
mer wenn es um Menschen geht, wird man
auf eigene Weise gefordert. (Das trifft
- mit Verlaub gesagt - auch auf Ausbil-
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dungsangelegenheiten zu ...)

Andere Aufgaben, die die Auskunfts-
bibliothekare ausiiben, sind: Fithrun—
gen, Ausbildung von Gisten und Prak-
tikanten, Beantwortung schriftlicher
Anfragen und die Bearbeitung von An-—
schaffungsvorschlédgen., Zur tédglichen
Routine gehdren: Beantwortung von KO-
ALA-Briefen, Leeren der Biicherbox im

Informationszentrum, Auslegen von Fern-—
leihscheinen, Informationsbliattern und
dergleichen, Austausch der Zeitungen in
der Zeitungsecke, Mithilfe bei der Be-—
arbeitung von Fernleihscheinen, wenn
dazu Zeit ist, Verwalten der "Doktoran-—
denbiicherwagen” usw.

Fazit: Leider gibt es nur drei Stel-
len fiir Auskunftsbibliothekare ...

Ein Tag wie jeder andere?

von Anja Reichle

Anja Reichie ist einer der Konstanzer Praktikantinnen des Jahrgangs 1987/88. lhr Bericht iiber die Arbeit
an der Auskunft hebt sich von den tiblichen Berichten ab, und 2war dadurch, daB sie eine anders Form
gewahit hat: Sie beschreibt den Ablauf eines Arbeitstages und nicht nur — wie sonst iliblich — die
einzeinen Arbeitsgange. Und da ihr das, wie wir glauben, sehr gut gelungen ist, mochten wir hier einen

Auszug daraus veroffentlichen.
£ine Nervenprobe

Eine dltere Dame, mit dicken, groBen
Taschen bepackt, steuert auf die Aus-
kunfestheke zu. Sie drickt mir einen
Zettel in die Hand, auf dem steht:
Peter Nuzik: Anarchie, Stadt, Utopie.
Sie fragt, ob wir das Buch haben. Da
sie einen ziemlich hilflosen und auch
etwas zerstreuten Eindruck macht, ver=
suche ich erst gar nicht, ihr die Be-
nutzung der Kataloge zu erklaren, son-
dern schaue gleich im BIS-Terminal
nach. Sowohl unter dem Autor als auch
unter dem Titel erhalte ich keinen
Treffer.

Inzwischen habe ich auch mitbekom-
men, daB die Dame noch gar keinen Be-
nutzerausweis hat, und begleite sie
erst einmal zur Ausleihzentrale. Bei
dieser Gelegenheit weise ich sie auch
gleich darauf hin, daff sie gréBere
Taschen nicht mit in die Biliothek neh-—
men darf.

- Nach etwa einer Viertelstunde kommt
sie zuriick. Ich empfehle der Dame, ei-
nen Fernleihschein auszufiillen und
zeige ihr, wo die Schreibmaschinen
stehen. Sie bittet mich, den Leihschein
auszufiillen, was ich in diesem Fall
auch tue. Sie buchstabiert mir Autor
und Titel ganz genau: NO ("das haben
Sie vielleicht als u gelesen™) ZIK:
ANARCHIE, STAAT ("Haben Sie vielleicht
dt gelesen? Das ist ein bifBichen
schlecht geschrieben'"), UTOPIA. Ich
war tatsdchlich ihrer Handschrift auf
den Leim gegangen. Da sowohl Verfas-
serangabe als auch Titel Fehler ent-
halten, mufl ich nochmals alles am

BIS iiberpriifen. Und siehe da, wir
haben das Buch in zwei Exemplaren.

Nun hidtte ich natiirlich im KOALA
nachschauen kdnnen, ob die beiden
Exemplare frei oder ausgeliehen waren.
Ich denke mir jedoch, ich zeige der
Dame bei der Gelegenheit auch, wie man
ein Buch sucht und gehe mit ihr in den
Buchbereich. Ich erklidre ihr, wie man
von der Signatur zum Buch findet, und
wir stellen fest, daB kein Exemplar
des gewiinschten Buches am Standort
ist. Die Benutzerin erweist sich als
ausgesprochen gewandt im Signaturen- °
lesen und entdeckt ein Buch, ‘das
falsch steht. Daraufhin meint sie, wir
miiBten nun weitersuchen, denn es kdnn-
te ja sein, daB das Buch an der fal-
schen Stelle steht. Da es ziemlich
aussichtslos ist, ein verstelltes Buch
zu finden, sage ich, daB im Buchbereich
tdglich aufgerdumt wird, und schlage
ihr vor, erst einmal im KOALA nachzuse-
hen, wo das Buch geblieben ist, was
ich, wie ich jetzt merke, doch besser
vorher getan hitte.

Ich stelle fest, daB ein Exemplar
vermisst ist und das zweite im Handap-
parat ausgeliehen und bereits fiir eine
Zwischenausleihe vorgemerkt ist. Ich
kann das Buch also nicht einmal fiir
die Benutzerin vormerken. Nun habe ich
einen Blackout, fische den Fernleih-
schein wieder aus dem Papierkorb und
sage der Dame, wir wiirden das Buch nun
doch iiber Fernleihe bestellen. Ich
bitte sie, eine Gebiihrenmarke zu kau-
fen und zeige ihr den Automaten, der
aber leider nicht funktioniert.

ich schicke sie wieder zur Ausleih-




zentrale und sage ihr, dafl sie den
Leihschein dort abgeben kdnnte. Sie
wird miBtrauisch und fragt, ob das
dann genau so schnell ginge und ob

die Mitarbeiter von der Ausleihzentra-
le genauso gut Bescheid wiiBten. Nach-
dem ich ihr das versichert habe, ver—
abschiedet sie sich. Sie hat dann wohl
bei der Ausleihzentrale den Fall noch
einmal genau ausgefiihrt, denn am
ndchsten Tag erhalte ich den Leih-
schein mit dem Abdruck einer KOALA-
Recherche zuriick. Ich werde dariiber
aufgekldrt, daB eine Fernleihe in die-
sem Fall nicht méglich ist, da wir das
Buch ja haben und es theoretisch ver-
fiigbar ist, wenn auch nicht sofort. Na
ja, aus Fehlern lernt man.

Intgmaﬂonale Kundschaft

Nachdem die Dame gegangen ist, atme
ich erst einmal tief durch und werfe
einen Blick auf die Uhr. Mit Erstaunen
stelle ich fest, daB es schon halb elf
ist. Heute bin ich an der Reihe, die
alten Tageszeitungen aufzurdumen und
die neuen auszulegen. Das ist eine Ar-
beit, die zwar viel Zeit in Anspruch
nimmt, jedoch zu den Nebent#tigkeiten
der Auskunftsbibliothekarinnen gehdrt.
Deshalb méchte ich sie hier nicht wei-
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ter erldutern,

Als ich mit den Zeitungen fertig
bin und zur Auskunftstheke zuriickkom-
me, lZutet das Telefon. Es ist ein
Gespriach aus Griechenland. Ein Wissen-
schaftler des Instituts fiir Meeresfor-
schung in Kreta hat in einer Zeit-
schrift einen Artikel iiber KOALA gele-
sen und méchte Ndheres dariiber wissen.
Vor allem interessiert er sich dafiir,
ob ein Zugriff von auBen auf die Daten-
bank moglich ist. Die grofe Entfernung
beeindruckt mich, ich frage mich, ob es
sinnvoll ist, am Telefon KOALA zu er-
klidren, und auBerdem weiB ich nicht, ob
ein Zugriff auf die Datenbank von Grie-
chenland aus méglich ist., Ich gebe das
Gesprich an eine erfahrene Auskunfts-—
bibliothekarin weiter, erkundige mich
jedoch spiter, wie sie mit dem Anrufer
verblieben ist. Sie hat sich die Adres-—
se des Instituts notiert, um dem Anru—
fer Informationsmaterial iiber KOALA zu-
zusenden. Die Frage nach dem Zugriff
auf die Datenbank von auBen wird an un—
seren KOALA-Experten weitergeleitet,
der sie schriftlich beantworten wird.

Nach diesen beiden nicht ganz all-
tdglichen Fédllen kommen noch ein paar
Standardfragen, wie z.B. nach dem
Standort der Reisefiihrer oder nach Zei-
tungen und Zeitschriften, die an der
Auskunftstheke aufbewahrt werden. Dann

ist der Morgen auch schon vorbei.

Zur Automatisierung der Fortsetzungs-,
Serien- und Zeitschriften-Bearbeitung

von Heiner Schnelling

Dle Bearbeitung der Fortsetzungen, Serien und Zeitschriften verweist in nahezu jeder Bibliothek auf elne
ganze Reihe von Fragen, die mit dem Geschattsgang ebenso zusammenhangen wie mit den Benutzungs-
modalltaten. Weitere Schwierigkeiten sind abzusehen, wenn ein lokales integriertes Bibliothekssystem
um diejenigen Komponenten erweitert wird, welche die eiektronische Bearbeitung dieser Publikations-
formen ermdglichen sollen.

1. Definition?

) Forschungen dagegen als Serie,
Das fangt schon mit den Mei-

also eine Reibe wvon in sich

nungsverschiedenbeiten daruber |abgeschlossenen ¥onographien,
an, ob und wie denn eigentlich |deren Erscheinungswelse im
Fortsetzungen, Serien und |Prinzip unbestimmt ist. Zwar
Zeitschriften eindeutig vonein- |erscheinen in dieser Serie pro
ander abzugrenzen seien. Im |Jabr einige Titel, aber deren

Publikation ist

Prinzip 1Bt sich alles defi- nicht in der

nieren: die FLnglish Studies zum |gleichen Veise vorhersehbar wie
Beispiel als Zeitschrift, die |das Erscheinen einzelner Hefte
sechsmal pro Jahr, regelmiRig |der genannten Zeitschrift. Vas
alle 2 ¥onate, in Einzelheften |aber sind z.B. die Shakespeare—
erscheint; die Anglistischen |Jabrbicher aus der Bundesrepu-
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blik und der DDR, dazu der eng-
lische Shakespeare Survey? Sind
das nach Zeitschriften oder be-

wegen sich diese und die zahl-
reichen anderen Jahrbicher be-

reits in der definitorischen
*Grauzone™ zu Serien? B
Ein anderes Beispiel: Von

Library Trends erscheinen pro
Jahr 4 Hefte, die aber alle in
sich abgeschlossenene Themen-—
hefte darstellen und zumindest
dem Inhaltsverzeichnis einzel-
ner Hefte nach von entsprechen-—
den Monographien nicht zu un-
terscheiden sind. Sie werden,
ihrer Publikationsforn gemak,
als Zeitschrift bearbeitet
(welsen ja auch eine vollig
normale Heft—- wund Bandzidblung
auf), bedurfen aber eigentlich
der gleichen formalen wie sach-

lichen ErschlieBung wie Mono-
graphien. Hier hilft der soge-
nannte Sticktitel fir ainzelne
Zeitschriftenhefte mit einem
speziaellen Thema.

¥enn schon die Abgrenzung

von Zeitschriften und Monogra—
phien-Serien zu allerlei Pro-
blemen fihrt, stellen Manogra-—
phien—Fortsetzungen eine Zu-
satzliche Komplikation dar. Zum
einen sind das Verke, die ‘ein-
mal abgeschlossen werden (sol-

len); eirn Eeispiel sind Liefe-
rungswerke. Auch solche Fort-
satzungen haben freilich die
Eigenart, wiederum in sich ab-

geschlossene Einzel- oder gar
Teilbande zu enthalten. Zum an—
deren gelten als Fortsetzungen
auch die zahlreichen Loseblatt-
Sammlungen, in denen etwa Kom
mentare zu Gesetzen publiziert
werden.

Zu alledem kommen noch Pu--
blikationen wie etwa Paria—
mentsdrucksachen, die, hier
abnlich den Loseblatt—-Sammlun—
gen, nicht nur sehr zahlreich,
sondern vor allem in ibrer Zahl
nicht vorhersehbar und in ihrem
Erscheinungsverlauf nur schwer
kontrollierbar sind. Daf sie,

wie 1in dieser Bibliothek, in
der Zeitschriftenstelle bear-
beitet werdemn, macht aus ihnen
noch keine Zeitschriften.

Angesichts dieser Situation,
deren Vielfalt hier nur zurick-
haltend beschrieben werden
kann, ist es kein Wunder, dag
in anglo-amerikanischen Biblio-
theken eine recht pragmatische
Losung bevorzugt wird: alle Pu-
blikationen, die nicht als ein-
malige Falle zu bearbeiten
sind, werden dort von den seri-—
als Iibrarians bearbeitet, in
eigenen Abteilungen der Biblio-
theken. Diese organisatorische
¥a8nahme 1lost zZwar nicht die
Probleme der Abgrenzung im Ein-
zelfall, +ragt aber bei,
Unklarheiten der  Bearbeitung
und des Geschiftisgangs insofern
Zu reduzieren, Publika-
tionen, die eben nicht nur ein-
mal erscheinen (ob regelmaBig
oder nicht), aufgrund dieses
formalen Kriteriums einer Ab—
teilung zugewiesen werden. Hier-—
zulande 1ist diese Idee zwar
diskutiert worden (z.B. in Kon-
stanz), wird aber pur verein-—
zelt praktiziert (z.B. in der
StuUB Géttingen).

dazu

als

2. Die Arbeitsgruppe

Im Hinblick auf die Einfiihrung
der Datenverarbeitung auch fir
die Zeitschriften— und Fortset-
zungsbearbeitung in dieser Bi-
bliothek galt fiir die Arbeits-
gruppe, die seit etwa einem
Jabhr mit dieser Frage beschaf-
tigt ist, die Pramisse, daR die
grundsatzlichen Modalitdten der
Bearbeitung auch durch die Au-
tomatisierung nicht geandert
werden sollen: diejenigen Grenz-—
falle von Zeitschriften und Se-—
rien einerseits Serien
und Fortsetzungen andererseits,
die bisher in der Zeitschriften-
steile bearbeitet wurden, saol-
len auch kinftig dort bearbei-
tet werden; ebenso sollen die

sowie
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Falle, die bisher bei den Teams
bearbeitet wurden, dort ver-
bleiben. An eine grundsatziiche
Reorganisation, etwa im Sinne
des serials iibrarian, ist
nicht gedacht. Dennoch werden
inm Zuge der Automatisierung et-
wa der Zeitschriftenbearbeitung
Probleme des Geschéftsgangs
akut werden, die von der Frage,
wie die Einbandstelle einzube-
ziehen ist, zu der Frage rei-
chen, an welcher Stelle des Ge-
schiafisgangs die gebundenen
Bande einer Zeitschrift in der
Datenbank des Verbundes nachzu-
tragen sind.

Diese und andere Fragen wur-—
den einstweilen bewufit ausge-
klammert. Technische Fragen der
Umsetzbarkeit von bisher kon-
ventionell geleisteter Zeit—
schriften~ und Fortsetzungsbear-
beitung in ein automatisiertes
System standen bisher im Vor—
dergrund. Seit dem Herbst 1087
bat die Arbeitsgruppe, beste—
hend aus Vertretern der Zeit-
schriftenstelle, der Teams, der
Programmierabteilung und der
Eibliotheksleitung, zunichst die
bibliothekarischen Vorgaben er-—
arbeitet, die an dile Bearbei-
tung der Fortsetzungen zu stel-
len =ind. Diese Arbeiten konn-
ten im Frihjahr 1988 zu einem
vorlaufigen  Abschluf gebracht
werden. Die Ergebnisse sind in
einem umfangreichen Protokoll
festgehalten, das Frau Schén-
Schultes verfaft hat.

Seither arbeitet die Gruppe
an der Erstellung der biblio-
thekarischen Vorgaben der Zeit-
schriftenbearbeitung und hat
bis Jetzt gewissermafen deren
erste Halfte erledigt, die Vor-
gaben fur die Kardexbearbei-
tung; auch hier gibt es ein Er-
gebnisprotaokoll, das von Frau
Schon—-Schultes begonnen wurde
und von Frau Kreutzmann fortge-
schrieben wird. Die biblicthe-
karischen Vorgaben fir die Kar-

dex-Bearbeitung werden im

Herbst/W¥inter 1988 in ein de-
tailliertes Pflichtenheft um
gesetzt. Auf den biblicthekari-
schen Vorgaben bzw. dem Pflich-
tenheft muf die Programmierung
"aufsetzen™, damit die Lssung,
die implementiert werdem soll,
den bibliothekarischen Ansprii—
chen ebenso gerecht wird wie
den technischen Moglichkeiten
des Systems. Die bibliothekari-
schen Vorgabem fuar die zweite
Halfte, die Rechnungsbearbei-
tung, bleiben als Aufgabe be-
stehen und sollen bis zum Jah-
resende 1988 fertig sein. Die
Programmierung zu diesen Vorga-—
ben muB in die laufenden Arbei-
ten der Programmierabteilung
integriert werden: insbesondere
der Aufbau der lokalen Daten—
bank und die Entwicklung weite-—
rer Funktiomen in XOALA binden
noch Kapazitat fir andere Auf-

gaben <(z.B. Anfrage iiber das
Register der Aufstellungssyste-
matik, Integration des Rech-

nungs—- und Kassenwesens usw. ).
Bei der Arbeit an den bi-
bliothekarischen Vorgaben ergab
sich insofern eine zeitliche
Abfolge vomn Fortsetzungs— bzw.
Serien- auf der einen und Zeit-
schriftenbearbeitung auf der
anderen Seite;, als fir den er—-
sten Punkt das bislang imple-
mentierte System der Monogra-
phienbearbeituang genutzt werden
konnte. Demgegeniiber stellt der
zweite Punkt ein solches Biindel
an Spezialfiallen dar, vom Er-
scheinungsverlauf der Publika-
tionen bis hin zur Bearbeitung
der anfallenden Rechnungen, daR
eine grundsiatzliche Bestands-
aufnahme der bibliothekarischen
Vorgaben unerlzBlich wurde. Da-—
mit sollte die Bearbeitung der
Serien mnicht unterschitzt wer-
den: Jjedoch die in der Monocgra-—

phien—-Erwerbung bereits benutz-
ten und die im Prinzip vorhan-—

denen Systemstrukturen (z.B.
Mahnverfahren) lieB8en die weit-
gehend analoge Erntwicklung ei-
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ner Systemkomponente fur die
Fortsetzungs— bzw. Serien—-Bear-
beitung realistisch erscheinen.

3. Fortsetzungen und Serien i Eerien
Diese mneue Komponente muB die
Bewaltigung der drei wesentli-
chen Funktionen eines Erwer-
bungssystems gewdhrleisten: Ein-—
gangskontrolle, Mahniiberwachung
und Rechnungsbearbeitung. Das
soll, grob skizziert, so ausse-
hen: Innerhalb des Erwer—
bungssystems wird an den Erwer-
bungssatz ein sogenannter ff-
Satz angehingt:

Modell der StruXtur der Stamm
bereiche:

Titel
Lokal
Lieferant
¥Mehrfach— Erwer—
exemplar bung
ff

Der ff-Satz so0ll sich nicht
auf ein einzelnes Stiick einer
Fortsetzung oder Serie bezie-
hen, sondern auf eine Rechnung.
Denn: es ist haufig ungewiB, ob
und wann ein angekindigter Ti-
tel auch tatsidchlich erscheint
und geliefert wird. Gleichwohl
ksnnen noch ausstehende Titel
berechnet werden. Das Zusammen-—
spiel von Lieferung und Rech-
nung ist in diesem Bereich
keineswegs so klar wie bei der
"normalen® Monographien—Erwer—
bung. Eine Reibhe von Fidllen
128t sich aber dennoch standar-
disieren: Lieferung mit darauf
exakt bezogener Rechnung,

Lieferung ohne Rechnung, Lie-
ferung mit Rechpnung fiir bereits
gelieferte oder noch ausste-—
hende Bande, schliieBlich auch
Rechnung ohne Lieferung.

Bezugspunkt fur die Ersff-
nung oder den Abschluf eines
ff-Satzes ist die Rechnung des
Lieferanten. Pro Rechnung gibt
es einen ff-Satz. Dieser wie—
derum enthdlt neben anderen
Feldern <{(Rechnungsdatum, Preis,
¥Mahnung) insbesondere die Fel-
der "Rechnungsumfang" sowie
“Band-Eingang". Der einfachste
Fall liegt dann vor, wenn Rech-
nungsumfang und Lieferung exakt
ubereinstimmen; dapnn kann
zu dieser Rechnung angelegte
ff-Satz abgeschlossen und ein
neuer, fir die nachste Rechnung
offener ff-Satz gemeriert wer-—
den. In den Fallen, wo einge-
troffene Rechnungen und Liefe-
rungen voneinander  abweichen,
bleiben die ff-Satze so lange
offen, bis mnachfolgende Liefe-
rungen wmit der Rechnung uber-
einstimmen, fur die der betref-
fende ff-Satz angelegt wurde.
Mahnungen, Abfolge den
Parametern der Monographien—Er-—
werbung folgen wird, sollen
sich auf ausstehende Lieferun-—
gen, nicht aber auf ausstehende
Rechnungen beziehen. Apartkaufe
einzelner Titel aus einer lau-—
fenden Serie werden nicht idber
die ff-Satze nachgewlesen, son—
dern Uber eigenstandige Erwer—
bungssatze. Das hat zur Folge,
daf der Katalognachweis uber
den gesamten Bestand einer Se-—
rie nur im Titelbereich voll-
standig ist. - Die notwendigen
Details =zum Konzept fir Serien
und Fortsetzungen finden sich,
wie gesagt, 1im Protakoll
Frau Schén-Schultes.

der

deren

von

4. Zeitschriften

Ungeachtet aller Sonderfalle
konnten die bibliothekarischen
Vorgaben fur die Fortsetzungs-
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und Serienbearbeitung zu einem
grolfen Teil im Rahmen des prak-
tizierten Modells der Monogra-—

phienerwaerbung bleiben. Demge-
geniiber wurde ziemlich bald
deutlich, daB die entsprechen—

den Vorgaben fir die Bearbei-
tung der Zeitschriften eine
vollig eigenstandige Betrach-
tungsweise erfordern wurden. Das
bezieht sich nicht nur auf die

zahlreichen Abweichungen ihrer
Bearbeitung von der Monogra—:
phien- oder auch der Fortset-

zungs- und Serien-Bearbeitung
(Rechnungsstellung durchweg vor
der Lieferung; Kardex; Umliaufe;
Auslagen;
furgen auf Titelblatt, Register
u.a.; Binden; Nachtrag der ge-—
bundenen Biande in der Verbund-
datenbank usw.), sonderna auch
auf die grundsatzliche Frage
biansichtlich der Einpbindung der
kinftig EDV-gestitzten Bearbeil-
tung in das bestebepde System.
Einem Teil der Arbeitsgruppe
erscheint es ratsam, die Bear-—
beitung der Zeitschriften in
einer EDV-Systemstruktur einzu-
richten, die einen autonomen
Betrieb ermoglicht: Fiir die Be-
arbeitung der
s0ll ein eigener
eigenen Terminals bereitge-—
stellt werden. Die Leistungsfa-.
higkeit eines solchen separaten
Rechners fir die Zeitschriften—
bearbeitung liegt zwischen ei-—
nem PC und dem Bibliotheks—'
rechner. o
Das bedeutet aber nicht, dal.
sich die Zeitschriftenbearbei-
tung in einem vollig fremden
und mit den Strukturen der kom—
menden lokalen Datenbank nicht
kompatiblen  System  abspielen
soll. Eine erste urd ganz we—
sentliche Herausforderung an
das zu entwickelnde System be-
steht vielmehr sowohl

Rechner: mit

darin,

den autonomen Betrieb der nor—

malen Kardex— und Rechnungsbe-
arbeitung zu gewahrleisten als
auch von den ibrigen Abteilun-—

Vollstsndigkeitsprii—'

Zeitschriften
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gen des Hauses den Zugriff auf
die Zeitschriften—Daten zu ge—
statten, die dort fir Zwecke
der Bearbeitung und Benutzung
erforderlich sind: Um etwa fir
die Auskunft permanent den
aktuellen Stand der Zeit—
schriften—Daten verfigbar Zu
haben oder wegen der BNotwendig-
keit, die gebundenen Biénde in
der Verbunddatenbank nachtragen
zZu miissen, kann gar nicht daran
gedacht werden, die Zeitschrif-
ten—Bearbeitung aus der Struk-
tur des 1lokalern Datenbanksy-—
stems auszugliedern.

Auf dem Vege zur Realisie-—
rung elnes separaten Rechrers
fir die Zeitschriftenbearbei-
tung wirden allerdings noch ei-
nige Probleme zu sein.
Diese sind nicht nur finanziel-
ler Art, sondern beziehen sich
auch auf Fragen der Praogram
mierung. Fiir eian solches Ver-—
fahren spricht aber in jedem
Fall eine wichtige bibliotheka-
rische Vorgabe. Sie ergibt sich
aus dem Umfang der Zeit-
schriften-Bearbeitung allgemein
und aus ibhren fir unsere Bi-—.
bliothek geltenden benutzungs-—
orientierten Fristen. Bel ca.
6.500 laufenden Zeitschriften
belauft sich die Zahl der Ein-—
zelfdlle, die pro Jabhr zu erle-—
digen sind, auf mindestens
80.000 <(incl. separat geliefer-
ter Titelblatter, Register,
Supplemente usw.). Bel ungefidhr
250 Arbeitstagen pro Jahr macht
das fir die Abteilung insgesamt
ca. 320 Bearbeitungsfidlle pro
Tag. Dabei darf jedoch picht
ibersehan werden, daB die an
einem Tag eintreffenden Zeit-
schriftenhefte (oder die ande-—
ren Publikationen, die in der
Zeitschriftenstelle bearbeitet
werden, wie =z.B. die Parla-
mentsdrucksachen? bereits am
folgenden Tag in dem Buchberei-
chen ausgelegt werden sollen.
Die in dieser Bibliothek ge-—
gebenen quantitativen sowie die

losen
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zeitlichen Rahmenbedingungen
der Zeitschriftenbearbeitung un-
terstreichen die PFotwendigkeit
permanenter Bearbeitungsmsglich—
keit, der durch eine unabhipgige
Hardware—-Losung entsprochen wer-—
den kann. Ein separater Rechner
die Zeitschriften—Bearbei-
tung muB zwar auch gewartet wer-
den und schitzt picht grund-
sdtzlich vor Rechnerausfall, re-
duziert aber das Ausfallrisiko.
Eingangskontrolie, Mahniiber-—
wachung und Rechnungsbearbei-
tung stellen patirlich auch fir
die Zeitschriften—Bearbeitung
die Xernprobleme dar. Dazu kom—
men Aspekte wie Ersatzbeschaf-
fungen, Steuerung von Umlaufen
oder Bindevorschlage fir voll-
stindige Jahrginge. Dabel kann
nur aufgrund vielfaltiger Para-
meter ein Gerust fiir die System-—

fir

vorgaben entworfen werden; dazu
zahlen zum Beispiel:

— Erscheinungshaufigkeit: z.B.
regelmiBig 6 Einzelhefte pro

Jabhrgang <(Eoglish Studles) oder
urspringlich 4 Hefte pro Jahr-

gang, die aber zur Zeit in 2
Doppelbheften erscheinen {(z.B.
Angliad;

- Erscheinungsweise: z.B. Mo-

natshefte mit Ausnahme von- Juli
und Dezember;
Beginn eines Jahrgangs,
lender- bzw. dem akademischen
Jabr folgend; Fragen von Kumu-—
laticonen, etwa bei Bibliogra-—
phien;

- Vollstandigkeit:
von Titelblatt,
pPlementen usw.
Allerdings bleiben trotz derar—
tiger Geriiste immer poch zahl-
reiche Ausnabhmefille, fiir deren
Bearbeitung ein flexibles Sy-
stem notwendig ist.

dem Ka-—

Lieferung
Register, Sup-

Abonnement: auch wenn der Bezug
einer Zeitschrift beendet ist,
miB das System die Kontrolle
der noch  ausstehenden Hefte

(plus Titelblatt, Register usw.)

gewdbrlieisten.

unterschiedlicher

Ein typi-
scher Fall ist ein befristetes

Die Bildschirmgestaltung des
®"elektronischen Kardex* wird
sich nach dem @gegenwartigen
Stand der Planung so fundawen-—
tal vom konventionellen nicht
unterscheiden. Die Informatio-
nen, die fur die Bearbeitung
der Zeitschriften bendstigt und
verarbeitet werden, bleiben im
Prinzip gleich. Voher,
te man fragen, Xommen dann die
Probleme ©bei der Entwicklung
entsprechender Systeme? Vahr-
scheinlich wvon den vwvielen Aus-
nahmefillen, Sonderregelungen
und der zum Teil nur schwer ab-
sehbaren Erscheinungsweise der
Zeitschriften. Offenbar 1liegt
genau 1n der Flexibilitat der
Systeme der kritische Punkt der
Entwicklung. Und die bei
weiteren Ausgestaltung inte—
grierter Bibliothekssysteme =zen-—
trale Frage, ob fir einen be-
stimmten Bereich der Bearbei-
tung ein fremdes Konzept iiber-
nommen und auf lokale Situatio-
nen angepaBt werden kann oder
ob dieser Tell des Systems neu
entwickelt werden muB, stellt
sich 1in Dbezug auf die
schriften—Bearbeitung bis jetzt
zumindest kaum. Der Grund liegt
in der Leistungsfahigkeit der
bisher gesehenen Systeme.

Denn die Systeme, die tat-
szachlich einen "“elektronischen”
Kardex (mit den oben genannten
Funktionen? bieten, geniigen
entweder hinsichtlich der Fle-—
xibilitat nicht den Ansprichen
oder sind in Anschaffung wund
Wartung zu teuer. Abgesehen
einmal von der noch zu kliren—
den Frage, wie ein solches Sy-
stem in das lokale System unse-
rer Bibliothek eingebaut werden
kénnte, werden zum Beispiel
Systeme, die von Zeitschriften-
lieferanten angeboten werden,
preislich oft erst dann inter-
essant, wenn 1ibre Einfiihrung
mit dem Abonnement einer be-
stimmten Zahl von Zeltschriften
bel eben diesem Lieferanten

s0 konn—

der

Zeit-.
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verbunden wird.

Andere Systeme | EDV-System fir deren Bearbei-
wiederum bieten nicht die Fih- |tung anbietet; vielmehr missen
rung eines eigenen Kardex, son- |preiswerte und pinktliche Lie-
dern stellen eher eine Mailbox | ferungen der Zeitschriften demn
dar, die nur den Zugriff auf | Ausschlag geben
die Titel- und Bestapdsdateilen Im Hinblick auf die Bearbei-
eines Lieferanten ermsgliicht: |tung der Serien, Fortsetzungen
Sie erleichtern zwar bibliogra—- |und Zeitschriften 1in unserem
phische Recherchen oder neue |integrierten Bibliothekssystem
Bestellungen sowie Reklamatio—- |[ist der Anfang gemacht; die
nen fir Titel, die bel diesem |weiteren Schritte der Planung
Lieferanten bezogen warden |und Entwicklung sind absehbdbar.
(sollen). Grundsdtzlich er— |Moglicherweise sind wir in
scheint es aber nicht ratsam |einem Jahr so weit, das lokale
einen Lieferanten fiur Zelt- |System durch die Komponenten zur
schriften nur deshalb auszuwiAb— |Bearbeitung dieser Publikatio-
len, well er ein akzeptables |nen zu erganzen.

Mensch, argere dich nicht

Oder:

wie man sich im Kreise drehen kann

von Adalbert KirchgéaBner

Das Gebaude der Bibliothek der Universitat Konstanz wurde zu einer Zeit geplant, zu der sich niemand
vorstellen konnte, wie der Ausbau der elektronischen Datenverarbeitung die Arbeitswelt in wenigen

Jahren verandern wurde. Durch diese Strukturveranderung der Arbeit gewinnt man Arbeitsméglichkeiten,
die es frither nicht gab; gleichzeitlg begibt man sich aber auch in Abhangigkeiten von der technischen

Ausstattung, die man frilher nicht kannte.

Mit dem Einrichten der ersten Bild-

schirmarbeitspldtze wurde die Biblio-
‘thek und damit auch die Mitarbeiter
vor ein Problem gestellt, das bis
heute noch nicht gelést ist: Diese
Bildschirmarbeitspldatze brauchen viel
Platz., Sie brauchen Datenleitungen
und sind damit nicht beliebig auf-
stellbar., Und sie konnen auch nicht an
jeder beliebigen Stelle installiert
werden, da mit diesen Gerdten nur bei
bestimmten Lichtverhdaltnissen gut ge-
arbeitet werden kann. Solange nur
einige wenige derartige Gerdte aufge-
stellt und dafiir Arbeitspldtze einge-
richtet wurden, konnte man diese in
die eine oder andere Ecke des jeweili-
gen Raumes stellen. Dort waren die
Lichtverhiltnisse geeignet, und die
Mitarbeiter behielten ihre Schreib-
tische am Fenster bei. Dabei war nur
storend, daB man sich bei der geringen
verfiigharen Anzahl der Geridte ab-
sprechen muBte, wer wann an dem Bild-
schirm arbeiten konnte.

Mit zunehmender Automatisierung
der Buchbearbeitung nahm natiirlich
‘auch die Anzahl der Bildschirmarbeits-
pldatze zu. Unser Ziel ist es, jedem

Mitarbeiter einen eigenen Bildschirm
zur Verfiigung zu stellen. Da dies un- .
ter den Bedingungen des Gffentlichen
Dienstes und den hier iiblichen langen
Fristen vom Stellen des Haushaltsan-
trages bis zur Beschaffung der ge-
wiinschten Gerdte viel Zeit erfordert
und die Gerdte nur iiber einen lédngeren
Zeitraum nach und nach beschafft wer-
den konnen, gibt es eine lange Uber-
gangszeit, in der jeweils zwei oder
mehr Mitarbeiter das oder die gemein-
same(n) Gerdt(e) gemeinsam nutzen
miissen. Dies hat zur Folge, daB die
Bildschirmgerédte solange eigene Ar-
beitspliatze erfordern, bis soviele
Gerate beschafft worden sind, da8 zum
mindesten einem Teil der Mitarbeiter
eigene Gerdte zur Verfiigung gestellt
werden konnen. Dann kénnen diese Mit-
arbeiter die Bildschirme statt der
kaum mehr benutzten Schreibmaschinen
an die Schreibtische stellen - sofern
die Lichtverhiltnisse dieses zulassen
und der Platz, den der Bildschirm mehr
braucht, auch vorhanden ist.

Da der Ubergang von der konventio-
nellen Arbeit zur datenverarbeéitungs-
unterstiitzten Arbeit ein langer, auch
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bei uns noch nicht abgeschlossener
ProzeB ist, kann das mit der Bild-
schirmarbeit entstehende Problem

auch nicht dadurch geldst werden, daB
die fiir die konventionelle Arbeit er-
forderlichen grofBen Karteien dann ver-—
schwinden, wenn die Bildschirme auf-
gestellt werden., Zumindest fiir eine
lingere (ibergangszeit braucht man
Platz sowochl fiir die Karteien als auch
fiir die Bildschirme.

Dieses Problem stellte sich im
Frithjahr dieses Jahres mit aller
Schirfe, als ich den Mitarbeitern die
Frage stellte, wie sie sich kiinftig
jeweils ihren eigenen Arbeitsplatz
vorstellten. Die Frage der richtigen
Arbeitsplatzgestaltung war in der Ver-
gangenheit verschiedentlich mit dem
Sicherheitsingenieur der Universitét
in der Abteilung diskutiert worden.
Dabei wurden auch die verschiedenen
Vorgaben fiir einen bildschirmgerechten
Normarbeitsplatz besprochen. Die Frage
nach dem "richtigen" Normarbeitsplatz
halte ich nach wie vor fiir verfehlt,
da die Standard-Bildschirmarbeits-
pldtze fir Programmierung oder Daten-
erfassung ausgelegt sind, nicht aber
fiir die Buchbearbeitung. Und die Norm-
vorgaben kdnnen bei der Ldsung der
schwierigen Frage nach der den gege-
benen Lichtverhdltnissen entsprechen-
den Aufstellung der Bildschirme auch
nur Lésungshinweise geben, aber keine
fertigen Losungen anbieten.

Unter den gegebenen Umstd@nden emp-
fanden die Mitarbeiter die Auffor-
derung, sich mit der kiinftigen Ge-
staltung ihrer Arbeitsplidtze ausein-
anderzusetzen, als Zumutung. Statt
zu iiberlegen, wie ein kiinftiger Ar-
beitsplatz mit Schreibtisch und Bild-
schirm aussehen sollte, wurde die
Forderung nach mehr Platz fiir die zu-
sdtzlichen Gerdtschaften erhoben.
Diese Forderung wurde mit Vehemenz
vorgetragen, zumal es ja in dieser
Bibliothek eine "privilegierte" Mit-
arbeitergruppe, namlich die Fachre-
ferenten, gab, die zwei Arbeitsplédtze
fiir sich "beanspruchten': Einmal ein
eigenes Arbeitszimmer und zudem einen
Systematisierungsarbeitsplatz im
Systematisierungsraum bei der Stand-
ortkatalogabteilung. Die Diskussicn
verschob sich dann sehr schnell ven
der Frage um die sinnvolle Arbeits-
platzgestaltung zum Streit um "Privi-
legien”.

In dieser emotional aufgeladenen

Situation wurde nicht mehr dariber
reflektiert, welchen Stellenwert der
gemeinsame Systematisierungsraum in
dieser Bibliothek mit ihrem System
der kompletten Freihandaufstellung
hat, sondern es wurde nur noch die
unterschiedliche Raumzuteilung fir
unterschiedliche Mitarbeitergruppen
gesehen.

Ebensowenig wurden die enormen
zusdtzlich notwendigen Transportwege
fiir die zu systematisierenden Biicher
durch die Verlegung der Systemati-
sierungstdtigkeit in einen anderen
Stock ausreichend diskutiert.

Unter diesem emotionalen Druck
waren die Fachreferenten und die Di-
rektion sehr schnell bereit, die
"Privilegien" der Fachreferenten auf-
zugeben, die Systematisierung in die
Zimmer der Fachreferenten zu verle-
gen und den Systematisierungsraum als
Erweiterung der Arbeitsflédche fiir die
Buchbearbeitung und die Standortkata-
logabteilung zur Verfiigung zu stellen.

Damit wurde ein groBer Raum gewon-
nen, der fiir kurze Zeit die notwendige
Stellflidche fiir weitere Bildschirmar-
beitsplatze bietet. Kurzfristig wurde
die Situation entschidrft. Langfristig
ist damit die Frage nach der richtigen
Arbeitsplatzgestaltung fiir die Buchbe-
arbeitung nicht beantwortet. Und es
wurden eine ganze Reihe vorher nicht
vorhandener Probleme geschaffen: Wur-
den friiher die katalogisierten Biicher
in den Systematisierungsraum gefahren,
werden sie heute auf die Referenten-
zimmer verteilt., Die systematisierten
Biicher, die friiher gleich in der
Standortkatalogabteilung, der der
Systematisierungsraum angegliedert
war, verblieben, miissen nun auf der
Ebene der Referenten gesammelt und
iiber zwei Stockwerke in die Standort-
katalogabteilung transportiert werden.
Dadurch hat sich der Transportaufwand
mindestens verdoppelt. Ebenso ist der
Suchaufwand nach Biichern, die sich im
Geschédftsgang befinden, erheblich an-
gestiegen. Die Systematisierungsriick-
stdnde, die friiher im gemeinsamen
Systematisierungsraum sichtbar waren,
sind nun in die Arbeitszimmer der Re-
ferenten abgewandert. Waren sie frui. -
"6ffentlich", so sind sie heute "pri-
vatisiert” und der impliziten Kontro: -
le der iibrigen Mitarbeiter entzogen.
Dies fithrt tendenziell dazu, daB sici
die Halden im Laufe der Zeit vergro-
Bern. Die Bearbeitung der gemeinsame.
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Systematisierungsprobleme, die friiher
im Systematisierungsraum von Schreib-
tisch zu Schreibtisch erledigt werden
konnte, dauert heute auch lénger, da
die entsprechenden Vorgénge von Zimmer
zu Zimmer getragen werden miissen.
Facheriibergreifende Notationsvergaben
werden bei derart erschwerten Arbeits-
bedingungen eher unterlassen als
frilher. Und die Fachreferenten verlo-
ren einen Ort, an dem neben der Arbeit
die fichertibergreifende Kommunikation
intensiv gepflegt wurde. Ob dieser
Kommunikationsverlust ein Vor- oder
ein Nachteil ist, kann sehr unter-
schiedlich bewertet werden.

Und die Buchbearbeitungsabteilung,
die NutznieBer dieser Losung? Sicher-
lich hat die Abteilung jetzt mehr
Platz, und es kénnen noch mehr Bild-
schirmarbeitspldtze eingerichtet wer-
den. Dadurch hat sich die Situation

fiir die ganze Abteilung auf der einen -

Seite verbessert. Andererseits war im
freiverdenden Systematisierungsraum
nur fir das kleinste Team Platz. Dies

ist aber das Team, das am meisten auf
die Unterstiitzung durch Mitarbeiter
anderer Teams angewiesen ist. Und die-
se Unterstiitzung ist durch die rdumli-
che Trennung erheblich erschwert. Die
Abteilung, die bisher bereits auf drei
verschiedene Raumbereiche der Biblio-
theksverwaltung verteilt war, ist nun
auf vier verschiedene nicht zusammen-
hdngende und iiber drei Stockwerke ver-
teilte Raumbereiche aufgeteilt. Und
mit einigen weiteren Bildschirmgera-
ten, die hoffentlich bald beschafft
werden kénnen, sind wir genau an dem
Punkt angekommen, von dem wir in die-
sem Frithjahr ausgegangen sind: Fiir
weitere Bildschirme ist kein Platz
mehr vorhanden. Jetzt haben wir auch
keinen weiteren Systematisierungsraum
mehr zu verteilen. Und friiher nicht
vorhandene, nun aber die gesamte
Arbeit auf Dauer beeintrdchtigende
Probleme haben wir uns zugelegt.

Hitten wir uns nicht schon im Frih-
jahr Gedanken iiber die Arbeitsplatz-
gestaltung machen sollen?

Letzte Lieferantenmeldungen

Es werden keine weiteren Binde erschei-

nen.

Ihre Fortsetzung ist vorgemerkt.

Lovelaca, lLinda
Mitarb. von Mike McGrady.
Zoeller}. - Dt.

» 1986. - 284 S. (Heyne-Blicher

Reihe ; Nr. 5687) ISBN 3-453-01229-1
Kontingent: 43 Bast.~Nr.:

Bast .Stat: gp Lieferant:

Bandzahl: 1
Besteller: 63
Kommentar:

t Ich packe aus / Linda Lovelace. Unter
(Dt. Ubaers. von Juscha
Erstvercff., 9.

s 23700650
080

z:86,A17,0918,der.
Rueckmeldg: p: wurde vom Staatsanwalt beschlagnshmt 87.07.27

Bern, 10.06,1988/es

Aufi. - MuUnchen : Heyne
1, Heyne allgemeine

Bast-Datum: 87.62.27
Mabn=Datum: 87.05.13-1
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High-Lights vom Betriebsausflug

Gfﬁbel,'Gl'ﬁbﬂ Ja mei, mir tun die FiB’ weh!
wie war’s denn noch Das Wasser ist so verlockend —
wie geht’s weiter? springen?

R

Das Organisationsteam 2 Nitrat, Nitrat
alles z'schpat

Sie wissen’s noch nicht,
aber . . . sie haben gewonnen!

Bilder: G. Beeger
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Lem Benutzer auf die Finger geschaut

von Klaus Franken

Welcher Bibliothekar, der die Benutzer seiner Bibliothek an den verschiedenen Katalogen arbeiten sieht,
wiiBte nicht gern, was sie dort suchen, wie sle mit den Katalogen zurechtkommen und schlieBlich, was sie
aufgrund ihrer Recherchen finden.

Es ist traditionell iiblich, die Benutzer nach lhrer Meinung Uber die Kataloge zu befragen, sofern sich
Bibliothekare iiberhaupt mit dieser Frage beschéftigen. Dles kann mit Hilfe simpler Frageb&gen gesche-
hen, kann sich aber auch in umfangreichen und aufwendigen Projekten voliziehen, in denen Daten gesam-

meilt, ausgeweriet und interpretiert werden.

Welcher Bibliothekar, der die Be-
nutzer seiner Biblicthek an den
verschiedenen Katalogen arbeiten
sieht, wipBte nicht gern, was sie
dort suchen, wie sie mit den Ka-
talogen Zurechtkommen und
schlieBlich, was sie aufgrund
ihrer Recherchen finden.

Ese ist traditionell uUblich, die
Benutzer nach ihrer Meinung Uber
die Katalocge zu befragen, sofern
sich Biblicthekare Uberhaupt mit
dieser Frage beschiaftigen. Dies
kann mit Hilfe simpler Fragebcgen
geschehen, kann sich aber auch in
umfangreichen und aufwendigen
Preojekten wvollziehen, in denen
Daten gesammelt, ausgewertet und
interpretiert werden.

Im folgenden sollen erste Ein-
dricke geschildert werden, die
ich aus Recherchemitschnitten von
Benutzerrecherchen gewonnen habe.
Dem lisgt zugrunde, daR in unse-
rem KOALA-System derzeit rund
780000 Titel durch Benutzer
selbst online abfragbar sind. Die
Benutzer haben Uber ein sehr
einfaches Mernu die Moglichkeit,
nach dem Familiennamen des ersten
Verfassers eines Buches, nach
allen Wértern des Hauptsachti-
tels, nach Wortern aus dem Zusatz
zum Hauptsachtitel (dem Unterti-
tel), der Signatur eines Buches
und der Verbuchungsnummer zZu
fragen. Einem der Mitarbeiter der
EDV-Abteilung, Herrn wWerner
Kranz, kommt das Verdienst zu,
ein Programm geschrieben Zu
haben, mit dem man ein beliebiges
der insgesamt 22 vorhandensan
Benutzerterminals ansteuern kann
und dort fast alles mitschneiden
kann, was die Benutzer an der
Tastatur treiben - und diese
wissen und merken nichts
daven.(Da in KOALA cohne Angabe
der Benutzernummer recherchiert
wird, ist dies unproblematisch).

Um gleich einem Eindruck vorzu-
beugen: die Idee 2zu diesem Pro-
gramm stammt nicht =zus Konstanz,
sondern die Keollegen aus den an-
gloamer ikanischen Bibliothsken
und auch in den Niederlanden be-
treiben diese Dinge bereits seit
Jahren. Nichtsdestotrotz erschien
uns die Anwendung auch flr uns
interessant., um zu erfahren, was
die Benutzer eigentlich mit Hilfe
von KDALA suchen.

Wenn wir Recherchen mitge-
schnitten haben, soc lassen wir
sie ausdrucken und werten sie ma-
nuell aus. Das ist sicherlich
noch keine sehr professicnelle
Methode, doch fir den Anfang, und
weiter sind wir noch nicht, schon
recht interessant. Vor mir liegt
ein Mitschnitt vom 7. April 1988;
mitgeschnitten wurde am Terminal
der ersten Terminalreihe des
Info-Zentrums der Bibliothek,
und zwar an dem zum Fenster hin
gelegenen. Wir haben dieses ge-
wahlt, weil es haufig benutzt
wird und eine véllig gemischte
Benutzung erwartet wurde. Die er-
ste mitgeschnittene Recherche be-
ginnt um lo.34 Uhr, ohne daB sich
der Grund filir die spite Betriebs-
aufnahme erklaren 1lapt. Interes-
santer ist immerhin, daf der
letzte Benutzer dieses Terminals
am Abend um 21.28 Uhr und 50 Se-
kunden wchl mit sanfter Gewalt
vom Terminal getrennt werden
mulBte, an dem er gerade recher-
chierte, weil wir um 21.3c Uhr
schlieBen wollten.

Die Gesamtzahl der mitgeschnit-
tenen Recherchen betrug 268; als
Recherche gezihlt wurde bei der
Auswertung Jjeder Anfragevorgang,
der sich beispielweise auf eine
bestimmte Verfasser-Titel-Kombi-
nation bezcg; eine einzige Re-
cherche in diesem Sinne liegt
alse auch dann vor, wenn der Be-
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nutzer Trefferlisten vor- und zu-
rilickblattert, sich die Ausleihsi-
tuationen der gefundenen Bicher
zeigen lapt usw. - solange sich
alle diese Aktivitdten auf eine
bestimmte Ausgangsfrage zurilick-
fihren lassen.

Pie Zahl wvon 268 Recherchen
verteilt sich in folgender Weise:

220 Verfasser und/oder Kurzti-
telrecherchean

43 Signaturrecherchen

5 Recherchen nach der Verbu-
chungsnummer .

FiGr die weiteren Betrachtungen
in diesem Beitrag lasse ich die
Signaturrecherchen und die nach
der Verbuchungsnummer aufBer acht.

Die 220 Verfasser/Titelrecher-

chen teilen sich in folgender
Weise auf:
67 nur nach dem Verfasser-

{oder Herausgeber }Namen,

68 nur nach Stichwdrtern des
Titels {oder Schlagwdrtern,

76 Kombinationen von Verfasser-
name und einem Stichwort,

4 Recherchen nach dem Namen wvon

Kérperschaften,
5 Recherchen, bei denen nicht
klar zu erkennen ist, ob Name

oder Stichwort gemeint war: Pilz,
My, Galle, Lyon, Wangen; KOALA
bot in seiner Antwort Treffer zu
beidem an.

Es erhebt sich nun die Frage,
wieviele Treffer es bei den vor-
stehenden drei grogten Recherche-

typen (nur Verfasser, Verfasser-
Titel, nur Stichwort) gab bzw.
wieviele Nichttreffer. Dabei ist

zu beriicksichtigen, daB sich nur
dann Treffer ergeben ké&nnen, wenn
die Eingabe der Suchbegriffe so
ist, wie KODALA es fordert; auf-
grund dessen, daB es hier ncch
einige Fehleingaben gab, sind nur
53 der insgesamt 76 eingegebenen
Verfasser-Titel-Recherchen aus-
wertbar und fihrten zu Treffern
bzw. trotz korrekter Eingabe zu
Nicht-Treffern.

Benutzer brachten sich selbst
un ein Ergebnis, weil sie bei-
spielsweise VYornamen mit einga~
ben, obweohnl KDALA dies nicht
kennt (in der jetzigen Version},
oder sie tippten kurzerhand das
gesamte Literaturzitat mit allen
Abkiirzungen sc ein, wie sie es in
ihrer Unterlage vorfanden. Es ist

wiederum eine eigene Untersuchung
wert, warum Benutzer trotz der
einfachen Anforderungen, die
KOALA stellt, das Falsche tun,
und wie man dem abhelfen kann. E=
188t sich anhand des Mitschnittes
feststellen, daR nur wenige Be-
nutzer, die seinmal so falsch an-
gefangen haben, auf den richtigen

Einstieg kommen. Mdiglicherweise
mup KOALA noch hilfsbereiter,
sprich interaktiv, werden.

Doch zuridck zu den Trefferzah-
len: Bei der Recherche aus-
schliefflich mit dem Familiennamen
des Verfassers ergaben sich 51
erfolgreiche Recherchen und 11
Fehlanzeigen. Die Zahl der pro
erfolgreiche Recherche wvon KOALA
angegebenen Treffer ist im fol-
genden tabellarisch dargestellt;
dabei bedeutet R die 2Zahl der
ausgewerteten Recherchen, B die
Zahl der Bildechirmseiten, die
bendtigt werden, um die Treffer
anzuzeigen. Auf einer KOALA~-Bild-
schirmgeite lassen sich 11 Tref-
fer anzeigen,so da 3 B bedeutet,
dap zwischen 23 und 33 Treffer,
alsco Buchtitel, angezeigt wurden.

22 R l B= 43 x%
10 2 19
4 3 7
4 4 7
1 8 2
1 9 2
9 R >11 17
Bei den erfoclgreichen Recher-

chen muBte KOCALA bei $§ Recherchen
passen, weil der gewidhlte Suchbe-
griff "Verfassername®™ mehr als
110 Treffer ergab; in KDALA kann
man derzeit nur die ersten 110
Treffer durchblittern; das zu-
grundeliegende Datenbanksystem
BIS erlaubt allerdings, den Wert
auf 550 hochzusetzen, wocbei die
Frage ist, ob dies sinnvell ist.
Immerhin kann sich jedoch ein Be-
nutzer auch bei einer hdheren
Trefferzahl als 110 zumindest die
ergten 110 Treffer anschauen, so
dap also eine Gesamttrefferzabl
von 113 noch das gewlinschte Er-
gebnis bringen kann. Wenn also,
und dies ist mein Schlup, bei ei-
nem Titelangebot wvon 780000 Ti-
teln bei der Suche mit dem recht
allgemeinen Verfassernamen (Mil-
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eine eng fachlich orientierte Da-
tenbank mit Millionen wvon Nach-
weisen? Ubertragen manche Biblio-
thekare ihre Begeisterung uUber
die Retrievalmdglichkeiten in Da-
tenbanken auf das ungeeignete Ob-
Jekt, namlich den fir die allge-
meine Benutzerschaft bestimmten
Bibliothekskatalog? Ist das
Durchblattern wvon Trefferlisten
den Benutzern lieber und womdg-
lich ergiebiger als eine zuvor
Uberlegte ausgefeilte Suchstrate-
gie? Mehr Fragen als Antworten
tauchen beim Durcharbeiten der
Recherchemitschnitte auf.

Es ist sinnveoll und notwendig,
sich die eine oder andere herzus-
zugreifen und anhand gréferer Da-
tenmengen genauer zu untersuchen.
Es muRte auch versucht werden,
das Rechercheverhalten der Benut-
zer verschiedener Facher zu un-
tersuchen, also die Frage, wie
Juristen im Vergleich =zu Natur-
wissenschaftlern und Geisteswis-
senschaftlern recherchieren. Die
Voraussetzungen dafir sind bei
uns ginstig, denn beispielsweise
das Bildschirmgeridt azuf Ebene S 2
dirfte wvorwiegend von Juristen
benutzt werden, die im Buchbe-
reich Naturwissenschaften ste-
henden Bildschirmgerate wvon Na-
turwissenschaftlern. Fur das
Bildschirmgerdt, das auf Ebene S
2 in unmittelbarer Ndhe der Jjuri-

stischen Buchbestinde steht, ha-
ben wir einen Mitschnitt nach
obigem Muster ausgewertet: dies

sind die Ergebnisse.

Verfasserrecherchen:

Es wurden 69 erfolgreiche Re-
cherchen durchgefihrt.

Sie ergaben das Tfolgende Tref-
ferbild.

26 R 1B 37 %
S 2 i3

4 3 S

2 4 2
3 S 4

4 & 5

6 7 8

1 8 1

1 9 1
i3 211 18

Verfasser-Stichwort-Recherchen:

21 erfolgreiche Recherchen wurden
durchgefiihrt.

16 R 1B 76 %
1 2 4
4 3 19

Das bedeutet, dapf sich die Ver-
fasser-Stichwort-Recherchen zZu
100X mit lediglich 3 Bildschirm-
seiten im HSchstfall durchblit-
tern lieBen.
Titel-Stichwort-Recherche:

85 erfelgreiche Recherchen wurden
durchgefilhrt.

34 R 1B 62 %
7 2 13

2 3 4

1 4 2

3 11 S

8 >11 15

Es 13pt sich anhand dieses Mit-
schnittes das Ergebnis des ersten
Mitschnittes aus dem Informati-
onszentrum bestatigen.

Un die Diskussion und die Ideen
nicht zu frih in eine bestimmte
Richtung zu 1lenken, mdchte ich
hier schlieffen und um Anregungen

bitten, damit wir an die kiinfti-
gen Mitschnitte die richtigen
Fragen stellen wund die Mit-

schnitte in geeigneter Weise aus-

werten.

Hierzu ist sicherlich erforder-—

lich, bei groBen Datenmengen Pro-
gramme zu  haben, die die Daten
auswerten. - Aber zunZchst missen
wir uns dartiber klar werden, was
wir wissen wollen und wie wir
fragen missen.

Interessenten, die einen Mit-
schnitt zur Inspiration und Bett-
lektire haben mdchten, kdnnen
sich Jjederzeit an Herrn Kranz
oder mich wenden.

Aus der Serie: ,,Seltsame Adressen”

Universitat Konstanz
EBibliothek/Buchakzession
Fostfach 99588

7750 HEIDELERERG
Allemagne, Rép. Feéd.,
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eine eng fachlich orientierte Da-j16 R 1B 76 X
tenbank mit Millionen wvon Nach-{ 1 2 4
weisen? Obertragen manche Biblio-| 4 3 1%
thekare ihre Begeisterung Ubser
die Retrievalméglichkeiten in Da- Das bedeutet, da sich die Ver-
tenbanken auf das ungeeignete Ob-|fasser-Stichwort-Recherchen Zu

Jekt, namlich den fir die allge-
meine Benutzerschaft bestimmten
Bibliothekskatalog? Ist das
Durchblattern wvon Trefferlisten
den Benhutzern lisber und womdg-
lich ergiebiger als eine zuvor
Uuberlegte ausgefeilte Suchstrate-
gie? Mehr Fragen als Antworten
tauchen beim Durcharbeiten der
Recherchemitschnitte auf.

Es ist sinnvell und netwendig,
sich die eine coder andere heraus-
Zugreifen und anhand grderer Da-
tenmengen genauer zu untersuchen.
Es miBte auch versucht werden,
das Rechercheverhalten der Benut-
zer verschiedener Fiacher zu un-
tersuchen, alsc die Frage, wie
Juristen im Vergleich zu Natur-
wissenschaftlern und Geisteswis-~
senschaftlern recherchieren. Die
Voraussetzungen dafir sind beil
uns glnstig, denn beispielsweise
das Bildschirmgerzt zuf Ebene S 2
dirfte vorwiegend von Juristen
benutzt werden, die im Buchbe-
reich Naturwissenschaften ste-
henden Bildschirmgerite wvon Na-
turwissenschaftlern. Fur das
Bildschirmgeriat, das auf Ebenes S
2 in unmittelbarer Nahe der Jjuri-

stischen Buchbestinde staﬁt, ha-
ben wir einen Mitschnitt nach
cbigem Muster ausgewertet: dies

sind die Ergebnisse.

Verfasserrecherchen:

Es wurden 69 erfolgreiche Re-
cherchen durchgefiithrt.

Sie ergaben das fclgende Tref-
ferbild.

26 R 1B 37 X
9 2 13

4 3 5

2 4 2.
3 S 4

4 6 5

6 7 8

1 8 1

1 9 1
13 211 18

Ver fasser-Stichwort-Recherchen:
21 erfolgreiche Recherchen wurden
durchgefihrt.

100%¥ mit lediglich 3 Bildschirm-
seiten im HOchstfzll durchblat-
tern lieRen.
Titel-Stichwort-Recherche:

85 erfeolgreiche Recherchen wurden
durchgefihrt.

34 R 1B 62 X
7 2 13

2 3 4

1 4 Z

3 11 5

8 >11 15

Es liBt sich anhand dieses Mit-
schnittes das Ergebnis des ersten
Mitschnittes aus dem Informati-
onszentrum bestiatigen.

Um die Diskussion und die Ideen
nicht zu frih in eine bestimmte
Richtung zu lenken, mdchte ich
hier schlieBen und um Anregungen

bitten, damit wir an die kiinfti-
gen Mitschnitte die richtigen
Fragen stellen und die Mit-

schnitte in geeigneter Weise aus-

werten.

Hierzu ist sicherlich erforder—
lich, bei gropBen Daternmengen Pro-
gramme zu haben, die die Daten
auswerten. - Aber zun3chst missen
wir uns dartber klar werden, was
wir wissen weollen und wie wir
fragen miissen.

Interessenten, die einen Mit-
schnitt zur Inspiration und Bett-
lektiire haben mSchten, konnen
sich jederzeit an Herrn Kranz
oder mich wenden.

‘| Aus der Serle: , Seltsame Adressen”

Universitdt Konstanz
Eibliothek/Buchakzession
Fostfach 2569

T750 HEIDELRERG
Allemagne, Rép. Feéd.
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Dem Benutzer — noch einmal —

auf die Finger geschaut

Recherchemitschnitte
bei CD-ROM-Endnutzerrecherchen

von Wilfried Lehmler

Bei Literaturrscherchen unterscheidet man zwischen vermitteiten Recherchen, also solchen, die z.B. von
einem Fachreferenten fiir einen Benutzer durchgetiihrt werden {in der Regel mit Datenferniibertragung)
und solchen, die der Benutzer selbst durchfihrt. Unterstellt man, daB die vermittelten Recherchen fraglos
sind, so beschittigt sich der nachioigende Beitrag mit den Recherchen der Benutzer in CD-ROM-Daten-
banken. (Zur Erlnnerung: CD-ROM helBt ,,Compacidisc, read only memory®“, das heiBt, eine CD, dle nur
lesenden Zugriff auf die gespeicherten Daten zul@Bt.) Die Frage ist: Was macht der Benutzer eigentlich mit

Bibliothek aktuell - Heft 55

der CD-ROM?

Das Mitschnittprogramm, das seit
Juli 1988 im Einsatz ist, wurde von
Herrn Michael Rist aus Tibingen ge-—
schrieben und bezieht sich auf die Sil-
verplatter-CD's (MedLine, Psyclit,
OSH-ROM, Sociofile usw. der Programm-
version 1.4). Aufgezeichnet werden
alle Ein- und Ausgaben wihrend ei-
nes Dialogs. So kann man z.B. auch er-
kennen, wenn ein Benutzer vor dem Ab-
senden eine Korrektur vorgenommen hat,
und man kann erkennen, mit welchem Kom—
mando er etwas bewirkt hat, was z.B.
wichtig ist, wenn das System mehrere
Moglichkeiten bietet, z.B. fiir das
Bldttern in der Trefferliste durch die
Funktionstaste F10, bzw. durch die
Taste "Page down". Man sieht im Mit-
schnitt all das, was auch der Benutzer
auf dem Bildschirm gesehen hat, z.B.
die Hilfestellungen des Systems oder
den Text eines Literaturzitats. Zusidtz-—
lich werden Zeitmarken gesetzt, die er-
kennen lassen, an welchen Stellen der
Benutzer mehr Zeit brauchte (Schwierig-
keiten?) und wie lange das System fiir
seine Riickantwort benétigte (Response-
Zeit).

Die Auswertung geschieht manuell
nach Uberspielen auf Diskette und Aus-
druck auf Papier (der groBeren Ge-—
schwindigkeit und besseren Druckquali-
tdt wegen auf einem Laser—Drucker im
Fachbereich Informationswissenschaft),
wobei die Moglichkeiten der Textverar-
beitung zum Z&hlen genutzt werden kon—
nen; dies geschieht z.B. bei den Zeit-
marken.

Zur Vorgeschichte des Mitschnittpro-
gramms: In einer ersten Versuchsphase
hatten wir als Informationen aus-—
schlieBlich den Statistikbogen, den je-
der Benutzer bei einer CD-ROM-Recherche
ausfiillen muBte. Wir erfuhren so, wel-
che Thematik gesucht wurde, ob ein Wis-

senschaftler oder ein Student in wel-
chem Semester suchte, wie zufrieden er
war, ob er die Papierausgabe fiir ent—
behrlich hdlt, wenn CD-ROM existiert,
und welche Schwierigkeiten er hatte,
sofern er dariiber Angaben machen wollte
Wir erfuhren aber nicht, ob seine even—
tuelle Zufriedenheit eigentlich berech-
tigt war (hatte er das Mogliche wirk-
lich weitgehend gefunden?), und wir
wufliten auch nicht, ob das Retrievalpro—
gramm benutzerfreundlich ist oder ver-
bessert werden kénnte, Aus diesem Grun-—
de entschlossen wir uns, mit Hilfe der
teilnehmenden Beobachtung weitere In—
formationen zu bekommen. Kam ein Be—
nutzer in die Mediothek zu einer CD-

1 ROM~Recherche, wurde ich benachrich-

tigt, der Leser um etwas Geduld gebe-"
ten, und ich bat dann den Benutzer,
mich zu vergessen und so unbefangen

wie moglich zu recherchieren. Die Pro—
bleme bestanden darin, daB meine T&a-
tigkeiten sich nicht auf das Warten auf
einen Benutzer erschépften, d.h. oft
konnte ich nicht an der Recherche teil-
nehmen, bestimmte Arbeitszeiten konnten
nie wahrgenommen werden, z.B, am Abend
oder samstags, was einen systematischen
Stichprobenfehler bedeutet, und es
stellte sich heraus, daB es unméglich
war, alles zu protokollieren. Als Vor-
teil kann man aber sagen, daB Riickfra-
gen zu den Motiven einer bestimmten
Vorgehensweise méglich waren.

Die Nachteile dieser Methode waren
aber doch so groB, daB wir uns auf die
Suche nach einem Mitschnittprogramm
machten., Auf der Info-Base, einer Messe
in Frankfurt zum Informationsmarkt
1988, nahmen wir Kontakt zur Herstel-
lerfirma der CD-ROM-Datenbank auf, doch
man hatte dort kein solches Mitschnitt-
programm, wie auch iiberhaupt empirische
Arbeiten dariiber, wie Benutzer eigent-
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lich recherchieren, nicht vorlagen. Es
blieb also nur der Weg, jemanden zu su—
chen, der in der Lage war, so in das
Retrievalprogramm einzusteigen, dafl ein
Mitschnitt aufgesetzt werden konnte in
einer Weise, die das Recherchieren des
Benutzers nicht beeinfluBt, auch nicht
beziiglich der Eingabe- und Antwortzei-—
ten.

Um sich eine Vorstellung zu machen,
wie ein solcher Mitschnitt aussieht und
was man darin sehen kann, soll ein Bei-
spiel, das wirklich so abgelaufen ist,
wiedergegeben werden:

Ein Mitschnitt kann in unterschied-
licher Weise ausgegeben werden. Zur
Zeit werten wir zwei Ausgabeformate
aus: Die Langform. Sie enthdlt alles,

SilverPlatter vl.4

was der Leser tut und alles, was er am
Bildschirm sieht. Schaut er sich 100
Treffer an, werden diese auch so voll-
stindig wiedergegeben, wie der Leser es
gesehen hat. Das ist wichtig, um kon-
trollieren zu konnen, ob der Leser aus
dem Zitattext ein neues Suchwort fiir
das weitere Vorgehen ausgewdhlt hat.
Diese Ausgabeform hat den Nachteil, daB
sehr viel Papier anfallt und fiir die
Auswertung geringe Ubersichtlichkeit
fiir die gesamte Suchstrategie besteht.
Deshalb drucken wir zusdtzlich eine
Kurzform aus, die die Zitate nicht ent-
hilt, sonst aber vollstdndig ist. Fir
die Langform wird ein Auszug wiederge-
geben aus der darauf folgenden Kurz-
form:

PsycLIT (1/83 - 3/88)

No. Reguest
#1; PSYCHOTHERAPIEFORSCHUNG
e

Records

FIND: research of psychotherapias

Type a search request, then press RETURN. Tc SHOW records found, press F4.

.....

--------

SilverPlatter vi.4

“ttttp'sy’ch’o’t hlera’pie[Ret]

PsycLIT (1/83 - 3/88)

$1: PSYCHOTHERAPIEFORSCHUNG 2

2 : RESEARCH 27349

#3: PSYCROTHERAPIE 317

#4: RESEARCH OF PSYCHOTHERAPIE 1]
S’

FIND: #2 and #3

Type a search request, then press RETURN. To SHOW records found, press F4.

------

T "a’nd” # 737 [Ret]
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Der Bildschirm befindet sich auf der
Eingabeebene eines Suchwortes, kennt-—
lich an dem Wort "FIND". Der Leser gab,
nachdem er zuvor auf seine Suche nach
"Psychotherapieforschung™ nur 2 Treffer
genannt bekam, die Worte "research of
psychotherapie" ein. Offensichtlich
gibt es Probleme mit der englischen
Terminologie, denn er muBte die Ortho-
graphie von "resarch" in "research"
korrigieren (Zuriicksetzen des Cursors
durch back space = BS), AuBerdem kom-
biniert er das englische Wort mit einem
deutschen, namlich "psychotherapie”. Im
zweiten Bild sieht man die Riickmeldung
des Systems: Die Einzelelemente seiner
Wor tkombination haben zwar Treffer, als
Kombination ergibt sich aber natiir-
lich Null. Er erkannte nicht, daB er
mit "of" ein Stopwort erwischte, denn
das System iibergeht ein solches -
allerdings ohne Riickmeldung, die ihn
vielleicht, durch Einfiihrung eines
Abstandmoderators, auf eine Modifi-
zierung gebracht hitte., In der zwei-
ten Abbildung sieht man auch, dafl der
Benutzer anschlieBend den englischen
Begriff (#1)} erneut mit dem deutschen
(#2) in einer "UND"-Verbindung ver-
kniipft. Ob er die erste Antwort nicht
glauben wollte, was hdufig vorkommt,
wenn man eher an einen Systemfehler
als an einen eigenen glaubt, oder ob
er vermutete, es habe an dem Wort "of"
gelegen, hitte eine Riickfrage bei der
teilnehmenden Becobachtung erweisen
konnen. Wie aus der abgebildeten Kurz-
form ersichtlich, findet der Benutzer
36 Zitate, die er sich auch anschaut.
Wie kann dieses Ergebnis zustande
kommen? In der eingegebenen Form wird
nach den beiden Begriffen gesucht, wo
immer sie stehen. Und da kann das
franzésische oder deutsche Wort "Psy-
chotherapie"” durchaus in einem Zeit-—
schriftentitel oder im Namen einer
Institution einerseits vorkommen und
das Wort "research" andererseits im

Abstract, ohne daB es sich um eine
Arbeit handelt, die Psychotherapie-
forschung als spezielles Thema hat.
Fir dieses Problem hitte das System
Hilfestellung geben kcnnen: Auf die
Verwendung von Stop-Wortern kodnnte
hingewiesen werden, und bestimmte
Felder wie Zeitschriftentitel oder
Korperschaftsnamen briuchten nur
auf ausdriicklichen Wunsch recher-
chiert zu werden.

Das Problem mit der deutschen
Schreibweise in Kombination mit an-
deren Beobachtungen deutet noch auf
felgendes Problem hin: Der Benutzer
erwartet, dhnlich wie bei den KOALA-
Terminals, daB er bei einem EDV-Me-
dium alles finden kann und vergifit
die anderen Mdglichkeiten. So wird
hdufig nach deutschen Autoren gesucht,
die in der iberwiegend angloamerika-
nisch bestiickten Datenbank "Psycho-
logical Abstracts” seltener vertreten
sind, obwohl es iiber Datenferniibertra-
gung eine deutsche psychologische
Datenbank gibt. Im Statistikbogen wird
auch auf sie hingewiesen, aber man
fragt nicht mehr nach ihr - ein Um-
stand, der den Hersteller dieser ia-
tenbank veranlafit hat, intensiv iiber
die Herausgabe einer eigenen CD-ROM
nachzudenken,

Die Mitschnitte bestadtigen minde-
stens als empirisch unterstiitzte Hypo-

‘| these die aufkommenden Klagen aus dem °

Fachbereich Psychologie: Die Studenten
recherchieren zwar in der CD-ROM, fin-
den also mehr spezifische Literatur,
jedoch nicht mehr anderes Wichtige,
weill nicht beachtet wird, daB in
PsycLit keine Monographien enthalten
sind. Oft werden also unser KOALA-
Bdar und andere Bibliographien links
liegengelassen,

Im nachfolgenden wird das Kurz-
protokoll vollstidndig wiedergegeben
und kommentiert.
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Kommentare
eé908r3.txt Ordnungsnummer
RECHERCHE 3
1. FIND:

== Pfeilrichtung:Eingabse
(51)psyc*ho*t* hertaptie*“fo'rs*chun‘a (5)CRet] .
== deutsch ungeeignet

{(1)#1: PSYCHOTHERAFIEFORSCHUNG 2 1.=Nr. der Eingabe

{1)= 1 Sekunde

Z. SHOW: System scll die
== 0 Treffer zeigen
(19)CF4] aufgrund Funktions-
== taste F4&
> Diese Pfeilrichtung
3:=SHDH zeigt "Ausgabe"
{2)YCRet3 . :
== Die Wiederholung
(4} von "return” bringt
nichts, wenn man
4, SHOW blittern mochte
(23)CRet]
S. EHOW
{(Z5)CRetl
5. sH0W -
(Z430F103 An dieser Stelle
{11{== benutzt der Leser
die Funktionstaste
7. SHOW fiir den nachsten
== Treffer, obwohl
(3)CF10] Bildschirm diesen
== Hinweis schon
(1) lianger gegeben hat.
2. SHOW
(1Z)YCF{Gl
%y
a . Wechsel in Index,
'L_INDEX' dem Begriffslexikon
(261 CFSI der Datenbank
1¢, INDEX
iGlesycnho the ratpie” frors chun*a (21[Rst erneute Eingabe des

(Z}: PEYCHOTHERAPLEFORSCHUNG .

11. SHOW

(77)L£F31]

deutschen Begriffs

liese Zitate sah er
bereits
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PSYCHOTHERAPIEFORSCHUNG ... “W

12. FIND:
==3
(3ITFZ2]

? vgl. Langform
13. FIND

(S)re*sa [BSI**‘ea* "rch™ o*f (S)p sy ch ot *h era*pi*elRetld

(8)#2: RESEARCH 27349
#3: PSYCHOTHERAPIE 317
$4: RESEARCH OF PSYCHOTHERAFPIE O
14. FIND )

(11)p (3I3#*2* “a‘nd® #'°3 (1)LRetd

#5: #F and #3 3&
15. SHOW:
{(14)CF42

1&. SHOW

(3I¥t+i (2)CTabld (7)LRet] will nur Titel sehen

£==

{8}

17. SHOW

i =K A

(g;if.bﬁn- bldttert mit "Page

" down",d.h. benutzt
jetzt eher Systemhil

18. SHOW
(10} CPaDn3

(7}

19. SHOW
(E)EPgEnJ

- bis zum 24, Schritt je-
73 desmal dieselbe Funktion
25, MENU:
(22LEF7] Re-Start
{3}
22; TUTORIAL ® Tutorial=lbungsauf-
(10)C~T3 gaben

(1)
27. ‘TUTORIAL

() CPaDn3

(1}

28. TUTORIAL
==
(1)CFelnl

1)
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29. MERHU

(8)[E=z]

30. MENU

(12}[CE=sc3

31. MENU
==>
(36)CRET]

2. HELP

(6)CRET]

33. INDEX

(4)LCF32
£==

34. INDEX

(8pa‘tter*n s o4 > [BSI LES] “raof ¢

anly single words and hyshenated phrazes can he

35, INDEX

{(31'p s yrhot hierap>i®* M [BSI  yT Cprototes

rt

M hantae (ZYCRETD

(1)CRe%3

Gesamt—-Menii

kann mit Meni nichts
anfangen, wihlt
die Help-Funkion

Index der Worte

zwar englisch, geht
aber vom richigen

looked up in the INDEX.2>

Begriff "Therapy”
weg, weil er seine
friiheren Fehler
nicht erkannt hat.

only single words and hyphenated phrases <an he lpoksd wp in the INDEX.>

3&. INDEX
(193023032 023033023031 C>I0>30>I0>I02I05 27052 (ZYCRET]

(1) PEYCHOTHERAFY ....se..n

37. INDEX
==}

(28)Cv1 CvaCvICyICvICvITOvIDvICvITCv3 (3)CRET]
== PEYCHOTHERAFPY ...

<PEY CHOTHERAPY-THEORY-RESEARCH-AND-PRACTICEY

38, INDEX
==» ¢21)C~] (1) LCRET]

(11PSYCHOTHERAPY ...

3%. SHOW

fg;EF4]

40. PSYCHOTHERAPY

<PSYCHOTHERAPY-THEORY-RESEARCH-AND-FPRACTICE>

wenig Neigung, die
Anweisungen des
Systems zu befolgen
{nur Einzelworte
erlaubt)

Bei erneutem Eiq:
stieg in den Index,
wird (endlich) beim
richtigen Fachter-
minus eingessetzt.
Cursor auf Gewilinschte

e 132

- ot

135

weiBB nicht, von
Index zum Find zu
kommen, obwohl Sy-
stem meldet, wie es

135 geht.

sucht Hilfe
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41. HELP

({7)LCF11]

42, HELP

(18)[CFalnl

(1)
43. HELP

{&YLPaDn1

44, INDEX

(7)CF33
{==

35. IMDEX

(pe ych ot hera“p ie(Z3CRSZCBSI Y (1) L[RET3

(1) PSYCHOTHERAPY ...
446. INDEX

(24 L I0vIovaCyvIv]s CviC0vIO0w Il d0vd (Z)CRETI

PSYCHOTHERAPY
ZPSYCHOTHERAFY -THEORY-RESEARCH-AND-PRACTICES

+7. SHOW

() CF41

PSYCHOTHERAPY

{PSYCHOTHERAPY-THEQORY—-RESEARCH-AND-FRACTICE>

6. FIND

{18)LF2

11)44: PBYCHOTHERAPY-THECRY-RESEARCH-AND-PRACTICE>
", FIND

51, SHOW:

(311CF43

2. SHOW

(13YCRETS

{(3)
53, INDEX

(8)LF3]

{1;

erneuter Versuch,
wieder in deutsch
was nicht schlimm
ist im Index,wenn
geduldig geblittert

wird
14301 5149
so kommt er doch-
weiter
133 135
14301 &£14%9
135 135

der Umstieg von
Index nach Find
klappt immer mnoch
nicht. Aber jetzt !

133
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Sa, SHOW (index)

{17YEP20OR]

{13
55. SHOW{index}

(ZyCPghn1

(1}
70. SHOW(index:

71. CRET3

{<== please type an *INDEL* word befors

7Z. SHOW{imdex)

{19)CPalind

73. SHOW(index)
==3
(1)CPglnd

74. SHOW(inde:x)

CEalind

==

(i

75. SHOW (ind=s:u?

CPelnl

(1}

76, SHOW{indax:

CPaln]

77. SHOW (indax)

78. SHOW(index)

Dieses Beispiel einer Nicht-Muster-
recherche (die Herstellerfirma mdge
verzeihen) zeigt, mit welchen Schwie-
rigkeiten manchmal gekdmpft wird.

In einer qualitativen Analyse wollen
wir herausfinden, wie sich die Be-
nutzer verhalten, wenn sie in eine
problematische Situation geraten sind.
In gquantitativen Analysen wollen wir
herausfinden, welche Méglichkeiten
des Systems genutzt werden. So wissen

verschiedenes wird
ausprobiert, um an

den Honig. {(Ziate)

zu kommen: Page

down, next record...-
bis zum 69. Schritt jedesmal
dieselbe Funkticn

... und schliiefilich
gr=2ssing BETURN: ar press Fi fao:

return; erst jetzt
wird eine Fehler-
meldung gegeben, was
fir das Problem des
Lesers aber eine
Riickfiihrung auf sein
altes Problem be-
deutet.

Nach verschiedenen
weiteren Versuchen...

...verlapgt er
schlieBlich das
Lokal - gruBles.

(Im Statistikbogen

krevzt er an:

"sehr zufrieden" -

der CD-ROM-Betreuer

um s¢ weniger...
wir bereits, daB die Endnutzer wesent-
lich weniger ODER-Verkniipfungen bilden
als es professionelle Vermittler tun,
daB sie mehr (kleinere) Schritte ma-
chen, um ans Ziel zu gelangen, daB
sie ihre Suchworte erst widhrend der
Recherche bilden, daB sie das normier-
te Begriffsvokabular (Schlagworte)
welt weniger benutzen und schlieflich,
daB sie ihre Suchworte in allen Fel-
dern suchen lassen, anstatt sie auf
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relevante Felder einzuschrédnken. Die
Herstellerfirma hat vermutlich auf-
grund von Beobachtungen erste Konse-
quenzen gezogen: die Implementierung
der Schlagworte mit ihrem Beziehungs-
gefiige ist fiir die nichste Programm—
version angekiindigt.

Ich habe diese Details dargestellt,
um ein Gefiihl dafiir zu wecken, daf} die

Hinter den Kulissen (2)

Analyse von Rechercheprotokollen Auf-
schliisse dariiber geben kann, wie man
es dem Benutzer leichter machen kann,
denn jeder ist fiir seine Recherche der
Experte. Es hat keinen Zweck, wenn der
Programmierer sagt, wie die Logik
richtig und ohne Redundanz zu verlau-
fen hat, wenn der Anwender es anders
sieht.

In dieser Folge unserer Reihe mdchte ich {iber einen Arbeitsplatz berichten, den es wohl nicht an jeder

Bibliothek gibt — und auch nicht geben muB. Die Konstanzer Bibliotheksbenutzer méchten aber mit
Sicherhelt nicht auf diesen kosteniosen Service verzichten: auf den Recherchierdienst.

Sie sucht und findet . . .

von Anke Rautenberg

Zwei Kolleginnen betreuen Recherchierdienst: Frau Harrer hat die Aufgabe, Biicher, die sich noch im
Geschiftsgang befinden, aufzuspiiren, wihrend Frau Sauter sich in den Buchberelchen auf die Such nach

meistens

vermifiter Literatur macht. Uber Frau Harrers Arbelt méchten wir In einer spéteren Folge berichten.

Frau Sauters Aufgabe ist es also, fiir
unsere Benutzer Biicher aufzuspiiren, die
laut KOALA (Konstanzer Ausleih—und-An-
frage-System) "frei"” sind, an ihrem
Platz im Regal stehen sollten, tatsidch-
lich aber dort nicht sind. DaB sie
nicht an ihrem Standort sind, kann meh-
rere Griinde haben.

Der erste Grund liegt wohl darin,

daBB in Konstanz fast der gesamte Buch—

bestand - nach Sachgebieten geordnet -
frei zugdnglich aufgestellt ist. Der
Benutzer kann gleich am Regal feststel-
len, ob der Titel, der so vielverspre-—
chend klang, ihn auch tatsichlich in=
teressiert. Benttigt er das Buch nicht,
stellt er es an seinen Platz zuriick.
Dabei kann es zu Verstellungen kommen.
Er kann es aber auch auf einer der
zahlreichen Ablagemtglichkeiten liegen
lassen oder es in ein gesondertes Riick—
stellregal stellen. Damit ist das Buch
nicht mehr an seinem Platz, wird im
KOALA aber als frei angezeigt, da es
nicht ausgeliehen ist.

Der zweite Grund hdngt unmittelbar
mit der Freihandaufstellung zusammen:

Es wurden in den Buchbereichen zahlrei-
che Arbeitsplitze eingerichtet, so daB
die Benutzer direkt bei ihrer Fachlite-
ratur arbeiten k&nnen. Sie haben dabei
die Moglichkeit, sich "Tischapparate”
einzurichten. Das heif3t, der Benutzer,
der sich einen Tischapparat einrichtet,
148t die Biicher, die er den Regalen
entnommen hat {(und die nicht verbucht

wurden, da sie sich ja noch in den Rau—
men der Bibliothek befinden}, auf sei-
nem Arbeitsplatz liegen, zusammen mit
einem Zettel mit Tagesdatum. Das Ein—
richten von Tischapparaten ist bei den
Benutzern recht beliebt. Und auch in
diesem Fall erscheinen die Biicher im
KOALA als frei, sind aber nicht an ih— -
rem Platz. (Ubrigens werden Tischappa-
rate, deren Tagesdatum linger als drei
Tage nicht erneuert wurde, von den
Buchbereichsmitarbeitern abgerdumt.)

Da es so viele Méglichkeiten gibt,
wo sich ein Buch gerade befinden kann,
steht die Bibliothek ihren Benutzern
mit dem Recherchierdienst zur Seite.
Hat ein Benutzer ein Buch nicht gefun-
den, braucht er nur ein Formular auszu—
fiillen, das er bei der Auskunft erhidlt.
Alles Weitere ist Aufgabe des Recher—
chierdienstes.

Frau Sauters erster Weg fiihrt zur
VermiBtenkartei. Dort sind alle Ver-
miBtfdlle nachgewiesen, Biicher, die der
Recherchierdienst schon einmal gesucht
und nicht gefunden hat., Ist ein Buch in
dieser Kartei nachgewiesen (die von
Zeit zu Zeit iliberarbeitet wird), wird
dem Benutzer eine Benachrichtigungskar-
te geschickt, dafl das von ihm gesuchte
Buch zur Zeit nicht auffindbar ist und
er eine kostenlose Fernleihe darauf auf
aufgeben kann.

Thr zweiter Weg fiilhrt zum KOALA-Ter-
minal. Frau Sauter iiberpriift grundsitz-
lich den Ausleihstatus; denn vertippt
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man sich bei der Suche im KOALA, be-
kommt man keinen Treffer, und kein
Treffer ist hier gleichbedeutend mit
"*das Buch ist frei". Es ist namlich
nicht der gesamte Buchbestand im KOALA
nachgewiesen, sondern nur Titel, die
zur Zeit ausgeliehen sind oder seit
April 1984 ein Mal ausgeliehen waren,
alle Neuerwerbungen ab 1985 sowie die
Titel bestellter Bande. Das heiBt, es
sind zwar nicht alle in Konstanz vor-
handenen Titel gespeichert, aber die
ausgeliehenen Titel sind in jedem Fall
nachgewiesen. Und wenn man keinen Tref-
fer bekommt, hat man sich entweder ver-
tippt, oder es handelt sich um einen
dlteren Titel, der seit April 1984 noch
nicht ausgeliehen wurde, der also im
Buchbereich stehen miiBte. Oft werden
auch Sonderstandorte, die im KOALA mit
angezeigt werden, iibersehen (z.B. Se-
mesterapparate, Handapparate, Studen-
tenbiicherei). Einige Suchauftrige las—
sen sich hier am KOALA erledigen. Wenn
Frau Sauter feststellt, daB ein Buch
ausgeliehen ist, merkt sie den Benutzer
vor und benachrichtigt ihn per Karte
dariiber. Befindet sich ein Buch an ei-
nem Sonderstandort, teilt sie auch das
dem Benutzer mit oder stellt das Buch
gleich fiir ihn bereit und benachrich-
tigt ihn iiber die Bereitstellung.

Mit den restlichen Auftridgen geht
Frau Sauter dann "vor Ort". Sie priift
am Regal, ob das Buch in der Zwischen-
zeit vielleicht wieder an seinem Platz
steht, ob es vielleicht nur ein wenig
verstellt ist oder hinter andere Biicher
gerutscht ist. Sie iiberpriift auch die
Tischapparate, und zwar nicht nur die
in unmittelbarer NZhe, sondern im ge-
samten Buchbereich. Und der ist groB!

Wenn sie die vermiBten Biicher so
nicht findet, iiberpriift Frau Sauter
auch die vom Benutzer angegebene Si-
gnatur am Standortkatalog. Dieser Ka-
talog ist nach Signaturen geordnet.
Hier deckt sie so manchen Fehler in
der angegebenen Signatur auf. Wer die
zum Teil sehr komplizierten Konstanzer
Signaturen kennt, wundert sich nicht!
Und mit der richtigen Signatur findet
sich auch oft das Buch.

Auch in der Zeitschriftenstelle ist
Frau Sauter zu finden, wenn sie Ein-
gangsdaten priift oder ob und, wenn ja,
wann eine Zeitschrift zum Binden gege-
ben wurde und deswegen nicht im Buchbe-
reich ist.

Ihre letzte Station auf der Suche
nach vermiBten Biichern ist die Einband-

stelle. Hier priift sie, ob ein Buch
vielleicht repariert werden muBte und
deswegen nicht im Buchbereich ist oder
wann eine Zeitschrift vom Buchbinder
zuriickkommt .

Die Biicher, die Frau Sauter aufspii-
ren konnte, stellt sie fiir die Benutzer
bereit und benachrichtigt sie per Post-
karte dariiber.

Bis zu vier Wochen sucht sie nach
den Biichern. Was sie dann immer noch
nicht gefunden hat, wird in der Ver-
miBtenkartei festgehalten. Der Benutzer
wird in einem solchen Fall benachrich-
tigt, daB das Buch zur Zeit nicht auf-
findbar und eine kostenlose Fernleihe
moglich ist.

i

o

Treffer oder Niete?

Da Frau Sauter auch die Semesterap-
parate betreut, kann sie fiir den Re-
cherchierdienst nur den halben Tag ver-
wenden. Sie erledigt im Durchschnitt
230 Suchauftrige pro Monat. In den Se-
mesterferien im Sommer sinkt die Zahl
auf ca. 170 Auftrédge. DaB der Recher-
chierdienst von den Benutzern als "Hol-
dienst" miBbraucht wird, glaubt Frau
Sauter nicht. Sie hat auch nicht den
Eindruck, daB die Benutzer mit der Bi-
bliothek nicht zurechtkommen und deswe-
gen die Biicher nicht finden. Die mei-
sten Fille seien wirklich "irgendwie
krumm". Hdufigere Revisionen in den
Buchbereichen wiirden ihr ihre Arbeit
sicher erleichtern, aber dafiir gibt es
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U~iversitdt xonstanz -~ Bibliothek

5 U_ T H A U F 3 R A

Term, -Eartei

Laseausweis—Nr . : ¥

Fach

Standert

Signatur:

EET BUCHERN: NAME, VORWAYE TES VERFASSERS, TITEL, ERSCHEDMBESIRT U.-JUR

Fi [E(TSORIFIEN: TITEL{UAGERORIT) BAKD, JAR, SERIEAAGABE

Trm

Bitte umseitig Adresse eintragen v

(verkleinerte Darstellung)

einfach keine freien Kapazitdten.
Trotzdem findet sie iiber 85% der Bu—
cher. Ihr Erfolg hdngt mit ihrer Er-
fahrung und ihrem 7. Sinn zusammen. Sie
riecht férmlich, wenn ein Fall sich
nicht schnell und einfach lésen 1l&Bt.
Aber auch die Hilfe ihrer Kolleginnen

Teamfortbildung

und Kollegen in den verschiedenen Ab—
teilungen tragt viel dazu bei, wie Frau
Sauter mehrfach betonte.

Die Arbeit macht ihr viel Spaf. Und

| das Gefiihl, daB sie damit jemandem hel-

fen kann, spornt sie dabei besonders
an.

durch Kommunikationstraining

vom Team H/K

Seit gut drei Jahren bestehen nun die Teams in der Buchbearbeitung. In dieser Zeit haben wir Vorziige, aber
auch Probieme der neuen Arbeitsorganisation kennengelernt. An uns wurden hdhere fachiiche Anforde-
rungen gestellt. Insbesondere muBten wir erfahren, wie schwer es ist, sich auf eine sehr unmittelbare
Zusammenarbelit In der tagiichen Praxis umzustellen. Ein neuer Umgang miteinander muBte gelemnt

werden, aber entsprechende Hilfen und Anleitung haben wir nicht bekommen.

Doch auch andernorts war man
offensichtlich auf dieses Problem
gestoBen. Auf eine Fachtagung je-
denfalls wurde Herr Franken sei-

tens des Innenministeriums ge-
fragt, ob man in Konstanz nicht
Interesse an einer Feortbildung
flir Teams hatte, die sich ganz

unabhingig von speziellen Aufga-
ben - hier: Buchbearbeitung - mit
allgemeinen Fragen der Zu-
sammenarbeit und Kommunikation
befassen wiirde.

wWohl nicht zuletzt aufgrund
dieser recht wvagen Inhaltsbe-
schreibung war die Rescnanz 1im
Hause zuniachst sehr gering. Auch
bei uns im Team {H/K) Uberwog die
Skepsis, aber schlieBlich wagten
wir den Sprung ins kalte Wasser
und erklarten uns bereit, das An-

gebot anzunehmen.

Das Seminar fand nicht in Kon-
stanz statt, sondern in einer Ta-
gungsstitte in Saig im Schwarz-
wald. Ein Ort weitab von Konstanz
war bewuRt gewidhlt worden, es ge-
hérte zur Konzeption dieser Art
Fortbildung: Wir scollten uns ganz
auf die persdnlichen Probleme und
das Gesprach miteinander konzen-
trieren kénnen, unabhingig wvon
den gewohnten Eindriicken und ohne
den Druck und die Routine der
tdglichen Arbeit.

Diese Rahmenbedingung wiederum
war aber auch sc ziemlich das
einzige, was wir vorab Uber die
Tagung erfuhren. Das FProgramm
wurde une erst soc knapp 2uge-
stellt, daB wir uns nicht weiter
vorbereiten konnten. Dies war uns
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umse unangenehmer , als offen-
sichtlich war, daB wir dort auch
selbst aktiv werden sollten.

Wahrend des dreitdatigen Aufent-
halts in Saig wurden wir . von
einem Kurstrainer, Herrn Michael
Erlat, betreut, einem freiberuf-
lich tatigen Pidagogen mit psy-
chologischer Spezialausbildung,
der bereits mit Gruppen wie der
unsrigen aus anderen Institutico-
nen gearbeitet hatte.

Funktionsweise wvon Teams und de-
ren Voraussetzungen beschaftigt.
Das wochl wichtigste Prinzip lau-
tet: Teleranz. Um miteinander um-
gehen und arbeiten zu kénnen, mup
Jeder lernsn, den anderen mit
seinen Starken und Schwichen zu
akzeptieren und positiv zu wer-
ten, er mup sich auf die indivi-
dusllie PersdSnlichkeit jedes ein-
zelnen Kecllegen einstellen. Denn
Jeder hat vorherrschende Eigen-
schaften und Fahigkeiten, die er
sc weit wie mbSglich einbringen
und umsetzen scll. Soc gibt es =z.
B. den Typ des "Machers", der

"Berge wegschaffen" kann, ein an-|

derer neigt mehr dazu, sich mdég-
lichst viele Informationen und
Detajilwissen anzueignen und wei-
terzugeben, wieder ein anderer
schafft durch sgein Einfliuhlungs-
vermégen Ausgleich zwischen den
Mitarbeitern.

Eine weitere wichtige Voraus-
setzung fur ein Team ist die
Kommunikationsfahigkeit der Mit-
arbeiter. Hat man sich dies be-
wuBt gemacht, lassen sich mit
gutem Willen viele Fehler, wie z.
B. mangelnde Aufmerksamkeit oder
Ungeduld im Gespriach, vermeiden.
In dieser Hinsicht haben wir auch
durch praktische (Ubungen wie Dis-
kugsion und Rellenspiel manches
gelernt. So ist es z. B. bescon-
ders wichtig, daf die Worte des
Gesprachspartners fur sich genom-
men und nicht sofort vor dem Hin-
tergrund der eigenen Interessen
und Vorstellungen interpretiert
werden. Wir sollen genau zuhdren
und nicht sofort werten, uns
eventuell durch Fragen rickversi-
chern, was der andere meint, und
dann erst antworten. Verstiandli-
cher werden Argumente in einer
bildhaften Sprache, in der der
Zuhérer zum Zuschauer gemacht

‘ungeeignet,
EStandpunkte behaupten und begrun-
Wir haben uns vor allem mit der|

wird. In der Diskussion kdnnen
schon sehr wenige Regeln einen
positiven Verlauf des Meinungs-
austausches erméglichen: eigene
Positiconen auch fur andere Ideen
offen halten, sich nicht stindig
wiederhoclen, statt dazwischenzu-
reden sich besser Notizen machen;
oft sind heftige Behauptungen
wie: "Das bringt sowiesc nichts!"
wenn man eigene

den will. Gezieltes Rickfragen
ist meist erfolgreicher, weil es
den Gesprachspartner dazu bringt,

seine Position noch einmal zu
iiberdenken. In der Diskussion
werden unterschiedliche Stand-

punkte vertreten, aber auch Ge-
meinsamkeiten festgestellt, weil
man eine Basis hat, auf der man
gemeinsam weiterkommen will.

Mit der Frage, wie man kon-
struktiv diskutieren kann, haben
wir uns dann noch intensiver in
einem zweiten Trainingskurs ein
halbes Jahr spater beschaftigt;
diese als HNachbesprechung ge—
dachte Veranstaltung war von An-
fang an geplant gewsesen. Neben
der Uberpriifung unserer Zielset-
zungen wurden dann aber auch eher
theoretisch, etwa mittels der
Transaktionsanalyse, verschiedene
Arten der Kommunikation und das

Verhalten in unterschiedlichen
Gesprichssituationen und Recllen
besprochen.

Aus dem Training haben wir aber

auch praktische Konsequenzen fur
unsere Arbeit ziehen kénnen. Vor
allem haben wir Aufgaben und
Verantwortlichkeiten besser und
zuverliassiger verteilt. Wir er-

reichen dies, indem wir uns tag-
lich Zeit flUir eine kurze Teambe-
sprechung nehmen, in der wir ak-
tuelle Probleme, auch knifflige
Falle, erSrtern und den
Arbeitsablauf sinnvell organisie-

ren. Jetzt wird auch jeweils fur
eine Woche die Zustandigkeit,
etwa fiir "Eiliges”, festgelegt,

wobeil derjenige, der jeweils ver-
antwortlich ist, auch delegieren
kann, wenn die Arbeit allein
nicht zu schaffen ist. Diese neue
Form der Teambesprechung hat sich
bisher bewdhrt. Friher hingegen
fihrte die strenge Einteilung der
Arbeit bereits bei einem Krank-

heitsfall zu Stauungen im Ar-
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beitsablauf. Wir bemihen uns, die |findet in unserem Team stets Ge-

speziellen Argumentations- und {hdr, auch wenn er noch nicht rhe-
Fragetechniken, die wir gelernt torisch perfekt vorgetragen wird.
haben, in der téglichen ArbeitiDenn die Bereitschaft, aufeinan-
anzuwanden. Ein neuer Gedanke |der einzugehen, ist unsere Basis.

Erstellung der Bodensee-Bibliographie
mit Hilfe eines Personal-Computers

von Giinther Rau

Anfang September 1988 erschien zum elfien Mal ein Band der Bodensee-Bibliographie. Sie wird vom
.Verein fiir Geschichte des Bodensees und seiner Umgebung“ zusammen mit der Universitiat Konstanz
herausgegeben und verzeichnet im jeweiligen Berichtsjahr erschienene Monographien, Aufsatze und

umfangreiche Zeitungsartikel, weiche Inhaitlich einen Bezug zum Bodenseeraum haben.

Die Redaktion fir die Bodensse-
Biblicgraphie liegt bei der Bi-
bliothek der Universitiat Kon-
stanz. Hier werden die wvon 14 Bi-
blictheken und Archiven im Boden-
seeraum flUr ihre Teilregion 2zur
Verfligung gestellten Titelmeldun-
gen und die an der UB Konstanz
selbst ermittelten Titel zur Bi-
blicgraphie zusammengestellt. Die
letzte Ausgabe mit Berichtsjiahr
1986 hatte einen Umfang von {ber
1800 Titeln auf 150 Seiten. Die
Biblicgraphie ist auch ein gutes
Beispiel fir internationale Zu-
sammenarbeit am Bodensee,
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Der Bodenseeraum

Mit der letzten Ausgabe der Bo-
densee-Bibliographie wurde ein
schon lianger gehegter Wunsch in
die Tat umgesetzt, namlich die
Biblicgraphie zur Reduzierung veon
Zeitaufwand und Satzkosten mit
Hilfe der elektrocnischen Daten-

vaerarbeitung zu erstellen.

Bei friheren Ausgaben wurden
die in unterschiedlicher Form zls
Karten, Listen oder EDV-Ausdrucke
gelieferten Titel normiert, auf
Karteikarten geschrieben und in
eine alphabetisch nach Verfasser
und Kartei geordnete Datei einge-
legt. Nach Redaktionsschlup
muPten diese Karten gemaR dem
sachlichen Gliederungsschema der
Bodensee-Bibliographie umsortiert
und mit Leitkarten fur Ober-
schriften, Persocnen- und Ortsna-
men versehen werden. Nach manuel-
ler Numerierung der Titel und Er-.
stellung der Verweisungseintriage

1kam die Kartei zur Herstellungs-

firma, weo flir die Ausgabe der
Druckvorlage Uber eine Fotosatz-
anlage die Daten nochmals erfaBt
lwerden mupten.

Fir das neue Herstellungsver-
fahren steht ein IBM-kompatibler
Personal-Computer zur Verflgung,
auf dem das Programm "BRAIN-Lite-
raturdatenbank” der Fa. Shamrock
installiert ist. BRAIN erlaubt
dem Anwender, bis zu sieben un-
terschiedliche Erfassungsmasken
mit Jjeweils 15 Datenfeldern zu
definieren. Fiir die Bodensee-Bi-
blicgraphie wurden vier Masksn
{Monographie, Zeitschriftenauf-
satz, Artikel aus Sammelwerken,
Oberschriften) festgelegt. In die
ausgewiinlte Maske kdSnnen die Ti-
teldaten eingetragen werden. Sie
werden vom FProgramm in eine =1-
phabetisch nach Verfasser und Ti-
tel geordnete Datei abgespei-
chert.
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Beispiel fir die definierten
Erfassungsmasken mit ihren Fel-
dern:
BRAIN V2.5 Die Struktur der Kartei BD-86ERF Einfiger
BED-86ERF Bodenseebibliographie 1986
Sie haben folgende 15 Elemente definiert:
AzAutor{en) ; T=Titel 3 EzErweiterung ; O=0Ort: Verlag ; J=Jahr
S=Seiten ; F=Erweiterng2 ; Z=Z2s/Bd-Titel ; B:zBandzdhlung ; H=Hrsg./Komm.
Q=Quelle/Sign ; G=Gliederung .; V=Verweisumg ; X=Stichwdrter ; N=zNummer
Und daraus folgende 4 Masken gebildet:
Buch s ATEHOJSFQGVIXN
Zeitesch = ATZBJESF@Q@GVIN
Aufsatz = ATZEHOJISFQQGVIN
Uebschr = EF G HN
Beispiel fUr die Erfassung einer
Monographie:
BRAIN V2.5 KEarteikarten-Editor Einfliger
BD-86ERF Bodenseebibliographie 13886

Autor{en) Dreier, Werner
Titel Zwischen Kaiser und "Fiihrer". Vorarlberg im Umbruch 1918-1938
Erweiterung
Hrsg./Koom.
Ort: Verlag Bregenz: Fink
Jahr 1986

Seiten 318
Erweiterng?2 {Beitridge zu Geschichte u. Gesellschaft Vorarlbergs ; 6)
Quelle/Sign 86 RVO KNVO S37 gsx 552.90:v9853/d72
Gliederung 03.6-4
Verweisung
Stichwdrter

Nummer

Im Feld "Gliederung™ legt man|laubt BRAIN ein sequentielles

fest, an welcher Stelle innerhalb
des sachlichen Gliederungsschemas
der Titel spiter einscriiert wer-
den so0ll. So bewirkt "03.6-4",
dap der Titel an der Hauptstelle
*Geschichte (3)", Stelle "Zwi-
schan den beiden Weltkriegen
(3.6)" erscheint. Innerbhalb die-

ser 5telle sind die Titel nach
Regicnen sortiert (™4™ steht fur
*Vorarlberg"). Als letzts

Sortierebene wird dann das Feld
"Verfasser/Titel" herangezogsn.
BRAIN bietet standardmiBig eine
korrekte Sortisrung der Titel,
also "a® wird wie ™ae", "B" wie
"ss™ behandelt. Worter, die man
mit dem Steuerzeichen "I ein-
schlieft, werden nicht scrtiert.
Mit “A kann man Zeichenfolgen
mitscortieren, Jjedoch beim Aus-
Bei-
#7ISt. "I ASankt"A Gallen”
*"Sankt
*St.

druck unterdricken lassen.
spiel:
ergibt bei der Sortierung
Gallen"®,
Gallen™.

Mit der Funktion

beim Ausdruck aber

*Blittern™ er-

Durchsehen der erfaBten Titel.
Durch Eingabe von Verfassername
und erstem Titelwort kann man
auch gezielt nach einem bestimm-
ten Titel suchen.

Nach Redaktionsschlu@ erzeugt
das Programm eine neue Datei, in
der die Titel per Programm nach
dem Inhalt des Feldes "Gliede-
rung" gem&f der Systematik der
Bodensee-Bibliographie umscrtiert
werden.

Mit einem an der UB Konstanz
selbst geschriebenen BASIC Pro-

gramm lassen sich die Titel nun

aufsteigend mit Titelnummern ver-
sehen.

Es fclgt das Einmischen der
Oberschriften, Personen- und
Ortsnamen in die Titeldatei. Als
Sortierkriterium dient das auch
im Oberschriftensatz erfaBte Feld
"Gliederung®. Da diesen Satzen
die Felder "Autor/Titel™ fehlen,
kommen die Uberschriften in der
Abfolge immer vor den Titeln.

BRAIN erm&glicht die Definition
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von unterschiedlichen Formaten
flir die Ausgabe der Titel, Jje

nach Wunsch am Bildschirm, uber
einen Drucker oder in eine Datei
z. B. auf Diskette. Im Ausgabe-
format 1ist die Reihenfolge der
einzelnen Felder festgelegt,
ebenso die Zeichen, mit denen die
Felder eingeleitet oder abge-
schlossen werden scllen. Bei Auf-
satzen fligt das Programm dann
z.B. immer vor dem Zeitschriften-
titel die Zeichenfclge "In: *
ein.

Auferdem lassen sich fir den
Fotosatz notwendige Steuerzeichen
einfigen.

Fir den Satz werden die Titel
mit dem entsprechenden Ausgabe-
format wvom Programm aufbereitet
und auf eine Diskette geschrie-
ben.

In der Fotosatzfirma kénnen die
Daten wvon der Diskette in die
Satzanlage Ubernommen und in das

der Anlage seigene Datenformat
konvertiert werden. Durch die
mitgelieferten Steuersequenzen

138t sich ohne grdRere manuelle
Eingriffe der fertige Satz erzeu-
gen. Wurden friher fir den ma-
nuellen Satz mehrere Wochen bend-
tigt, dauert es heute nur noch
wenige Stunden.

Far
lassen sich aus der Titeldatei
die Autorennamen und Titelnummern
selektieren und mit einem selbst
erstellten BASIC-Programm verar-
beiten. So werden z.B. fur die
Ausgabedatel mehrere Titelnummern
eines Autors hinter dem Namen per
Programm aufgereiht. Diese Daten
erhialt die Satzfirma sesbenfalls
auf Diskette.

Dis nunmehr elektronisch ge-
speicherten Daten lassen sich
dariber hinaus kiinftig weiter
verwenden, z.B. zur Erstellung
von Mshr jahreskumulationen oder
Registern.

BRAIN erlaubt auch die Selek-
tion wvon Daten nach bestimmten
Gesichtespunkten. Sc lassen sich
Literaturlisten Zu bestimmten
Themen, Regicnen, Orten oder Per-
sonen erstellen. Beispielsweise
erhilt die Badische Landesbiblioc-
thek im Gegenzug fiur ihre Titel-
meldungen zweimal jahrlich von
der UB Konstanz Listen mit Baden-
Wirttemberg betreffenden Boden-

das Verfasserverzeichnis.

see-Titeln.

Denkbar ist zuch, mit den ge-
speicherten Daten eine Bodensee-
literatur-Datenbank. aufzubauen,
die sine komfortable Literatursu-
che ermdglichen wiirde.

Zuletzt noch Titelbeispiele aus
der fertigen Bodensse-Bibliogra-
phie 1986:
4l

W irtschafl und verhehr im

4120 BOOS. Werner St-4{Gall. pavs de toursme, [0 Resue sconomigue Franoo-
Susse. o (1¥RA), 1. 35 2930,

413 MANNHART. wnd E.: Berglundwirtschait und T - Kuankurron2
Jer Eegd e R istudie Sarg ——— Zdrch: Univ.
1986, XIL 516 5. 1A e Jd. G f. |nst.: 6}
s.20 Nro 1238 R2390 13723375 1430 1739,
Hande!. Banken. Zoll 16.2.5)
414, ZIEGLER. Emsi: D2 la toile 3 la b I'histoire des b < Saint-

Galleis. in: Les des heurss des b
Niestld 1986, 5. 233251

3.3 Nro 3R 1199, 1269, 1284 1345 i381. 1592-1591, 1o 1682 1706,
178317385,

Sussse Neuchatel: Delachaux &

Verkehr16.2.0)

415. BCRGERINFORMATION B 33 new Konstanz. Teilstiick Schinziehrizcke-
Schweizer Grenze. 3: Ergeb dert di Jren U f Fried-
richshaten: Dornier System GmbH 1936, 56 5.
FRANKE. Wiilnied: Die Zukunft Jdes SiTentli
Bodenseckrgis. In: Leben am See. 4 {1986). S 368-375.
NAHVERKEHRSPROGRAMM. Grundsdtze J. kinfigen Emwicklung d.
Gifentl. Personennahverkenss (OPNYY im Landkreis R b R
burg: Landratsam 1986, 35 5.

Einzeine Personen und Famalien illy
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Schmolze, Paul

DILLMANN, Erika; SCHMOLZE. Paul: Wie man Karikaturist wird. Paul

Schmolze erzdhlt von seiner Arbeit v aus seinem Laben. In: Leben am See. 4

(198€). 5, 286-293.

Schoeider, Agnellus

MUNCH. Walter: Pater Agneilus Schneider 5.D.5 im Salvatorkolleg Bag

Wurzach zu Ehren seines 70. Geburtstages am 2. M 1983 In: Miinch: Laob

der Kunst. Reden. Ravensburg 1986, S. 1 78-182.

Schoeider. Anton

BURMEISTER. Kard Heinz: Dr. Anton Schagider, der Vi ReT »And:

Hofera? [n: Neue Perspektiven 1805, Hrsg. Gerhard Wanner. Lochau: Lan-

desbildungszentrum SchloD Hofen 1985, S. 80-85.

Schaetzler, Jobaan Ulrich

253, FREIYOGEL, Thomas: Der Bermer Aulenihzlt von Johann Ulnich Schoetzier.
1747 bis 1750 In: Unser= Kunsidenkmiler. 37 {1986). 5. 161-171. 1

855,

856,

857,

Klaftern s. Friedrichshafen-Kluftern
Koblach. Vorarlbers

1194, ADRESSBUCH der Gemeinde Koblach zum Stichtag 15.3.1988. Koblach:
Gemeinde 1984, 43 S,

E19S. FESTSCHRIFT rum 100-j2hnigen (rindune des Schii
ams Koblach vom 13-£5. Jum 26 Mit Beitr. 250 Jahre Schule Koblach,
Fiir . fah. : Huge Madl H: Ha 1986,
M5

1196 MADLEMER. Remold: 250 lahre Schule Kotlach., Koblacher Schulge-
schivhie [736-1986. Hohenems: Himmerde 1986, 20 S.
K Baden-Wii

1E97. ABELE. Sabme: Das D Theater n K 1942-1950 unier der
Lentune Heinz Hilpens. Ein Bewr. rur Stadigeschichte. 1984 i 22 S, Kon-
stamz. Umiv.. Magisierarpen. 1957,

£192 ADRESSBUCH Kensianz 1986 und Jder Nachbargamenden silensoach.
Beichenau, Kanstanz: Stadler 1984,

ver-

(Copyright: IG Metall)
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Die Bibliothekare in der Verbundzentrale

Als die Redaktion von , Bibliothek aktuel“ uns kitrzlich fragte, ob wir nicht als Verbundzentrale auch einen
Beitrag zum nachsten Heft beisteuern kdnnten, beschiossen wir — das sind die drel ,Bibls* aus der
Verbundzentrale: Frau Hecker, Herr Janka und Frau Katz — etwas Giber unsere Aufgaben und Tatigkeiten
im Verbund zu berichten. Oft haben wir bemerkt, daB {iber die gar so ,.unbibliothekarischen“ Arbeiten
gestaunt wird bzw. viele gar nicht wissen, was hier In der bibiliothekarischen Richtung geschisht. Wir
hofien, mit diesem kleinen Artikel einen groben Uberblick dariiber zu schaffen.

Obwohi wir gerade im bibliothekarischen Bereich versuchen, uns gegenselitlg ,,auf dem Laufenden* zu
halten, geiingt das nicht immer, so daB wir an dieser Stelle auch getrennt — Jeder fiir seine Arbeitsgebiete
— unsere Tatigkeiten beschreiben méchten.

Barbara Hecker:

Ich bin seit Oktober 1983 in]lokaler Daten sowie Absprachen
der Verbundzentrale und z.Zt.{Uber die Art und das Verfahren
auch die einzige Ganztagskraft.|des Zetteldrucks. Dieses ist bis
Gemeinsam mit Frau Katz, die im|lheute eines meiner Hauptaufgaben
Januar 1984 als "Verst3rkung"|{geblieben. Inzwischen sind jedoch
hinzukam und den ersten Pilot-|fast alle groflen wissenschaft-
teilnehmern im Verbund, habe ich|lichen  Bibliotheken an  den
die ersten, mitunter recht|Verbund angeschlossen bzw. stehen
turbulenten Jahre "durchlebt". Es|kurz vor dem Anschlu®, so daB
war nur 2zu gut, da® wir alle|diese Aufgabe - von Korrektur-
Neulinge in dieser Materie waren|winschen abgesehen - einen immer
und uns gegenseitig immer wieder|kleiner werdenden Anteil darstel-
aufgerichtet und beraten|len wird. Dasselbe trifft auf die
haben...! Unsere Hauptaufgabe|Einfihrung der Bibliotheken in
bestand darin, das System zum|die Arbeit mit der Datenbank zu.
Absturz zZu bringen... (heute|Dieser erste Teil der Schulung
reagieren wir darauf ein bifchen|ist inzwischen in fast allen
ungnadiger..., aber das bringt|{Bibliotheken beendet - die
die Zeit mit sich!} Auf was fiir|weitere, tiefergehende Schulung
Cedanken k&nnten die Anwender|wird :von den bereits am Verbund
denn noch kommen? Das war dielteilnehmenden Biblioctheken .
tdgliche Frage, die wir uns immer|Ubernommen. ]
wieder stellten. Nebenher wurden| Einen 2.Zt. ziemlich ausfiillen-—.
die entsprechenden Bibliotheks-|den Anteil der Arbeit stellt gder
terminals ausgesucht, das Format{Katalogdruck dar. Der alphabe-
wurde in einer aus Mitarbeitern|tische Zettelkatalcg nach RAK-WB
der Pilotbibliotheken bestehenden|ist 2zwar abgeschlossen, Jjedoch
Arbeitsgruppe einer Intensivab—|sind immer wieder kleinere Fehler
nahme unterzogen. Diese bestand|zu beheben, was nicht selten
aus einer grindlichen Uberpriifung|fFolgefehler nach sich =zieht, so
des Erfassungsformats und|daf standig groRe Tests gemacht
ausfihrlichen Tests. Gleichzeitig|werden mniissen. Daneben werden
habe ich gemeinsam mit den ersten|weitere Kataloge erstellt, wie
Bibliotheken versucht, deren|Standortkataloge, lok./reg.
lokalen Bediirfnisse festzustel-|Schlagwortkataloge, -, lok.
len, die dann schlieflich als die|Notationenkatalog “{DK), lok.
lokalen Konventionen verab-|Notationenkatalog ..nach . der
schiedet und programmiert wurden.|Methode Eppelsheiner und PI-
Hierzu zahlten _ sowohl die|Kataloge, an deren Realisierung
Gberlegungen, ob Formalpriifungen|wir derzeit arbeiten.
und Sortieraufbereitungen  fiir
Signaturen bendtigt werden, ob|- Format und Merkblatter miissen
bestimmte Bestande getrennt|standig auf dem neuesten Stand
selektierbar sein sollten oder|gehalten, Anderungsdienste und
aber das Verhdltnis von Verbund|Neuauflagen miissen vorbereitet
und 1lokalem System im Hinblick|werden. Im Moment arbeite ich
auf die Erfassung bestimmter|neben dem Zetteldruck an einer
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Neuauflage der Merkblitter, die
hoffentlich zum Ende des Jahres
erscheinen wird.

Von Zeit zu Zeit werden neue
Versionen sowohl zum Online-Teil
wie auch zum Katalogabzug von der
Firma DABIS geschickt, Vor deren

Einsatz ist eine sorgfaltige
Prifung aller Funktionen - auch
und vor allem derer, die bereits
reibungslos ‘funktionierten-

notwendig. Dazu sind langwierige
Tests durchzufithren, bevor wir im
nachsten Schritt einen Mitar-
beiter (i.4.R. der UB Konstanz)
bitten, das Ganze auch in der
Praxis zu testen. Erst wenn wir
von dort das  Einverstindnis
erhalten, kdnnen wir die neue
Versiorn in der Katalog-Datenbank
freigeben.
die Vorbereitung eines
CURSOR-Heftes, dessen
durch @die Verbund-~-
zentrale wahrgenommen wird, ist
immer mit recht viel Arbeit
verbunden. Wenn auch die reine
Schreibarbeit von Hilfskraften
abgenommen wird, ist doch das
Schreiben und Zusammenstellen von
entsprechenden Artikeln mitunter
recht zeitaufwendig!.

Die Mitarbeit in den Arbeits-
gruppen in meinem Fall die
Katalog-AG und die Arbeitsgruppe
Altes Buch beansprucht hin-
sichtlich der Vor- und Nach-

bereitungen der Sitzungen
ziemlich viel Aufwang.

Daneben kommen immer wieder
Interessenten in die Verbund-
zentrale, die das System in einer
Vorfihrung naher kennenlearnen
méchten. ' '

Und dann gibt da noch das
Telefon..., das stiandig neue
Probleme, Fragen und Unklarheiten
ubermittelt und das ich am
Nachmittag 2zwangslaufig alleine
bedienen muR! So gut es geht,
versuchen wir die aufgetretenen
Probleme direkt gemeinsam am
Telefon zu 1lésen - nicht selten
aber sind Riicksprachen mnit den
Programmierern oder eigene Tests
zur Feststellung der geschilder-

Auch
neuen
Redaktion

es

! deshalb wiren wir Uber
Teilnehmer sehr dankbar...

ten Probleme notwendig.

Cormnelia Katz:

Meine beiden Hauptaufgaben sind
- seit ich nur noch halbtags
arbeite - die Pflege der
Beispielsammlung und die
Ubernahme von Fremddaten.
Kleinere Arbeiten wie z.B. die
Abnahme der umgeriisteten
Tandberg-Terminals und der
entsprechenden Datenbanksoftware
sowie die Teilnahme an den
Katalog-AG-Sitzungen sorgen fiir
rege Abwechslung.

Die Pflege
sammlung, die

der Beispiel-
leider momentan im
Argen liegt, sieht so aus, daR
ich die FKorrekturen, Anregungen
zur Aufnahme von neuen Beispielen
usw. von den Teilnehmerbiblio-
theken entgegennehme und
dokumentiere, um sie dann in der
Katalog-AG zZur Diskussion zu
stellen. Danach erfolgt die
eigentliche Anderung der
Beispielsammlung, die dann
wiederum einen Anderungsdienst
{zur Freude aller, die diesen
dann einlegen miissen!) bzw. eine .,
Neuauflage Zur Folge hat.

Zusatzlich zu den durch die
Ubernahme der BWZ-Daten im
"Schnittstellenpapier” notwendig
gewordenen Korrekturen wird es in
der Beispielsammlung demnichst

auch ein Kapitel zu den BWZ-Daten
geben.

Die Obernahme der
die mich das letzte
beschaftigt hat, ist
dafiir, daf an - der Beispiel-
sammlung keine. Korrekturen
vorgenommen werden konnten.

BWZ-Daten,
halbe Jahr
ein Grund

Ubernahme von Fremddaten, seien
es die BWZ-Daten, die momentan
noch in die SWB-Datenbank nachts

Ubernommen werden, oder Daten der

woéchentlichen Verzeichnisse der
Deutschen Bibliothek, Koérper—
schafts- oder Schlagwortdaten,

bedeuten - auch wenn sie immer im
gleichen Format (MABl) geliefert

noch aktivere Mitarbeit seitens der
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werden -~ das Schreiben der Um-
setzungskonventionen {grob:
welche MABl1-Kategorie wird in
welche SWB-Kategorie iberfithrt)
als Vorgabe fir die
Programmierung, das Testen der
Programme mnach ihrer Erstellung
durch Herrn:  Goeft sowie die
Durchsicht der beim Laden der
Daten entstandenen Fehlerproto-
keolle. Die - Korrekturen selbst
werden schon seit - geraumer Zeit
fiir die Korperschaftsdaten von
unseren “ABM's" und fir die DB-
Daten von der AV in der Datenbank
(donnerstags morgens) durchge-
fihrt. _

Momentan ruht 2zu meinen Fiifen
ein Meter Dublettenprotokoll,
entstanden beim Laden der BWZ-
Titeldaten,  das noch einen
Abnehmer zur Dublettenbereinigung
sucht.

Ubernahme .von Fremddaten heifit
aber auch, Zusammenarbeit mit
ihren Lieferanten und dJdem MAB1-
AusschuB.

Dieter Janka:

Grau{sam) ist alle Theorie.
Dies war das Fazit einer zwei
Jahre dauernden  theoretischen

Ausbildung an der Fachhochschule
fir Bibliothekswesen in Stuttgart
{die ich  trotz
Unterrichtsstunde nicht missen
mochte), zugleich war es aber
auch Ausdruck meiner Hoffnungen

fir das zuklinftige Berufsleben.
Endlich durfte ich die mithsam
erworbenen Kenntnisse und

Theorien in die bibliothekarische
Praxis umsetzen.

Genau ein Jahr arbeite ich nun
als "halber Dipl.-Bibl." zusammen
mit Frau Xatz (meine
Halfte) und Frau Becker in der
Verbundzentrale und das erste
Fazit, das ich in dieser Zeit
ziehen kann, ist, daf man nie
auslernt.

Unter diesem Gesichtspunkt
méchte 1ich auch -die folgenden
Tatigkeitsbeschreibungen far
meine Arbeitsgebiete verstanden
wissen. Die Zeit des Lernens war
mit der Prifung nicht beendet,
sondern hat Jjetzt erst richtig

mancher "langen":

“"bessere”.

begonnen.

Mein erster grofier Hauptar-
beitsbereich wurde bzw. ist die
bibliothekarische Betreuung
unserer “Line~Mode—-Teilnehmer",
deren Aktivitaten sich auf
Recherchen in unserer Datenbank
beschranken. Vorrangige Aufgabe
war es zunachst, eine Beschrei-
bung und Bedienungsanleitung fir
das Recherchieren dim Line-Mode-
Betrieb 2zu erstellen, die alle
bisherigen, interimistisch
herausgegebenen Informationsblat-
ter nicht in den Schatten
stellen, aber doch ersetzen
sollte. Nicht ganz einfach, diese
Aufgabe, denn das Spektrum derer,

die mit einem Line-Mode—-Anschluf
in der SWB-Datenbank arbeiten,
reicht wvon den schon "aktiven",

d.h. bereits im Page—-Mode in die
Datenbank katalogisierenden
Teilnehmern bis hin zu kleinen
Fachbibliotheken, Instituten,
Firmen, Schulen und Bibliotheken
aus anderen Bundesladndern oder
aus dem Ausland. Vorkenntnisse
bibliothekarischer Art und
Kenntnisse im Umgang mit Daten-
banken und Retrievalsystemen sind
alsc als recht unterschiedlich -
anzusehen.

Die Beschreibung ist inzwischen
an “alle Line-Mode-Teilnehnmer
verschickt worden und ich erwarte

hoffnungsvoll, aber auch mit
gemischten Gefuhlen die ersten
Reaktionen.

Weitere Aufgaben, die mit dem

Line-Mode-Betrieb zusammenhingen,
sind Tests vor Einfihrung neuer
Datenbankversionen unserer
Software—Firma wund die Meldung
auftretender Fehlfunktionen an
deren oder auch unsere Program-
mierer.

Ein weiterer Arbeitsbereich
wird far die Zukunft die
Ubernahme der Schlagwortnormdatei
der Deutschen Bibliothek sein.
Mit Hilfe von Frau Katz be-
schaftige ich mich zur Zeit mit
der Erstellung der Umsetzungskon-
ventionen. Das sind die biblio-
thekarischen Vorgaben fiir unsere
Programmierer, welche MAB-1-
Kategorien fir Schlagwortdaten,
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die wir von der DB auf Magnetband
geliefert bekommen, in die
entsprechenden SWB—-Kategorien
Gberfihrt werden -sollen. Sobald
unsere Programmierer mnach diesen
Vorgaben das Umsetzungsprogramn
erstellt haben, kann eine
Ubernahme der Schlagwortnormdatei

in die SWB-Datenbank erfolgen.
AnschlieRend haben die Teil-
nehmerbibliotheken die Moglich-
Keit, die in der. regiocnalen
Schlagwortstammdatei abgelegten
Schlagwortdaten flir ihre Sach-

erschlieffung zu nutzen.

Ebenfalls in Zusammenarbeit mit
Frau Katz und Frau Hecker betreue
ich die Anfang des Jahres ins
Leben gerufene Autorenredaktion,
deren Aufgabe es ist, die derzeit
bestehende Autorenstammdatei von
Dubletten und Fehlern zu bereini-

gen, alte und neue Stammsatze zu
normieren und damit die Grund-
lagen far eine zukinftige

Autorennormdatei zu schaffen.

-

bisher genannten
miissen gleich-

Neben diesen,
Arbeitsgebieten

zeitig wviele andere, manchmal

kurzfristige Arbeiten iibernommen
werden, so z.B. die bibliotheka-
rischen Vorarbeiten far die
Einfdhrung der Kompositionsme-
thode {(kombinierte Darstellung
von Grundbuchstaben und Dia-
kritika auf dem Tandberg-
Terminall, Tests mit neu
erstellten Datenbank-Versionen
der Firma DABIS, Vorbereitungen
fiir die Bibliothekartage,
Teilnahme an Fortbildungsveran-
staltungen, Katalog-AG-Sitzungen
Uusw. ..

Es sind nicht die typischen

bibliothekarischen Arbeiten, die
ich hier in der Verbundzentrale
zu verrichten habe. Vor allen
sind es nicht solche, fiir die wir
in unserer Ausbildung ausreichend
vorbereitet wurden. Dennoch
stehen sie auch stellvertretend
fir die massiven Veridnderungen im
bibliothekarischen Berufsbild.
Und daf sich in dieser Beziehung

etwas verandert, darauf wenig-
stens wurden wir cft genug
hingewiesen. Nun, wie schon

gesagt: Man lernt nie aus!

Den Buchstaben ein optisches GefaB geben

von Christina Egli

Anregung fiir das Im Sommersemester ieaa von Prof. Felix Thiirlemann und
— Figurengedichte von der Antike bis

durchgefihrte Seminar ,Text als Figur
einem Forschu

Inuqun&nndoundvonJenmnyAdhwundUkthhmn
~1ext als Figur“ der Bibliothek Wolfenbiittel, Zwel Teilnehmerinnen dieses Se

Prot. Hans-Rudoiph Plcard
zu Moderne“ war eine aus
prasentierte Ausstellung
minars, Karola Mono und

Julika Funk, zeigten Ergebnisse der Veranstaltung in einer Ausstellung, die vom 5.Juli bis 15.August 1988

in der Bibliothek zu sehen war.

Kunst oder Literatur ? Klaus Peter
Denker definiert die "visuelle Poesie™
als "“die wechselseitige Beziehung von
bildender Kunst und Literatur, von
Bild und Text, von figurativen und
semantischen Elementen ...". Die visuel-
le Poesie ist als "konkrete Poesie" in
den finfziger Jahren populir geworden,
ungeachtet dessen, daBl ihre ersten
Spuren in das sechste Jahrhundert vor
Christus zuriickfihren. Schon damals
hieB es, sei "die Malerei eine stumme
Poesie, die Poesie eine redende Malerei®
{(Simonides von Keos). Der Text bildet
das Objekt ab (meist ein Ei, Fligel,
oder Beil), die Verslinge und die Metra
geben die Konturen an. Die Hauptformen
der Darstellung werden durch Motive wie

Musikinstrumente (Panfldte), Flasche

(die "Dive bouteille" von Rabelais),
Herzen, Rosen, Brille, Hut ... durch
die Epochen bereichert. Im Mittel-
alter kommt eine neue Variante der
Gattung hinzu : das Gittergedicht.

Der Text wird ohne Leerraum oder Komma-
ta durchgeschrieben. UmrifLinien durch
die Buchstaben zeigen eine Figur meist
christlicher Bedeutung. Die Barockzeit
fugt eine humanistische, soziale und
religidse Deutung hinzu, wobei die o.
g. Figuren weiterhin verwendet werden.
Diese Figurengedichte werden bis ins
17. Jahrhundert vertreten, bis diese
Gattung in Vergessenheit gerit. In der
Moderne treten wieder Fille auf : die
"Calligrammes™ von Guillaume Apollinaire
zum Beispiel. Die Gattung erwacht rich-
tig in den sechziger Jahren unseres
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Jahrhunderts aus ihrer Lethargie. Dafiir
aber verstdrkt, mit einer Entwicklung
in die kilnstlerische Richtung, Die
formen werden vielfiltiger, verschiedensg
Typographien werden eingesetzt, eine
Neuigkeit tritt auf : die weiBe Fliche,
das Schweigen. Mit Buchstaben und Fli-
chen wird freier umgegangen, man richtet
sich nicht mehr nach den Modellen der
Antike, wie das im Mittelalter der Fall
war., Die Entfaltung geht soweit, daf3
der Text als solcher oft nicht mehr
tesbar ist, am Ende bleibt nur noch das
8ild uUbrig. Die visuelle Poesie wird
zur konkreten Poesie, indem sie die
Sprache in visuelle und sinnlich greif-
bare Objekte verwandelt.

Die Literarische Kunst oder kinstle-
rische Literatur hat sich nicht auf die
"4 Winde" Europas beschrinkt : in Fern—
ost ist die Gattung auch vertreten. Die
japanische Schriftsprache wurde aus
chinesischen Ideocgrammen und iapani-
schen Lautzeichen zusammengesetzt. Die
graphische Gestalt der chinesischen
Idecgramme ist oft noch erkennbar und
aus diesem Grund in der visuellen Poe-
sie verstarkt eingesetzt worden.
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Kunst oder Literatur ? Sie sind
untrennbar, nicht eindeutig in das
eine oder andere Gebiet einzuordnen.
Manchmal stdrker, manchmal weniger, die
"visuelle Poesie' geht durch alle

Zeiten durch. Jede Epoche gab ihr einen -
|Namen : "Technopdgnion” in der Antike,

“carmen figuratum" im Mittelalter,
"Bilderreime"” im Barock, "Text—Bilder"
in der Moderne.

Alle Formen der visuellen Poesie
waren in der Bibliotheksausstellung,
chronolegisch oder auch thematisch
geordnet, vertreten. Ein "Labyrinth-
Gedicht" empfing den Besucher und
Lud ihn zu einem Abenteuer durch das
Labyrinth der Stellwinde ein. Es war
unter anderem aus Sicherheitsgrinden
nicht méglich, die Wolfenbiitteler
Ausstellung in die Universitdtsbiblic-
thek zu ibernehmen. Karola Mono und
Julika Funk durften dennoch aus dem
Wolfenbiitteler Ausstellungskatalog
ihre Exponate kopieren. Sie haben
sogar zur Farbkopie gegriffen. Ein
Exponat war aber auch als Faksimile
ausgestellt, da im Besitz der Kon-
stanzer Bibliothek : das "Liber de
Laudibus Sanctae Crucis" von Hrabanus
Maurus (ca. 806-814). Ein ausfihrli-
cher Katalog, von den 2 Studentinnen
zusammengestellt, filhrte durch das
Labyrinth und wies den Besucher in
die Geheimnisse der visuellen Poesie
e1N.
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Ja, ein Lob an heide, die trotz
organisatorischer und technischer
Schwierigkeiten ihre Aufgabe erfolg-
reich gemeistert haben ! Es ist nicht
das erste Mal, dall Ergebnisse einer
Lehrveranstaltung in der Bibliothek in
Form einer Ausstellung in die Offent-

Lichkeit getragen wurden : im Februar
1987 zeigte Michael Sukale mit seinen
Studenten "Sehen als Erkennen - Leonar-
do da Vincis Zeichnungen in Faksimile".
Eine Weiterentwickiung in diese Rich=-
tung widre nur wiinschenswert.

,Goldener Oktober" oder

die ,Bergwanderung®

von Wolf von Cube
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Habt ihr jetzt im Spiatherbst auch schon bemerkt
daB das Volk in der Uni sich michtig verstidrkt?
Und Mitte Oktober, da sind wir im Bild
die Uni in Konstanz - total Uberfiillt!

Wae allerdings nicht mal Studenten mehr wundert
aus dreitausend wurden achtausenddreihundert!

Am siebzehnten zehnten - Semesterbeginn

Da ist schon friihmorgens kein Parkplatz mehr drin.

Am Eingang, da gehts noch, ich bahn’ mir gelassen
und noch chne Arger den Weg durch die Massen

Auf Fluren und Giangen, wie's brodelt - sich regt!
Die Schliepficher sind ausnabmslos alle belegt.

Der Mittag,er naht, viele sind schon gegangen
Zu reihen sich in die endlosen Schlangen.

am Bedienstetenschalter - ein riesiger Haufen?
(Da dirfen Studenten jetzt auch Marken kaufent)

Ade, Mittagspause, willkommen, du Streg

grad® kann ich mich vorkampfen noch bis zum Gess.
Dort bleibt zunichst dann mal alles so steh'n
derweil spiirt man zih die Minuten vergeh'n.

Und irgendwann ich an den SchaltergewsSlben

kenn Marken nicht mehr- war ‘ns die blauen? die gelben?
Blop Zeit nicht verlier'n jetzt- die Marken gewahlt
das Geld rausgenommen und schnell abgezidhlt.

Hinter mir Stimmen , ein Raunen und Zischen-

grad kann ich mit Restgeld und Marken entwischen.
die Freud an den Marken, die wahrt nicht sshr lange-
schon wartet auf alle die groflere Schlange!

Die finfzehn Minuten zum Warten uns zwingt-

erst dann zum ersehnten Wahlschalter bringt.

Er ruft ins Gedichtnis- fast ist schon vergessen,
weshalb wir anstanden - namlich das Essen.

Wir haben schon oft diese Schlangen verflucht
und haben es auch mit Vordringeln versucht.

die hinter uns Wartenden war'n nicht entzlickt
sie zischten vernehmlich: "Ach, wie geschickt!"

Wer hat das eigentliich alles verschuldet?

Wieso sind Bedienstete hier nur geduldet?

Wo kann man sonet hin? Zur "Arche"im Keller?

Das ist vielleicht schéner, geht aber nicht schnellert?

Und tiberhaupt, jetzt ist alles zu spat(h)-

"Schwabische Mittagspaus'™ -oh- dieses geht!
Da hatten wir jetzt ja noch glatt 10 Minuten
Wir miiesen uns nur mit dem Essen sehr sputen.

Doch leider gibt's Steak heut und nicht einen Fisch
So kriegt man jetzt weder ‘nen Platz noch ‘nen Tisch!
Wir 18ffeln die Suppe nun hastig im Stehen

Und missten dann eigentlich schon wieder gehen.
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Ich beschlieBe, auf "10" noch eine zu rauchen,
weil- eine Erholung kénnt ich jetzt brauchen.
die Aussicht darauf stimmt mich richtig mild...
Doch da entdeck®ich im Fahrstuhl das Schild!

Oh, nein, da findet heut®

- ohne Befragung

schon wieder mal statt eine grépere Tagung.
Ich denk nur verdrossen- ja das ist nicht schlecht
da bricht ja das Tagungs- das Pausenrecht!

Im Aufzug ist Rauchen uns nicht mehr gestattet-

oh selig seid ihr, die schon eine hattet...

Doch f&llt mir rechtzeitig der Raucherraum ein

(Ihr wiBt schon, da scll einst der Ringschlup mal sein).

Die letzte Minute verweile ich dann

und steck’mir in Hektik noch eine an.

Und zieh ich Bilanz von sclch' Tagen hier heute-
dann schlagt es mir echt auf den Magen, ihr Leute!

Die Bibliothek

der Fachhochschule Konstanz

von Bettina Konig und Christine Meyer

Als Nachfolger der staatlichen Ingenieurschule wurde 1971 dle Fachhochschule In Konstanz gegriindet.
Gleichzeitig wurde nun erstmals eine dazugehdrige Bibliothek eingerichtet, in deren Bestand die Dozen-
tenbiicher der Ingenieurschule aufgenommen wurden. Der fiir die Buchbeschaffung zur Verfligung ste-
hende Etat der Anfangsjahre wurde erst durch einen BeschluB zur Férderung der Bibliothek Im Jahre
1985/86 stark erweltert. Durch den somit selt den letzten Jahren reichlich vorhandenen Erwerbungsetat
kann die Bibliothek heute einen Buchbestand von ca. 45000 Banden aufweisen, der zur Za]t um

4000—5000 neue Biicher jahriich wachst.
Das Literaturangebot umfalt neben
dem grofien Teil an Fachliteratur als
Besonderheit spezielle Bucher fir
Auslander. Fur die vielen ausl3n-
dischen Studenten, die am Auslan—
der-Studienkolleg der Fachhochschule
Konstanz teilnehmen, muB die Biblio-
thek neben einfuhrender Grundlagen-
{iteratur, die etwa dem Niveau der
gymnasialen Oberstufe entspricht,
Biicher zum technischen Deutsch
bereitstellen. AuBBerdem sind ca.
300 {aufend gehaltene Fachzeitschrif-
ten sowie ein kleiner Teil allgemein
interessierender Literatur aus ver-
schiedenen Bereichen vorhanden. Eine
Sammiung von DIN~Taschenbiichern, die
auch die originalen DIN~Narmen ent-
halten, diirte ebenso wie eine Mikro-
fichesammlung von Firmenprodukt-~
katalogen fur die technisch und
naturwissenschaftlich orientierten
Leser von Interesse sein. Es steht
ein spezielles Mikrofichelesegerit
zur Verflgung, das neben dem Lesen
auch die Msglichkeit bietet, sich die

entsprechende Seite ausdrucken zu
Lassen. Der Buchbestand ist syste-
matisch nach den Bedirfnissen der
Fachhochschule aufgestellt. Die Ein—
ordnung erfolgt in grobe Sachgebiete
wie Bauwesen, Elektrotechnik, Infor-
matik, Maschinenbau usw., die feiner
gegliedert werden. Der grdflite Teil der
Blicher und Zeijtschriften ist fur die
Benutzer frei zuganglich. Ein Teil,
meist dltere Werke, ist in einem
Magazin untergebracht, dessen Be-
nutzung leider fast unmoglich ist, da
das ohnehin schon Uberlastete Personal
nicht mehr in der Lage ist, ent-
sprechende Holdienste zu leisten.

An Katalogen stehen in der Biblio-
thek Computerausdrucke zur Verfiigung,
die monatlich aktualisiert werden.
Der Bibliotheksbestand ist auf diese
Weise sowohl lber alphabetische
als auch nach Signaturen geordnete
Rechnerausdrucke mit Kurztitelauf-
nahmen nachgewiesen. Zusatzlich
existiert noch ein systematischer
(Zettel=)Katalog, der die volle
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Titelaufnahme, die in Anniherung an
RAK erstellt wird, enthilt. Als Er-
ganzung zur sachlichen Suche steht
ein Computer mit einem Suchprogramm
nach Stichwdrtern zur Verfiigung,
der auf Anfrage benutzt werden kann.
AuBerdem bietet die Bibliothek der
Fachhochschuie einen AnschluR an das
KQALA-System sowie den alphabetischen
Katalog der UB auf Mikrofiche, so daR
auf die Buchdaten der Universitits-
bibliothek zugegriffen werden kann.
Die Ausleihe in der Fachhochschul-
bibliothek erfolgt mit EDV. Es steht
hierflir ein selbstentwickeltes und
recht sinnvoll srscheinendes Programm
zur Verflgung, an dessen Entwicklung
auch Studenten der Fachhochschule be-
teiligt waren. Im Gegensatz zum
Programm der Unibibliothek wird bei
jeder Buchung der Kontostand des
Benutzers durch die Angabe der
ausgeliehenen Biicher mit Fristangabe
ersichtlich. Jeder Benutzer kann
maximal 15 Bilicher ausieihen. Diese
Beschrénkung hat sich als notwendig
erwiesen, da die Bibliothek sehr
intensiv benutzt wird und ihr
Literaturangebot allen Benutzern
zur Verfigung stellen muB. Die Leih-
frist dagegen ist sehr grof3ziigig. Die
garantierte Frist von 4 Wochen wird
automatisch um weitere 12 Wochen ver~
langert, wenn keine Vormerkung vor-
Liegt.
- In der Bibliothek der Fachhoch-
schule sind zwei hauptamtiiche An-
gestellte und mehrere Hiwis be-
schaftigt. Der wissenschaftliche
Leiter, Mitglied des Lehrkdrpers,
kann der Bibliothek nur stundenweise
zur Verfigung stehen. Die sehr
intensive Nutzung der Bibliothek
durch die Studenten und zum Teil auch

externen Leser sowie die reichlichen
Mittel fur die Buchbeschaffung bringen
mit sich, daB die Titigkeiten vom vor-
handenen Personal kaum bewiltigt
werden konnen. Die Uberlastung der Mit—
arbeiter flhrt dazu, dafBl weitere Ver-—
besserungen des Benutzerservices zu
deren eigenen Bedauern nicht erledigt
werden kdnnen. So konnten DIN-Normen
bisher nicht katalogisiert werden,
damit dringendere Arbeiten nicht zu
kurz kommen. Zum Personalproblem

kommt noch eine weitere Schwierig-
keit. Was die Raumsituation betrifft,
so “platzt die Bibliothek aus ihren
Nahten". Es wird dringend Platz ge-
braucht fir Biicherregale. Schon

jetzt bestehen Notldsungen wie die

Nutzung von Fluren zur Aufstellung
weiterer Regale. Die grofiten Sorgen
bereitet der Lesesaal. Viele Arbeits-
platze in dem anfangs ger3umigen und
gut moblierten Raum muBten inzwischen
der Aufstellung von Biicherregalen
weichen. Jetzt droht die vollige Auf~
Losung des Lesesaals!
"Die Raumnot zwingt uns dazu. Wir
brauchen den Platz dringend fiir Buch-
regale. Die zuldssige Belastbarkeit
des bisherigen Blcherraums ist lingst
Uberschritten. Alle BemlUhungen um
irgendeine Ecke in einem Saal, die
wir als Leseraum hdtten nutzen kdnnen,
waren umsonst. In absehbarer Zeit
werden wir mit gewohnter Geduld
zwischen den Regalen lesen - Kopf an
Kopf dicht gedrangt im S teh en!”,
so die Mitarbeiter in einem Flugblatt
an ihre Leser. Bestehende Probleme
werden nicht verschwiegen ~ im Gegen-
teil ~ die Benutzer werden iiber die
Lage der Bibliothek informiert. In
ihrer Not wandte sich die Fachhoch-
schule an das Ministerium fur
Wissenschaft und Kunst, mit der Bitte,
fir ausreichende personelte und
raumliche Ausstattung zu sorgen. Die
Petition wurde von vielen Mitgliedern
der Fachhochschule unterstiitzt.

Eine konkrete Losung ist (eider
noch nicht in Sicht, aber es gibt
Uberilegungen zur r3umlichen Ver-

‘| anderung. Das Konstanzer Schlachthof- °

gebdude, das sich mitten im Bereich
des Fachhochschulgelindes befindet,
wird moglicherweise in den nichsten
Jahren zur Verfiigung stehen. Dieser
unter Denkmalschutz stehende Bau
kdnnte nach umfangreichen UmbaumaB-
nahmen von der Bibliothek bezogen
werden und wirde sich durch seine
Lage direkt am Rhein und die giinstigen
Lichtverhdltnisse gut fur diesen Zweck
eignen.

ALl die Schwierigkeiten, mit denen
die Bibliothek der Fachhochschule in
Konstanz momentan noch leben muf, ver-
hindern nicht, daB altes versucht
wird, um den Bedirfnissen der Benutzer
gerecht zu werden und die freundliche
Atmosphare zu erhalten.

Wer Interesse hat, die Bibliothek, die
jedem offen steht, zu besuchen, fiir den
seien hier die Gffnungszeiten genannt:
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Wihrend der Vorlesungszeit:

9.00 -
11.00 -
11.00 -
Donnerstag 11.00 -
9.00 -

Montag 16.00 mit Ausleihe / 16.00 - 17.30 chne Ausleihe
'7.70 m:t Ayslerhe
16.00 mat Ausieans / 16.00 - 17.30 ohne Ausleihe
17.30 mat Ausleihe

15.00 mit Ausleihe / 15.00 - 16.00 ohne Ausleihe

Dienstag
Mittwoch
Freitag
Kassenstunden: taglich 14.00 - 15.00, Mo wund Fr aucn 9.0u - 11.00

Wihrend der vorlesungsfreien Zsat:

13.00 - 16.00 mit Auslsihe
13.00 - 15.00 mit Ausleihe

Montag bis Donnerstag
Freitag

Kassenstunden: taglich 13.00 - 15.00

Die Not der Bibliographen

»1 suppose I have learned to trust no bibliographer over
30, not even the most eminent, and especially not myself.
For I too have sinned, even to the point of putting the
same item in different years under different entries.”

R.P.Bristol, 1970; vgl. 2.120-Evans: Suppl., S.IX.

Buchkunst in Meersburg

von Christina Egli

Urlaubsgefiihl: Rauf aufs Rad und ab zur Fahre, die

mich nach Meersburg bringen wird. Die Sonne scheint

auch noch. Meersburg ist aber 6de, voller Touristen. Im oberen Teil der Steige, abseits vom Rummel, in der

ruhigen Winzergasse befindet sich die Werkstatt
Besuch abstatte.

"Wer nicht zu schreiben versteht,
glaubt, es sei keine Arbeit.

Drei Finger zwar schreiben,

doch arbeitet der ganze Korper"
(Mittelalterliches Schreibvers)

Mit Lineal und Bleistift werden die
Linien gezogen, mit Pinsel und Wasser-
farbe einer verfeinerten Art wird die
Feder befeuchtet, mit der Feder findet
das Gedicht seine endgiiltige Form auf
dem marmorierten Papier. "Wir traumen
davon" von Goethe. Schrift, Papier,
Feder, Farbe unterstreichen den Charak-
ter des Gedichts.

Sogar auf Platanen- und Feigenblatter

schreibt Walter Stahle. Seit 1981,

nach seiner Pensionierung, hat er eine
Druck= und Schreibwerkstatt und stan-
dige Verkaufsausstellung in der Winzer-
gasse eingerichtet. Der neugierige
Besucher kann ihn bei seiner Arbeit
beobachten. An den Wanden hangen Werke
von ihm : Gedichte und Aphorismen in
verschiedenen Schrifttypen, auf Schau-
brettern Lliegen seine Bicher ausge-
stellt. Eine breite Palette, die sich
von Seneca bis Hesse Uber Schiller,
Hausmann und die Bibel streckt. Die
Gedichte befassen sich vorwiegend mit
dem Bodensee und sind von Holderlin,
Droste-Hiilshoff, Hesse, Rilke u.a.

Ein besonderes Merkmal bei den ausge-
suchten Texten : es handelt sich in
allen Fallen um unvergédngliche Litera-
tur. Sie umfassen eine Welt im Kleinen,
sie sind wie das Leben, es ist eine
Epoche, ein Schicksal, die dargestellt
werden, die abgeschlossen werden. Ein
Bogen. Es sind keine Spriuche, die durch

,,Buchkunst“ von Prof. Walter Stahle, dem ich einen

Schreiben. ..

eine Mode bedingt sind, die Texte haben
die Zeit uUberlebt. Das erfahrungsreiche
Leben von Walter Stahle hat bei ihm die
Gabe geweckt, den Geist der Bicher zu
spuren.

Wenn Walter Stahle von seinem Leben
erzahlt, meint er, daB es riickblickend
ein Marchen sei. Ein Marchen, das noch
nicht zu Ende geschrieben wurde. Gebo-
ren wurde er 1919 in Rottweil. Da er in
seinen schulischen Leistungen nicht
sehr viel FleiBB zeigte, wurde er von
seinem Vater in die Lehre als Setzer
gesteckt ! Seine vierjahrige Lehre in
Calw und Stuttgart spielte sich nach
dem typischen Schema des Lehrlings-
werdeganges ab : Vesper holen, Maschi-
nen putzen, Schriftsdatze sdubern ...

Er erinnert sich an ein Ereignis, das
ihm ein Gefiihl von Besonderheit gab :
1-2 Monate nach Anfang seiner Lehre

starb Hindenburg. Die erste Seite der
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Zeitung, bereits im Druck, wurde neu
gesetzt, um die Nachricht durch eine
kleine Mitteilung zu verbreiten, und
doch wurde das Blatt rechtzeitig ver-
teilt.

Die Ubersiedlung nach Stuttgart
brachte eine neue Lehrstelle mi sich
beim Verlag Kohlhammer. Walter Stahle
ist, was man einen Spatziinder nennen
kann. Ab dem dritten Lehrjahr war er
der Beste seiner Berufsschulklasse.

Das Dritte Reich fiihrte die Reichs-
berufswettkampfe ein. Als Kreissieger
und erkannter begabter Schriftschreiber
durfte er an einem zehntigigen Sonder-
lehrgang an der Kunstgewerbe- und
Meisterschule des deutschen Handwerks
in Offenbach am Main teilnehmen. Da er
den Lehrgang mit dem besten AbschluB
absolvierte, bekam er ein Stipendium
fir ein Kunststudium in Offenbach.
Wehrmacht und Krieg ermoglichten das
Studium = mit Unterbrechung - erst nach
1941. In Offenbach lernte Walter Stahle
Ernst Engel kennen, der eine entschei-
dende Rolle in seinem Leben spielen
sollte (Ernst Engel gehdrt zu den
Druckern, die ihren Beruf durch zum
Beispiel die Schopfung von neuen

. .. und drucken

die Zeit hier in Meersburg stehenge-
blieben zu sein. Hier gibt es keinen
Bildschirm, kein Fotosatzgerit. Hier
gibt es eine Handpresse, Bleilettern,
Pinzette, Winkelhaken, Instrumente,
die nur noch im Handsatz verwendet
werden. Walter Stdhle konnte durch die
Umstellung auf Elektronik bei Drucke-
reien seine Palette an Bleilettern ver-
vollstandigen. Aber er hat - worauf er
stolz ist - durch die Ubernahme der

Schriften beeinfluBt und gepriagt

haben). 1945, nach dem Studium, wurde

er sein Assistent, und nach der Pensio-
nierung seines Meisters kaufte er ihm
die von Engel 1920 gegriindete Werkstatt
ab. Die Ernst-Engel-Presse steht jetzt
in der Meersburger Werkstatt und ist
immer noch in Betrieb. In Stuttgart, wo
er sein Atelier aufgebaut hatte, brachte
er es noch zusdtzlich zum Berufsschul-
lehrer, spater zum Professor an der
Fachhochschule fur Druck, wo er bis 1980
lehrte.

Obwohl er im Ruhestand ist, ist Walter
Stdhle sehr beschaftigt. Er fiihrt paral-
lel die Stuttgarter (von Samstag bis
Montag) und die Meersburger (Dienstag
bis Freitag) Werkstatte. Er schreibt und
druckt, er plant die Gestaltung der
Texte (das Fach, das er an der Fachhoch-
schule in Stuttgart gelehrt hatte) und
fuhrt aus. Nur Illustrationen (zum Bei-
spiel von seinem Bruder Robert) und
Buchbinderarbeiten (von der Buchbinde-
rei Ingeborg Anselment in Meersburg
oder der Behindertenwerkstatt in Lau-
tenbach) werden auBerhalb angefertigt.
Jedes Jahr hdlt er einen Stand in der
Halle 3 (Halle der Kunst) bei der

Denn fo ihr den Alen(djen
ihre fehler vergebet, fo
witd eud) euer himlifdjer
Yater audyvergeben.Wo
ihraber den Alenfdyen ih:
refehlernidytvergebet,fo
witd eudjeuerVatereure
$ehleraudynidjtoergeben.

Wnn ihrfaltet, folltihe
nidyt fauer fehen wie die
Beudyler; defi fie verftellen
fheAngefidit,auf daff fie
vorden Leuten [dyeinen mit
ihrem faften.Wahrtlidy idy
fageeudy: Sie habenihren
fohndahinWennduaber
faltelt,fofalbe deinBaupt
undwafdjedein Angelidyt,
aufdaf dunidyt (dheineft

17

Frankfurter Buchmesse.
Nun zum technischen Teil. Im Zeit-
alter des Desktop-Publishing scheint

Seite aus dem 2. Druck der Ernst-Engel-Presse, »Die Berg-
predigte, gesetzt in der 16 Punkt Schwabacher von Emst

Engel
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Werkstatt Engels auch ein halbes Dutzend|die Presse gelegt, eingefirbt, der durch

Bleiletternserien von dem Meister
geerbt. Besonders daran ist, dafl es
sich um Schriften handelt, die Ernst
Engel entworfen, zum Teil selbst
geschnitten und fiir sich hatte gieflen
Llassen, das heif3t diese Schriftarten
sind im Handel gar nicht zu finden.
Eine einmalige Sache, und von jedem
Schrifttyp gibt es genug Lettern, um
ein Buch zu drucken. Das Ergebnis

davon ist, daB die Texte wie handge-
schrieben aussehen, nicht wie gedruckt.
Sogar Kenner Llassen sich t3uschen !
Eine andere Besonderheit dabei : Buch-
staben, die oft in einem Text vorkocmmen,
"e" und "r", wurden in zwei verschiede-
nen Breiten hergestellt. Durch die Ver-
wendung von einer anderen Buchstaben=-
breite konnen die Zeilen auf genau die
gleiche Breite gebracht oder eine Wort-
trennung vermieden werden. Und das sieht
nur das wissende Auge !

Die Lettern werden dem Manuskript
entsprechend im Winkelhaken aneinander—
gereiht, eine winkelfdrmige Schiene
mit einem feststehenden Endstiick und
einem verschiebaren Anschlag, der die
Zeilenbreite bestimmt. Der Text steht
spiegelverkehrt. Die Platte wird auf

den Kniehebel ausgefiihrte Druck ermog-
licht die Firbung des Blattes. Diese
Art von Arbeitsvorgang der Druckerei
ist nur noch sehr selten zu sehen,
Die Handpresse wird heutzutage fiir
kinstlerische Handdrucke in kleiner
Auflage verwendet. Aus dem Werkkatalog
von Walter St3hle kann man einen Durch-
schnitt von 200 Exemplaren fir eine
Auflage feststellen. Dadurch sind eini-
ge Titel bereits vergriffen. In einer
Auflage von 220 numerierten und signier—
ten Exemplaren ist anlaBlich der Tau-
sendjahrfeier der Stadt Meersburg ein
Kunstblatt erschienen, das eine Stadt-
ansicht (Kinstler : Robert Stidhle),
begleitet von Texten Gustav Schwabs und
Wilhelm von Scholz’, zeigt. Natirlich
kann der Verkauf eines solchen Werkes
nur Uber Subskription ablaufen.

Aus seinen Kriegsjahren in Frank-
reich und Rufiland brachte Walter
Stahle eine schwere Augenverletzung
mit, deren Folge jetzt ist, daf3 er
eine Lupenbrille braucht, um die Buch-
staben deutlich sehen zu kdnnen. Aber
die Hand ist sicher, der Strich gerade.
Beim Schreiben kénnte man ihm stunden=
Llang zuschauen, wie er Buchstaben und

Bas tled elnes bauern, Der an Jenem MORGED
beh Omer geschen hat

in DER MORGENDAMIMERUNG

-hab’es Gesehen - aug dem rotschimmeL
RICL OMER VORI unten her
um dle schuitern Den JagdROCK
Lacxstieger an den cUssen

RoSEN VON tau begeuchtet
pappéeLn belberseits - welss, GRON
€ih VOGEL fLIEGE vORNE aug

er bach RULL Ihm etwas nach

- Ozbex gt noch in Ben schatlen

€in grisches biau breitet sich am himmeL

in BeR MORGENDAMMERUNG

OmMEeR $it2¢ aug Bem rotschimmeL

GROsst Ulegende vOGeL, Die auggehende sonne
-hab’ €5 gesehen - RILt von unten hen.

Doppelsaite eus dem 3. Druck der Ernsi-Engel-Presse »Karakoldas, mit Linolscmits von Mustafa Aslier, gesetst in der 14

Punkt Grofs Unsxiale vor Ernst Engel
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Schriften aus seiner Feder zaubert. Es
scheint leicht nachzumachen. Er aber
macht nichts nach, er macht vor. Es ist
auch kein Handwerk, das stehenbleibt.
Es kennt stdndig eine Entwicklung.
Walter Stahle sagt, dafl er wihrend

Eindrucke aus Amerika

Wahrend meines Urlaubs in den Vereinigten Staaten habe ich mir,
einige Bibliotheken angesehen. Da diese Besuche von berufiic
Arbeltseifer bestimmt waren, habe ich mich auf die Rolle sines , erfahrenen Benutzers® beschrankt, aus
den Erfahrungen meiner Bekannten gelernt, aber nur ganz selten Gespriiche mit Bibliothekaren gefiihrt.
Die folgende Schilderung kann deshalb nur recht vordergriindig sein. Wer an umfassenderen Informatio-
nen iiber das amerikanische Bibliothekswesen und an aktuellen F
inumunhwushsdawhhnBqﬂdnvonEhmnlﬂuhwhukw;numwﬂ

$.3—11) verwlesen.

Gegenstand meines Berichts sind
einige Bibligthsken im Staat
Minnesota im Mittleran Westsn
der USA., Neben einsm allgemsi-
neren Uberblick soll am Ende
aber auch noch ein Experten-
OPAC stwas detaillierter be-
schrieben werden.

Der Bedeutung nach ist zuerst
das Bibliothskssystem der Uni-
versity of Minnesota in Mimnsa-
polis/St. Paul zu nennen, Es um-
faBt 19 Bibliotheken mit sinem
Gesamtbestand von ibsr 4 Millio-
nen B&nden - die groBs Menge der
non-book=Materialien und Archive
bestdndse ausgenommsn = und

steht damit unter den amerikae
nischen Bibliothsken an 15, Stele
les, Von den 19 Bibliotheken sind
6 sogenanntes Hauptbibliotheken
mit fachlichsan Schwerpunkten,
die etwa den Fakult3iten entspre-
chen (Bio-Medizin, Natur~ und
Ingenisurwissenschaften, Gei-
stes- und Sozialuissenschaften);
die iibrigen sind Spezialbiblio=
theken,

Von den Hauptbibliotheken ha-
be ich die Walter Library (Na-
tur=- und Ingeniesurwissenschaf-
ten), die Wilson Library (Geie
stes- und Sozialwisssnschaften)
und die Law Library gesehen, Dise
Walter sowie die Wilson Library
befinden sich auf dem Hauptcame
pus in Minnesapolis in alten Ge-
bduden, Die Walter Library muB
der Konzeption nach so etwas uis
das unmittelbare Vorbild der
Stadt~ und Universititsbhiblio-

seines Lehramtes immer auf dem neuesten
Stand der technischen Kenntnisse sein
mullte, aber auch jetzt im Ruhestand
lernt er noch dazu. Kann er davon
teben ? Nein, aber er lebt damit.

thek in frankfurt am Main gewse=-
sen sein: Sie hat mehrere fach=
lesesile mit Bibliographisen,
Handbichern und Nachschlageusr=~
ken; ihnen sind jeweils offens
Magazine zugecrdnet, in denen
wichtige Fachliteratur frei zu-
gdngig aufgestellt ist, Den Ma-
gazinteil bildet sine mehrge=~
schossige selbsttragende Regal-
anlage, deren Zwischensbenen

aus Gitterrosten bestehen, Durch °

ein kleines Schlupfloch mit
Holztir gelangt man vom Lesesaal’
in das Magazin, dort ilibsr enge,
niedrige und kaum bsleuchtets
Gdnge und Hiihnerleitern zu win-
zig kleinen Carrels, die am Hus=
seren Rand der Regalanlags un-
mittelbar an den Fenstsrn singe-
richtet sind, Trotzdem sind sie
sehr bagehrt, weil man dort an=
geblich vdllig ungestirt arbsi«
ten kann,

Die Wilson Library ist groG-
zlgiger angeleqt, mit weitsn
Gi&ngen und groBen, hellsn Less=
sdlen, Dis Fachlitsratur baefine
det sich hisr in demselben Raum
wie die Arbeitspldtze und die
Auskunftstheke. Beeindruckend
waren vor allem der Asien- und
der Ustasisn-~Lssesaal,

Die Literatur ist systema=
tisch nach der LOC=Klassifika=~
tion aufgestellt - wie in den
meisten wisssnschaftlichen Bi=
bliotheken, Fir die Walter Li=
brary gilt dies allerdings nur
fUr die Literatur ab 1960; die
dlters Literatur ist - riumlich

wo sich die Gelegenheit ergab, auch
hem Interesse, aber nicht von wildem

ragen der dortigen Bibliothekspolitik
Heft3, 1987, S.3 — 11 und Heft 1/2, 1988,
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vollig getrennt = nach der

na", eingefithrt., ylumina® steht
Dswey Dezimalklassifikation

fir yLibrarises of the Universi-

aufgestellt, Zur Orientisrung
der Benutzer, die ihre Litera=
tur aus besiden Bereichen zusam=
mensuchen miissen, gibt es zwei
Arten von Handzetteln: zum einen
eine Konkaordanz zwischen beiden
Klassifikationen, zum anderen
einen ,Browsing Guids", wo von
Sachbegriffen auf dis System-
stellen beidsr Klassifikationen
verwiesen wird,

Uberhaupt wird auf die Infor=
maticn und Unterstiitzung der.
Benutzer groBe Mihe verwandt:
es gibt sine groBe Zahl von
Informationsbldttern, &uBerlich
recht anspruchsles in Form dop=-
pelseitig bedrucktsr DIN A 4-
Bldttsr, die auf ganz unter=-
schiedliche Fragestsllungsn Ant-
wort geben oder zu sinschlégigsn
Auskunftsmitteln hinfihren, Dar-

unter sind zum Beispiel zwsi um=

fangreiche Listen mit Vsrzeich-
nissen von Organisationsn, die
Stipendien und dhnliche Beihil=:
fen vergeben, Bibliographische

Listen qgibt es auch fir Verzeich-

nisse fremdsprachiger Zeitungs=-
bibliographien und fiir biogra=
phische Nachschlagewerke, ebenso
fir die wichtigsten lokalen Zei=
tungen einschlieBlich dsr ent-
sprechenden Ragisterwerke. Usi-
tere Bldtter informieren uUber
die an der University of Minne=
sota entstandsnen Disssrtationsen
sowie das regionale Zsitschrif-
tenverzeichnis (Minnesota Unian
List of Serials), Es gibt Benut-
zungshilfen fiUr die Psychologi-
cal Abstracts, den Social
Science Citation Index, einige
speziells erziehungs= und so=-
zailwissenschaftliche Nachschla-
gswerke sowise fir die Schlag=
wortlists der LOC, Auf die ,bei-
den groBen roten Binde" der LOC
Subject Headings wird in allen
Bibliotheksen hingewiesen, wseil
sie dsr Ausgangspunkt jeder
sachlichen Suche sowohl im Zet=
telkatalog (Kreuzkatalog) als
auch im online-Katalog sind,
Alle Bibliotheken der Univer-
sity of Minnesota haben inzwi-
schen die alten Zsttelkataloge
abgebrochen und ein automati=-
siertes System, genannt ,Lumi-

ty of Minnesota Integrated Net-

work Access", Es handelt sich um
gin vollintegriertes Bibliothseks=
verbundsystem mit den Komponen=
ten online=-Katalog, Erwerbung,
Zeitschriftenkontrolle, Auslei=
he, In der endgiiltigan Ausge-
staltung soll das System auch
den Zugang zu kommerziellen Da-
tenbanken ermidglichsn, Bishsr
ist allsrdings erst die Kompo-
nente online-Kataleog - noch ohne
Verbindung zur Ausleihe - reali=-
siert., DOsr Katalog enth#lt Mono-
graphisn und Zeitschriftentitel,
aber keine Amtsdruckschriften,

Karten und audiovisusllen Mate=-

rialien, Das Benutzungssystem
gibt Auskunft, ob und in welcher
Bibliothsk ein bestimmter Titsel .
vorhanden ist und zeigt dazu

das Stadium der Bearbeitung -
Bestsllung, Katalogisiarung,
Buchbinder - an. Das System ist
auch von auBerhalb der Biblio=-
thek iber bestimmte Terminals
oder PCs zugdngig; Ubser die je-
weiligen AnschluSprozeduren in=
formiersn Merkbldtter,

Bisher sind nur sinfache Such-
anfragen tber Autor, Titel oder -
Schlaguvort mBglich, Das System

{antwortet mit sinem Ausschnitt

aus dem entsprechenden Index,

in dem sin bestimmter Begriff
ausgsewihlt werdsn muB, zu dem
dann die Titel angezeigt werden,
Breits Anfragen, zum Beispiel
nach dem Autor ,Miller A", k&n-
nen sich Uber mehrers Schritte
erstrecken, wobei man von groben
zu immer fsiner geglisderten Li=
sten gsfiihrt wird, Schlaguarte
missen exakt in der Form einge=-
gsben werden, wie sie in der
Liste der LOC Subject Headings
aufgefihrt sind, d, h, Sub-
headings warden mit einem Bin=-
destrich, Subsubhsadings mit
zweli Bindestrichen an das
Hauptschlagwort angeschlossen.
Verkniipfungen sind (nech) nicht
moglich,

Am unteren Bildschirmrand
werden zu jedsm Stadium der
Suche entsprechande Hinweise
zur VYeiterfiihrung gegeben, auch
spezielle Help screens mit aus-
fihrlichen Informationen sind
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aufrufbar, AuBerdem gibt es
Merkbldtter mit den wichtigsten
Kommandos sowie Tips und =

sehr hilfreich - mdglichen Fghe
lern bei der Eingabe, zum Bei=
spiel Verschreibungen odsr fal-
sche Kommandos, Oer Umgang mit
diesem Katalog ist auch ohne
fremde Hilfe rasch zu erlernsn,

Osr Benutzer kann sus allen
Bibliotheken des Systems Titel,
die er identifizisrt hat, kon-
ventionell iUber Leihscheine be-
stellen, Fiir die Erledigung der
Fernleihbestellungen nutzen die
Bibliotheken ihren AnschluB an
das OCLC, aus dem auch die Da=
ten fir die Bestsellung und Kata-
logisierung bszogen werden,

Mit Blick auf die Arbeitsbew
dingungen und daes Benutzungsver-
halten innerhalb der Bibliothe-
ken fiel mir auf, daB fast iUber-
all an desn Ragalen und auf den
Tischen Schilder angebracht wa-
ren mit der Bitte, die Biichsr
nach Gebrauch nicht selbst an
ihren Platz, sondern in Riick-
stellregals zu stellen oder lie-
genzulassen, Bei den Microfiche=-
Sammlungen gab es kleime Kist-
chen flir benutzte Fiches, Nur in
der Law Library herrschte das
gegenteilige Prinzip: hisr soll-

ts jeder selbst aufrdumen., Aller-

dings ist die Law Library, dis
sich in einem Neubau befindet,
auch sehr groBziigig und iiber-~
sichtlich gestaltet: die Ar-
beitspldtze - an den Fenstern -
befinden sich in unmittelbarsr
Nghe der Regale = im Rauminneren.
Da auch die amerikanischen *
Bibliotheksn allm3hlich Raumpro=-
bleme bekommen, wird in groGsm
Umfang auf Microfiche umgestellt,
insbesondere bei Zeitungen und
Zeitschriften, Von Aussondsrung
oder Abgabe sshsn = so war zu
srfahren - zumindest die wis-
senschaftlichen Allgemsinbiblio=-
theken aus Ricksicht auf ihrs
Archivfunktion ab, Microfiches
und Microfilme sind zwar dort
sbenso unbeliebt wis bei uns,
aber die Banutzer werden schlicht
gezwungen, mit dissem Materisl
umzugehsen, Allardings bisten die
Bibliotheken den Service, rasch
und relativ preisgiinstig Pa-
pierkopien herzustellen, Teilusis

se kdnnen auch Lesegeridte ausge-
liehen werden,

Nach anderen Prinzipien ver-
fahren manche Spezialbibliothe-:
ken, Dies war jedenfalls die Aus-
sage einer Bibliothekarin im
Technical College der University
of Minnesota, das sich in Wassca,
giner Kleinstadt ca, 70 km sid-
lieh von Minneapclis, bsfindet,
Hier ist vor ellem aktuelle Li-
teratur wichtig, Oeshalb werden
standig dltere Auflagen zu Neu-
erscheinungen ausgescndert und
an diejenigen Dozentsn abgegeben,
die das entsprechende Fachgebist
vertreten, Ahnlich vearfdhrt man
mit den Papierausgaben von Zei=
tungen und Zeitschriften, sobald
die entsprechenden Microfiche-
Ausgaben singetroffen sind: sie
werden zusrst den Dozenten ahge-
boten, dann in der Bibliothek
ausgelegt, wo die Studenten sich
bedienen kdnnen, Was keinsn In-
teressenten findet, wird maku=
lisrt,

Die letzte wisssnschaftliche
Bibliothsk, von der ss noch et-
was zu berichten gibt, ist die
Bibliothek der Universitit wvon
fankato, ca, 50 km siidwestlich
von Minneapolis. Die Universitidt -
ist relativ klein (ca. 11,000
Studenten) und umfaBt auch nur
einen Teil der iUblichen Fakulti=
ten, Die Bibliothek hat einen
minimalen Erwerbungsetat, ent=-
sprechend veraltet und liickemn-
haft nimmt sich auch der Bestand
aus; Uozentsn und Studenten sind
oft darauf angewiesen, die Bi=
bliotheksen in Minneapolis aufzu=-
suchen, Wie auch andernorts
scheint die Bibliothek bei der
Mittelvergabe die niedrigste
Prioritdt unter allen Einrich-
tungen der Universitdt zu besit=-
zen, Die noch junge Universitit
selbst ist n&mlich vorziglich
ausgestattet, was die Seminars=
rdume, Dozentenzimmer und insbe=-
sondere die EDV=Anlagen ein-
schlieBlich groBer PC=Popls an-
betrifft, In der Bibliothek hin=
gegen gibt &8s nur altes und ziem=
lieh unbegquemss Holzmobiliar,

in krassem Gegensatz zu die=
sen AuBerlichkeitsn stshen ala
lerdings die Dienstleistungen,
die die Bibliothek vor allem
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dorch vielfdltigen EDV=Einsatz
anbisten kann. An erster Stells
zu nennsn ist hier der online=
Katalog, Er ist Teil eines be-
reits realisisrten integrisrten
Bibliothek sverbundsystems, an
dem auch anders wissen-
schaftliche Bibliothsken im
Mittleren Westen, nicht aber die
Bibliotheken der University of
Minnesota, teilnehmen, Der Kata=~-
log ist auch an das Universitdts-
netz angseschlossen, Er umfaBt
die neusren Monographien, Zeite
schriftentitel und non=book=Msa=
terialien, der dltere Bestand
wird durch einen Microfiche=Ka=-
talog erschlossen,

Das Retrisval bietst viels
Mdglichkeiten, ist absr sshr kom=
pliziert., Auch EDV-srfahresne Be=
nutzer haben hier Schwierigkei-
ten, und trotz sehr aufwendig
gestalteter Benutzungsanleitun=-
gen ist das Personal der Auskunft
stets im Einsatz, Die Terminals
befinden sich auf hohen Pulten,
so dafl man sis stehend und
gleichsam im Vorbsigehen benut-
zen kann, Es gibt auch htlzerns
Hocker, die aber auch bei sachge-
rechtar Benutzung fiirchterlich
wackeln, weil sie auf dem un=
gbenen Holzboden nicht richtig
zu plaziersn sind, AuBerdem
kann auch sin grdBerer Mensch
im Sitzen = odsr besssr Balan=-
cieren = kaum tiber die Tastatur
schauen, Ich kann mir kaum vor-
stellen, dal bei uns ein Sichar-
heitsingenieur diesen Anblick
ertragen konnte!

Ich habe also im Stehen die
Geheimnisse des Retrievals zu
srgriindsn versucht, und am Ends
erschisn mir das Ganze wie eine
Mischung aus der OI ALOG=Sprache
und der Bouwker-Softuare flr CD-=
ROM (Search Mode - Expert Level),
Jedsr nsus Benutzer soll sich
dem System mit BE (= begin) als
solcher zu erkennen gsben, Damit
werden alle vom letzten VorgiEn=-
ger gstdtigten Anfragen geldscht,
sofern dieser sich nicht orde-
nungsgemaB mit END abgemeldst
hat, Moglich sind Anfragen iiber
Autor, Titel, Schiagwort { LOC
Subjsct Headings) und eine Frei=-
textsuche, die sich auf die fsl=
der Titel, Schlagwort, Serie und

Kdrpsrschaft bezieht, Fiir jede
Anfrage ist zundchst das ent-
sprechende Kommando, ein mnemo-
technisches Kiirzel, sinzuge~
ben, £s gibt auch ein spezielles

Kommando (CO = combine) fir eine
kombinierte Autor/Titel=Suche;
die Suchbegriffe werden dann
automatisch mit ,and" verknipft
{(wie bei KOALA), Eine Suche in
den Indices Autor, Titsel,
Schlaguort verlangt die exakts
tingabe des Begyiffs, Bel zusam-
mengesetzten Suchbegriffen - wie
Autor: Name Vorname oder Titel -
kann man auch nach dsem arsten
oder zweiten Wort abbrechan, das
System zeigt dann die ndchstlie-
genden Begriffe an, wsnn man
Glieck hat, ist der geuiinschte Beg=-
griff daruntsr. Man kann aber

die Suchanfrags auch explizit

auf Einzelbegriffe in einem be-
stimmten Feld beschranken, zum
Beispiel auf ST = subjsct term
statt SH subject heading oder
TT = title term statt TI = titles,
Die Titslsuche in vollsténdiger
Form erfolgt wie bei den gedruck-
ten Verzeichnissen: exakte Worte
folgs unter Umgehung des Artie=
kels am Anfang. Bei dsr frei=
textsuche {TE = tsrm searching) -
missen die einzelnsn Begriffe

Imit Boole'schen Operatoren ver='

bunden werden. Dis Anfrage in
einem bestimmisn Index kann auch
durch y,search limiters'" ba=
schrankt werden, stwa auf Er-
scheinungsjahr, Format, Sprachs,

Auf jede Anfrage antwortet
das System zundchst mit der An-
zahl der Treffer, Gibt man DI
(fir display) ein, erscheint
eine Kurztitelliste, aus der man
bestimmte Titel fir sine voll=-
stédndigs Anzeige auswihlen kann.
(DI + entsprechende Nummser),
8ei groBen Treffermengen er=-
streckt sich das Ergebnis iiber
mehrere Bildschirme, Hat man
sich sinen bestimmten Titel an=-
Zeigen lassen, gslangt man mit
RE zuriick zur letzten Seits.

Zu jedsm Titel kann mit DS
= display status der aktuslle
Ausleinstatus abgerufen werden.,
Die Antwort enthdlt folgende An-
gaben: Verbuchungs=Nummsr =
Standort (= Etage)} - Exemplar=
zahl (bei mshreren Exemplaren
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eines Titels erscheinen alls
untereinander) = Status (im Re-
gal oder Datum (mit Uhrzeit!),
zu dem das Buch zurickgegeben
sein muB) - Anzahl der Vormer=
kungen, Ist der einzige Titsel,
den man unbedingt haben mdchte,
ausgelisehen, kann man sich vor=
merkan - allerdings serfordsrt
das einige Kenzentration: Man
gibt ein: HLD (fir hold) = die
eigene 8enutzer=Nummer - den
eigsnen Namen - Zeitpumkt, zu
dem das Buch spidtestens noch ge=-
brauecht wird (Monat/Tag/Jahr)
Verbuchungs=-Nummer (die man sich
hoffentlich vorher notiert hat,
es sind immerhin 14 Ziffern!).
Das System antwortet mit: Vor-
merkung skzeptiert - Rangfolge
der eigenen VYormerkung - Datum,
zu dem die Vormerkung verf&llt,
denn: wird ein Buch, suf das man
gich vorgemerkt hat, nicht bin-
nen 60 Tagen zuriickgegeben, wird
die Vormerkung automatisch ge=
léscht, Wird das Buch innerhalb
dieser Frist zurlickgsgebsn, wird
der Vormserker per Post benache
richtigt,

Neben dsr direktsn Suchanfras
ge gibt es auch dis Moglichkeit
des Browsing in den Indices fir
Autoren, Schalgwort und Freitext,
Das System antuortet mit einem
alphabetisch geordnetsn Aus= -
schnitt aus dem aufgerufensn In=-
dex, beginnend mit dem gesuchtsn
Begriff (so vorhanden). Dise ge-
winschten Begriffs miisssn mit
SE (fiir select) in die Suchanfra-
ge idbernommen werden, Wihlt man
auf einem Bildschirm mshrere Be-
griffe aus, soc werdsn sie impli-
zit mit joder" verbunden, Basim
Browsing werden allerdings die
Trefferlisten separat pro Bild-
schirm jeweils ven 1 bis 20
durchgsezadhlt, Will man vom zwsei-
ten oder jedem weiteren Bilde
schirm Begriffe fir die Suche
auswihlen, lautet das Kommando
Sm (fiir select and merge).

Das System 138t auch Verkniip-
fungsn zu, sie miissen abar in
mehreren Schritten durchgefiihrt
werden: Bei siner komplexen Su~
che wird jeder Bsgriff separat
abgefragt, das Ergebnis muB8 je=
weils mit SA (fir save) gespei=
chert werden und erhidlt dabei

eine Nummer. Das Kommando fiir
dise Verkniipfung lautet: B0 (fir
both), daran anschlieS8end gibt
man die Nummern der zuvor ge-
speicherten Treffer ein und ver=
bindet sie mit ,and", ,or" oder
pnott,

Die Suchergebnisse kinnen mit
dem PRINT-Kommando ausgedruckt
werden, Diss geschieht aber off-
line, Man erhdlt eine PRINT=ID
fir seinen Auftrag, unter der man
seine Titelliste am folgenden
Tag bei der Auskunft abholen
kann,

Die Suchanfrage in der darge-
stellten Form bezieht sich nur
auf dis Bastinde der Bibliothek
sglbst, Will man im Verbund re-
cherchieren, so gibt man zui=~
schen dem Kommando und dem Suche
begriff SYS (fir system) ein,
Bei der Anzeige erscheint dann
jeueils auch die Code-Nummer der
besitzenden Bibliothek,

Die Bibliothek in Mankato
fihrt auch Recherchen in kommer-
ziellen Datenbanken durch, Wegen
der groBen Nachfrags und um den
Bedirfnissen der Benutzer besser
gerecht zu werden, bietet sis zu
bestimmten Zeiten eine sogenanne
te ,Guick Search" an: Sie ist
gedacht fiir sinfache Anfragen,

|die einen ersten Uberblick iibsr

ein bestimmtes Thema verschaffen
sollen, Recherchiert wird in

ein bis zwei eher allgemeinwis=-
senschaftlichen Datenbanken, die
nur Zeitschriftenartikel enthal=
ten, fir einen festen Preis von
3 Dollar uerden die ersten 15 Zi=
tate mit allen bibliographischen
Angaben, cber ohne Abstracts, ge-
liefert, Bsi ,normalen" Recher-
chen triEgt der Benutzer alle der
Bibliothek entsteshanden Kosten,
Die Bibliotheken der University
of Minnesota verlangen dariber
hinaus einse Gebiihr von S (fiir
Universitdtsangehtrige) oder 25
Dollar (fir Extsrne)., In der Law
Library allerdings k&nnen Juri-
sten, die sine eigene Zugangs-
berechtigung (User-ID) haben,
auch selbst recherchieren, Die
Ausdrucke srfolgsn in der Regsl
beim Host und werden per Post
liber dis Bibliothek dem Benutzer
zugestellt, Offlins~-Ausdrucks

in der Bibliothek ocder gar on=
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ling=Ausdruckse sind nur in Aus=
nahmefdllen und gsgen eine zu-
sdtzliche Gebiihr moglich, Dis
Recherchen wsrden meist schrift-
lich angemeldst, der Benutzer
ist bei der Durchfihrung nicht
anuesand., Auf den Anmeldeformu-
laren und auf Informaticnszet-
teln wird stets darauf hingewie-
sen, dal die Bibliothek keine
Verantwortung fiur die Vollstan-
digkeit oder VerlaBlichkeit der
frgebnisse iibarnimmt,

Das Angsbot an Datenbanken
auf CD-ROM ist aus finanziellen
Griinden noch sehr gering. Oie
Bibliothek des Technical Col-
lege in Waseca nutzt seit eini-
ger Zeit die vom OCLC angsbote=-
nen CD=ROM fir einzelns Subgject
Sections, Sie bezieht dis CD=RCM
fur Agriculturs, die bsi visrma-
ligem Updating 5060 Dollar im
Jahr kostet, Dis Law Library bie-
tet ein Verzeichrnis juristischer
Kongresse auf CD=ROM-an. Starker
zum Einsatz kommt die CD=ROMa=T
Technik bei Amtsdruckschriften
und Zeitschrifteninhaltsver=
zeichnissen {Wilson-Indexes/Wil-
sonDisc), Ein umfangreiches An-
gebot war in der Minneapolis
Public Library zu sehen, Die CD-
ROM=Cerate befinden sich hier
auf Stshpulten in unmittelbarer
Nghs zu der entsprschendsen Li-
teratur, Das Retrieval wird Ubsr
Funk tionstasten gesteuert und
ist leicht zu verstshen und
durchzufihren, Die Ergebnisss
konnten in beliebiger Menge aus=
gedruckt werden.

Da in den Vereinigten Staaten
die Regierung der griBte Verlsse
ger ist, sind dis ,Government
publications" fir alle Fachgse=
biete von groBer Bsdeutung. Um
das Auffinden disssr Literatur
zu srmdglichsen, werden alle
Techniken singesetzt, von ge-
druck ten Verzeichnissen bis zu
online-Racherchen., In der Biblioc=-
thsk des Technical Ccllege war
sine neus Variante zu sehen: der
arollfiche reader", Er ist zwar
geinfach zu bsnutzen, absr nicht
leicht zu beschreiben: An der
oberen Langsseite dss Films befine
den sich die Schlagworts, unter
jedem Schlaguwort @ind senkrecht
bis zum unteren Rand entsprechen=-
de Zitate aufgefihrt, Zunidchst
positioniert man mit einem Hebel
die obere Zeile in das Anzeigefen=
ster und beuwegt dann mit sinem
Drehknopf den Film in Langsrich=-
tung, bis das geuwilinschte Schlag=-
wort srscheint, Dann bswsgt man
mit dem Hebel dsn Film in Quer-
richtung, damit die zugeh&frigen
Zitate im Anzeigefenster er-
scheinen,

Erwdhnt werden soll zulstzt
noch ein intersssanter Service
der Minneapolis Public Library,
von der es ansonsten nichts
Auffilliges zu berichten gibt,
Sie bistet zum Ssibstkostenpreis
umfangreichs Zusammenstellungen
von Wirtschaftsinformationen an,
die von Marktstudien bis zu kone
kreten Bsrufsinformationen rei=-
chen,

Bibliothekarische Kooperation

von Klaus Franken und Georg Hopfler

Zwischen der Universitédt Konstanz und der Jiao-Tong-Universitat in Shanghai besteht seit Jahren elne
erfolgreiche Kooperation. Seit 1986 hat sich in diesem Gesamtrahmen eine Kooperation zwischen den
Bibliotheken belder Universitaten entwickelt, die kiinftig ausgebaut werden soll. Waren 1986 und 1987 zwei
chinesische Bibliothekarinnen fiir mehrere Monate an der Bibllothek der Universitat Konstanz, so fand im
Frithjahr 1988 ein Gegenbesuch zweler Konstanzer Bibliothekare in Shanghai statt, iiber den hler berichtet
werden soll.

Zwischen der Universitit Konstanz
und der Jiao-Tong-Universitit in
Shanghai besteht seit Jahren eine
erfolgreiche Kocoperation. Seit
1986 hat sich in dissem Gesamt-
rahmen eine Kooperation zwischen
den Bibliotheken beider Universi-

taten entwickelt, die Lkinftig
ausgebaut werden scll. Waren 1986
und 1987 zweli chinesische Biblio-
thekarinnen filir mehrere Monate an
der Bibliothek der Universitat
Konstanz, so fand im Frihjahr
1988 ein Gegenbesuch zweier Kon-
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stanzer Bibliothekare in Shanghai
statt, Uber den hier berichtet
werden soll.

Ziel des Besuches, der uns fiur
eine Woche nach Shanghai fihrte,
war es, die Organisation und die
Arbeitsbedingungen in verschie-
denen chinesischen Bibliotheken
kennenzulernen. Aus der einschlia-
gigen Literatur ist nur verhalt-

nismaBig wenig an konkreten In-
formationen zu entnehmen, weil
diese Abhandlungen in der Regel

sehr kursorisch sind, die lokalen
Verhaltnisse oft nicht berick-
sichtigen und im Ubrigen, was
aber” nicht nur  fiir China ‘gilt,
mitunter eher den Scllzustand als
den Istzustand schildern. Wir
hatten uns aus schriftlichen
Quellen informiert, wuBten aus
Gesprachen mit deutschen Kollegen
schon das eine oder andere ilber
die zu besuchenden Bibliotheken
und hatten selbstverstindlich von
den chinesischen Kolleginnen, die
in Konstanz waren. schon vieles
erfahren. Aber dieses Wissen war
eher punktuell, und wir hatten zu
wenig konkrete Vorstellungen von
dem Alltagsbetrieb einer chinesi-
schen Bibliothek. Es erschien uns
aber wichtig, einmal vor Ort die
Bedingungen kennenzulernen, um
mit diesem Wissen und der dort
erworbenen Erfahrung die kinfti-
gen Besuche chinesischer Kollegen
vorzubereiten. Wenn hier wvon Be-
such die Rede ist, sc ist darun-
ter ein mehrmonatiger Arbeitsauf-
enthalt zu verstehen, dessen Ziel
es ist, die Chinesen in die tag-

liche Praxis unserer BRibliothek
hineinzunehmen und sie dadurch
lernen zu lassen.

Wir besuchten in Shanghai die
Bibliotheken der Jiao-Tong-Uni-
versitiat, der Fudan-Universitat
und der Tongji-Universitit, wobei
der Schwerpunkt socwohl der Zeit-

dauer als auch der Intensitat
nach bei der Jiac-Tong-Universi-
tat lag.

Die Haupt-Bibliothek der Jiac-

Tong-Universitat hat durch die
Stiftung eines in Hongkong zu be-
trachtlichem Wohlstand gekommenen
ehemaligen (alumni) Studenten ein
neues Gebadude erhalten, das 1985
bezogen wurde.Die Bibliothek
tragt den Namen des Vaters des
Stifters und heipt deshalb "Pao

Bild: K. Franken

Sui-Locong-Library®™. Es ist ein
Komplex, bestehend aus einem fla-
chen mehrstéckigen Gebaude mit
einem daraus emporragenden Turm
mit insgesamt 18 Stockwerken. Die
gesamte zur Verfligung stehende

Nutzflache betragt 23 000 gm. Das
Fassungsvermogen des Gebidudes be-
tragt 2 Millionen Bande; derzeit

verfligt die Bibliothek uUber 1,4
Millionen Bande. Es sind 4 600
Zeitschriften abonniert. Die Bi-

bliothek liegt mitten
der Universitat,

im Campus
nicht weit ent-

fernt wvom Eingang zum gesamten
Gelande. Die Studentenwohnheime
liegen recht nahe bei ihr. Der

erste Eindruck,
baude betritt,
GroRzlugigkeit,

wenn man das Ge-
ist raumliche
Helligkeit und
Weitlaufigkeit auf der einen
Seite und auf der anderen eine
insgesamt spartanische Einrich-
tung; letzteres beginnt mit har-
ten, einfachen FuRbdéden, einfa-
chem, robustem Mcbiliar, seien es
die Tische fir Benutzer und Mit-
arbeiter, seien es die Stihle
oder auch die Biucherregale. Im
Vergleich zu der Mehrzahl der
neuen Bibliotheken der Bundesre-
publik 1ist wenig Farbe in den
Raumen. Die Zahl der angebotenen
Arbeitsplatze belauft sich auf 2
400; die Zahl der Universititsan-
gehérigen liegt bei 15 000.

Ein nachster Eindruck ist der
Transport wvon Menschen und Bl-
chern in der Vertikalen, d.h.

aufgrund des hohen Gebaudes sind
die Fahrstihle ein unerl3aRliches
Verkehrsmittel. Dies fiUhrt, weil
in dieser Bibliothek wie auch in
vielen Gebauden bei uns die Zahl
der Fahrstihle zu gering ist im
Verhaltnis zur Zahl der Benutzer,
zu den Ublichen Warteschlangen,
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die dort geduldig stehen und im-
merhin so die Gelegenheit zu ei-
nem Gesprach haben. Die Biblioc-
thek teilt das Geb3ude derzeit
mit einigsn anderen Universitats-
einrichtungen, weil noch nicht
der gesamte Platz bendtigt wird.
Auffallend und sehr bernutzer-
freundlich ist die groRe Anzahl
von 60 Gruppenarbeitsriumen, de-
ren Arbeitsplatzzahl im Durch-
schnitt etwa sieben betrdgt. Die
Benutzer haben kleine Facher, in
die sie ihre eigenen oder in der
Bibliothek entliehene Blicher ein-
stellen kSnnen. Bibliotheksmitar-
beiter wachen iber einen geordne-
ten und ruhigen Betrieb. Sie wei-
sen auch den Benutzern die Raume
und Platze zu, die diese dann zu
benutzen haben. Von beeindrucken-
den raumlichen Ausmzafen war eben-
falls die Medicthek bzw. die
Raume, die fur die Benutzung au-
diovisuellen Materials vorgesehen
sind; dazu gehdren ein groper
Raum mit mindestens 80 bis 100
Platzen, an den Winden Monitore
Zur Veorfihrung von Lehrmaterial.
Es gibt weitere Raume als Sprach-
labor mit je etwa 20 Platzen.
Auch die technische Ausstattung
ist akzeptabel mit einer ganzen
Anzahl von Kassettenrecordern und
Videogeraten. Demgegenuber war
der Medienbestand noch nicht so,
daB die chinesischen Kollegen da-
mit zufrieden gewesen waren. Der
Gesamtumfang war begrenzt auf we-
nige Schranke, die Auswahlkrite-
rien waren flir uns nicht ganz er-
sichtlich, aber immerhin wurden
als Beitrige zur westlichen Kul-
tur auch Kassetten wvon Madonna
oder den Carpenters angeboten.
Nach Verlassen des Medienberei-
ches schlieBen sich nach unten zu
den tiefer gelegenen Stockwerken
hin 12 Lesesile an. Deren Auftei-
lung und Organisationsform nun
ist zumindest uns aus der Sicht
dar UB Konstanz sehr ungewchnt.
Ee gibt zum einen die Untertei-
lung in Raume fur Mitglieder des
LehrkSrpers und in solche fir
Studenten, . wobei Diplomanden und
sonetige Examenskandidaten die
Dozentenraume mitbenutzen dirfen.
Eine weitere Unterteilung ist die
nach Sprachen der Jjeweils aufge-—
stellten Literatur, wocbei uUbli-

cherweise und in allen Bibliothe-
ken etwa dieselbe Aufteilung zu
finden 1ist: chinesische Bicher,
japanische Bicher, russische Bii-
cher und Bicher in den Weestspra-
chen. Schlieflich gibt es noch
die Trennung der Moncgraphienbe-
stinde von den Zeitschriftenbe-
stinden und dabei wieder die Un-
terteilung in chinesische Zeit-
schriften und die Zeitschriften
in anderen Sprachen. Die laufen-
den Jahrgange von Zeitschriften
sind wie in Konstanz grdéptenteils
frei zuganglich ausgelegt; die
gebundenen Jahrginge sind in be-
nachbarten Magazinen unterge-
bracht, die von den Benutzern be-

treten werden kénnen, so dai
diese die bendtigte Literatur
selbst bescrgen k&nnen. Es gibt

die Mdglichkesit Fotokopien anzu-
fertigen, teils in Selbstbedie-
nung, teils als Auftrag an Bi-
blictheksmitarbeiter. Die Preise
sind jedoch umgerechnet auf die
chinesischen Einkommensverhalt-
nisse extrem hoch und geradezu
prohibitiv. Nichtsdestotrotz
wurde unserem Eindruck nach eine
ganze Menge kopiert, moglicher-
weise zu Lasten von Institutsmit-
teln und nicht zu privaten Zweso-
ken bzw. aus privaten Mitteln.
Mag diese vielfache Aufteilung
fir uns befremdlich sein und zu

mancharlei Erschwernissen, wenn
nicht sogar der Verhinderung
freier Benutzung fihren, so ist

jedoch ein anderer Aspekt chine-
sischer Bibliotheken wieder be-
nutzer freundlich, némlich die
grofen Freihandbestinde, bzw. of-
fenen Magazine mit systematischer
Buchaufstellung. Dabei folgt die
Systematik der Buchaufsteliung
einer in der Mehrzahl der chine-
sischen Biblictheken Ublichen Sy-
stematik, von der es zwar Varian-
ten gibt - etwa vier an der Zahl
- doch die Grundstrukturen stim-
men Uberein. Wenn wir demgegen-
{iber die doch betrachtlichen Un-

terschiede unserer Systematiken
erwahnten, seien es8 solche fur
die Buchaufstellung oder flur
standortfreie Sachkataloge, so

stieBen wir auf viel Unverst@nd-
nis; es ist anzunehmen, dag in
einem eher zentralistischen Land
die Durchsetzung einer einheitli-
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chen Norm eher mé&glich ist, als
in einem fd&derativen und histo-
risch anders gewachsenen System.
Bei der Buchaufstellung fiel noch)|
atwas weiteres auf, was zumindest
bei uns in Konstanz kaum vor-
stellbar wire, namlich die Auf-
stellung wvon mancherlei Sonder-
sammlungen. Sc existiert bei-
spielsweise eine vom British|
Council finanzierte Sammlung wvon
Literatur Uber England unter den
verschiedensten Aspekten, die als
geschlossener Block aufgestellt
ist. Obwohl an anderer Stelle in
einem anderen lesesaal es eine
eigene Sammlung England bezcgener
Literatur gibt, werden beide
Sammlungen nicht zusammengefihrt,
sondern bleiben getrennt; dies
fihrt fir die Benutzung sicher-
lich nicht zu VYereinfachungen.

Die Katalogsituation stellt
sich aufgrund der Schwierigkeiten
mit den verschiedenen Schriften
anders dar, als wir dies gewchnt
sind. Es gibt alphabetische Zet-
telkataloge getrennt nach chine-
sischer, Japanischer, kyrilli-
scher und lateinischer Schrift,
wobei in letzterem die gesamten
Westsprachen zusammengefapt sind.
Die Katalcocge sind entsprechend|
den uns bekannten gefihrt. Ein
Zusammenordnen ist nicht mdéglich.
Die Titelkarten der chinesischen
Literatur werden zum Teil selbst
angefertigt, zu wesentlichen Tei-
len jedoch wvon der MNationalbi-
blicthek in Beijing, dem biblic-
graphischen Zentrum des Landes
bezogen.

Wir sahen auch beim Anfertigen
ven Katalogkarten zu, webei dies
zugleich einen Einblick in die
Buchbearbeitung gibt, bei der
neueste Technik und Veraltetes,
wenngleich Bewihrtes nebeneinan-
derstehen. So wurden in der Ei-
blicthek der Jiao-Tong-Universi-
tdt Fremddaten der Library of
Congress auf CD-ROM bezogen: nach
dem Retrieval mit Hilfe eines PC
wurden die gefundenen Titelauf-
nalmen mit einer elektrischen
Schreibmschine als Drucker auf
eine Matritze gedruckt. Diese Ma-
tritze war dann Grundlage der Ka-
talogkartenvervielfidltigung, bei
der ein Mitarbeiter der Biblio-
thek die Matritze mit einer klei-

nen Gummiwalze einfirbte, eine
Blanko-Katalcogkarte darauflegte
und festrellte, bis sich die Ti-
telaufnahme Ubertragen hatte.
Dann wurde die noch druckfsuchte
Katalogkarte zum Trocknesn in ein
Helzstiick gesteckt und die nach-
ste Katalogkarte wurde auf die-
selbe Weise produziert.Ebenfalls
fir ung fremd ist der Umgang mit
Schreibmaschinen, mit denen chi-
nesische cder japanische Schrift-
zeichen geschrieben werden kdén-

nen. Dies ist sc schwierig, dap,
wie uns versichert wurde, nur
sehr wenige Mitarbeiter damit um-~
gehen kéSnnen. Die Maschine, wvon
der es offensichtlich nur ein
einziges Exemplar an der Biblio-
thek gibt, besteht aus einem

groBen einem Setzkasten ahnlichen
Tableau, in dem ein bestimmter
Zeichenveorrat als Lettern vorhan-
den ist. Die Zahl der in einem
scolchen Tableau enthaltenen Zei-
chen betriagt etwa 1400. Mit einem
einzigen Tableau kann man Jjedocch
noch nicht alle Texte schreiben,
so daf es zusatzliche austausch-
bare Tableaus mit den weniger ge-
brauchten Zeichen gibt, die im
Bedarfsfall ausgetauscht werden.
Es gibt einen Typenhebel, der®
nach Auswahl eines Zeichens dar-
iiber positioniert wird, durch
Druck auf die Taste wird die Type
emporgehoben und auf das einge-
spannte Blatt Papier geschlagen
und damit abgedruckt. Diese Pro-
zeduren sind mihsam und sehr
langsam; sie setzen voraus, dag
der Mitarbeiter chinesische Zei-
chen in Spiegelschrift lesen und
erkennen kann und a2bsoclut korrekt
arbeitet, damit die Zeichen nicht
durcheinanderkommen.

Die Ausleihbedingungen sehen
eine Mischung aus Prasenzbenut-
zung und Ausleihbarkeit vor, wo-
bei die Kriterien flur das eine
oder andere nicht immer durch-
schaubar sind. Immerhin gibt es
nach Aussagen der chinesischen
Kellegen Ausleihbegrenzungen
sowohl fur wissenschaftliche Mit-
arbeiter, die an der Jiao-Tong-
Universitat maximal lo Bande =zu
gleicher Zeit entleihen dlurfen;
fiir die Studenten ist die Grenze
bei finf Banden festgelegt. 1In
der Regel handelt es sich bei den
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Freihandbestanden um Prasenzbe-
stande, bel den Magazinbestanden
um ausleihbare Literatur. Die Ma-
gazinbestande sind oftmals syste-
matisch geordnet, so daR damit
beste Voraussetzungen flir Frei-
handbenutzung gegeben sind. Doch
auferten die chinesischen Keolle-
gen gelegentlich ihre Veorbehalte
gegeniuber der freien Zugdnglich-
keit, denn es kdnnten zum einen
Bucher gestohlen werden und zum
anderen wiurden die Benutzer Un-
crdnung machen.. Ganz unvertraut
sind auch uns sclche Fragen
nicht, wenn Besucher, die andere
Biblictheksverh2dltnisse kennenge-
lernt

haben, unsere Konstanzer
Biblicthek besuchen. Insgesamt
fiel bei den Buchbestinden auf,
daf speziell beili der chinesisch-
sprachigen Literatur 1in reichem
Umfang Mehr fachexemplare vorhan-
derr waren, uber das hinaus, was

wir in den Lehrbuchsammlungen an-
bieten. Auf der anderen Seite
schien uns ein gropPer Teil dieser
Buchker nur wenig benutzt zu wer-

Hopfel und Flanken . ..

Und noch ein bekanntes Gesicht: neben Helln Flanken Frau Zhi, die im letzten Jahr langere Zeit bei uns zu

Besuch war.
Bild: K. Franken

den. Der Grund mag darin liegen,
dap chinesische Blcher auch fur
Chinesen vergleichsweise preis-
wert sind, so daR sie eher gek-
auft werden, als da@ man sie aus
der Bibliothek ausleiht.

Die Trennung der Buchbestande
in fremdsprachige und chinesische

hat sicherlich auch noch den
Grund, dap die Kenntnis von
Fremdsprachen, insbesondere Eng-

lisch noch wenig verbreitet ist.
Wahrend die Biblicthek der
Jiac-Tong-Universitat ein zentra-

lisiertes, aus der Hauptbiblio-
thek und zwei Filialen bestehen-
des System unserer Art ist, es

alsc keine dezentralen Bibliothe-

ken gibt, sahen wir an einer der
anderen Universitaten - der Fu-
dan-Universitat - ein System, in

dem dezentrale Bibliotheken recht
betrachtlichen Umfanges bestan-
den. Diese waren offensichtlich
fur die ausschliepliche Benutzung
durch die Angehérigen des Lehr-
kérpers des zustandigebn Faches

| reserviert und uns wurde der Ein-
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druck wvermittelt, daf dies auch
eisern durchgehalten wurde. Es
gibt anscheinend kaum Kooperation
dieser Bibliotheken untereinan-
der, die eich gegeneinander ab-
schotten. Die Literaturauswahl
wird sglbstverstandlich aus-—
schlieBlich vom Lehrk&rper nach
dessen Bediirfnissen vorgenommen.
So hat die Institutsbibliothek
fir Mathematik immerhin einen
Zeitschriftenbestand von 400 lau-
fenden Titeln, darunter auch eine
grofe Anzahl aus dem westlichen
Ausland.

Insbesondere an dieser Biblio-
thek, Jjedoch auch bei den ande-
ren, fielen unes die uniform ge-
bundenen Zeitschriftenbande auf,
in schwarzen Einb3nden mit Sil-
berpragung sahen sie gut aus. Ein

Blick in einzelne Bande wvon uns
vertrauten Titeln zeigte ein
seltsam flaues Druckbild =auf
graulichem Papier, sco dap wir

dieser Frage etwas genauer nach-
gingen; die chinesischen Kecllegen
bekannten sich mit zum Teil ver-
bliffender Offenheit zu Raubdruc-
ken und sie schimpften lediglich
Uber die zentrale Stells, der ss
oblag, anhand eines Originales
die Zahl der in China bendtigten
Kopien herzustellen; denn diese
zentrale Stelle war nicht in der
Lage, schnell genug zu arbeiten,
sc daB die Aktualitidt etwa ein
Jahr hinter dem Weltniveau her-
hinkte; dies veranlapt manchen
Forscher sich aus den Westlindern
Uber direkte Kontakte die bend-
tigten Aufsitze zu besorgen. Das
Dilemma beim Bestandsaufbau der
chinesischen Bibliotheken ist der
Mangel an Devisen, denn chne
diese sind westliche Verdffentli-
chungen nicht zu erhalten. Und
was das Raubkopieren betrifft, so
ist die Velksrepublik nicht dem
Berner Abkommen beigetreten. Man
kdnnte diese Raubdrucke auch ein-
mal von einer anderen Seite be-

trachten: nur dadurch ist es
vielen chinesischen Benutzern
moéglich, Anteil am Forschungs-

stand der Wissenschaft zu nehmen,
eigene Leistungen am sonstigen
Forschungsstand zu messen und im|
Bedarfsfall zu lernen.

Die Verfahren zur Erwerbung von
Literatur unterscheiden sich

zwangsliufig sehr von den unse-
ren; die Shanghaier Bibliotheken
kaufen in einem 3uperst blrockra-
tischen Verfahren uUber eine zen-—

trale Beschaffungsstelle ein,
chne daB die Eiblicthekare viel
EinfluBméglichkeiten auf deren

Arbeitstempo haben.

Ein hinsichtlich der Benutzung
der Biblictheken fast ausnahmslos
guter Eindruck entstand hinsicht-
lich der Offnungszeiten der ge-
samten tesesile. Offnungszeiten
von 7.30 bis 22.00 Uhr sind die
Regel. Diese gute Offnungszeit
hat eine Ursache in den extrem
beengten Wohnverhdltnissen der
Studenten in den Wohnheimsm, in
denen in recht kleinen R3umen bis
zu sechs Studenten leben miissen.
Abgesehen von dem Mangel an Pri-
vatheit ist es auch unmdglich,
dort in Ruhe zu lernen. So sprin-
gen die Bibliotheken an disser
Stelle ein. Die sonstigen Benut-
Zungseinrichtungen wie Leihstel-
len oder Auskunftsschalter haben
hingegen begrenzte Offnungszei-
ten, insbesondere iiber Mittag;
obwohl nach unseren Konstanzer
Erfahrungen gerade in der Mit-
tagszeit viele Benutzer auBer ei-
nem Gang in die Mensa auch zur
Bibliothek gehen, diese - und das
gilt fir China in gleicher Weise~
alsc ihre Dienste besonders be-
nutzerorientiert anbieten kdnnte,
schlieRen die Leihstellen Uber
Mittag, dis Auskunft am Sachkata-
log einer Bibliothek war sogar
flir zwei Stunden unbesetzt, weil
die Mitarbeiter Pause machten.

Bei der Vielzahl der Lesesile
muB ein betriachtlicher Perscnal-

aufwand far Aufsichts- und
Hilfsperonal getrieben werden,
denn jeder Lesesaal hat sein

eigenes Perscnal. Auf der einen
Seite kénnen sich daraues Vorteile
fir die Benutzer ergeben, wenn
die Mitarbeiter ihnen weiterhel-
fen kénnten; oftmals ist dies je-
dech nicht der Fall. Zum zweiten
besteht ein Problem durch die
Doppel- und Mehrfachbesetzung der
Aufsichtsplitze, d.h. mehrere
Personen sitzen dort gleichzeitig
und beschaftigen sich dann
zwangslaufig, vor allem wenn ge~
rade nicht so viele Benutzer da
sind, mehr mit sich selbst als
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mit ihren dienstlichen Aufgaben.
Dadurch entsteht auch ein gewis-
ser Wildwuchs bei den Benutzungs-
bedingungen, bei denen dem An-
schein nach viele Lesesidle ihre
eigenen Regeln haben. Bestehen
dann ncch separate Kataloge, die
nicht durch die Hauptkataloge zu-
sammengefihrt werden, sc stellen
sich die Lesesile als die eigent-
lichen Organisationseinheiten
dar, wahrend die Klammer fehlt.

Erfreulich war, da in einigen
Lesesdlen bequeme M&belsticke
standen, die zum Ausruhen einlu-
den. Die Disziplin in den Lesesi-
len war gut, es wurde kaum ge-
sprochen, auch oder gerade dann
nicht, wenn viele Benutzer anwe-
send waren.

Um diese Perscnalprobleme ver-
stehen zu konnen, mul man sich
bewut machen, daf - zumindest in
der Vergangenheit - Biblictheks-
mitarbeiter nicht dber Ausschreil-
bungen und im Rahmen wvon Bewer-
bungs- und Auswahlverfahren ein-
gestellt wurden, sondern zentra-
len Personal-Zuordnungsmechanis-
men unterlagen. Dies bedeutete
ganz praktisch, daB eines Tages
ein Mensch vor dem Leiter der Bi-
blicothek erschien, der abgecrdnet
war, kinftig in der Bibliothek zu
arbeiten, obwohl er vielleicht
lieber in einem Krankenhaus gear-
beitet hatte. Dieses System und
seine noch viele Jahre hin zu er-
wartenden Auswirkungen, hemmen
natirlich ganz entscheidend die
Fortentwicklung des Biblioctheks-
wesens. Doch es gibt ermutigende
Zeichen der Veranderung, die auch
von den chinesischen Kellegen so
empfunden werden; sc fuhrte uns
in der Nationalbibliothek in Pe-
king eine Kollegin, die aufgrund
ihrer Bewerbung (und offensicht-
lich ohne Bezishungen) an diese
Stelle gekommen war. Und schlieg-
lich mu@ man sich vor Augen hal-
ten, dap nicht nur die Mitarbei-
ter in der Vergangenheit zuge-
teilt wurden, sondern auch unter
den Spitzen der Bibliothek sich
kaum Berufsbibliothekare finden:
hierarchisch gesehen stehen Be-
rufebiblicthekars oft erst an
vierter bis finfter Stelle nach
einer ganzen Anzahl von Vize-Di-
rektoren, die bei den Universi-

tatsbiblictheken ebensc wie der
Leiter der Bibliothek aus dem
Kreis der Professoren kommen.
Chinesische Kcllegen sprechen
mitunter sehr offen Uber diese
Schwierigkeiten und sinnen Uber
Abhilfe nach oder sind &uperst
wigbegierig, wie dies im Ausland
gelést wird. Wir haben den Ein-
druck, daR speziell die Fragen
der Perscnalauswahl, der Ausbil-
dung, der Fortbildung von oben
auf eine andere Basis gestellt
werden mite. Von unten her, also
aus der Sicht der einzelmnen Bi-
bliothaek, des einzelmnen Abtei-
lungsleiters, 138t sich in diesem
Bereich kaum etwas ldsen. Ande-
rerseits muB man sich vor Augsen
halten, welchen Stellenwert wohl
bei den gewaltigen Aufgaben, die
die Volksrepublik zu 1lésen hat,
die bibliothekarischen Probleme
haben.Uber die Automation haben
wir uns nur einen begrenzten Ein-
druck verschaffen kénnen. Die
chinesischen Kollegen hielten
sich eher zurildck unter Hinweis
auf den in Konstanz viel hSheren
Automatisierungsgrad (soweit ih-
nen dies bekannt war) bzw.mit dem
Bemerken, da@ sie auf diesem Ga-
biet noch viel aufzuhclen hitten.
Etwas genauer konnten wir uns in
der Bibliothek der Jiac-Tong-Uni-
versitidt mit dem Vorhandenen und
der Planung vertraut machen. Der-
zeit wird dort ein EDV-Ausleihsy-
stem auf einem kleineren HFP-Rech-
ner eingesetzt. Angestrebt und in
der Entwicklung befindet sich
geit einiger Zeit ein integrier-
tes online-System, das nicht nur
die Ausleihe, sondern auch die
Katalogisierung, die
Monographienerwerbung und die
Zeitechriftenbearbeitung umfassen
so0ll. Das System scll auf einem
ebenfalls durch den Stifter des
Gebiudes finanzierten HP-Rechner
eingesetzt werden; dieser Rech-
nar, der uns mit berechtigtem
Stolz vorgefihrt wurde, hat einen
Arbeitsepeicher wvon 32 MB und
soll eine Plattenkapazitit wvon
3,2 GB erhalten. Rund 20 Mitar-
beiter entwickeln das System, je
zur Hialfte EDV-Fachleute und Bi-
blicthekare. Einzelne von diesen
waren beresits im Ausland, z.B. in
Kanada, um dort zu lernen, und
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unser Besuch sollte die weitere
Kooperation gerade auf diesem Ge-
biet vorbereiten. Dabei interes-~
gieren sich die chinesischen Kol-
legen keineswegs nur fiir techni-
sche Fragen, sondern viel Zeit
wird auch darauf verwendet, die
organisatorischen Probleme der
Automatisierung kennenzulernen,
seien es Fragen der Planung, der
Durchfiihrung oder der Folgen des
EDV-Einsatzes. Die Gerateausstat-
tung dieser Mitarbeiter ist zum
Teil, socgar verglichen mit dem
was wir haben, vorziglich. In ei-~
ner der anderen besuchten Biblio-
theken verflgte jeder der Mitar-
beiter der EDV-Planung Uber einen
eigenen PC und natiirlich nutzten
alle zusammen den GroBrechner.
Auch Datenbankrecherchen werden
angeboten, etwa in der Form der
auch bei uns iiblichen Informati-
onsvermittlungsstellen: der
hauptsichliche Host, mit dessen
Datenbanken gearbeitet wird, ist
DIALOG.

Wihrend die einen Bibliotheken
bereits mitten auf dem Weg zur
Automatisierung sind, gibt es je-
doch auch andere, die bisher auf
diesem Gebiete noch nichts unter-
nommen haben.

Wir mSchten zum Abschlu8 noch
einige Eindricke schildern, die
weniger mit den Bibliotheken zu
tun haben, sondern mit dem ti#gli-
chen Leben, soweit wir Uberhaupt

einen Einblick bekamen. Da ist
2unidchst festzuhalten, dag ohne

Sprachkenntnisse und chne Dolmet-
scher es erhebliche Probleme ge-
ben kann; als Beispiel mag die-
nen, daf wir versuchten,
king vom Zentrum aus zuriick in
unsere Unterkunft auf dem Campus
der Peking-Universitit mit dem
Taxi zu fahren. Zwar fanden wir
vor einem der groBen internatio-
nalen Hotels ein Taxi, wir konn-
ten auch dem Fahrer auf einer Vi-
sistenkarte unserer Unterkunft
zeigen wohin wir wollten, doch er
wuBte nichts damit anzufangen:
immerhin kam er auf die Idee den
Portier zu fragen, was wir wohl
wollten, so daP wir dann wohlbe-
halten ankamen.

Die Hilfsbereitschaft aller
Kolleginnen und Kollegen war
enorm; wir hatten, scbald wir uns

in Pe-

auBerhalb des Campus bewegten,
einen Dolmetscher zur Begleitung,
mitunter scgar fir die deutsche

Sprache. Nur mit groRBer OUberre-
dungskunst gelang es uns, die
Gastgeber dazu zu bewegen, fir

ung eine Radtour zu erlauben und
ZU organisieren. An unserem vor-
letzten Tag in Shanghai konnten
wir mit Fahrr3dern von Kollegen
eine Spazierfahrt durch die Stadt
hin 2zum Bund, der beriihmten Pro-
menade am Jangtse, unternehmen.
Wir radelten in unilbersehbaren
Mengen wvon Radfahreren unserss
Weges, bemiiht unsere Fihrerin
nicht aus den Augen zu verlieren.
Die Verkehrsregeln sind ver-
gleichsweise einfach: bei roten
Ampeln sollte man stehenbleiben,
denn die bevorrechtigten pochen
auf ihr Recht; im Ubrigen gilt
wie bei uns "rechts vor links”,
und damit ist das Kapitel Ver-
kehrsregeln abgeschlossen. Der
Rest ist Arrangement mit den an-

deren Verkehrsteilnehmern - und
ez funktioniert tatsichlich, so-
lange man gleichmd@Big schnell

fihrt, umsichtig ist und die Ruhe
behidlt, wenn es eng wird. Ich
habe nur einmal gesehen, dag sich
Chinesen anschrieen und das war,
als ein Radfahrer offensichtlich
im Vorbeifahren ein Autoc streifte
und dessen Fahrer - wir fihlten
uns ganz wie zu Hause heraus-
sprang und nahezu tatlich wurdse.
Das Auto Ubrigens hatte der TOV
aus dem Verkehr gezcgen, aber
vielleicht hatte sein Fahrer
Sorge, der Radler wlirde dem Auto
den Rest geben.

Wir hatten uns sofort auf chi-
nesisches Essen umgestellt, in-
klusive Essen mit Stibchen und
kennten immerhin bereits am zwei-
ten Tag an einem Dinner teilneh-
men, chne uns allzu sehr schimen
Zu mussen, was die Kleckerei be-
trifft. Die Meisterpriifung legten
wir allerdings im Zug Shanghai -
Peking ab, wo wir trotz schau-
kelnder Fahrt einzelne Erbsen und
kleine glitschige Champignons aus
ihrer SoBe fischen konnten, ohne
die Finger 2u Hilfe nehmen zu
mUssen oder die ERstiabchen wie

SpieRe 2u benutzen. Zur Kiiche
noch ein Wort: sie war nahezu
ohne Ausnahme vorziiglich, spie-
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gelte aber nicht den chinesischen
Alltag wieder, der aus Reis, Reis
und noch einmal Reis besteht, al-
lenfalls mit ScBe angereichert.
Vielleicht ist dies einer der
Grinde, warum die Chinesen Gele-
genheiten zum groBen Essen, und
dazu gehdért immer Geselligkeit,
gern wahrnehmen. Wir erlebten Re-
staurants, die wohl zur gehcbhenen
und hdheren Kategorie zidhlten, in
denen abends um 19.c0 Uhr tosends
Essen stattfanden, d.h. an vielen
runden Tischen saffen viele Ge-
sellschaften und feierten mit
einer Lebhaftigkeit, Freude und
Lautstarke, daB zwangslaufig man
die eigene Stimme heben muBte, um
sich Uberhaupt verstandlich zu
machen. Auch dies ist ein Ein-
druck, mit dem ich nie gerechnet
hatte, und den ich an einem ande-
ren Beispiel illustrieren will:
als wir vor den Kollegen unsere
Referate gehalten hatten, schlop
sich eine Diskussion an, zunidchst
langsam, dann aber in Fahrt kom-
mend. Die Kollegen diskutierten
dann unversehens miteinander,
vergaBen uns und die Tatsache,
daR wir kein Wort verstanden und
engagierten sich so, daf wir mit-
unter befldrchteten, das Ganze
wirde in Tatlichkeiten ausarten -
doch es war nur Diskussion Uber
ein Sachproblem, temperamentvell
gefiithrt.

Wenn wir versuchen ein Fazit zu
ziehen, so sieht dies etwa sco
aus: wir haben den Eindruck mit-
genommen, daB die chinesischen
Kelleginnen und Kollegen in hochem
MaRe daran interessiert sind,
Gberall dort zu lernen, woc sie
Wissenswertes vorfinden. DaB die
internationale Zusammenarbeit
zugleich eine Mdglichkeit bietet,
auBerhalb des Landes zu kommen,
ist dabei socwchl uns als auch den
chinesischen Gesprachspartnern
klar. Damit sind, dies sei nur

angemerkt, vielfdltige weitere
Probleme verbunden.
Unsere eigenen Erfaxhrungen in

China und diejenigen, die wir mit
unseren Gasten in Konstanz gesam-
melt haben, lassen es als drin-
gend erforderlich erscheinen, dai
die Gaste die deutsche Sprache
wenigstens soweit bereits zZu
Hause erlernen, daB sie sich im

taglichen Leben und im tiglichen
Bibliotheksbetrieb zurechtfinden
kdnnen. Es gibt nicht geniligend
Mitarbeiter bei uns, die so gut
englisch sprechen, dag sie sich
mit Chinesen, fir die Englisch ja
auch eine Fremdsprache ist, im
Tagesbetriaeb varstandigen kénnen.
Um das wahre Funktionieren einer
Bibliothek zu erkennen und auch
zu verstehen, was wir beispiels-
weise mit "Benutzerfreundlich-
keit” meinen, missen viele An-
sprechpartner erreichbar sein und
nicht nur die Bibliotheksleitung.
Das Verstehen der Sprache und ihr
aktiver Gebrauch sind eine wich-
tige Veoraussetzung. Wir haben
deshalb vor, und dies ist bereits
in Shanghai so vorbereitet wor-
den, dap die beiden Chinesen, die
alse niachste kommen scllen, ihre
bereits vorhandenen Deutschkennt-
nisse erheblich verbessern. Es
handelt sich bei den beiden um

eine Programmiererin und einen
Bibliothekar =z=us der Katalcgab-
teilung. Wir haben uns dafir ent-

schieden, dal zwei Gaste zusammen
kommen scllen, denn wir halten es
fir sehr wichtig und fir die Ar-
beit f&rderlich, wenn die beiden
sich immer wieder besprechen und
ihre Erfahrungen austauschen kén-
nen. Auch wir beide haben ‘in
China davon ausgiebig Gebrauch
gemacht, denn was der eine nicht
gesehen hat, das hatte der andere
gesahen und vor allem kann manr im

Gesprich auch Mipverstindnisse
eher ausraumen, als wenn einer
auf eich allein gestellt ist.

SchlieBlich gibt es noch einen
weiteren Aspekt: man kdnnte zwar
eicherlich zwei Wochen allein in
China verbringen, doch wenn, wie
geplant, unsere Giaste flir etwa 4
bis 5 Monate in Konstanz sein
werden,. ist eine durch die tagli-
che Zusammenarbeit vertraute Per-
son auch eher in der Lage, ge-
meinsam die Trennung von zu Hause
bei sc gropBer Distanz zu bewidlti-
gen.

Zur Zeit sind wir dabei, die Fi-
nanzierung des Aufenthaltes zu
klaren, wobei, nach anfanglich
fast unuberwindbar scheinenden
Schwierigkeiten, sich vor kurzem
ein Weg gezeigt hat. Dcocch das ist
ein anderes Thema, das auch
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nichts mit dem Bibliothekswesen reichen Liander den Armeren lei-
Zu t!.m hat, sondern mehr in den|sten kénnten.
Bereich der Hilfe gehdSrt, die die

Hatsel von Regina Baer und Martina Rach

in Heft 54 wurde der Name einer europiischen Thronfolgerin gesucht. Sie war’'s: Konigin Christine von
Dleerstoﬂehtlgol.&oungnamtomFraquoﬂﬂeﬂhamF).deunmztenPnhmmmes

sich diesmal umoinPaelmngKliclwrot(InEmmgdmgmmSnﬁmhﬁid!).

Ein Kanonikus '

mit durchschlagender Wirkung

Ein 28. Dezember war sein letzter Ar- einer der ersten Privatleute eine grofe

beitstag. Knapp zwei Tage spiter, am Bibliothek begriindete. Hitte er jedoch

30. Dezember schloB er um vier Uhr mor- |eine Bibliothek, eine wirkliche Sammlung
gens fiir immer die Augen. Nur der Pfar- [gehabt und auf sie Wert gelegt, wiirde

rer und eine Pflegerin waren bei ihm. ja wohl auch davon in seinem akribisch
Der groBe Mann starb so, wie er gelebt [aufgesetzten Testament die Rede sein.
hatte: einsam. GewiB mag noch die eine oder andere

"Kaiser, Konige, Fiirsten und Herren |Veréffentlichung, die ihm gewidmet wur-
haben zu ibm ihre Botschaft geschickt, de, oder eine Handschrift aus seinem
der Papst hat ihn als seinen lieben Besitz auftauchen, als Sammler und
Sohn begriiBt und umfangen, die Kardini- |Griinder einer Bibliothek 148t er sich
le sind vor ihm aufgestanden. Alle Kauf-{ jedoch nicht nachweisen. Erst mit sei-
leute der Welt haben ihn einen erleuch- {nen Erben wird sein Name in der Biblio-
teten Mann genannt und die Heiden sich |theks- und Gelehrtengeschichte beriihmt,

ob ihm verwundert. Er ist eine Zierde denn sein geniales Konnen hat es seinen

des ganzen deutschen Landes gewesen." Nachkommen erst moglich gemacht, Sammler
Dabei hatte sein Leben zundchst ganz |und Forderer groBen, ja gréBten Stiles

anders begonnen: In seiner Jugend ver- |zu werden.

suchte er ziemlich lustlos die Mysterien Wer ist’'s? .

der katholischen Glaubens- und Sitten-
lehre zu ergriinden und ergriff wohl eher|Fiir die erste richtige Antwort halten.
auf Anweisung der Mutter den geistlichen|wir ein ganz besonderes Buch bereit ...
Beruf. Als jiingster Sohn geboren, durf-
te sich das Nesthdkchen wenig Hoffnung
machen, eine wesentliche Rolle in der
Leitung des Familienunternehmens zu
spielen. So lebte er bis zum Tode sei-
ner Briider einer Verbannung gleich in
einem gottverlassenen mittelfrinkischen
Dorf.

Mit 19 Jahren kehrte der junge Kano-
nikus in seine Heimatstadt zuriick. Er
wendete sich von nun an vollig den welt-—
lichen Dingen des Lebens zu und unter-
nahm zundchst eine einjihrige Bildungs—
reise nach Venedig. Denn nur hier konnte
er wirklich Neues erfahren, mehr als
seinen spateren Konkurrenten lieb sein
konnte.

Unter seiner Fiihrung bliihte das
Unternehmen zu unvergleichlicher Grofe
auf, Als welterfahrener Mann ist er auch
mit Kunst und Wissenschaft in Deutsch-

A . N . Das reicht nicht
land wie in Italien in Beriihrung gekom- zur Humanisierung

men. Zeit seines Lebens galt sein Inte- der Arbeit!
resse Biichern - trotzdem war er kein

Bibliophile, Bibliotheksgeschichtlich
wurde fdlschlich behauptet, dafl er als (Copyright: 1G Metall)
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Neue Praktikantinnen — Auslese 88/89

S e,

e % X

X : ‘ -

Haben am 1.Oktober begonnen (von oben im Uhrzeigersinn): Gabi Stopper, Birgit Mack, Sylvia Gebhard,

Antonia Ingelfinger, Sabine Hering, Gabriele Ortlieb.

Personalnachrichten

vom 1.6. bis 12.10.1988
besucht haben die Bibliothek

dieSchulleitung des
Kantons Z.i-xr 1 e h,.am 20.4., um-sich
iiber Freihandaufstellung zu in-
formieren.

Herr Thomas D i e t z e 1, EDV-

Referent des Literaturarchivs Marbach,
vom 2.5.-4.5.

Herr Dr. Tomaz K o b e, von der
Staats-und Universitdtsbiblio-
thek Ljubliana, Jugoslawien, am 6.5.

Herr Dr. Janos D @ s z, von OMIKK,
Budapest, am 3.6.

Herr Hi 1 b e r e r, Referendar an der
UB Tiibingen, vom 13.6.-16.6. zum
Informationspraktikum.

Herr Prof. Hellmut Vo ge l e r,
FHS Stuttgart, vom 20.6.-4.7.

Herr Dr. R. B a r £t h und Herr Dr.
H. Dickenman n, Hauptbiblio-
thek der Universitat Ziirich, am 21.6.

Herr Bibliotheksdirektor Dr.
Franke und Herr S c h i z, UB Ulm,
sowie Herr G r o B m a n n und Herr
Neuman n, Rechenzentrum Ulm, am
22.6. um Koala zu besichtigen.

Herr Wolfgang F e r ¢ h 1, Uni-Verlag,
zum Informationspraktikum vom 20.6.-
] B3

Frag:Lucja {fasl-a'r ¢z i k—
Malcher, stellvertretende Direktorin,
und Herr Miroslaw Z i 6 r e k, von der

Technical University of Wroclaw, Breslau,
am 24.6.
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Herr Joachim-Felix Leonhar d,

leitender Bibliotheksdirektor der UB
Tiibingen, am 13.7.

Frau Dominique Sordoillet,
DBMIST, Paris, vom 15.7.-31.7.

Herr S e f £ e r n, FHS Flensburg,
am 27.7.

Frzu Ulrike Eberhardt und
Herr Giinter Schénleber zum
Informationspraktikum vom 22.8.-
24.8.

Frau Hu b e r und Herr Ha u s ¢ h-
t i ng, vom staatlichen Schulamt
Lérrach, vom 23.8.-24.8. zur Katalog-
fortbildung.

Neun Personen der Staatsbibliothek
Gottingenam 25.9.

Frau Reich, Herr Dr. Kinder
und Herr Sc habert, von der
Gesellschaft fiir Strahlen- und Umwelt-
forschung, Miinchen, am 8.9.

Herr Schulze-Ballentin,
Leiter der Bibliothek und Dokumentation
von Volkswagen, am 19.9.

Herr Prof. Dr. Dr. Jirgen Pl aschke
Herr Humme lund Herr Trdger,
Berufsakademie Heidenheim, am 26.9.

Frau Dr. K ar a s c h, Ausbildungs-
leiterin in Freiburg, mit 16 Personen,
am 27.9.

Frau Xue X i x i n g und Herr Xia

Y a n g, von der Tong-Ji Universitit,
am 12.10.

Herr Zhiqiang X u, von der Bibliothek

der Academia Sinica in Chengdu / Volks-
republik China, Gast der Bibliothekarischer
Auslandsstelle, am 25.6.

besucht haben

Herr Fr a n k e n und Herr
Hopfer die Jiao-Tong-

University in Shanghai, vom
22.4.-8.5.

ausgeschieden sind

Frau Doris Eh rma n n am 31.8.
Sie ibernimmt die Katalogabteilung
der LB Karsruhe.

Frau Elisabeth B a u e r am 31.8.

| Praktikanten des gehobenen )

neu angefangen haben

Herr Walter B t t ner,
ABM, am 1.6. bis voraussicht-
lich 31.5.,1989.

Frau Suse D r o s t, als ABM-
Kraft in der Ausstattung, am
1.7.

Frau Cornelia Ei t e 1, Team
H/K, am 1.9.

Frau Doris Ma hninger,
Team B/F, am 1.10.

Praktikum beendet haben

Unsere Praktikanten vom ge-
hobenen Dienst zum 30.9.:
Frau Elvira Auer

Frau Birgit Ha r t 1, geb.
Fischer

Frau Ute K 6 nig

Frau Anja Reichle

Frau Birgit Schuhwerk
Frau Heike Stof fers

Praktikum angefangen haben -

Dienstes am 1.10.:

Frau SylviaGe bhard
Frau Sabine Hering
Frau Antonia Ingel -
finger

Frau Birgit Ma c k

Frau Gabriele 0 r t 1 i e b
Frau Gabi Stopper

COMPUTERWEISHEITEN

Der Computer denkt so schnell wie jede
andere Maschine, ndmlich gar nicht.

HAH

Mensch und Computer sind ein Unter-
schied wie Tag und Uhr.

(aus: Borsenblatt 1987, Nr.52)




