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Anstelle eines Editorial . ..

Eine Festschrift sollte es eigentlich
nicht sein, eher ein Abschiedsheft fiir
unseren aus dem Dienst scheidenden Chef,
fiir den Grinder und Gestalter einer Ein-
richtung, von der er selbst sagt: Was
ist das fiir eine wunderbare Erfindung,
so eine Bibliothek, was kann man alles
entdecken! So sieht er es also immer
noch, das Feld seiner TAtigkeit, und
das nach zwanzig Jahren durchmischt mit
Pldnen und Problemen, Aufbauelan und
Alltagsroutine.

Von alledem sollte in diesem Heft
auch etwas zu spliren sein, und so haftet
denn manchem Beitrag, der von ehemaligen

oder jetzigen Mitarbeitern kam, doch
etwas "Festschriftliches™ an. Auch die
gewdhlten Themen kommen meist nicht von
Ungefédhr daher, Es schimmert durch, was
ihm am Herzen lag - sei es, daB er sich
positiv dafiir einsetzte, sei es, dall er
es mit bissigen Anmerkungen bedachte.
Aber daneben ist es auch ein ganz
normales BA-Heft, und - wir sagen's lie-
ber gleich zu Anfang - eines der Lieb-
lingsthemen von Herrn Stoltzenburg haben
wir sogar vergessen: seine Studentenbii-
cherei. Dafiir werden wir aber auch das
Kirzel fiir diese Biichersammlung — noch
heifit es Stu-Bii - #ndern. Versprochen!

Eine Stola fuir Sto von La

Was widre die Bibliothek der Universitit
Konstanz ohne Sto? (1) Ergibt sich Art-
und Aufbau einer Bibliothek aus den Ver
hdltnissen oder werden auch Bibliothe-
ken "von Mdnnern" gemacht (oder Frau-
en)? Ist es Sto's Bibliothek oder wire
sie bei einem anderen Mann an der Spit—
ze ganz dhnlich oder gar genauso ausge-
fallen? Was daran ist s e i n Werk?
Jeder "Chef" wird sich selbst am Ende
seiner Amtszeit diese Frage vorlegen.
Eine Antwort darauf ist gar nicht so
leicht., Weder fiir ihn noch fiir die an-
dern, Aber das zeigt nur, dafl Sache und
Perscon nie recht auseinanderzuhalten
sind - auch bei einer Bibliothek nicht,
Zum Rollenspiel eines "Leitenden", der
aus dem Amte scheidet, und zu seinen
letzten Amtspflichten gehdrt es, auf
die fdllige Laudatic zu erwidern, das
Vollbrachte sei nicht s e i n Ver-
dienst, sondern das der Mitarbeiter.
Und das ist keine Redensart - es
stimmt, Und dennoch ...

Auch ist leicht einzusehen, dalBl die
Tatigkeit einmer Bibliothek sich ganz
aus ihrer Aufgabe und der Eigenart der
Sache, nahezu also von selbst ergibt,
Direktor hin, Mitarbeiter her. Auch
richtig. Und doch ...

Am Ende fragt man sich, was kann
ein Einzelner schon tun, wenn die Um-
stdnde so sind oder so0? Gewifl. Aber ...

Die Ersetzbarkeit eines Jeden ist er-
wiesen. Jedoch - Und nun mochte man gar
Zu gern ganz genau wissen, woraus denn
dieses Aber und Jedoch besteht. Dies
ganz persdnliche und besondere Element,
das auf objektive Sachverhalte nicht re-
duzierbar ist. Was ist das typisch Sto-

ische an dieser Bibliothek? - Es ist
schwer zu fassen; aber jeder, der sich

auskennt, weifl, dal die Bibliothek
damit imprédgniert ist. Es ist eher ein
Fluidum als etwas Greifbares, oder bes-
ser: das Greifbare steht jedem vor Au-
gen, und wie es dazu gekommen ist, ist
lidngst beschrieben - aber was war das
belebende Element?

Als einer, der schon lidngst nicht
mehr dazu gehoért, kann ich zum "Ergeb-
nis" wenig sagen. Aber wie es damals
war — und wie e r damals war, in den
Anfiangen, widhrend der Aufbauzeit, an-
der BiicklestraBe — das weill ich gut.
Vielleicht lag damals, als die Biblio-
thek erst im Entstehen war, das
Stoltzenburgische viel mehr zutage als
heute in der fertigen Bibliothek. Einer
Bibliothek, die dabei ist, genau so in
die Anonymitidt ihrer Geschichte einzu-
gehen wie die alten Bibliotheken. Ich
rede also vom Sto von damals. Aber es
kann nur eine Zeichnung sein, eine
Skizze, und soll keine Wirdigung werden,
kein Denkmal zu Lebzeiten.

Zundchst ein UmriB, ganzfigiirlich.
Dann ein paar Striche zur Physiognomie.
Er selbst gibt als erster unumwunden
zu, daB er unglaubliches Gliick gehabt
hat, Er war Soldat im Krieg und hat es
iberlebt, Er studierte Juristerei und
konnte ihr entrinnen, Er wurde Biblio-
thekar und "Chef" dazu. (Er ist "schon
als solcher zur Welt gekommen", hat die
ihm bestimmte Rolle gefunden.) Er iiber-

(1) Fiir AuBenstehende: Sto = Dr. Joachim
Stoltzenburg
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nahm nicht irgendeine Bibliothek in
einer langen Kette von Vorgéngern, son-
dern war der Mann der ersten Stunde,
war Leiter s e i n e r Bibliothek.
Und das war nicht eine Bibliothek unter
anderen, sondern eine der "ersten" un-
ter den Neugriindungen. Mit ihnen begann
eine neue Epoche in der Geschichte des
deutschen Bibliothekswesens, Fr hat sie
mitbegriindet. Gewif3 lagen die Ideen zur
Reform in der Luft: aber sie aufgreifen
und umsetzen in Wirklichkeit, dazu muBte
man der Mann sein, Er hatte das Konzept
und den Mut zum Machen. Mit der Tradi-
tion brechen und etwas Neues an ihre
Stelle setzen: das war nach seinem
Gusto, da konnte er von Grund aus tatig
werde.

Die Umstdnde waren giinstig: er
selbst war in den besten Jahren, und
der Aufbau fiel in die Zeit des allge-
meinen Aufschwungs (1968 fand in Kon-
stanz nicht statt:; es war schon 1965
eine post-68er Universitdt). Und Xon-
stanz lag am Bodensee. Es hatte ihn,
der aus Schwerin stammte, nach Stutt-
gart verschlagen; jetzt sall er wieder
am Wasser. (UnfaBlich fiir ihn, daB man
sich vom See in das Landesinnere bege-
ben koénne, wie der La (2) nach Tiibin-
gen.) Hochnebel nahm er nicht zur No-
tiz; bei Féhn filihlte er sich erst rich-
tig wohl,

Dies Gefiihl, der richtige Mann zur
richtigen Zeit an der richtigen Stelle
zu sein - the right and happy man - hat
ihn durchdrungen und bis heute nicht
verlassen. Es konnte gar nicht anders
sein. Und es konnte ihm selbst, wie er
oft gesagt hat, '"gar nicht besser ge-
hen', Das ist Selbstbewufitsein und Be-
scheidenheit in einem, Er hat nie
mehr gewollt, aber dies eine rich-
tig. Er nahm das ernst, aber sich selbst
nicht wichtig. Auch er hat sich Ab-
striche gefallen lassen miissen; aber
sein Ziel hat er erreicht. Die Biblio-
thek der Universitdt Konstanz ist in
ihrer Eigenart ein besonderer und nicht
mehr wegzudenkender Bestandteil des
- deutschen Bibliothekswesens - dies Wort
fand er schon immer gréfilich —, ist im—
mer noch Orientierungspunkt und An-
griffspunkt, Prototyp und Provokation
zugleich - mit einem unverwechselbaren
Profil, das die Ziige vom Sto so deut-
lich trdgt, daf} es kaum ein Versehen
ist, wenn er gelegentlich mit "Herr
Konstanz" angeredet wird.

(2) Fiir AuBenstehende: La = der Autor

Was heute Wirklichkeit ist, schwebte
uns damals in der BiicklestraBe nur vor,
Es war ein utopischer Alltag. Ganz zu
Anfang wufiten wir nicht einmal, wie man
Haushaltsmittel in den Ankauf von Blei-
stift und Papier umsetzt; aber die Bi-
bliothek, wie sie sein sollte, stand
uns deutlich vor Augen. Sie ist nicht
in allen Teilen, aber im Ganzen und in
ihrer Besonderheit auch so geworden.

Schwer, von dieser ersten Zeit ein
zutreffendes Bild zu geben; Fotos von
unserer "Halle" geben keinen Begriff
von der Lebensluft, die darin herrschte.
Man muBl es miterlebt haben. Wer schon
da war, kann sagen, er sei dabei gewe-
sen., Man darf nicht nur, man muB ganz
subjektiv sein, wenn man noch einmal
heraufbeschwisren will, wie's war - wie
e r war,

Bequem war er nicht; aber extrem ge-
duldig. Er grenzte sich nicht ab, son-
dern bezog die andern ein. Ich mullite
nie, vom ersten Tag an nicht, das Ge-
fijhl haben, bloB zweiter Mann zu sein.
Wir waren ein Duumvirat. Der dritte
Mann war Herr Rabe. Dies war der inner-
ste Kreis, um den sich dann alle weite-
ren Schichten 1egten, in denen die Bi-
bliethek nach und nach Gestalt annahm.
Es war ein gutes Aufbauteam. Sto hatte
bei allen Einzelheiten stets das Ganze
vor Augen; Herr Rabe sah vom Ganzen im-
mer die Details - er war der einzige, -
der rechnen konnte; La hatte seinen na-
tiirlichen Ort dazwischen. Sto brauchte
das Gesprach und suchte es. Alle Mog-
lichkeiten wurden durchgespielt. So
entstand Klarheit. Er konnte das Gedan-
kenspiel freisetzen. Er konnte zuhoren.
Mit einer Eselsgeduld. Und er konnte
entscheiden, Und dann war es fast immer
eine Entscheidung durch Einigung. Jeder
hatte das Gefiihl, vom andern mitgetra-
gen zu werden. Jeder war iiberzeugt -
Herr Rabe vielleicht nicht immer ganz -
es sel seine eigene Entscheidung gewe-
sen, Sto war immer bereit, den Kopf hin-
zuhalten. Die Verantwortung lag bei ihm,
aber die Sache war gemeinsam. Es gab
viele verschiedene Meinungen, aber nie
Streit. Niemals dicke Luft. Keine Lau-
nen. Es gab Arbeitsteilung, aber Kompe-
tenzen-Trennung nur nach aufBlen, Ganz
rare Versuche von Mitarbeitern, Dis-
sens zu provozieren, scheiterten am
spontanen Unisono. Wir wuBlten vonein-
ander, wie wtr dachten. Der eine kannte
sich hier besser aus, der andere dort -
in den entscheidenden Punkten stimmten
wir iberein.
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Er war ein guter Durchsetzer., Aber
er war sehr riicksichtsvoll. Nicht "ein-
fithlsam'", aber mit angeborenem Respekt
vor der Andersartigkeit der andern und
von einer kultivierten, bewuBt wach ge-
haltenen Toleranz. Auch im Akzeptieren
von Schwdchen. Einmal erkannt:
anerkannt.

Er konnte gelten lassen. Nicht von
ungefdhr sind von seinen Mitarbeitern
jetzt nicht weniger als sechs Leiter
anderer Bibliotheken geworden. Sie
konnten sich "unter ihm" entfalten und
entwickeln. Er liefl sie - lieB sie ar-
beiten {das allerdings muBten sie) und
lieBl sie laufen; aber er liefl sie nie
im Stich und lieB sie nicht los. Die
meisten davon sind heute seine Freunde.

Man muBte mit ihm Auto gefahren sein,
um zZu wissen, welchen Drive er hatte -
ob der Motor nun warm gelaufen war oder
nicht, Er kam immer ohne Umstidnde zur
Sache, Eine gewisse Schonungslosigkeit
- auch gegen sich selbst - gehirte dazu.
Kritik konnte er vertragen; Widerspruch
war fiir ihn wie Féhn (siehe oben). Er
war niemals aufier sich, aber oft empért.
Mit einer Neigung, griindlich zu verach-
ten und grofziigig zu bewundern.

Sein Name trug ihm ein, fiir arrogant
zu gelten. Wie hat ihn der Griindungsrek-
tor in diesem Punkte verkannt. (Eine un-
serer triibsten Stunden - ich darf hier
den Plural benutzen -: als ihm "anheim
gestellt"” wurde, mitten in der schon an-
gepackten Aufbauarbeit, sich auf die
bisher verabsdumte Ausschreibung
seiner Stelle zu bewerben.,) In
Wirklichkeit scheute er sich nie, seine
eigenen Schwidchen und Unvollkommenheiten
zuzugeben., Und es war kaum Koketterie
dabei. Er war ehrlich. Mecklenburgisch.

Der Aufbaudruck war hart. Er hatte
die richtige Kondition dafiir. (Wer so-

viel Tassen Kaffee vertragt wie er, ver-
trdgt noch ganz andere Sachen.) Aber
wir haben oft Trdnen gelacht, Wir fijhl-
ten uns im Element und frei. Wir waren
dabei, die beste Bibliothek der Welt zu
machen (mindestens), eine Bibliothek,
in der zu arbeiten und zu leben lohnend
war: richtig eingerichtet, reich ausge-
stattet und wirkungsvell, eine Biblio-
thek, die gebraucht wurde und brachte,
was man erwarten konnte.

Wir haben viel Gliick gehabt, geniigend
Vorlaufzeit {wenn auch sehr knapp) und
tiichtige Mitarbeiter mit Spafl an der Sa-
che. (SpaB mit kurzem "a", so wie Frau
Weinschrod aus Frankfurt das aussprach
- die Mitarbeiter kamen aus allen Him-
melsrichtungen.) Wir safllen aufeinander,
ungemiitlich, provisorisch, aber mit dem
Gefiithl, zusammen etwas Sinnvolles zu
tun., Wir waren durchdrungen davon. Und
wenn es Tiefpunkte gab, die nicht aus-
blieben, dann hatten wir einen mit
Durchhaltevermégen, an den wir uns hal-
ten konnten,

Sieben Jahre hat es fiir mich gedau-
ert.. Ich habe sehr viel gelernt. Nicht
v on ihm, sondern mit ihm und durch
ihn, kein weitergegebenes "Wissen",
sondern miterarbeitetes, miterlebtes
savoir faire, Es war eine gute Zeit,
Aus dem Miteinander an der gemeinsamen
Aufpabe, dem Gegeneinander von Tempera-
ment und Meinungen, aus der Verschieden-
heit der Art, der Gemeinsamkeit der
Grundiiberzeugungen hat sich ein Zusam-
menwirken ergeben, das iiber gute Zusam-
menarbeit weit hinausging, und ist heu-
te eine Verbundenheit geworden, die
etwas ganz anderes ist als freundliche
Kollegialitdt. Die Stola, die wir ge-
meinsam gewirkt haben, ist ein festes
und groBes Tuch, nicht nur ein Band:
es hdlt und reicht fiir beide Schultern.

Richard Landwehrmeyer

Chef — Kollege — Freund

Was ich von Joachim Stoitzenburg gelernt habe

Aus dem besonderen Anlall, daB Joachim

- 8toltzenburg Ende Februar in den Ruhe-
stand tritt, gebe ich mir als einer
seiner bibliothekarischen Schiiler, ehe-
mals engster Mitarbeiter und langjdhri-
ger Freund, Rechenschaft, was ich ihm
verdanke. Dabei ist in mancher Beziehung
kaum zu unterscheiden, was mehr auf das
Konto "Stoltzenburg" und was auf das
Konto "UB Xonstanz' zu rechnen ist, weil
weil beides untrennbar ineinander iiber-
geht. Das war jedenfalls zu meiner Kon-

stanzer Zeit (1968 - 1975) so, und ich
vermute, dafl es bis heute nicht anders
ist. '

Zuerst verdanke ich Stoltzenburg das
Engagement (friher hitte man das vermut-
lich Begeisterung genannt) fiir die Auf-
gaben des Bibliothekars. Als Referendar
in Liibeck und am Lehrinstitut in K&ln
sah ich meine Berufswahl noch iiberwie-
gend als eine Verlegenheitslédsung an.
Mit der Feld- und Wiesenkombination der
Studienfacher Geschichte und Germani-
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stik waren die beruflichen Wahlméglich-
keiten auch schon Mitte der 60er Jahre
bescheiden: Lehrer, Archivar, Hochschul-
laufbahn, Bibliothekar. Der Ribliothekar
war, wie gesagt eher eine Verlegenheit.
In Konstanz wurde das aber schnell
anders. Das Engagement des Chefs fiir

die Aufgabe, eine neue und fiir Deutsch-
land neuartige Bibliothek aus dem Nichts
zu schaffen, iibertrug sich alsbald auf
den Neuankommling. Ich stellte fest,

da man als Bibliothekar an der richti-
gen Stelle eine vielseitige Arbeit mit
Gestaltungsmoglichkeiten und lohnenden
persdonlichen Kontakten haben kann.

Aber auch die nichste, kontrastieren-
de und ergdnzende Lektion lernte ich
von Stoltzenburg: Fngagement nicht zur
personlichen Betroffenheit werden zu
lassen, wenn einmal nicht gelingt, wo-
fir man sich besonders eingesetzt hat,
Einsatz und Distanz miissen in der Waage
gehalten werden,

Nachahmenswert ist die Entschieden-
heit und offensive Haltung, mit der
Stoltzenburg in wichtigen Angelegen-
heiten seine Uberzeugungen vertritt.
Wenn es um grundsdtzliche und wesent-
liche Dinge geht, kennt er kein Zuriick-
weichen vor Widerstand und Ungemach.

Ich habe mich bemiiht, diesem Vorbild
wenn méglich nahezukommen,

Die weiteren Lehren, die fiir mich
mit dem Namen Stoltzenburg und UB Kon-
stanz verbunden sind, gehen in berufli-
che Einzelheiten, Die zahlreichen
gleichsam handwerklichen Techniken der
Verwaltungsarbeit einer Bibliothek, gdie
ich als Stellvertreter von Stoltzenburg
gelernt habe, sind -zwar fiir mich wichtig
geworden, konnen hier aber wohl iiber-
gangen werden. Anders die Lehren, die
das Konzept einer Bibliothek betreffen.
Das leicht hingesprochene, in aller Mun-
de gefiihrte Wort von der Pflicht zur
Benutzerfreundlichkeit kann sich nicht
nur auf einzelne MaBnahmen beziehen, so
wichtig sie auch sein migen. Vielmehr
muB die Bibliothek als Ganzes so gestal-
tet werden, -daB die Benutzer mit einer
derart komplizierten Einrichtung so
leicht wie nur irgend méglich umgehen
kénnen. Neben den unbestrittenen Selbst-
verstédndlichkeiten wie Qualitit des
Buchbestandes und ausreichende Offnungs-
zeiten bedeutet das zuerst den direkten
Zugang des Benutzers zu den Bestinden,
Stoltzenburg wuBte diese {iberzeugung,
die selbst heute noch nicht von allen
Bibliothekaren geteilt wird, schon in
der BiicklestraBenzeit, in der die Haupt-

masse der Biicher noch magazinartig un-
tergebracht war, eindringlich mitzutei-
len. Wer - wie ich seit 1975 - tdglich
vor Augen hat, wie sehr Magazine mit
mechanischer Buchaufstellung, gar mit
Kompaktanlagen, die Benutzer beschrin-
ken, kann die Richtigkeit des Weges der
sachlich geordneten Freihandbestidnde
aus kontrastierender Erfahrung nur be-
stdtigen. Das gilt auch dann, wenn man
dem Stoltzenburgschen Konzept nicht in
allen Einzelheiten folgen méchte, son-
dern z. B. eine stidrkere Auswahl der
Freihandbestinde befiirwortet,

Weiter habe ich in meiner Konstanzer
Zeit frilhzeitig lernen kénnen, welch
ein gewaltiger Vorteil mit dem EDV-Ein-
satz in Bibliotheken verbunden ist,
selbst wenn in den Pionierzeiten die
Miihen den greifbaren Nutzen nicht sel-
ten iiberwogen. Was es bedeutet, den ge-
samten bibliographischen Datenbestand
maschinell handhaben zu konnen, merkt
man erst richtig, wenn diese Méglich-
keit fehlt, wenn man z. B. mit jeweils
nur eindimensional nutzbaren Katalogda-
tentrdgern arbeiten muB.

Gelernt habe ich in der Zeit der Zu-
sammenarbeit mit Joachim Stoltzenburg
ferner, welche Rolle fiir den Betrieb
und fiir die Arbeitszufriedenheit eine
Fiihrung spielt, die Mitarbeiterinitia-
tive fordert und fordert.

Ein Gliick fiir mich war, daB die Be-.
ziehung zu Stoltzenburg im Oktober 1975
nicht endete oder anschlieBend langsam
unverbindlich wurde und schlieBlich ver-
sandete. Aus dem Verhidltnis Chef und
{zuletzt engster) Mitarbeiter wurde eine
feste personliche Freundschaft, in der
ich weiterhin viel von dem Kollegen und
Freund lernen konnte. Damit wiren aber
wohl andere Seiten als die von "Biblio-
thek Aktuell" zu fiillen. Es wiirde mich
sehr freuen, wenn der kiinftige Ruhestdn-
ler in der iippigen Muflezeit, die ihm
jetzt bevorsteht, nachdenkend finden
konnte, wenigstens etwas auch von mir
gelernt zu haben.

Glnther Wiegand

Zitat

"Scheifbibliothek™
(Oktoberloch - Kein Mahntext eingetragen)
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Ein bemerkenswerter Jurist

Ein Brief aus Marbach

Lieber Herr Stoltzenburg,

"bibliothek aktuell' wiirde, so erfahre
ich biindig, auf einen Beitrag von mir fiir
Ihre Abschiedsnummer ungern verzichten.
"Es widre schon, wenn Sie die Weihnachts-
zeit fiir einen Artikel nutzen koénnten.”
Die liuft davon, und ihr schmaler Rest
mufl fir die Uberfiille, die den Neuling
im Marbacher Amt bedr&ngt, aufbehalten
bleiben. Kurz : es reicht fiir den Auf-
satz die Zeit nicht, den ich fiir Sie
schreiben wollte, iiber die Frage, ob die
Literatur in den groBen Freihandbiblio-
theken vom Konstanzer oder Trierer Typ
nicht primdr prasent stehen miiBte, und
erst in Zusatzexemplaren verleihbar sein
diirfte.

So nehme ich in der Not eine alte
Gewohnheit auf und steuere "bibliocthek
aktuell" einen Brief bei. Mit einem
"Brief aus Trier" hatte ich in Heft 42
vom Juli 1980 den Konstanzer Mitarbeitern
adieu gesagt. Ein "Brief aus Marbach"
gilt jetzt Lhrem Abschied.

Sie mégen denken, ein solcher Brief
beschaftige sich mit dem Rickblick auf
den Abschnitt un s e r e r Konstanzer
Zusammenarbeit - beileibe nicht : der
Riickblick auf ein riskantes, aber gelun-
genes Verhdltnis - - riskant, denn wir
beide sind aus sehr verschiedenem Holz -
hat zwar ungemeinen Reiz, aber das soll
dem Gespridch vorbehalten bleiben, zu dem
wir, hoffentlich, einander wieder niher
sein werden und auf das ich mich freue.

Oder Sie mégen fiirchten, der Brief
beschdftige sich mit Ihrer Person, mit
Threm Besonderen und mit dem, was von
Ihnen zu lernen war. Das will ich Ihnen
nicht ganz ersparen, aber ich widhle einen
indirekten Weg. Ich habe heute morgen,
im frischen Schnee auf die Marbacher
Schillerhdhe wandernd, an die Konstanzer
Gespréche unserer vier gemeinsamen Jahre
gedacht. Lange, vielfaltige Gespriiche,
die von der Diskussion dessen, was zu
"entscheiden war, fast immer in tiefere
Schichten des Nachdenkens fiihrten. An
Ihrer Entscheidungsweise und an Ihrem
Gesprach war mir eines immer besonders
bedeutsam, und das ist es bis heute
geblieben : Thre besondere Art, Jurist
zu sein, Freilich, man konnte ebenso oft
von Ihnen héren, Sie seien "kein Jurist",
wie, Sie seien "kein Bibliothekar", und
"Jurist" und "Bibliothekar" kénnen aus
Ihrem Mund harte Urteile sein iiber einen

querkdpfigen Professor oder einen pedan-
tischen Mitarbeiter, iiber all jene eben,
die eine héchst niitzliche Methodik, frei-
lich nur Methodik, zum Selbstzweck machen.
I h r Jurist-sein, lieber Herr Stoltzen-
burg, und Ihr Mensch-sein sind nicht
zweierlei. Und doch, so ging es mir heute
morgen durch den Kopf, ist Ihr Mensch-
sein zu einem Teil in einer juristischen
Schule gebildet worden ; von dem was
Ihrer juristischen Schulung vorausging,
vom Krieg und seinen Einfliissen muf3 ich
schweigen -wir haben dariiber nicht oft
gesprochen. Von Gustav Radbruch hahen
Sie mir oft erzdhlt. Deshalb dachte ich
mir, Du ehrst D e i n e n Lehrer und das,
womit er Dich am meisten beeindruckt, am
deutlichsten geprdgt hat, am besten,
indem Du s e i n e n Lehrer mit ein paar
Sdtzen zu Worte kommen 1#8t. Nun sitze
ich seit heute frith und habe alles vor
mir, was im Deutschen Literaturarchiv
von und iiber Gustav Radbruch zu finden
ist, und lese. Juristisches freilich
fehlt fast vollstdndig; es gibt Lebens-
erinnerungen "Der innere Weg", einen
Briefband, einen Essayband "Gestalten
und Gedanken", zwei, drei maschinen-
geschriebene Briefe im Handschriften-
magazin, gleichgiiltigen Inhalts, ein
paar Veroffentlichungen in literarischen
Zeitschriften. Eine davon, ein umfang-
reicher Aphorismus in den "Argonauten"
von 1915 sei zitiert :
Lob der Gescheitheit
Wir verehren den Weisen, wir bewundern
den Scharfsinnigen, wir fiirchten den
Klugen mehr als wir ihn schdtzen -
aber wir lieben den Gescheiten.
Der Gescheite ist klug, aber seine
Klugheit ist nicht geheimen Zwecken
dienstbar, sondern nur der Freude an
ihrem eigenen leichten Schritt ; der
Gescheite ist scharfsinnig, aber
sein Scharfsinn ist nicht bohrende
Qual, sondern beschwingte Heiterkeit ;
der Gescheite ist auch weise, aber wie
ein spielendes Kind : ohne es zu
wissen,
Die Gescheitheit ist voll frshlichen
Selbstgefallens und voll guter Laune.
Der Gescheite bringt Frohsinn ins Haus
vie die Kerze in die frostige Ddmme-
rung. In Seinem Lichte wird alles
hell, freundlich und einfach. Er
nimmt den Dingen ihr Gewicht und
dem Leben seine Schwere.
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Der Weise giht den Dingen ihr wahres
Gewicht, der Scharfsinnige oft mehr
Gewicht als sie verdienen, der Kluge
wiAgt sie mit dem falschen Gewicht
seines Eigennutzes - sollte nicht
neben so vielen Gewichtigen noch Platz
sein fiir einen, der mit Gewichten
spielt wie mit Federbdllen 7?7 Sollte
nicht fiir diese Welt der Schwere neben
dem Philosophen, dem Gelehrten, dem
Lebensdiplomaten aller Art auch der
Causeur in Gottes Schépfungsplan
lidchelnd vorgesehen sein ?

Ein bemerkenswerter Jurist, der sich
50 in nicht juristischen Parerga kundtut -
er war 1921 bis 1923 Reichsjustizminister,
der Vater der erst 1960 in Kraft getre-
tenen Strafrechtsreform. - Aus meiner
eigenen Bibliothek greife ich noch zwei
schmale Bindchen, die er zusammengestellt
hat, eine Lyrikanthologie "Von Eichendorff
bis Rilke" und Daumiers "Karikaturen der
Justiz". Dies letztere : das einzige
juristische Buch von ihm, das mir heute
Zzu Gebot steht !! Wie gern hatte ich noch
zwel Titel in der Hand - Ihre Erstverdf-
fentlichung, lieber Herr Stoltzenburg :

Gustav Radbruch : Vorschule der Rechts-

philosophie. Nachschrift einer Vor-

lesung. Herausgegeben von Harald

Schubert, Joachim Stoltzenburg.

(Wilsbach) Heidelberg : Scherer

(aufgestempelt :) H. Ziehank 1948,

109 S. 8° (Grundrisse der Rechts-

wissenschaft)
und Thre Dissertation

Das Problem des Uberzeugungsver-

brechers hei Gustav Radbruch. 0.0,

1953, VI, 167 gez. Bl, 4° (maschinen-

schriftlich, n.f.d.A.)

Aber ich muBl mich mit den Titelangaben
aus dem GV 1911 - 1965 zufrieden geben ;
denn es ist der 28. Dezember, es ist
Sonntag, die Bibliotheken in Stuttgart
machen erst 1986 wieder auf.

Auf der Suche nach einigen Lesefriich-
ten in den wenigen Werken Radbruchs, die
mir hier vorliegen, hegegne ich Thnen
selbst : Sie werden nicht genaant, aber
ich finde Sie in einem Kreis, von dem
" Sie mir oft erzdahlt haben. Radbruch
schildert ihn in einem Brief vom 20.
August 1946 :

Die Hauptaufgabe, wichtiger selbst

als die wissenschaftliche Aufgabe an

den Studentne

Die Hauptaufgabe, wichtiger selbst
als die wissenschaftliche Produktion,
war in diesen beiden Semestern die
seelsorgerische Aufgabe an den Studen-

ten. Sie konnen sich denken, wie schwer

es fiir diese ist, nach sechs bis acht

Soldatenjahren in einer Welt, in der

diese Jahre nur als verloren und eher

als Schuld denn als Verdienst gewertet
werden, die Arbeit fir den Beruf end-
lich aufzunehmen. Ich hatte jede Woche
an einem Abend ca. 15 Studenten bei
mir, teils wiederkehrend, teils
wechselnd, um mit ihnen iiber Tages-
fragen und Universitdtsprobleme zu
sprechen, und gewann so nicht nur ein
unschidtzbares Bild der studentischen

Lage, vielmehr, wie ich heffe, auch

einen gewissen Einflufl der Kl&rung

und Ausrichtung.

Wir finden Sie auch, ich bin mir
dessen sicher, unter den Hborern von
Radbruchs Abschiedsvorlesung am 14,

Juli 1948. In einem Bericht dariiber
heillit es :

Fr wandte sich an sie, in ihrer drei-

fachen Erscheinungsform, als Studen-

ten, als Juristen und als Deutsche,

Die Klage der Studierenden, dal die

heutige Universitidt es an personli-

cher Bindung zwischen Lehrern und

Horern fehlen lasse, machte er durch-

aus zu seiner eigenen und wehrte den

Einwand, daB der Professor in erster

Linie der Forschung leben miisse, mit

dem Hinweis ab, daB in gegenwdrtiger

Zeit die Lehre der Forschung vorzuge-

hen habe. '

... Als Juristen ermahnte er sie

sodann in ergreifender Weise, den

wahren Rechtssinn in sich lebendig zu
halten und besonders auch in ihrer
kiinftigen Eigenschaft als Richter
nicht Schutz zu suchen hinter dem

Gesetz, sondern rechtsschopferisch

zu bleiben, Die neue Generation, die

eine der furchtbarsten Tragddien des

Rechts erlebt habe, komme zur Juris-—

prudenz aus einem echten Bediirfnis

nach rechtlicher Regelung. Gerade
deshalb sei er fiir sie mit Sorgen
erfiillt angesichts der mannigfachen

Mifleitungen, denen eine solche

echte und elementare Neigung durch

die einseitige Pflege und Entwicklung

eines am Gesetz herumturnenden Scharf-
sinns an der Universitdt ausgesetzt
sei ... Und dann sprach er.zu ihnen
als Deutsche. Noch sei die Jugend

von dem sie durchriittelnden Erlebnis

des Krieges nicht frei, und darin

brachte et ihnen Verstandnis entgegen.

Aber er miisse doch von Ihnen die nach-

triagliche Einsicht fordern, daB sie

einem Irrwahn gedient hatten. Unserem
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Volke sei ein Spiegel vorgehalten
worden, und es gehért fortan zum Leben
jedes Deutschen, daB er vor diesem
Spiegelbild einmal zutiefst erschrok-
ken sei.

Ich meine, diese Maximen lhres Lehrers
zeichneten sich sehr klar in Threm Handeln
und Denken ab. Soweit Sie als Bibliothekar
zur Hochschulreform haben beitragen kénnen
(und Sie haben das getan, nur eben nicht
der Bibliothek zum Selbstzweck, deshalb
wiirden Sie so grofle Worte nicht in An-
spruch nehmen), sind Sie der ersten
gefolgr, als Jurist der zweiten, im
politischen Gespridch, das wir so gerne
fihrten ... — man hore nur Ihre Meinung
iiber die Bitburger Zeremonie im vergan-
genen Jahr, um die dritte wiederzufinden.

Die letzte meiner Radbruch'schen Lese-
friichte, lieber Herr Stoltzenburg, soll
als Motto iiber lhrem nichsten Lebens-
abschnitt stehen :

Man mag in der Lebensgeschichte des

denkenden Geistes drei Stufen unter-

Interview

scheiden : Scharfsinn, Feinsinn,
Tiefsinn. Der Scharfsinn des jugend-
lichen Geistes vermifit sich, der
Wirklichkeit den Gedanken aufzuzwingen,
der médnnliche Geist sucht den
Gedanken in der Wirklichkeit zu
finden, die Wirklichkeit gedanklich
auszudeuten, fiir den Tiefsinn des
Alters aber werden Wirklichkeit und
Gedanke eins.

Radbruch schliefit diesen Abschnitt mit

einem Wort Solons :

M . .
n(cfﬂu\, [ oalid ridls GK{G‘&M(HF
— dich werde alt,
vieles lerne,
So habe ich nun einen Sonntag mit
Radbruch und mit Thnen zugebracht. Es
war, wie das Gespridch mit Thmen immer,

ein Gewinn,
Marbach, 28. Dezember 1985

indem ich immer noch

Ihr
Ulrich Ott

Kurz vor Weihnachten 1985 haben Renate Weidinger und Karsten Wilkens ein Gespréch mit Joachim Stoltzenburg gefiihrt
und aufgezeichnet, in welchem noch einmal angesprochen werden sollie, was bei der Griindung und im Verlauf des
20jabrigen Autbaus der Bibliothek bedeutsam war oder sein solite.

Als schiieBlich vier Tonbédnder mit mehr als zwei Stunden ,Material” vorlagen, sind wir etwas erschrocken .. . Sollte man
kiirzen? Wir haben uns entschlossen, nur wenig Kiirzungen vorzunehmen und — um der Authentizitit willen — auch keine

Zusammenfassungen.

Wenn das Interview gedruckt vorliegen wird, ist der Leitende Bibliotheksdirektor schon a.D. und hat seinem Hause ade
gesagt — mit diesem letzten Beiirag fiir BA als sein ,Verméchtnis®.

BA: Herr Stoltzenburg, Sie sind ja mitt-
lerweile der einzige in dieser Biblio-
thek, der von Anfang an dabei war und
der dazu ihre Entwicklung von Anfang an
gesteuert und geprdgt hat. Wir wirden
Sie deshalb gerne und fir alle, die
nachgekommen sind, gewissermafen als
"letzten Zeugen" dazu befragen, wie al-
les angefangen hat, welche Vorstellun-
gen damals mit diesem Neuaufbau ver-
bunden waren und was schlieBlich daraus
geworden ist,

Doch zundchst eine eher persénliche
Frage: Denken Sie eigentlich in der
letzten Zeit h8ufiger an die Anfénge
zuriick?

Sto: Ich war immer und bin auch
jetzt mehr auf die zZukunft als auf die
Vergangenheit gerichtet. Natirlich
schneidet das Ende meiner beruflichen
aufgabe tief in mein Leben ein. Baber
wie Sie wissen, werde ich meinen neuen
Lebensabschnitt auf vdllig neue und
gute Weise beginnen, und insofern bkin
ich auch privat mehr auf die Zukunft

als auf die Vergangenheit gerichtet.
und dennoch haben Sie auch nicht Un-
recht, denn mehr als in den vergange-
nen Jahren denke ich jetzt auch zu-
riick, ob sich meine Arbeit in Konstanz
gerundet oder ob sie Ecken und Kanten
behalten hat, fir mich oder die Mitar-
beiter oder fir unsere Benutzer, an
denen ich mich oder sie sich irgendwo
reiben und stoBen.

BA: Wie hat's angefangen und was
ist daraus geworden?

Sto: Vielleicht sage ich gleich
vornweg, was ich sonst am SchluB sagen
miBte: Ich bin unglaublich dankbar, daB
ich das Gliick hatte, eine so schdne
Aufgabe zu bekommen, wie sie in unse-
rem, und nicht nur in unserem Beruf nur
ganz gelten vergeben wird.

BA: Wie sind Sie dazu gekommen und
was hat Sie bewogen, diese Aufgabe zu
dibernehmen?
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Sto: Nun, es war eine einmalige
Chance. Ich hatte zwar damals (1964)
auch ein Angebot, die Bibliothek fir
die kiinftige Universitdt Mannheim auf-
bauen, denn ich hatte 1963 den Auftrag
bekommen, flir diese Universitdt ein
Gutachten anzufertigen. Es war ein Or-
ganisations- und Bauplanungsgutachten
tber die kiinftige Bibliothek der Uni-
versitdt Mannheim im Mannheimer SchloB.
Durch meinen damaligen Chef der Wirt-
tembergischen Landesbibliothek Stutt-
gart wurde ich ins Ministerium gerufen
und gefragt, ob ich einen solchen Ent-
wurf machen wollte. Ich begriff: das
ist d i e Chance und eine Aufgabe,
die mir Freude macht. So sagte ich
ganz spontan zu, ohne auch nur anna-
hernd zu wissen, was damit alles auf
mich zukam.

Es war die Zeit der beginnenden
Hochschulreform, im Juli 1963. Mannheim
hatte bis dahin nur eine kleine Wirt-
schaftsfachhochschule. Dementsprechend
war die Hochschulbibliothek (neben den
Institutsbibliotheken) klein. Sie hatte
damals, ich glaube, gerade 120.000
Bande, einen Erwerbungsetat von etwa
75.000,- DM und neben dem Direktor gab
es etwa 16 Mitarbeiter. Diese Wirt-
schafts-Fachhochschule sollte nun zu

i

Wechselrahmen

einer richtigen Universitdt ausgebaut
werden. Ich erhielt den Auftrag, das
kiinftige Bibliothekskonzept zu ent-
wickeln. Drei Monate spdter, im Oktober
1963, habe ich das Gutachten vorgelegt
und darin die Konzeption eines
Bibliothekssystems dargestellt, das
zentral geleitet und verwaltet wird,
seine Bestdnde aber dezentral koor-
diniert, frei zugdnglich in systema-
tischer Freihandaufstellung anbietet.
Es waren zwei Grundkomponenten dessen,
was ein Jahr spdter die Konzeption fur
Konstanz bestimmte.

BA: Hatten Sie dabei grundsatzlich
eine Ausleihbibliothek oder eine Pra-
senzbibliothek fir Mannheim vorgese-
hen?

Sto: Grundsatzlich eine Ausleih-
bibliothek, genau wie 1964 fur Kon-
stanz auch. Aber dieses Problem: Aus-
leih- oder Prdsenzbestdnde fihrt in
das weite Feld der Benutzung deut-
scher Bibliotheken durch Studenten
und Professoren, die von anderen Ver-
haltensmustern gesteuert wird als
z.B. in den USA.

BA: Waren das damals vor 1964 die
Schwerpunkte der bibliothekarischen
Diskussion: Prdsenz oder nicht pra-
senz?
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Sto: Nein, Kernpunkt war natilirlich
das Verhdltnis der Zentralbiblicthek
und der Institutsbiblictheken zueinan-
der. Das war der Angelpunkt von allem.

BA: Gab es darliber damals eigent-
lich eine Diskussion der Bibliothekare
oder haben Sie das von sich aus ...

Sto: Das Unglaubliche, im Rickblick
noch unglaublicher, war dies: Es gab
keine Diskussion der Biblicthekare
Uber die Planung neuer Bibliotheken in
neuen Universitdten. In den Biblio-
thekszeitschriften von 1960/61 bis
1965 werden Sie keinen Beitrag finden,
der sich mit der Frage auseinander-
setzt: wie sollte, wenn wir schon die
Chance haben, neue Universitdten zu
grinden, das Bibliothekswesen fiir die-
se neuen Universitdten aussehen. Bo-
chum blieb 1962 bei der traditionellen
Struktur, nur ein biBchen gerafft. Es
wurden nicht mehr 120 Institutsbiblio-
theken, oder noch mehr, sondern nur
etwa 50 zugelassen. Aber das idberkom-
mende Prinzip der vdlligen Trennung
und Autonomie aller Bibliotheken in der
Universitédt wurde konsequent beibehal-
ten. Es war dies das Dogma, auch der
Bikliothekare seit Griindung ihres Be-
rufsstandes bis 1965,

BA: HeiBt das, daf innerhalbk der
Bibliothekslandschaft damals das Pro-
blem nicht gesehen wurde? Waren die
Biblicothekare zufrieden mit der Art
und Weise, wie Bibliotheken an Uni-
versititen biglang aufgebaut und ge-
fihrt wurden? Und wie sah es denn
auBerhalb dieser bibliothekarisachen
Landschaft damit aus?

Sto: Die Bibliothekare waren im
héchsten Grade damit unzufrieden.
Wenn Sie die Bibliotheksliteratur von
1900 bis 1965 lesen, ist sie wvoll von
Klageliedern Uber das encrme Wachstum
der Institutsbibliotheken. Sehr wviel
weniger prononciert sprachen sie von
der Tatsache, daP die Zentralbiblio-
thek immer mehr in den Schatten trat
und fir die Universitédt immer bhedeu-
tungsloser wurde. Diese Entwicklung
seit 1880 hat viele Grinde. Ich habe
ja mehrmals dartiber etwas geschrieben
und werde wahrscheinlich im ndchsten
Jahr auf dieses Thema noch einmal ein-
gehen, da es sich ja vor allem um eine
deutsche (Pehl)Entwicklung handelt.
Auf jeden Fall: man war sehr unzufrie-

den. Aber niemand von den Bibliotheka-
ren sah offenbar einen Ausweg. Von den
leitenden Biblicthekaren, die zu jJener
Zeit flir das Bibliothekswesen tonange-
bend waren, ist mir im Augenblick nur
Herr Kéttelwesch und Herr Kluth in Er-
innerung, die weiterzudenken versuch-
ten, um dber die Enge der Tradition
hinauszukommen. Aber diese Vorstellun-
gen betrafen auch nur die Zentralbi-
blicthek, nicht die Institutsbiblio-
theken. DaB der ganze Berufsstand eine
solche einmalige Chance, das Verh&lt-
nis von Instituts- und Zentralbiblio-
thek neu zu planen, nicht diskutierte,
ist fir mich ein unvergefBliches Phéno-
men. Wie war das mdglich?

AuBerhalb dieser bibliothekarischen
Vorstellungswelt wurden Uberlegungen
im Wissenschaftsrat angestellt. Das
war und ist ein Gremium von Verwal-
tungsleuten aus den Ministerien auf
der einen Seite und Professoren auf
der anderen Seite. Dort wurden in den
"Empfehlungen des Wissenschaftsrats”,
Band II (1964), zwar Modelle entwik-
kelt, aber eine Zusammenfiihrung der
Bestdnde der Institute mit denen der
Zentralkibliothek im Rahmen eines ge-
meinsamen Qrganisationskonzepts wurde
nicht befirwortet, sondern abgelehnt.
Da diese Uberlegungen des Wissen-
schaftsrats ein Jahr nach meinem Ent-
wurf fiir Mannheim verdffentlicht wur-
den, lieB ich mich bei meinem Entwurf
flir Konstanz dadurch von meinen Grund-
vorstellungen nicht abbringen - trotz
der auBerordentlichen Autoritit, die
der Wissenschaftsrat damals hatte.

BA: Die Diskussion in den biblio-
thekarischen Fachzeitschriften hat
sich ja dann erst spdter an Bielefeld
{1967/68) entzindet.

Amerikanische Bibliotheken als Vorbild
Sto: Ja.

BA: Spielte bei Thren Uberlegungen
das angelsdchsische Vorbild eine Rolle?

Sto: Ja, eine groBe Rolle. Ich m&ch-
te gerne erzfhlen, wie es dazu kam.
1953 cder 1954 ist die erste Delegation
von deutschen Bibkliothekaren nach Ameri-
ka gefahren und hat einen Bericht dard-
ber (1956) verdffentlicht. Ich war 1955
an der Bibliotheksschule der Staatsbi-
bliothek Minchen. Einer unserer Lehrer,
Herr Middendorf, war Mitglied dieser
Delegation gewesen. Im Unterricht er-
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zahlte er uns vom amerikanischen Biblio-
thekswesen. Er erzdhlte so anschaulich
und so lebendig und engagiert, daB ich
das nie wvergessen habe. Und von da an
hatte ich einen ersten MaBstab, an dem
ich das, was ich um mich herum erlebte,
maB. Und dieser MaBstab ist in vieler
Hinsicht auch heute noch so giiltig wie
ver 30 Jahren. Das zeigen gerade wiederxr
die neuesten Reiseherichte, auch der von
Bernhard Hoffmann im Rundschreiben des
VdDB/VDB, 1985/4.

Ich fing alsc an, mich mit amerika-
nischen Bibliotheken, vor allem Univer-
sitédtsbibliotheken, mit ihren "Lebens"-
Grundsdtzen und ihrer Organisation zu
beschaftigen, und das habe ich dann
fortgesetzt. Was wir hier in Konstanz
miteinander entwickelt haben und bis
zum heutigen Tage weiter entwickeln,
unser Grundverhalten, wenn Sie so wol-
len, hat wvom amerikanischen Biblio-
thekswesen starke Impulse erhalten.

BA: In welchen Bereichen ist dies
am deutlichsten?

Sto: Das ist die absclute Orientie-
rung auf den Berutzer der Bibliothek
und dazu gehdrt selbstverstindlich die
systematisch geordnete Freihandaufstel-
lung der Bestdande.

Umfassende Freihandaufstellung

BA: Bei der Freihandaufstellung ist
alsc das amerikanische Vorbild sehr ge-
nau angesteuert worden?

Sto: Ja, die systematische Freihand-
aufstellung wdhlte ich aus zwei Grin-
den:

1. Wir Ubernahmen die Funktion der In-
stitutsbibliotheken, und ich wuBite ganz
genau (und jeder weiB es), wie wichtig
allen, die im Institut gearbeitet ha-
ben, wvom Studenten bis zum Professor,
die Preihandaufstellung war und ist.
Ich wiBte niemanden, der sagte, sie sei
unnétig. Scndern jeder, der wissen-
schaftlich arbeitete, arbeitete im Se-
minar. Und wenn man mit der UB arbeite-
te, dann war das unbehaglich, weil man
an der Theke abgefertigt wurde und war-
ten muBite, einen Tag oder zwei, bis das
Buch kam, und nicht so ganz selten war
es dann doch das falsche, und oft kam
es auch nicht, weil es ausgeliehen war.
Jeder erlebte also den Kontrast der UB
zu den Institutsbibliotheken. Und des-

halb war es selbstverstandlich fiir die
kiinftige UB Konstanz, die Freihandauf-
stellung zu widhlen. Die Professoren,
die ihre Institutsbibliotheken aufga-
ben, wenn sie nach Konstanz kamen, mufl-
ten dem Konzept, das keine Institutsbi-
bliotheken vorsah, doch zustimmen kén-
nen, und die hitten nie mitgemacht,
wenn man ihmen gesagt hdtte, alle Blu-
cher wirden vor ihnen weggeschlossen.
2. Der zweite Grund zugunsten der Frei-
handaufstellung war die Tatsache, dal
damals {und wohl auch heute) kein in
der Praxis eingesetztes Instrument dem
Benutzer bessere Recherchemdglichkeiten
bietet als gerade der systematisch nach
Themen geordnete Freihandbestand. Er
bildet das - nach den Worten Fabians
{Anm. der Redaktion: Gemeint ist B. Fa-
bian, Biblioctheken und geisteswissen-
schaftliche Forschung, 1983} - “auf den
Eventualfall als Normalfall geisteswis-
senschaftlicher Forschungsarbeit" zuge-
schnittene und insoweit uniibertreffli-
che Instrument einer Ferschungsbiblio-
thek. Eine spdtere, von der Deutschen
Forschungsgemeinschaft gefdrderte, 1984
publizierte Untersuchung iber "Die Be-
nutzung von Katalogen und Freihand-
bestidnden in deutschen Universalbiblio-
theken”" hat diese in den Bibliotheken
des angelsdchsischen Typus nie in
Zweifel gezogene Tatsache nachdriicklich
bestdtigt, Nur deutsche Bibliotheken
bringen es heute noch fertig, Bestdnde
im Numerus currens zuginglich zu ma- '
chen, und diese getdffneten Magazinteile
als Freihandbestand und benutzerfreund-
lich zu bezeichnen.

BA: Welche Gedanken haben Sie sich
denn sonst noch gemacht, wie die groBe
Bibliothek die Funktionen der kleinen
{Instituts-)}Bibliotheken méglichst gut
erfiillen kann?

Sto: Die Institutsbibliotheken kenn-
zeichnen wohl finf Komponenten: (1} die
eben besprochene, auf den Eventualfall
{der durch "browsing" weiterfihrenen
zufdlligen Entdeckung) als Normalfall
ausgebildete Recherchemdglichkeit am
Bestand; (2} die Schnelligkeit der di-
rekten Beschaffung eines Buches aus dem
Buchhandel ad personam; {(3) sofortige
Verfigbarkeit veorhandener Literatur
durch Présenzpesténde; (4) das privat-
dienstliche Ambiente der Institutsbi-
blicthek und (5) kurze Wege vom Ar-
beitsplatz zum Buch.
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Neben der ersten konnte auch die
zweite Komponente in die Organisation
der GroBbiblicthek hinibergenommen wer-
den (durch den Eilt- und Exprefge-
schaftsgang ad personam). Sie wird
jetzt durch die fach({-bereichs-)orien-
tierte Team-Organisation (Personalisie-
rung der Beschaffung) ausgebaut. Die
dritte Komponente versuchen wir durch
prisent gestellte Mehrfachexemplare zu
erfiillen, wdhrend wir das private Am-
biente und damit das Gefihl nicht ver-
mitteln kénnen, daB eine Quasi-Privat-
bibliothek flir ein spezielles For-
schungsgebiet ad personam bereit steht
- stattdessen aber der interdisziplinare
Literaturzusammenhang in Geistes—/So-
zial- wie in den Naturwisszenschaften,
der im “"System" der Institutsbibliothe-
ken einer Universitdt hundertfach auch
réumlich gzerrissen ist. Und schlieBlich
konnten wir auch ganz kurze Wege anbie-
ten, vom Arbeitsplatz im Fachbereich
zum Buchbereich - kurze Wege zum gesam-
ten Literaturbestand der Universitdt.

BA: Wenn man nocchmal nachfragt, was
vom amerikanischen Vorbild ilbernommen
wurde: Dort besteht das Bibliothekssy-
stem doch auch sehr wohl aus mehreren
Bibliotheken. Z. B. hat eine Law School
ihre eigene Bibliothek.

Sto: Ja, aber diese Teilbibliotheken
sind (fast) immer koordiniert, und des-
halb sind alle Bestdnde der zentralen
Verwaltung der University Library un-
terstellt. Die Campusanlage der Univer-
sitét ist natiirlich ein weiterer ent-
scheidender Unterschied zur &dlteren
deutschen Universitat. Nicht blof in
Amerika, sondern weitverbreitet in der
Welt gibt es Campus-Universitédten. Die
iiber die ganze Stadt verstreute Univer-
sitat gibt es ja fast nur in Deutsch-
land und im kontinentalen Europa. Und
auf dem Campus sind alle Bibliotheken
grundsitzlich dem Librarian unter-
stellt. Das war das andere, jetzt auf
dem Felde der Organisation, mafgebliche
Beispiel fiir Konstanz. Diese und andere
grundlegenden Unterschiede im Biblio-
thekswesen und Berufsverstindnis der
Kollegen in den USA und bei uns filihrte
uns Herr Middendorf plastisch vor Au-
gen. Unsere Konstanzer Bibliothek
zeigt, welche Bedeutung ein Lehrer ha-
ben kann, wenn er einem jungen Kopf ein
Bild einprégt, das dieser spiter zu
verwirklichen trachtet.

BA: Sie waren 10 Jahre lang Fachre-
ferent an der Wirttembergischen Lan-
desbibliothek in Stuttgart. Dort stell-
ten sich diese Probleme ja eigentlich
nicht.

Sto: Nein, die Landesbiblicthek ge-
hérte damals nicht in irgendeiner Weise
zur Universitidt Stuttgart (wie heute).
Aber mein Interesse richtet sich nie
nur auf eine Bibliothek oder einen Bi-
bliothekstyp, sondern mich interessierte
selbstverstindlich "das Bibliothekswe-
sen” und deshalb auch immer das Biblio-
thekswesen an den Universititen. Schon
weil ich mir aus hdchstpersdnlichen
Griunden wanschte, wieder an eine Uni-
versitit zu kommen. Ich lieb(t)e die
Universitdt. Ich habe mit groBer Hingabe
unmittelbar nach dem Kriege studiert.
Niemand heute kann sich vorstellen, was
das fir uns, die wir sechs Jahre im
Kriege gewesen waren, bedeutete, daB wir
ab Januar 1946 studieren durften, auch
wenn damals von Berufschancen dberhaupt
keine Rede sein konnte. Man kann sich
heute kaum worstellen, welch ein Ge-
schenk das war und mit welcher Aufnahme-
fahigkeit wir es entgegennahmen. Deshalb
hatte ich immer den Wunsch, eines Tages
wieder an eine Universitdt zu kommen.

Im iibrigen ist das deutsche Biblio-
thekswesen entscheidend von den Bi-
bliothekaren an den Universitdten ge-—
pragt worden. Immer haben sie domi-
niert. Wer sich alsoc mit den Fragen’
des deutschen Bibliothekswesens befaB-
te, mufte sich mit den Fragen der Bi-
bliotheken an den Universitdten be~
fassen.

BA: Obwohl die Bibliothekstempel
vermutlich die Landesbibliotheken
waremn.

Sto: Tempel?

BA: Ja, die heiligen Hallen der Bi-
bliothekswelt.

Sto: Nein, da standen die Universi-
titsbibliotheken selbstversténdlich
nicht nach. Wenn Sie an die alten Uni-
versitdts-Bibliotheken mit ihren grofen
Schitzen, wie Heidelberg, Tiibingen,
Marburg, Gdttingen und viele andere
denken und an ihr damaliges Selbstver-
stdndnis, dann gilt das fir sie genau-
s0.
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BA: Auf jeden Fall kamen Sie ja aus
einem Bereich, den man bezeichnen kénn-
te als eine klassische, alte, ehrwiirdi-
ge Bibliothek, und haben dann, was die
duBere Organisation anbetrifft, sich an
amerikanische Vorbilder gehalten. Haben
Sie denn auch bezliglich der inneren Qr-
ganisation Anregungen aus den USA liber-
nommen? Da kennten Sie ja nun auch aus
Threr bisherigen Stelle oder aus Threr
bisherigen Ta&tigkeit Vergleiche ziehen,
positive Ansédtze oder auch Defizite
feststellen.

Selbstverstiandnis
der Universititsbibliotheken

Sto; Ja, fir die innere Organisation
habe ich aus Amerika praktisch keine An-
regung bekommen, wenigstens wiiBte ich
im Augenblick keine. Sie ist auch nicht
sonderlich verschieden von unserer
deutschen Bibliotheksorganisation, der
Abteilungsorganisation.

Etwas ganz anderes ist jedoch die
Grundeinstellung des amerikanischen
Bibliothekars zu seiner Aufgabe. Und
damit kommen wir auf einen fdr mich
durch die 20 Jahre Tatigkeit in Kon-
stanz immer bedeutsamer gewordenen
Punkt. Ich will es mal auf eine "ideal-
typisch" formulierte These und Anti-
these zuspitzen. Fir mich waren und
sind auch heute noch nicht ganz wenige
wissenschaftliche deutsche Bibliothe=-
ken blirokratisch corganisierte und han-
delnde Behdrden, widhrend in Aamerika
{auch) die wissenschaftliche Bibliothek
in einer Weise auf die Benutzung und
ihre Benutzer corientiert ist, wie es
nach wie wor bei so manchen deutschen
Bibliothekaren ganz einfach unbekannt
ist.

Das hat seine Wurzeln in einem ganz
verschiedenen historischen Hintergrund.
Ausgerechnet und doch nicht zufallig
kam mir jetzt durch die chinesischen
Universitatsbibliotheken dazu eine Ar-
- beitshypothese: Die amerikanische wis-
senschaftliche Bibliothek hat ihre Ent-
wicklung auf ein um 1880 schon sehr
entwickeltes Bibliothekswesen aufge-
setzt, auf die Public Libraries. 1In
Deutschland konnte durch den Rickzug
der Professoren aus dey Universitits-
bibliothek der Hohere Dienst einge-
richtet werden, den es sonst nirgendwo
gibt. Dadurch haben die Universitats-
bikliotheken sich gegen jeden Einfluf

der Professoren ebenso wie gegen den
der "Volksblichereien" abgeschirmt,

sich als eine dem Ministerium direkt
unterstellte Bibliothek an der Univer-
sitdt erlebt, aber nicht als Biblio-
thek der Universitdt. Sie wollten
ebenso autonom wie jedes andere Insti-
tut an der Universitdt sein - und waren
es auch. Noch um 1965 war ihnen ihre
Autonomie, alsc Unabhingigkeit von der
Universitit, ein sehr wichtiges politi-
sches Ziel. Gleichzeitig freilich be-
klagten sie, daB sie keinen Rickhalt in
der Universitdt hatten und ihre Biblio-
thek von den Professoren, dank der Ent-
wicklung der Institutsbibliotheken,
nicht mehr aufgesucht wurde, Da die
Bibliotheken und die Universitdtsbi-
blicthekare keinen Riickhalt in der Uni-
versitit fanden, muBten sie ihn in der
Ministerialbirokratie suchen. Die Ent-
wicklung der Universitidtsbibliotheken
wurde so seit etwa 18380 nur von
Bibliothekaren und Ministerialen be-
stimmt, da die Professoren an der UB
uninteressiert waren. Und so bildete
sich, im Unterschied zu den USA, eine
durchgehende und immer tiefergehende
innere Einstellung der deutschen Biblie
thekare auf die blrokratischen Erfor-
dernisse des Staatsverwaltungssystems
aus.

In den USA gibt es schon prinzipiell
sehr viel weniger Einfluf des Staates
auf das 6ffentliche Leben als bhei uns
und auch auf die Universitatsbibliothe-
ken. Das ist dort vor allem Sache der
Universitét selbst und damit der Profes-
scren, mit guten wie auch schlechten
FPolgen, je nachdem. Dadurch sind die
amer ikanischen Universitdts-Bibliothe-
ken niemals in der Weise wie die deut-
schen wissenschaftlichen Bibliotheken
zu einem Anhdngsel des Staatsverwal-
tungssystems geworden. Und niemals ha-
ben die amerikanischen cder die engli-
schen Bibliothekare die Regeln des
Staatsverwaltungssystems so verinner-
licht wie ihre deutschen Keollegen. -
Diese Arbeitshypothese muB ich aber
noch falsifizieren oder verifizieren.

BA: Hat sich das eigentlich gedndert
seit 19657

Sto: Es hat sich bis jetzt nicht
viel gedndert an der grundsdtzlich
blirckratisch<juridischen Denkweise.
Diese ist so tief eingeschliffen und
eine so zur Selbstverstindlichkeit ge-
wordene Vorstellungswelt, daf unsere Bi-
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bliotheken ein Teil des Staatsverwal-
tungssystems zu sein und wir nach seinen
Regeln uns zu verhalten haben, daB viele
von uns es gar nicht merken; es ist fiir
gie so selbstverstidndlich wie das Bmen
in der Kirche. Und dies hat viele weite-
re Grinde.

BA: Nun, man ist ja in dieser Hin-
sicht bei der Neugriindung unserer Uni-
versitdt in Bezug auf die Bibliothek
keine v6llig neven Wege gegangen. Man
hat eine Universitatsbibliothek ge-
schaffen, vergleichbar den anderen Uni-
versitatsbhibliotheken im Lande, hat sie
der entsprechenden Abteilung des Mini-
steriums unterstellt, und nicht etwa als
Zentrale Einrichtung nur der Universi-
tdt unterstellt. Und diese Zugehdrig-
keit zum Bibliothekswesen des Landes
und nicht etwa zum Universitdtssystem,
ist sie nicht auch im Selbstverstédndnis
dieser Bibliothek nach wie vor sicht-
bar? Die Kcntakte, der Erfahrungsaus-
tausch, personelle Verbindungen zu
anderen Universitdtsbiblictheken sind
doch oft stédrker als die Verbindungen
zu anderen Abteilungen des gleichen
Unternehmens "Universitat",

Sto: In Konstanz oder in anderen
Universititen?

BA: Generell, wilirde ich sagen, aber
auch hier in Konstanz. Die Bibliothek
arbeitet unter den gleichen Voraus-
setzungen wie die anderen Universitdts-
bibliotheken und sie vergleicht sich
auch immer mit diesen cder wird mit
ihnen verglichen. Kann sie da so viel
anders sein? Wir haben 2zwar die Mog-
lichkeit, die Struktur, veon der Sie
sagten, daPB sie noch weitgehend biiro-
kratisch sei, eher nach der Nutzungs-
seite hin zu orientieren, weil wir we-
gen des Fehlens der Institutsbibliothe-
ken {iber die Fachreferenten eine besse-

re Rickkoppelung von der "anderen Seite",

namlich unseren Benutzern, erhalten.
2dber wenn es Tagungen gibt, dann sind

es Tagungen fir Bibliothekare aus den
verschiedenen Universitdtsbibliotheken;
aber es gibt keine Tagungen z.B. fir Bi-
bliothekare und Wissenschaftler aus den
Universitéten.

Sto: Diese Vorstellung ist bezeich-
nenderweise ganz jung und zum ersten-
mal beim letzten Bibliothekartag in
Trier verwirklicht worden, wo Benut:zer
eingeladen wurden, ihrerseits sich in

Vortragen lber die wissenschaftliche
Bibliothek, die Universitdtsbibliothek,
iber das Biblicthekswesen zu machen.
Das ist ein guter Anfang.

Eine andere Bibliothek

Ein Unterschied im Landeszusammen-
hang zu anderen Unlversitd@tshibliothe-
ken? Nein, die Tatsache, daB unsere
Bibliothek auch die Aufgaben der frii-
heren Institutsbibliotheken dbernahm,
sollte sie nicht z.B. aus dem Fern-
leihsystem herausldsen. Das wurde ihr
anfangs nur unterstellt, konnte aber
niemals mein Ziel sein. Selbsver-
stdndlich ist diese Bibliothek ein
Glied des deutschen Biblicthekswesens
und hat seine Funktion ganz genauso wie
jede andere Bibliothek in diesem Rahmen
zu erfiillen und erfiillt sie tédglich wie
jede andere Universitdtsbibliothek,

Das Eigenartige ist ja, jetzt auf
die alten Universitdten gesehen, daB in
all den Jahren seit Berufsbibliothekare
die Bibliotheken leiten, seit 1880 oder
1890, die Verbindung der Universitdts-
bibliothek zu auswdrtigen Universi-
tdtsbibliotheken iiber Fernleihsystem,
den Verein Deutscher Bibliothekare und
Bibliothekartage relativ gut und eng
ausgestaltet war, daf aber iliberhaupt
keine Verbindung mit den anderen
Bibliotheken der eigenen Universitit,.
den Institutsbibliotheken, bestand. In
Bmerika war die Entwicklung umgekehrt.
Dort wurden in dieser Zeit alle
Bibliotheken auf dem Campus unterein-
ander verkniipft und koordiniert und es
gab erst einmal sehr wenig Verbindungen
zu den anderen Universitdtsbibliothe~-
ken. Man suchte, so weit wie mdglich,
ein autarkes Bibliothekssystem der
Universitdt zu sein, Inzwischen ist
auch in Amerika nicht mehr mdglich und
Interlibrary Lending hat einen erheb-
lichen Stellenwert bekommen.

Bber Sie fragten vorhin nach dem
"Anderssein” unserer Biblitohek, das
uns immer wieder entgegengehalten wird
("in Kenstanz ist alles ganz anders").
Wir haben die grundsédtzlich gleichen
Aufgaben und unterliegen den gleichen
Vorschriften wie jede andere Bibklio-
thek. "Anders", glaube ich, ist bei uns
lediglich, daB wir die Aufgaben auch
der Institutsbibliotheken iibernommen
haben und im ibrigen, daB wir iber
buchstdblich alle Sachprokleme der
Bibliothek alle Mitarbeiter laufend
informieren und ihre Erfahrungen und
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ihren Rat suchen bevor Entscheidungen

fallen, und insoweit keine Hierarchie

akzeptieren. Und eben darin liegt unsr
Potential zur Innovation.

Griinderjahre

BA: Sie haben das Gutachten fiir
Mannheim gemacht, wie kam es dann, daf
Sie nach Konstanz gingen, wie war die
Anfangssituation, die Zusammenarbeit
mit dem GriindungsausschuB? Konnen Sie
auch etwas zum Atmosphdrischen sagen?

Sto: Ja, das will ich gerne tun.
Ich hatte mich 1964 lediglich um
Mitarbeit in Konstanz beworben und
eigentlich sollte Herr Prof. Cordes,
damals Direktor der UB Saarbriicken, den
Aufbau der Bibliothek iibernehmen. Er
hatte erst auch zugesagt und dann nach
einiger Bedenkzeit seine Zusage wieder
zuriickgezogen, weil er mit Recht sagte,
er habe nur noch 4 oder S Jahre Zeit
und diese sei zu kurz fiir den Aufbau
einer Universitdtsbibliothek. Und so
wurde ich, der ich eigentlich besten-
falls als zweiter Mann vorgesehen war,
erst einmal Leiter der "Arbeitsstelle
fiir den Aufbau der Universitits-
bibliothek".

Erst ein Jahr spdter wurde die
Stelle Gffentlich ausgeschrieben. Auch
damals gab es nur eine einzige weitere
Bewerbung! Allerdings hatte ich dem
Griindungsrektor, Herrn Prof. HeR,
gesagt, daBl ich wieder weggehen werde,
wenn ich den Aufbau nicht weiterfiihren
kdnne, denn ich war schon an der
Detailplanung. Und wenn ich meine
eigene Konzeption nicht hidtte ausfijhren
dirfen, wdre ich gegangen. Mit bluten-
dem Herzen natlirlich. Gott sei Dank ist
mir das erspart geblieben. Gut, warum
Konstanz? Als Landschaftsraum war mir
Konstanz so viel wichtiger als
Mannheim. Ich hatte einige Jahre in
Mannheim gelebt, aber am Bodensee zZu
leben, in der Ndhe der Berge, war flir
mich ein ungeheurer Reiz. Schon als
Schiiler habe - -ich zu Hause erklért, ich
wiirde spiter mal an einem der ober-
‘bayrischen Seen wohnen., Dem Voralpen-
gebiet galt immer meine Sehnsucht,

BA: Von der Grofstadt wegzugehen,
war kein Problem?

Sto: Ich bin kein GroBstadtmensch
im eigentlichen Sinne. Fiir mich ist die
Landschaft wichtiger und so war es die
Erfillung eines Wunschtraumes, hier in
diese Region kommen zu diirfen.

AuBerdem: In Mannheim gab/es schon ein
Stiick Universitdt und muBte umgebaut
werden, und in Konstanz gab es nichts.
Auch das war viel verlockender; aufler-
dem war damals schon sichtbar, daB
Kenstanz wohl mit mehr Fdrderung aufge-
baut wiirde als sie Mannheim zuteil
wurde. Und die Mannheimer haben damals
verstidndlicherweise darunter gelitten,
Die Konstanzer Griindung war ja auch ein
Politikum fiir den damals rechtlich
immer noch nicht zusammengefiigten
Siidweststaat.

BA: Wer waren Ihre Hauptgesprédchs-
partner damals?

Sto: Die Gespriéchspartner waren die
Professeoren des Griindungsausschusses.
Es war ein sehr eindrucksvoller Kreis.
Herr Prcof., HeB war der Grindungs-
rektor. Ich hatte die unglaubliche
Chance, ab der ersten Sitzung des
Griindungsausschusses dabei sein zu
kénnen. Das gab es in keinem anderen
Grindungsausschufl der Bundesrepublik.
Als Gast des Griindungsausschusses hatte
ich die Aufgabe, die sich fiir diese
neue Universitiét entwickelnden Vor-
stellungen auf ihre kiinftige Literatur-
versorgung zu projizieren und dafir ein
Konzept zu entwickeln.

BA: Ging das so, daB die Leute Sie -
gefragt haben, Herr Stoltzenburg, wie
stellen Sie sich das vor, wie machen °
wir das, oder haben sie Ihnen gesagt,
Herr Stoltzenburg, wir wollen das so
und so, sehen Sie zu, wie Sie das in
einer verniinftigen Weise aufbauen
kdnnen.

Sto: Nein, mir wurde gesagt, machen
Sie uns einen Vorschlag. Zumindest dex
Grindungsrektor kannte ja mein
Mannheimer Konzept. Ich habe jetzt beim
Aufrdumen gerade die "Erste Arbeits-
grundlage fiir die Planung des
Biblicthekswesens der Universit#t
Konstanz" wieder ausgegraben, Sie ist
vom 15. Juni 1964, etwa 6 Wochen nach
Beginn der Arbeit des Griindungsaus-—
schusses. Er hatte bis dahin iiberhaupt
nicht i{iber Biblotheksfragen diskutiert,
denn es standen weiB Gott ganz andere,
viel umfassendere Grundprobleme der
kiinftigen Reform-Universitit zur
Debatte.
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Griindungsausschuf3

BA: Folgte der Griindungsausschuf
dann Ihren Vorstellungen oder gab es
Verdnderungswiinsche?

Sto: Ich hehn noch ein Protokoll
iilber die erste Sitzuug der Biblio-
thekskommission des Griindungsaus-
schusses vom 22. Juni, das war also nur
7 Tage spdater. Die Grunds&dtze, die ich
in dem Papier vom 15. Juni entwickelt
hatte, wurden prinzipiell akzeptiert.
Es gibt noch eine zweite
Arbeitsgrundlage vom 27. Juli 1964,
die die Planung schrittweise weiter
differenzierte. Es kennzeichnet die
Situation dieses Griindungsausschusses
und der Universitdt in den nidchsten 6
Jahren, daB die Ministerialverwaltung
nicht nur keinen hinderen Einflull auf
die Planung der Universitdt und damit
auch der Bibkliothek nahm, sondern sie
forderte. Wir hatten die Freiheit,
miteinander unser Konzept bis in die
Einzelheiten zu entwickeln, Es war eine
wohl einmalige Situation. Es kann sich
heute kein Mensch mehr vorstellen, wie
schon und wie fruchtbar das war.

BA: Waren denn bei allen Betei-
ligten die Vorstellungen iber die
kiinftige Bibliothek so homogen, dalB es
keine Widerspriiche gab, die zu iiber-
winden gewesen widren?

Sto: Ja, es war fir mich ein
unglaublicher Gliicksfall, daB im
Griindungsausschull die Vorstellungen &der
Professoren iiber die Neugliederung der
Universitdt zu dem Konzept filr die
Literaturverscorgung vdllig ineinander
pafiten: d, h. vor allem, daB sie keine
Institute wieder zulassen wollten,
sondern zum ersten Mal in der deutschen
Universitdtsgeschichte als neue Einhei-
ten der Forschung und Lehre Fachbe-
reiche - am angelsdchsischen Vorbilad
orientiert - einfilhrten, die sich auf
zentrale Dienstleistungszentren,
Rektorat, Bibliothek, Rechenzentrum und
Bereich Technik, stiitzen sollten. Der
Terminus "Fachbereich” ist im
GriindungsausschuB Konstanz geprégt
worden, den gab es vorher iiberhaupt
nicht in Deutschland.

Im ersten Ansatz dachte man an
Fachbereichsbibliotheken; dann wurden
sie zu Bereichsbibliotheken fir jeweils
mehrere Fachbereiche, wie bereits in
der Planung fiir Mannheim. Insofern gab

es eine - ja, ich mdchte beinahe sagen
- pridstabilierte Harmonie der Vorstel-
lungen der Professoren und ven mir iiber
die Organisationsstruktur der Biblio-
thek in der Universitdt, Erst in einex
spdteren Planungsphase, als es ernst
wurde mit der Bauplanung auf dem
GieBberg, kam zum ersten Mal eine
kritische Situation, als das schéne
Waldgelédnde auf dieser Hiigelkuppe iber
dem See einen Teil der Professoren dazu
verlockte, sich doch eine “aufge-
lockerte Bauweise”™ und ein eigenes
Geb3dude fir den Fachbereich zu
wiinschen.

BA: ...denn sie kamen ja von ande-
ren Universitdten und hatten andere
Erfahrungen.

Sto: Alle Professoren hatten vorher
ihr Institut gehabt, aber damals woll-~
ten wohl alle wirklich etwas Neues
schaffen. Aber dann gab es bei ettli-
chen pldtzlich einen nostalgischen
Riickschlag., Ich habe damals nachdriick-
lich argumentiert, was das fir die
Bibliothek und die Literaturversorgung
bedeuten wiirde, denn es drohte, so
schien mir, die Wiederkehr der Insti-
tutsbibliotheken a la Bochum. Endgiiltig
heraus kam - im Interesse einer kiinfti-
gen interdisziplindren Zusammenarbeit =
die Planung einer sehr kompakten Bau-
weise der "Universitdt unter einem
Dach" (so spiter auch in Bielefeld) mit
zwei untereinander verbundenen Buchbe-
reichen unmittelbar an den Fachberei-
chen. Es war einer der wichtigsten
Planungsgrundsdtze: ganz kurze Wege vom
Fachbereich zum Buchbereich.

BA: Die sogenannte Pantoffelent-
fernung. War damals schon klar, dall es
einmal eine naturwissenschaftliche
Teilbibkliothek geben wird?

Sto: Ja, schon in der ersten
Planungsgrundlage vom Juni 1964 hatte
ich dafiir plddiert, damit der Weg vom
Laborplatz zur Zeitschrift und zum Buch
s0 kurz wie mdglich sein konnte. Denn
sonst kann die Bibliothek ihre Funktion
- auch die der Institutsbibliothek! -
nicht erfiillen.

BA: Das wurde Ihnen also nicht
abgerungen?

Sto: Nein, nein, in der Grundiiber-
zeugung waren wir uns ganz einig; wir
waren auch finanziell nicht so beengt.
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Wir muBten nicht auf jede Mark gucken
wie heute. Wir konnten planen, wie wir
es flir richtig hielten,

BA: 3000 Studenten, Forschungs-
universitdt, Lehre aus der FPorschung
entwickeln, das waren die damaligen
Zielvorgaben. Ich vermute, dal eine
konkrete Konsegquenz aus diesen Grund-
sdtzen auch die Anlage der an die
Bibliothek angrenzenden Arbeitsplitze
war, Das hat sich dann ja nicht so
bewahrt, 4. h., sie wurden nicht wie
erwartet angenommen.

Sto: Besonders Herr Dahrendorf
vertrat die Auffassung, daB die
Universitdt nicht nur zur Stdtte des
Lehrens und Lernens, scndern gemein-
samer Lebensform werden sollte. Deshalb
sollte auch jeder Student seinen eige-
nen Arbeitsplatz in der Universitdt
erhalten. Aber Mentalitdtsgrenzen
lassen sich nicht durch Baustrukturen
Uberwinden. Was bestenfalls in England
cder den USA mSglich sein mag, ldBt
sich nach einer ganz anders verlaufenen
histeorisch bedingten Pr3qung in
Deutschland nicht verwirklichen.

Interne Organisation

BA: Was den inneren Aufbau, die
Fihrung und die Organisation einer
Bibliothek anbetraf, da hatten Sie
durchaus an der Landesbibliothek
Beispiele. Inwiefern haben sich die
Erfahrungen, die Sie dort oder in der
sonstigen Bibliothekslandschaft gemacht
haben, niedergeschlagen in dem, was Sie
neu aufgabaut haben?

Sto: Sie kennen mich genug, um zu
wissen, daf® mein Wesen mich gegen jede
Art von Gidngelung und damit gegen ein
UbermaB an Vorschriften einnimmt.
Deshalb fand ich es immer schlecht, daB
wissenschaftliche Bibliotheken, wenn
Probleme auftauchen, oft zuallererst
auf Vorschriften achten, statt selb-
stdndig nach Ldsungen des Problems zu
‘suchen und dann zu fragen, ob es
Vorschriften gibt, die diese Lésung
eventuell verhindern, aber interpre-
tationsfahig sind.

Die innere Struktur der Biblio-
theken war - und ist heute noch ganz
genau so - durch Abteilungen bestimmt.
Die Abteilung bestimmte jeweils den
praktischen Horizont ihrer Mitarheiter,
sie war fir sie "die Bibliothek". Das
war so nicht bloB in einer grolen

Bibliothek, wie der Staatsbibliothek
Miinchen, sondern auch in den kleineren
Bibliotheken war es sehr oft so, daB
die Abteilung nur in sich selbst lebte,
sich gegen die anderen abschlefll cder
von ihrem Leiter abgeschlossen wurde,
und dall der einzelne Mitarbeiter 20
Jahre oder mehr nur in einer Abteilung
sald. Diese Struktur filihrte dann natur-
lich zu Geschdftsgidngen mit viel
Doppel- und Mehrfacharbeit, aber auch
zu Mitarbeitern, die fir andere
Arbeiten fast nicht mehr eingesetzt
werden konnten. Ich versuchte immer, es
dazu in Konstanz nicht kommen zu las-
sen. Auch deshalb erhokb ich dann, ich
glaube 1978, das Thema "Aufgaben-
wechsel" zum Motto unserer Bibliothek,
was dann im Hinblick auf die zunehmende
Bildschirmarbeit Schritt um Schritt zur
Aufldsung der Abteilungsstruktur
zugunsten der Teamstruktur flihrte.

BA: Hatten Sie dafiir ein Vorbild,
hatten Sie das irgendwo gesehen und hat
es Sie Uberzeugt?

Sto: Ich hatte bis 1965 die
deutschen Bibliotheken und sonst nie
etwas anderes als deutsche Bibliotheken
gesehen, Erst etwa 1969 bin ich nach
England und 1972 nach amerika gekommen.
Aber es gibt je Literatur, auch
auslindische. Ich habe nie nur deutsche
Bibliotheksliteratur gelesen.

BA: Bedeutet das, dal Sie urspring-
lich eine andere Struktur, namlich die
Abteilungsstruktur, wie bei den anderen
Bibliotheken auch, ganz bewuBt vorgese-
hen hatten und daBl erst der EDV-Einsatz
die Anderungen nahelegte?

Sto: Richtig, ich hatte zundchst
keine von dem Ublichen abweichende
Organisationsstruktur, aber ich hatte
die vVorstellung daven, daB wir mitein-
ander anders zusammenarbeiten missen,
als es oft der Fall ist. Das fand ich
immer ganz schlimm, wenn Mitarbeiter
cder abteilungsleiter dazu neigten, die
Abteilung als ihr Imperium auszubilden
und gegen alles abzuschotten.

BA: Was Robert Watson bei uns
librigens auch festgestellt hat.

Sto: Sehen Sie! Typisch! Und er
hatte ja auch recht. Den Angelsachsen
fallt das sofort auf.
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Innere Fihrung

BA: Aber wenn nur die Linienstruktur
vorgesehen war, was waren denn damals,
also vor der Teamstruktur, fiir Sie die
Instrumente der Integration?

8to: Nun, lassen Sie es uns nennen:
die "Innere Fiihrung". Denn eine
organisatorische Anderung war damals
nicht in meinem Horizont. Entscheidend
ist, in welchem Geist man miteinander
zusammenarbeitet. Die Arbeitscrgani-
sation hat zwar ganz gewiB prigende
Bedeutung, das sei unbestritten. Vor
allem im Laufe der 2eit gewinnt sie ein
encrmes Gewicht, sogar fir die Mentali-
tat, die sich bei den in diesen Gehau-
sen arbeitenden Menschen herausbildet .
Eine (Uberwindung nachteiliger Folgen
oder gar eine Verdnderung der Arbeijits-—
organisation fangt aber im Kopf und im
Herzen an und nirgendwo sonst. Deshalb
ging es mir darum, ein anderes Binnen-
klima zu schaffen, als ich es friher in
den alten Bibliotheken kennengelernt
habe.

Und dem diente unsere wichentliche
Dienstbesprechung und die v3llig
offene, kritische und faire Diskussion,
die wir miteinander fithren. Dies mufiten
wir erst einige Jahre einiiben. Und im
zwelten Schritt, und zwar nicht zuletzt
durch das Drangen von Frau Weinschrod,
kamen wir auch zu dem bis heute giilti-
gen Zyklus der Informationsweitergabe
aus der Sitzung in die Abteilungen und
die Riickkopplung von Ergebnissen aus
der wochentlichen Abteilungsbesprechung
in die ndchste Referentensitzung.

Ich meine, daB das ein ganz wesent-
liches Instrument war, das uns daran
hinderte, zu sehr in kleine Abteilungs-
imperien zu zerfallen. D. h. immer
wieder integrierten wir uns in der
Sitzung auf unsere Bibliothek als
Ganzes, und keiner konnte erleben, dai
nur seine Abteilung die Bibliothek
darstellt. Immer wieder mulite er
erleben, daB alle Abteilungen und ihre
" Interessen die Bibliothek formieren.

BA: Ging dies immer so glatt? Es hat
doch auch Knatsch gegeben?

Sto: Natiirlich hat es auch Knatsch
gegeben, das ist doch klar! Natiirlich
hat es geknirscht zwischendurch, immer
wieder mal. Wo so viele Menschen
miteinander So eng zusammenarbeiten,
ist das ganz selbstverstdndlich. Aber

es hat (fast) nie zu Briichen gefiihrt,
und das ist das Entscheidende. Es hat
nie zu einem Bruch gefihrt, der etwa
nachher nicht wieder iiberbriickt werden
konnte oder Unheil brachte; aber
natiirlich hat es auch Spannungen
gegeben und Probleme, wie scllte es
auch anders sein.

BA: Sie haben einen in Bibliotheken
nicht alltdglichen Filhrungsstil ent-
wickelt? Kdnnen Sie ihm auch kritisch
gegeniiberstehen?

Sto: Die Art wie ein Chef seinen
Betrieb, daB heiBt vor allem seine
Mitarbeiter filhrt, ist immer sein
hochst persdnlicher Stil. Auch dann,
wenn er sich nur fiir den "iiblichen"
5til entscheidet (sofern er sich dessen
bewufit wird), 4. h. fiir einen moderaten
Amts—- und Behdrdenstil, In der Art sei-~
nes Fihrungsstils wird filir die Mitar-
beiter der dahinter stehende Mensch
sichtbar. Sein Flihrungsstil prigt weit-
gehend das soziale Klima der Bibliothek
und damit die dort zugelassenen Verhal-
tensmuster.

buch von meinem Fiihrungsstil gilt
also: c'est moi. Wichtig fiir die
Mitarbeiter waren mir drei Dinge: (1)
Dialog; (2) kritischer Widerspruch und
(3) Gestaltungsraum auf eigene Verant-
wortung (Delegation}. Immer habe ich,
wie ich nur konnte, die Mitarbeiter .
ermuntert und versucht, ihnen Mut zu
machen, diese drei Angebote intensiv
oder auch mal extensiv wahrzunehmen -
etwas daraus zu machen. Ich glaube, das
ist zu einem recht guten Teil gelungen
(20 Jahre!). Auch hier wieder: es ist
unser Potential der Innovation.

Es gibt wohl zwei Vehikel der (sehr
schwierigen) Selbstkritik: mein
Scheitern coder (milder) mein MiBerfolg
auf dem Weg zu einem Ziel (sofern das
Ziel nicht selbst ausschliefilich als
"Vermeidung von MiBerfolg" definiert
wird) - und die Kritik von Mitarbei-
tern, die durch mein Handeln betroffen
sind. Zu dieser Kritik muB man aller-
dings nachdriicklich immer wieder auf-
fordern und sie nicht nur akzeptieren,
sondern deutlich anerkennen. Die
meisten meiner Stellvertreter waren
zuvor auch irgendwann meine Xritiker
gewesen,

Natiirlich brachte mein Filbrungsstil
auch manchem Mitarbeiter Probleme, da
ich Anforderungen an sie stellte, meine
Beurteilung, wenn es zur Klarheit der
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Verhdltnisse erforderlich war, aus-
sprach und daraus auch Konseguenzen
zog, Aber nicht in jedem Fall habe ich
recht behalten - ich bedaure dies
gegeniiber davon betroffenen Mitarbei-
tern. Aber auch ich wurde nicht immer
nur zu Recht kritisiert. bas ist auch
ganz natiirlich, Entscheidend war {(und
ist), daf man das Wohlwollen fiir-
einander nicht verliert. Der von seiner
Situation her Stdrkere hat dies als
erster sichtbar zu machen.

Zufrieden mit dem Ergebnis?

BA: Sind Sie mit dem Ergebnis Ihrer
Arbeit zufrieden? Ist denn das daraus
geworden, was Sie sich vorgestellt
hatten? Sie haben vorhin gesagt, die
Organisation prage die Mentalitat.
Umgekehrt gilt das iibrigens auch. Haben
Sie auch die Erfahrung gemacht, daB man
sich zwar vieles Neue vornehmen kann
unéd trotz standiger Impulse doch immer
wieder Gefahr 1Euft, in das Fahrwasser
des Ublichen zu graten?

Sto: Sie haben vollkommen recht und
natlirlich habe ich diese Erfahrung
gemacht. Ich habe gelernt, wie jeder im
Leben lernen muil, daB ideale Bilder,
die man vor Augen hat, nie zu verwirk-
lichen sind, scondern daf man eine ganz
krdftige Portion Abstriche machen mufi.
Man kann froh sein, wenn man, was weil}
ich, 75 oder 80 % von dem, was man sich
idealiter vorstellte, erreichen kann.
Das ist dann ein gutes Ergebnis, und
damit war und bin ich v8llig zufrieden.

Unter diesem Aspekt finde ich, daB
wir bis jetzt unsere Ziele erreicht
haben. Die allmdhliche Entwicklung der
letzten Jahre weg von der Abteilungs-
struktur zu unserer jetzt sich erpro-
benden fachorientierten Teamstruktur
ist flr mich einer der wichtigsten
Punkte in der 20-jdhrigen Entwicklung
der Bibliothek., Es ist der Ausgangs-
punkt fiir ihre weitere Entwicklung, hin
zu einem lebendigen Zusammenwirken der
Mitarbeiter, vor allem, wenn neue Mit-
‘arbeiter da hineinwachsen. Diese neue
Arbeitsform soll uns helfen, eine
"lebendige Bibliothek" wie ich es gerne
nenne, zu bleiben, d. h. eine Biblio-
thek, die auf ihre Umwelt, vor allem
auf die kiinftigen Entwicklungen in der
Universitdt, sich einzustellen, zu
"antworten" vermag und damit der biiro-
kratischen Verkrustung entgeht, von der
wissenschaftliche Bibliotheken bei uns
bedrcht sind. Denn das ist fir mich ein

Schreckbild erster Giite, immer denke
ich, man selbst und somit auch die
Bibliothek mufi veller Leben bleiben:

und Leben ist vor allem stindige
Verénderung.

Fachreferent und seine Klientel

BA: Zur Konzeption hdtte ich noch
zwel Fragen. Ich habe immer gedacht,
dafl fir Sie die Rolle des Fachreferen-
ten auch wichtig war bei der Entwick-
Jung der Konzepticn. Ich komme jetzt
gerade darauf, da Sie von der Verbin-
dung der Bibliothek zur Universitat
sprechen und da der Fachreferent ja
eine wichtige Pigur ist cder sein
sollte. Und das zweite - filir mich
genauso wichtig - ist der Einsatz der
EDV. Ich erinnere mich, daB ich mich
damals auch fiir Konstanz entschied,
well ich die Verbindung von einschich-
tigem System und EDV bescnders reizvoll
fand. Der EDV-Einsatz, der ja in Bochum
erstmals an einer Universitdt erprobt
worden ist, gewinnt erst durch das
einschichtige System seinen eigent-
lichen Witz. Sah man das damals auch
so, oder wie kam man auf die EDV?

Sto: Im ersten Konzeptionsentwurf
habe ich fiir die EDV in diesem Sinne
argumentiert, da ein einschichtiges
System, das viele Dienstleistungen .
dezentral abgeben muB an unterschied-
liche Bereiche, EDV haben muB. Das :
schien mir schon damals (1967) noch
wichtiger fiir die Verkniipfung der
Bibliotheken in den alten

Universitidten.
Aber zuriick zum Fachreferenten. Ich

war 10 Jahre Fachreferent und habe fast
keinen Kcntakt mit den Benutzern meiner
Literaturgebiete entwickeln kénnen. In
den meisten griéfBeren wissenschaftlichen
Bibliotheken ist es ganz dhnlich, zumal
in den traditionellen Universitidts-
biklictheken Studenten die Hauptbe-—
nutzer sind, von denen nur selten
"Rilckmeldungen" kommen, Und ich habe
das schrecklich gefunden, abgeschnitten
zu sein von der Klientel, fiir die ich
tdtig bin, von ihren wissenschaftlichen
Arbeiten oder Lehrvorhaben. Ich wollte
nicht nur ein Hieronymus im Gehdus
sein, im Alter von 40 Jahren. Das kann
man vielleicht mit 70 Jahren, ich weifR
es nicht, auch wenn ich es mir hin und
wieder fiir begrenzte Zeit mal wiinschte.
Weil ich es schrecklich fand, daf
die Fachreferenten ein so isoliertes
Dasein fihrten, wollte ich das fiir
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Konstanz andern. Das ist der eine
Punkt. Der andere ist, daB unser
Berufsstand in der Universitdt kein
Ansehen hatte. Er konnte es auch nicht
haben, welil sich die Universitdts-
bibliothek isgliert hatte in der
Universitdat, Ich kodnnte ihnen erzidhlen,
welche Schreckbilder uns angehenden
Bibliothekaren iiber die Professoren
vermittelt wurden. Dahinter stand die
insgeheim rivalisierende Idealvor-
stellung von sich selbst, in der
Universitat nicht nur der gelehrte
Bibliothekar, sondern als Bibliothekar
eln Gelehrter sein zu wollen. Aber wir
kdnnen nicht Gelehrte sein und die
Konkurrenz zu Leuten bestehen, die
einen Lehrstuhl haben und professio-
nellerweise forschen. Wir sind Biblio-
thekare und unsere Aufgabe ist, gute
Arbeit zugunsten der Forschung zu
leisten und von daher unser Selbstbe-
wuBtsein zu beziehen; und das war nicht
mdglich in einer sich selbst isolie-
renden Universitdtsbibliothek.

Der Fachreferent erlebt seine
eigentliche Aufgabe erst dann, nach
meiner Auffassung, wenn er im Kontakt
mit seiner Universitdt, mit seinen
Fachbereichen, seiner Klientel leben
kann, fir die er arbeitet. Das war mir
wichtig - auch im Interesse unseres
Ansehens - und deshalb ist in dieser
Universitdt, das habe ich wiederholt
betont, der Fachreferent der Angelpunkt
des Literaturversorgungssystems der
Universitdt., Ich glaube, und bin auch
heute noch der Meinung, daR ich damit
den Fachreferenten an den neuen Univer-
sitdten potentiell einen Wirkungsraum
eroffnet habe, den sie vor 1965 nicht
hatten, den jeder auf seine Weise
wahrnehmen und ausgestalten kann. Ein
Wirkungsraum, von dem ich annahm, daf
er denen, die ich mir als Kollegen zu
haben wiinschte, Freude machen konnte.

Ich meine, daf wir mit dem Erreich-
ten wirklich zufrieden sein k&nnen,
well das, was erreichbar war, im ganzen
auch erreicht wurde, daR nimlich die
Referenten lebendigen Anteil nehmen
{miissen) an dem, was in ihren Fachbe-
reichen geschieht, und ebensc an dem,
was in der Bibliocthek geschieht, als
"Antwort" auf das, was in der Univer-
$itdt vor sich geht.

BA: Nun tritt die Bibliothek ihren
Benutzern aber nicht nur in der Person
der Fachreferenten entgegen, sondern
ganz wesentlich auch durch andere Pers-
onen oder andere Teile der Organisa-

tion. Da hatten Sie sicher auch Vor-
stellungen, wie sich dieses Verhdltnis
anders gestalten sollte, als Sie es ven
den anderen Biblictheken her kannten.
Gab es da ganz konkrete MaBnahmen, die
Sie dabei im Auge hatten, was also auf
keinen Fall sein sollte, was man auf
jeden Fall machen sollte? Gab es Grund-
sdtze, wie z. B. den, daBl Arrangieren
und Organisieren vor Kommandieren und
Reglementieren gehen sollte im Umgang
mit den Benutzern jedweder Art?

Sto: Uberzeugen und Organisieren
vor Reglementieren war fiir mich immer
oberste Maxime. Flir uns untereinander
und wie erst gegenilber den Benutzern!

Balance der Interessen

BA: Und ist das gelungen? Sind Sie
zufrieden? Das ist ja ein Balanceakt,
Zum Beispiel, wenn ich ncch einmal die
Fachreferenten in dem Zusammenhang
erwdhne, da konnte es ja, wir sind alle
Individualisten, Tendenzen geben, die
das Gesamtgefiige irgendwo gefihrden.

Hat es in der Vergangenheit je sol-
che Absplitterungstendenzen gegeben,
sei es bei Bibliothekaren, sei es bei
Universitdtsteilen, und wie kann so
etwas aufgefangen werden, wie schafft
man es immer, diese Balance zu halten
zwischen Einzelinteresse und Gesamt-
interesse auch bhezogen auf die
Bibliothek?

Sto: Absplitterungstendenzen bei
den Bibliothekaren, die ich bei der
Planung des Konzepts flir moglich hielt,
hat es nie gegeben; die Tendenz, ein
Literaturgebiet in die Regie eines
Fachbereichs zu iberfiihren, zeigte sich
einmal - blieb aber ohne Chance. In
dieser wie in allen anderen wichtigen
Fragen hat der BibliotheksausschuB der
Universitdt immer die vitalen Interes-
sen der Bibliothek gesehen und unter-
stiitzt. Es gab nie eine wirkliche
Spannung zwischen Ausschufl und
Bibliothek.

Auf Thre Frage nach der Balance von
Einzelinteresse und Gesamtinteresse
kann man in der Kiurze der Zeit natiir-
lich eher nur pauschale als konkrete
Antworten geben. Ich will es deshalb
auf den Kern zu reduzieren versuchen
und sagen: Wenn man das Bild der
Bikliothek als ein dienendes Instrument
- ich sage das mit voller Absicht:
dienendes Instrument fiir diese Univer-
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sitdt und fiir ihre Benutzer -~ fest im
Auge und im BewuBtsein hat, ergibt sich
von daher alles andere, Ein dienendes
Instrument muf} ein funktionierendes,
also seine Gesamtaufgabe erfiillendes
Instrument bleiben., Von dorther sind
unzumutbare Anforderungen, die etwa von
auflen an die Bibliothek gerichtet wer-
den, zuriickzuweisen, verbindlich, aber
fest. Und ebenso muB die Bibliothek
Jjede auch nur im entferntesten zumut-—
bare Anfordrung, die von aufen an sie
herangetragen wird, zu erfiillen suchen.
'Das ist die Balance, um die es im
konkreten Fall jedesmal neu geht. Sie
mul immer wieder eingependelt werden.
Das verlangt von den Mitarbeitern,
nicht nur von den Fachreferenten, ein
Bewufltsein, worum es im Einzelfall
geht. Und je nachdem, wie stark dieses
Bewulitsein entwickelt ist, wird es
gelingen oder nicht gelingen, wider-
streitende Interessen zu harmonisieren,

BA: Ja, die Interessen der
verschiedenen Benutzergruppen kénnen ja
durchaus verschiedene und einander ent-
gegengesetzt sein. Auch da ist Balance
gefragt, stellt die sich aber von
selbst ein? Gibt es nicht die natir-
liche Tendenz, sich auf den ja sehr
viel bequemeren "anonymen Benutzer" zu
beziehen oder diesen gar vorzuschieben?

Sto: Ganz selbstverstindlich ist
der LehrkSrper (besser sollte man sa-
gen: sind die Wissenschaftler) von der
Benutzerart her eine Benutzergruppe sui
generis, so wie die Studenten in den
ersten vier Semestern eine Benutzer-
gruppe sui generis sind und die htheren
und die Examenssemester und die exter-
nen Benutzer ihrerseits. Das heiBt, es
ist die selbstverstindliche und keineg-
wegs einfache Aufgabe der Mitarbeiter
der Bibliothek, sich auf die jeweils
spezifischen Bediirfnisse spezifischer
Benutzergruppen ganz und gar einzustel-
len und dabei immer das Ganze im Auge
Zu behalten, um die Balance der
Bibliothek filir alle zu wahren.

BA: Hat eine Bibliothek in dieser
Frage eigene Interessen?

Sto: Nur insoweit, als gesichert
bleiben muf, daB sie kontinuierlich
alle ihr gestellten Aufgaben erfiillen
kann und nicht durch Erfiillung von
partiellen Interessen darin gestdrt
oder behindert wird.

BA: Thre eigenen Interessen sind
also funktioneller Art, ansonsten hat
sie einen Interessenausgleich unter den
verschiedenen Gruppen zu versuchen?

Sto: Ja, jeder Jurist lernt, daB es
ein formaler Grundsatz der gerechtfer-
tigten Sachentscheidung (sogar der
Gerechtigkeit!!) ist, daB Gleiches
gleich und Ungleiches ungleich zu be-
handeln sei. Die verschiedenen Arbeits-
weisen und Bedarfslagen der Studenten
in den ersten Semestern, der fortge-
schrittenen und EXamenssemester wie
schliefllich des Lehrkorpers geben den
groben MaBstab fiir ein unterschied-
liches Verhalten der Bibliothek ihnen
gegeniiber, der 3e nach dem Einzelfall
zu modifizieren ist. Jede andere Hand-
lungsweise der Bibliothekare widre eine
Flucht entweder in eine gleichmache-
rische Nivellierung oder in eine
Akzeptanz behaupteter (Vor)Rechts-—
positiocnen aus Statusgriinden.

BA: Hatten Sie beziiglich dieser
Regeln des Zusammenlebens mit der ganz
konkreten Klientel Vorbilder? In Ihrer
vorherigen Tdtigkeit tauchte das ja
nicht auf, in den anderen Universitdts
bibliotheken taucht es auch nicht oder
nicht so auf. Wo haben Sie sich da die

Vorbilder hergeholt?

Sto: Uberhaupt nicht, Sie liegen
"in der Natur der Sache". Das zu sehen
muBl man aus der Aufgabe der Bibliothek
entwickeln.

Es wurde in den ersten Jahren (und
natiirlich auch spiter) so manches iiber
Kenstanz hinter vorgehaltener Hand
gesagt. Zum Beispiel; Wie kann man den
Stoltzenburg nehmen, der hat doch gar
keine Erfahrung mit einer Universitits
biblicthek. Oder in einem anderen
Zusammenhang: Fachreferenten, die nach
Konstanz gehen, werden die Sklaven der
Professoren.

BA: Gerhart Lohse hat einen Artikel
iber die Freiheit des Bibliothekars ge-
schrieben. Da ging es ja auch um diese
Problematik, wieweit sind wir autonom
bei einer Entscheidung...

S5to: Das ist die alte Welt der
Bibliothekare, mit dem Ziel, die Auto~
nomie vor den Professoren zu bewahren.
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Was wurde nicht erreicht?

BA: Das scheint mir in Konstanz
ausgestanden zu sein... Was ist
eigentlich ganz anders geworden, als
Sie es sich urspriinglich gedacht
hatten? Gibt es irgendetwas, wo Sie
sagen miissen: Das wollte ich, und dann
hat es sich nicht verwirklichen lassen,
oder umgekehrt: das wollte ich
eigentlich nicht?

Sto: Zundchst das erste. Was wollte
ich und was ist nicht erreichbar gewe-
sen? Es gibt zwei Punkte, Dexr eine ist:
Ich habe als natiixlich sehr hoch
gesetzte Maxime fir die Planung der
Benutzungsbereiche immer gesagt: Die
Arbeitsplétze in der Bibliothek milssen
einladender und angenehmer sein als
jeder Arbeitsplatz zu Hause. Das ist
natiirlich kaum zu schaffen. Aber: Ich
denke an amerikanische Bibliotheken und
nicht nur in amerikanischen Privatuni-
versitidten, die nicht selten viel Geld
eingesetzt haben fiir den Komfort ihrer
Benutzer, Da stehen z., B, dicke Leder-
sessel in der Lounge herum und ich sah,
wie sich ein Student zwei Ledersessel
zusammengeschoben hatte und darin lag
und wie ein S3dugling in der Wiege
schlief. Alle freuten sich dariiber, daf
er sich in seiner Bibliothek so "zu
Hause" fiihlt. Und so wollte ich auch,
daB die Benutzer in unserer Bibliothek
nicht nur intensiv arbeiten, sondern
sich auch entspannen, gemiitlich und
willkommen fiihlen k&nnen. Das war mein
Ziel. Das ist natirlich im ersten
Anlauf einer solchen Planung in
Deutschland unerreichbar gewesen. Da
kam der Rotstift der Finanzdirektoren
und sagte: Was? Das wollt Thr alles?

BA: Ich denke, in der ersten Phase
gab es keinen Rotstift.

Sto: Doch, doch! Was ich sagte, war
so provokant fiir die Ohren von Leuten
der Finanzverwaltung, daB sie mich ein
bifchen fiir verriickt gehalten haben, so
etwas zu fordern. Ich stehe auch heute
noch auf dem Standpunkt, man sollte
eine Bibliothek so liebenswert ausstat-
ten wie mdglich. Den beiden miteinander
verbundenen Buchbereichen fiir die
Geistes- und die Sczialwissenschaften
fehlt es an Anmutung, an anheimelnder
Atmosphdre, was ich sehr bedauere. Das
gilt vor allem fiir die Arbeitspldtze
der Juristen, die zwangsldufig i n
der Biblcthek arbeiten miissen. Ich

hoffe, daBl sich das doch noch dndern
lant,

Einen erheblichen Schritt besser
ist es in der naturwissenschaftlichen
Bibliothek. Sie hat anheimelnde
Atmosphére; sie ist beinahe ein bifichen
anmutig und lidt ein zum Verweilen. Und
eben darum ist es mir immer gegangen:
zum Verweilen einladen, sich gemiitlich
fiilhlen, zu Hause fiilhien - so hab’' ich's
gewellt,

BA: Zum Teil jedenfalls ist das
nicht gelungen.

Sto: Der andere Punkt betrifft die
Datenverarbeitunyg. In der ersten oder
zweiten Planungsvorlage von 1965 setzte
ich mich fiir die Einfiihrung der
Datenverarbeitung ein und sprach, auch
auf dem Bibliothekartag 1967, vom
kiinftigen integrierten System und
Verbundsystem. Denn diese Entwicklung
war vorgezeichnet.

Nun, sie kennen die Wirklichkeit der
letzten 20 Jahre in unserer Bibkliothek,
in denen wir uns mit einex stets
unzuldnglichen EDV-Ausstattung haben
durchkrebsen milssen. Wenn wir
angemessen Mittel bekommen hdtten und
als Pilotbibliothek, die wir fiir das
Land ja waren, akzeptiert worden wiren,
waren wir besser ausgestattet worden
und heute viel weiter im Leistungs-
spektrum fiir unsere Benutzer. Denn wir
haben eine gute EDV-Mannschaft aufge-
baut und mit ihr die Grundplanung fiir
den Verbund und ein auf das Verbund-
system bezogenes "lokales" Datenver-—
arbeitungssystem und unsere Bibliothe-
kare sind im Laufe der letzten 10 Jahre
voll hineingewachsen in die Umformung
der Bibliothek durch die integrierte
Datenverarbeitung. Damit liegen wir
immer noch mit an der Spitze der
Entwicklung der Datenverarbeitung im
Bibliothekswesen der Bundesrepublik,
und nicht etwa im Sinne eines
technokratischen Medells, sondern im
Sinne des gelebten Modells einer
mitarbeiter-orientierten Arbkeitsform im
integrierten Geschdftsgang.

BA: Hdtte Konstanz, vorausgesetzt,
es hidtte genligend Geld bekommen, so
etwas allein entwickeln kdnnen, oder
mufite das nicht erst insgesamt reifen?

Sto: Natiirlich hdtten wir einzelne
Entwicklungsschritte machen miissen.
Aber dann hidtten wir heute eine der



24

Bibliothek aktuell - Heft 51

Bibliothek allein zur Verfiigung stehen-
de EDV-~-Kapazitdt, wie sie fiir den Be-
trieb eines lokalen Systems erforder-
lich und in der Landesplanung vorge-
sehen ist.

Wir muBten ja die Rechenanlage stets
mit der Universitdt teilen. Sie wissen
ja, wie es zugegangen ist und welich'
unendliche Anstrengung es kostete und
dafl ein dicker Aktenordner mit Schrift-
sdtzen von 1980 bis 1985 gefiillt werden
muflte, nur um die hardware fiir ein
neues Ausleihsystem, 5 Jahre nach dem
ersten Anltrag, bewilligt zu bekommen,
obwchl es keine Alternative dazu gab,
auch nicht die einer landeseinheit-
lichen hard- und software, und obwochl
die "Verbundfdhigkeit" unserer Daten
garantiert war.

BA: Aber glauben Sie nicht, daB
diese doch sehr schleppende Entwicklung
mtglicherweise auch Vorteile hatte?

Sto: Ja. Aber es entspricht wohl
meinem Temperament: Ich stolpere lieber
und falle mal auf die Nase, um wieder
aufzustehen und dadurch kliiger geworden
zu sein, als daB ich Schrittchen fiir
Schrittchen ganz allmidhlich gehe, um
immer ganz sicher zu sein,

BA: Bedriickt es Sie, daB diese Sache
noch nicht abgeschlossen ist?

Sto: Nein, mich bedriickt iiberhaupt
nichts. Ich sehe so dankbar auf die
Zeit in Konstanz zuriick, das kann ich
Ihnen kaum sagen. Und ich bin {ijber-
zeugt, daf Sie miteinander das alles
gut weiterfiijhren.

Das ,,Gliick” in der Bibliothek

BA: Haben Sie denn manchmal auch
Triibungen im Betriebsklima in Kauf
genommen, wenn es um ein wichtiges Ziel
ging?

Sto: Aber selbstverstidndlich, dafir
"kriege ich A 16, pflege ich immer zu
sagen, also: dafir bin ich Chef, um
Ziele zu erreichen, aber nicht, damit
mein Leben angenehm ist und ich mir die
Vorteile heraussuche, die mir diese
Position gewdhren kann - und da gibt es
ja so manche. Jetzt komme ich geradezu
auf meinen schénen Slogan: “Die
Bibliothek ist nicht dazu da, ihre
Mitarbeiter gliicklich zu machen", also
auch nicht ihren Direktor!

BA: Wie weit ist es denn erforder-~
lich, daB Mitarbeiter "gliicklich" sind,
damit die Bibliothek funktionieren
kann?

Sto: Sie vertreten den Fachbereich
Philosophie und wissen, daB "Gliick" ein
philosophisch-spekulativer Begriff ist.
Ich habe mit Absicht damals "Gliick"
gewdhlt, weil es eines der problema-
tischsten, fliichtigsten und schénsten
Gliter ist, die das Leben schenken kann.
Und eine Institution ist nicht dazu da,
so etwas zu schenken. Gliick kann nur
durch persdnlichen Einsatz errungen
werden - auf eigenes Risiko. Ich habe
Jjenen Satz in einer Zeit gesagt, in der
die vorstellung um sich griff, daBd dem
"Bediensteten™ alles, was ihm wiin-
schenswert erscheint, auch gewdhrt
werden miisse, Aber das Interesse der
Organisation hat auch ihr Gewicht und
muB dagegen balanciert werden. Nur
deshalb habe ich diesen absichtlich
liberspitzten Satz damals gesagt.

Die Mitarbeiter scllen so viel
Freude und so viel Zufriedenheit aus
ihrer Arbeit ziehen wie nur irgend
moéglich. Das ist immer mein Wunsch und
meine Hoffnung fiir alle gewesen. Und
manche, hoffe ich, haben's auch
gefunden in dieser Bibliothek, Aber das
ist etwas ganz anderes als Gliick.

BA: Gut, es ist wvielleicht nicht
unwichtig, daB wir das gekldrt haben,
Ich bin ndmlich wirklich der Meinung,
dafB, wenn wir diese Benutzerorien-
tierung der Bibliothek verwirklichen
wollen, eine Atmosphdre brauchen, die
auch Arbeitsfreude ermdglicht.

Sto: Ja, aber natiirlich! Und die
ebenso das BewuBtsein vermittelt, daB
es sich lohnt, daB wir Erfolg haben,
daB wir auch Anerkennung finden in der
Universitdt und auBerhalb, und das ist
ja der Fall. Diese Bibliothek ist in
der Universitdt angesehen, und ich sage
das nicht leichthin. Sie hat in dieser
neuen Universitidt ihren Platz vecll und

ganz eingenommen und ausgefiillt. Und
dieser Erfolg gilt doch fiir uns alle,
weil alle Mitarbeiter mitgehclfen
haben; und das kann jedem von uns auch
ein Stiickchen Zufriedenheit geben fiir
all die Anstrengungen, die jeder von
uns auf sich genommen hat - und sogar
ein bifichen Stolz.
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Fihrungsstil

BA: Sie stellen sich als eine Per-
sdnlichkeit dar, die keinen Hehl daraus
macht, die eigene Subjektivitdt ins
Spiel zu bringen. Das unterscheidet
sich deutlich von Technokratentum,
Managertum, so wie man es {iblicherweise
versteht .

Sto: Ja, ich versuche nicht, meine
Person und deren Subiektivitdt hinter
einer Schein-Objektivitdt ihres Aus-
drucks zu verbergen. Das geht auf mein
"Credo” zurlick, daB es neben Erkennt-
nisurteilen, 2z.B. iber Fakten, die man
exakt beschreiben, vor allem messen
kann, Werturteile gibt, und Werturteile
mufl man stdndig, kann man aber nur
subjektiv fdllen, ndmlich nach seinen
ganz prsdnlich gefaBten (oder iiber-
nommenen} Wert-Vorstellung; es ist
unmdglich, den jeweils hdchsten Wert,
der alle weiteren Werturteile bestimmt,
wissenschaftlich, also mit Geltung fiir
jedermann, zu ermitteln.

Es ist dies, spatestens seit
Dilthey/Rickert/Max Weber, eines der
Grundprobkleme vor allem der geistes-
und sozialwissenschaftlichen Urteils-
bildung. Unsere Wertungen sind durch
eine Fiille komplexer, kaum iibersehbarer
oder benennbarer Faktoren bedingt (und
nicht nur durch die von Marx oder Freud
einseitiq hervorgehobenen Bedingungen).
Die Subjektivitdt nicht zu leugnen,
sondern klarzulegen, gehdrt fiir mich
zur wissenschaftlichen Denkweise, Sie
erlaubt aktiven Einsatz fiir die eigene
Wertsetzung und Uberzeugung, und zu-
gleich Toleranz gegeniiber der fremden,
solange diese sich nicht zum Ziel
setzt, praktisch geiibte Toleranz zu
besejitigen.

Aus diesem "Credo" folgt, dafl ich
und niemand die Wahrheit von Wertungen
beweisbar besitzen kann. Ich kann
hinreichend raticnal nur den mdglichen
Weg zu einem Ziel, dlie Zweck-Mittel-
Relation beurteilen. Da es meinem
Gegeniiber genausc ergeht, gibt es
nichts anderes als den Dialog, der zum
Konsens iber das Ziel und diese
Relation fithren scoll. Und das war - so
mein Selbstverstdndnis - immer mein
Ziel: Soweit es iiberhaupt und irgend
geht, einen Konsens zwischen wider-
strebenden Meinungen iiber das Ziel
herbeizufiihren, notfalls das Ziel
festzusetzen, und danach einen Konsens
iiber das richtige Mittel 2zu einem

bestimmten Zweck herbeizufiihren. Unter
diesem Aspekt habe ich immer unsere
wdchentliche Sitzung und Diskussionen
gesehen. Er ist fir die laufende
Verstidndigung iiber unsere gemeinsame
Arbeit und Aufgabe unverzichtbar und
bestimmt unseren offenen, unbefangenen
Umgangsto.a untereinander.

BA: Ich habe ein biBchen die Sorge,
dal solche Persdnlichkeiten aussterben
und daBl der "Macher" im Vormarsch ist,
also der Technokrat, der Manager, der
ein moglichst glattes Funktionieren
erreichen will.

Sto: Ich habe nie die Erfilllung der
aufgaben der Bibliothek als ein nur
organisatorisches oder technisches
Problem gesehen, sondern immer so, daf
alles, was geschieht, durch Menschen
geschieht. Das heiBit, der wichtigste
Faktor eines Unternehmens und so auch
einer Bibliothek sind die Mitarbeiter.
Ohne sie geht uUberhaupt nichts. Ich
habe deshalb die Mitarbeiter und ihre
Bedeutung nie aus den Augen gelassen,
neben den Mitteln der Organisation oder
der Technik. Und den ersten Rang hatte
immer dadurch, daB nichts ohhe Menschen
geht, der Mitarbeiter. Stets haben wir
deshalb weit mehr Zeit auf Personal-
probleme verwandt als auf Fragen der
Organisation, die wiederum die der
Mitarbeiter einschlieflen, oder als auf
rein technische Fragen.

Ba: ...nur, ob das immer
"riibergekommen" ist zu den
Mitarbeitern, da habe ich leichte
Zweifel,

Sto: Mit Recht. Sie wissen, daB
jeder Mensch Farben anders erlebt. Es
ist unmoglich, miteinander v&llig
gleich eine Farbe zu sehen; und seien
die Menschen noch so vertraut mit-
einander. Und ebenso wird die Farbe des
Chefs iiberall verschieden erlebt.

Kaderschmiede

BA: Was hat es damit auf sich, dab
in rund 20 Jahren aus dem Kreis der
Kcllegen des hoheren Dienstes unserer
Bibliothek sieben Bibliotheksdirektoren
und der Leiter der Verbundzentrale
Baden-Wiirttemberqg hervorgegangen sind?
Gab es das auch an anderen
Bibliotheken?
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Bto: Ich glaube, die Universitats-
bibliothek Frankfurt unter Herrn
Kottelwesch war ein dhnlicher Fall.
Ubrigens iibernahmen nur fiinf unserer
Kollegen unmittelbar nach ihrer Tatig-
keit in Konstanz eine Universitdtsbi-
bliothek, die anderen erst nach einer
Zwischenstufe.

Ja, woran lag es? Die SchoBlinge am
Stamm unserer Bibliothek fanden wohl
ein ihrem Gedeihen qgiinstiges Klima.

BA: In welchen Umstdnden lag das
begriindet?

Sto: Nun, wir bemuhten uns, so weit
erkennbar, mdglichst "direktoriable"
Kellegen einzustellen. Im Ubrigen waren
sie als Leiter verschiedener Abtei-
lungen und als Stellvertreter vollig
selbstiandig und verantwortlich f£iir
ihren Aufgabenbereich. Aber entschei-
dend war wohl, daB die Nachwuchs-
forderung von Anfang an unsere ganze
Aufmerksamkeit in Anspruch nahm. Ich
sah den talentierten Nachwuchs immer
als das wichtigste Potential der
Bibliotheken an, Chne ihn hitten wir
unsere Bibliothek auch nicht entwickeln
kénnen wie es geschehen ist. Mentor
solcher Kollegen sein zu kdnnen, ist ein
groBes Geschenk des Amtes. Daf ich
heute mit allen vier friiheren Stell-
vertretern freundschaftlich verbunden
bin, macht mich sehr froh.

Gremientéatigkeit

BA: Man konnte die Zeit Threr Tatig-
keit hier in drei Perioden einteilen,
ndmlich die Aufbauphase, und eine
zwelte Phase, in der Sie sich sehr
stark nach auflen orientierten und in
ibergeordneten Gremien, Deutsche
Forschungsgemeinschaft usw., tdtig
waren., Das ist dann - Phase drei -
wieder zuriickgetreten und Sie haben
sich erneut der Bibliothek - z.B. der
Teambildung _oder auch der Schaffung des
Verbundes zugewandt. Wie sehen Sie aus
der Riickschau diese mittlere Phase, in
der Sie sich stark nach aullen orien-
tierten, wo auch die Benutzerforschung
eine grofBe Rolle spielte?

Sto: Die Benutzerforschung war nur
ein Ausschnitt aus dem Themenkreis der
Bibkliotheksforschung. Ich war ab
1970/71 fiir sechs Jahre Mitglied des
Bibliotheksausschusses der Deutschen
Forschungsgemeinschaft, davon zwei
Jahre der Vorsitzende. Ich wollte

damals eine kleine Gruppe von jungen
Bibliothekaren (G. Bock, G. Kissel,
K.W. Neubauer, F. Heidtmann u.a.)
unterstiitzen, die das Thema "Bibliocthek
als Betrieb" akzentuierten. Es wurde
ein Unterausschufi fiir Bibliotheks-
forschung gebildet, es wurden Projekte
finanziert. Der UnterausschuBl ist vor
nicht zu langer Zeit aufgeldst worden.
Eines Tages wird es ihn wieder geben,

Es muBten erst einmal die Ergebnisse
angelsédchsischer Projekte rezipiert
werden. Mir ging es weniger um die
Ergebnisse als darum, fiir uns
Bibliothekare eine veranderte Sehweise
zu fordern, Der Tradition des 19.
Jahrhunderts, die Bibliothek als Idee
zu schauen und von daher SchluBfolge-
rungen zu ziehen, sollten empirische
Untersuchungen iiber die wissenschaft-
liche Bibliothek mit sozialwissen-
schaftlichen Methoden entgegengesetzt
und deutlich gemacht werden, daB auch
die moderne Bibliothek ein Unternehmen
ist, bei dem es zuerst um Unterneh-
mensfiihrung geht, und nur am Rande um
Bibliotheksverwaltung.

Es ist bezeichnend, daf wir fast nur
von Bibliotheksverwaltung sprechen.
Dennoch ist es heute filir unsere
jlingeren Kollegen selbstverstindlich,
die Bibliothek als "Betrieb" zu sehen,
der gefilhrt sein will - sie nennen es
"management" .

BA: Hat sich denn Ihre Zeit und
Tatigkeit in den Gremien gelchnt?

Sto: Nun, auf jeden Fall habe ich
viel gelernt in dieser Zeit, namlich,
wie es in Gremien zugeht und wie sie
wirken. Ich habe die Vor- und die
Nachteile, die Schwdchen und Starken
von Gremien kennengelernt, die das
Bibliothekswesen beeinflussen. Wenn ich
es recht sehe, sind es seit 1950 nur
zwel Gremien, die - auch aufgrund ihrer
Zusammensetzung ~ soviel Autoritdt
entwickelt haben, dall die von ihnen
konzipierten Leitgedanken in deutsche
Biblicthekspolitik umgesetzt wurden:
der BibliotheksausschuB der Deutschen
Forschungsgemeinschaft und der
Wissenschaftsrat. Nur zweimal wurde
aber auBlerhalb dieser Gremien ein
bibliothekspolitisches Leitbild mit
Folgewirkung in die Tat umgesetzt: in
Bochum und in KXonstanz.

Alles, was geschieht, geschieht iiber
die Ministerialbiirokratie der elf
Linder. Dieses der bibliothekarischen
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Gffentlichkeit (weithin) entzogene
Zusammenspiel von Gremien und
Ministerien erzeugt eine Fiille von

' Problemen und kritikwiirdiger

Verfahren, die iberhaupt nicht erdrtert
werden. Das Zustandekommen und
Durchsetzen von Bibliothekspolitik ist
eine Grauzone im deutschen Bibliotheks-
wesen, in der nur eine Handvoll Perso=
nen agieren.

... und in Zukunit

BA: Haben Sie vor, in Zukunft noch
irgendetwas Bibliothekarisches anzu-
packen?

Sto: Nein, allenfalls versuche ich
mich noch an einem historisch ausge-
richteten Aufsatz zu der Frage, wie es
zu zwei so grundverschiedenen Leitbil-
dern bei Universitdtsbhibliotheken,
namlich den {alten) deutschen und den
angelsdchsischen Universitdtsbiblio-
theken, kommen konnte. Welche Faktoren
haben dies bewirkt? Wie sind diese
Unterschiede zu bewerten?

BA: Und Beratertdtigkeit - quasi als
"Elder Statesman"...?

Sto: Ja, doch, ...wenn Sie diesen
anspruchsvollen Begriff streichen. Wenn
mir eine Frage cder Aufgabe gestellt
wiirde, deren Thema mich interessiert
und fiir die ich mich kompetent glaube,
dann wiirde ich sc etwas schon liber-
nehmen. Aber sonst habe ich Ambiticnen
nur noch fiir mein Privatleben.

BA: Die ndchsten 15 Jahre werden uns
ja voraussichtlich gewaltige Verdnde-
rungen - Stichwort: Informationszeit-
alter - bringen. Sind Sie froh, dafl Sie
diese nicht mehr mitmachen miissen, oder
bedauern Sie eher, daB Sie dabei nicht
mehr mitwirken "diixfen"?

Sto: Nun, ich freue mich jetzt
schon, daf ich nicht mehr fiir alles in
dieser Bibliothek verantwortlich sein
mufl, Und vor allem: Die Jiingeren miissen
nachwachsen und weitermachen. Ich werde
mit Interesse zuschauen, wie es Euch
gelingt und was Ihr aus der bevorste-
henden Aufgabe macht. Denn natiirlich
hingt mein Herz an dieser Universitdt
und Bibliothek, &Aber... ich winsche mir
nicht, jetzt weiterzumachen. Ich bin
rundherum zufrieden, daf3 ich jetzt
aufhdren kann, und tue das weder mit

Bedauern, noch, daB ich sage, welch ein
Gliick, daB es so ist. Es ist fir mich
die Ordnung der Dinge, die ich
akzeptiere, daB ich jetzt abtrete.

BA: Die Bibliothek der Vergangenheit
hatte es ja nur mit Bilichern zu tun; von
der Bibliothek der Zukunft wird man
dies wchl nicht mehr so ausschlieBlich
sagen kdnnen. Oder meinen Sie doch?

St: Doch! Aber ja! Ich habe das in
dem auch publizierten Vortrag, den ich
im Fortbildungsprogramm fiir die
Wissenschaftsverwaltung (Kanzler der
Universitdten) in Augskurg Ende 1984
gehalten habe, gesagt: Recherchieren in
Datenbanken und elektronisches Publi-
zieren, das kommen wird, verdndert
nicht die Substanz der Allgemein-
-Bibliothek. Und die elektronische
Kommunikation, die sich zwischen den
Wissenschaftlern entwickeln wird,
verdndert nicht Wesen, Charakter und
Aufgabe der Bibliothek, auch nicht in
den ndchsten hundert Jahren. Dessen bin
ich mir ganz sicher. Vielleicht zu
einem Teil in naturwissenschaftlichen
und technischen Gebieten oder Spezial-
bibliotheken; aber eine Universitidts-
bibliothek, solange sie im wesentlichen
eine Universalbibliothek bleibt, .
braucht vor einer Denaturierung durch
elektronische Medien keine Angst zu:
haben. Sie hat die Aufgabe, elektro-
nische Medien in ihr Funktionsspektrum
einzubauen wie andere Instrumente auch,
z.B. die Kopiergerdte. Das Buch behilt
seine dominierende Bedeutung., Es wird
durch kein elektronisches Medium
ersetzt werden konnen. Und damit auch
nicht die grofle Bibliothek. Aber die
Bibliothekare miissen wachsam sein, daB
sie begreifen, was auf sie zukommt; und
gelassen in ihren Aufgabenkreis inte-
grieren, was zu ihren Aufgaben gehért:
Texte zur Verfiligung stellen und Nach-
weise fiir Texte. Ob das elektronisch
geschieht oder nicht, spielt nicht die
entscheidende Rolle, da die Masse der
Texte, die iiberleben werden, auch
weiterhin aus Gedrucktem bestehen wird.

BA: Haben Sie das als Sie die Daten-
verarbeitung ab 1965 bei uns einfiihrten
damals auch schon so gesehen?

Sto: Fir mich hatte die Einfiihrung
der elektronischen Datenverarbeitung in
die Bibliothek auch den Sinn, zu zei-
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gen, dafi die Bibliotheken nicht an
einer solchen Entwicklung vorbeigehen
diirfen. Das habe ich auch 1967 in
Aachen betont, weil es klar warx, dafB
die Datenverarbeitung eine Zhnliche
Wirkung auf das Leben der Menschen
bekommen wird, wie das Autc in den
letzten 50 Jahren, das das persdnliche
Leben und die Lebensgewohnheiten ver-
andert hat und auch die Arbeitsge-
wohnheiten vieler Menschen. Als wir
1972 in Amerika waren, konnten wvon
sechs ganz fortschrittlich ausge-
richteten Bibliothekaren nur zwei Auto
fahren. Das kann man sich heute gar
nicht mehr vorstellen. Darin spiegelte
sich das damalige Verhdltnis von
Bibliothekaren zur Technik, das ja auch
heute oft des Gestaltungswillens
entbehrt.

Aber die Einfiihrung der
Datenverarbeitung sollte nicht nur den
Funktionskreis der Bibliothek fiir ihre
Benutzer entscheidend verbessern. Die
Biblicthek sollte auch - so war meine
Vorstellung ~ fir einen Typ von
Menschen als Mitarbeiter interessant
werden, die nicht nur das Ideal des
Hieronymus im Gehdus verfolgen. Sie
sprachen vorhin von der Kombination won
einschichtigem System und Datenver-
arbeitung, Das einschichtige System
erfordert den Pachreferenten, der
bereit ist, in den Fachbereich zu
gehen, mit den Wissenschaftlern zu
sprechen, auf dem laufenden zu sein,
und heute: filir ihn in Datenbanken zu
recherchieren. Heute brauchen die
Biblictheken Bibliothekare, die bereit
sind, technische Medien im Rahmen der
Bibliothek einzusetzen als ein Werkzeug
Zur Verbesserung der Bibliothek
zugunsten ihrer Benutzer.

BA: Da sind Sie iibrigens auch
manchmal anders gesehen worden, ndmlich
S0 als EDV-Ideocloge und Technokrat.

Sto: Ja, ja, ich weifi, ...was
soll's..., nichts fiir Ungut..."

Verbund

BA: Jetzt haben Sie auf der anderen
Seite mit groBer Energie den Verbund
hier im Lande mitentwickelt. Sehen Sie
da nicht die Gefahr, daR im Rahmen des
groBen Verbundes, der immer fortschrei-
tenden Technisierung, die Gestaltungs-
mdglichkeiten an der einzelnen Biblio-
thek geringer werden? Dafl man zu sehr
abhangig wird von der GroBstruktur und
da irgendwie untergeht?

Sto: Ich meine nicht, daB das etwa
ein zwangsl&dufiger Prozef sein muB. So
etwas kann eintreten, aber dann liegt
es an einem inzwischen riickstandigen
Verstédndnis fiir Datenorganisation, das
hur zentralisierte Verarbeitung der
Daten kennt, oder am Vereinheit-
lichungswillen der Staatsverwaltung
oder an der Verbundzentrale oder an dem
Chef der jeweiligen Bibliothek.

Das wird 3ja das Thema unseres
Konstanzer Kelloguiums im Februar
sein: "Die Bibkliotheken im Netz", -
denn eben das "offene Netz" schafft ja
gerade einen erweiterten lokalen
Gestaltunygs— und Wirkungskreis der
Bibliotheken, wie sie ihn vorher in
einer dhnlich effizienten Form niemals
haben konnten. Die Elektronik erst gibt
die Moglichkeit, &uBerst situations-
gemdl und benutzerorientiert im lokalen
System, z.B. von Universitatsbibliothek
und Institutsbibliotheken, funktions-
gererhte Verkniipfungen aufzubauen, die
die Fehlentwicklung der letzten 100
Jahre etwas ausgleichen k&nnen.

BA: Die UB gibt schon auch Autonomie
auf, wie ein Staat, der in einen
groferen Bundesstaat eingegliedert
wird.

Sto: Solange sich der Verbund auf
zentrale Katalogisierung beschriankt,
sind einheitliche Regeln ebenso
notwendig wie unschadlich. Entscheidend
scheint mir zu sein, und das habe ich
in Bielefeld 1984 ja auch gesagt: wenn
wir nach dem Motte vorgehen, so viel
Zentralitdt wie notig, und so viel
dezentrale DV-Leistungen wie mdglich,
bleiben - und das ist ja der Sinn
dieses Konzepts - den Bibliotheken
durch lckale Datenverarbeitung im
Zusammenspiel mit der Verbundzentrale
s0 viel MSglichkeiten, auf ihre unmit-
telbare Umwelt und ihre Anforderungen
einzugehen, daB gerade dadurch Gestal-
tungsraum in viel grdBerem Mafle als im
manuellen Betrieb erdffnet wird. Denken
Sie mal, was fiir ein Programm die alten
Universitdtsbibliotheken fiir sich
selbst und fiir die Kooperation mit den
Institutsbibliotheken vor sich habent

Natiirlich bin ich wieder einmal wv&l-
lig sprachlos, daB Bibliothekare am
Deutschen Bibliotheksinstitut oder im
Bibliotheksausschull der Deutschen
Forschungsgemeinschaft odexr in den
Unterausschiissen sich nicht lingst die
Finger wundschreiben {iber die Mdglich-
keiten, die sich durch ein Netz von
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Mikrocomputern fiir die Zusammenarbeit
mit den Institutsbiblictheken erdffnen,
und ein einprdgsames und lberzeugendes
Konzept vorlegen. Man hdrt nichts da-
von! Wie 1961 bis 1965 gehen die
Bibliothekare auch jetzt wieder konzep-
tionslos in die nédchste historische
Runde, so scheint es.

Veridnderung der Aufgaben

BaA: Es werden sich auch innerhalb
der Bibliothek Verschiebungen ergeben,
z.B. auf dem Gebiet Katalogisieren. Das
war wohl ein klassisches Gebiet der
bibliothekarischen T&tigkeit; wenn man
jetzt nur noch Titelaufnahmen abruft,
hat man eigentlich keine Méglichkeit
mehr, sein Kdnnen, sein Wissen, seine
Fdhigkeiten da einzubringen, die mub
man woanders einbringen.

Sto: Ja! Ist es zu bedauern? Ich
kénnte den Gegensatz von friiher und
heute iiberspitzt formulieren und sagen:
bis wvor kurzem hat sich die deutsche
Universitédtsbibliothek als eine
Katalogbibliothek verstanden. Einer un-
serer Mitarbeiter hat ja mal, als ich
anordnete, daB 5000 Titelauwfnahmen, die
noch nicht von "Alt"-RAK auf RAK-WE
korrigiert waren, in die ndchste
Microfiche-Ausgabe des Katalogs einge-
spielt werden, gesagt: "Sie s5ind gar
kein Bibliothekar"! Unvergefilich fiir
mich. Unz&hlige Bibliothekare sind in
dem Sinne erzogen, dall der Katalog die
Bibliothek reprdsentiert. Fiir wieder
andere reprisentiert nur der Bestand
die Bibliothek. Fir mich konstituieren
der Bestand und seine Benutzbarkeit
d i e Bibliothek. Kurz und gut, mir
erscheint es als eine "deformation
professionelle" des bibliothekarischen
Berufs, dall der alphabetische Katalog
geradezu zum Symbol der grofien deutschen
wissenschaftlichen Bibliothek geworden
ist und dies wvon uns verinnerlicht
wurde. Dall dieser Symbolwert jetzt
durch die Datenverarbeitung abgebaut
wird und eines Tages verschwindet und
daB stattdessen Energien filir die
Benutzbarkeit der Bibliothek freige-
setzt werden, die Bibliothek fiir ihre
Benutzer so angenehm wie nur midglich zu
machen - das ist eine der Chancen, die
die Datenverarbkeitung bringt. Es gilt,
diese Chance zu sehen und wahrzunehmen.

BA: Oder ein anderes Beispiel: Wir
haken die Formel fir die Kontingen-
tierung eingefiihrt, und dann hieB es,

nun sei der Erwerbungschef so etwas wie
ein Buchhalter geworden. Friijher dagegen
vertrat der Erwerbungschef auch irgend-
wie den Bestandsaufbau.

Sto: Ich weil nicht, wie weit Sie
diese Gestaltung des Bestandsaufbaus
durch Erwerbungschefs und in Kauf-
sitzungen persdénlich nech miterlebt
haben. Ich habe die Theorie und die
Praxis dieser Vorstellungen vom
"organischen Bestandsaufbau" ja erlebt.
Auch hier gab es eine grofe Kluft
zwischen der Theorie, die Sie im Hand-
buch der Bibliothekswissenschaft von
1960, von Herrn Redenbacher geschil-
dert, nachlesen kénnen, und der
Wirklichkeit in den Bibliotheken.

Bei uns hat ja jeder Referent fiir
sein Fachgebiet die alleinige Verant-
wortung fiir die Literaturauswahl.Ich
bin der Meinung, daf dies im Hinblick
auf den gegenwdrtigen und zukiinftigen
Literaturbedarf der Fachbereiche und
durch die Priasentation der "Produktion"
eines jeden Referenten in der 1l4-td i-
gen Neuerwerbungs-Ausstellung und in
der Freihand-Bibliothek, die ja jeder-
mann zuganglich und sichtbar ist,
vielleicht aktiver belebende Elemente
fiir den Bestandsaufbau sind als die
Besprechung mit einem Leiter der
Erwerbungsabteilung, sofern dieser
nicht stupende Literaturkenntnisse hat
{wie zum Beispiel der erste stellver-
tretende Direktor dieser Bibliothek sie
hatte) .

BA: Also werden in Zukunft Aufgaben,
die man als klassisch bezeichnen
konnte, wegfallen...

5te: ... und neue, Aufgaben werden
zu "klassischen" Aufgaben werden.

BA: Nur sind diese neuen Aufgaben
nicht so genau definiert, wie es die
alten waren; es sind eher 2Zielvorgaben,
die man noch in konkrete Handlungsan-
welisungen umsetzen mufd.

Sto: Handlungsanweisungen? - In Han-
deln umsetzen, mdchte ich sagen., Anwei-
sungen, das ist ja schon wieder etwas,
was andere Menschen als Mitarbeiter
halb entmiindigt. Es geht nicht darum,
Zielvorgaben in Handlungsanweisungen
umzusetzen, sondern den Mitarbeitern zu
helfen, das Leitbild zum Kompal zu neh-
men: die Bibliothek zu einer wirklich
benutzercrientierten Institution umzu-
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gestalten und auszugestalten. Und das
ist eine nicht zu Ende gehende Arbeit,
namlich sich in vielen, vielen, oft
auch winzigen Kleinigkeiten immer wie-
der erneut darauf einzustellen: Wie
kann die Bibliothek sich dem Benutzer
angenehm machen, wie kann sie es ihm
gut machen - ich mdchte am liebsten
sagen: schdn machen, in der Bibliothek
zu sein. DaBll er erleben kann, wie es
mir ncch heute und jeden Tag geht, wenn
ich in den Buchbereich gehe, daB ich
denke: Was ist das fiir eine wunderbare
BErfindung, so eine Bibliothek, was Kkann
man da alles auf einfache Weise ent-
decken.

BA: Da Sie gerade den Buchbreich
erwdhnen: Wo werden die Grenzen der
Freihandaufstellung liegen, an denen
die Quantitét in eine - negative =~
Qualitdt umschlégt?

S5to: Ach, da sollte man wieder erst
einmal in Amerika spazieren gehen. Sie
sind uns einfach in ihrem pragmatischen
Sinn und in ihrer Bereitschaft, zu
experimentieren, in der Grofiziigigkeit
und in der Unbefangenheit, mit der sie
s0o etwas anpacken {(was auf anderen
Feldern manchmal gerade so schrecklich
ist in Amerika), weit {iberlegen und oft
um Jahre voraus. In Amerika gibt es
Bibliotheken mit mehreren HMillionen
Bdnden Freihandbestand und wan orien-
tiert sich dort ganz genau wie bei uns,
denn ob Sie 1,2 Millionen, wie wir
jetzt, cder 2,4 Millionen Bdnde bereit-

Zum Amtsantritt

Der Wechsel in der Bibliotheksleitung

zu Beginn des Jahres 1986 soll ein Anlal
sein, erneut einen Blick in die iiber=
schaubare Zukunft auf diejenigen Aufgaben
zu werfen, mit denen wir uns in den
kommenden Jahren auseinanderzusetzen
‘haben. Dies scheint mir sinnvoller zu
sein, als wenn ich an dieser Stelle
persdnliche Absichtserklarungen abgebe,
denn wir kennen uns aus 5-jdhriger tidgli-
cher Zusammenarbeit so gut, daB es
dariiber keiner langen Worte bedarf. Der
Blick in die Zukunft ist fiir uns, die

wir in den nidchsten Jahren weiter in

der Bibliothek fiir die Benutzer arbeiten
werden, wichtiger, als der Riickblick auf
die vergangenen 21 Jahre, in den unter

stellen, macht filir den Benutzer keinen
Unterschied mehr aus.

BA: Aber gibt es schon Vorstellungen
dariiber, wo eine Grenze sein k&nnte, ab
der eine weitere Ausweltung nicht mehr
sinnveoll ist, ab der Ausweitung gleich
Umschichtung heiBen muB.

Sto: Ich glaube, es ist von Fach zu
Fach v&llig verschieden. Eine generelle
Aussage scheint mir vdllig unmoglich.

Aper wir brauchen uns keine grofien
Gedanken zu machen, wo in der Sache die
Grenzen liegen; das Finanzministerium
sorgt schon ganz allein als oberste
Baubeh&érde dafiir, dal uns die Grenzen
s0 gesetzt werden, daf unsere Biume
nicht mal {bers Dach wachsen k&nnen,
geschweige denn in den Himmel.

Ich wiinschte der Biblicthek, sie
kdnnte noch einmal fir eine halbe
Million Bande Stellraum anbauen, das
tdte ihr, weiB Gott, gut und wire
wunderbar. Dann kdnnte sie im Laufe der
Jahrzehnte zu einer Forschungs-
bibliothek ersten Ranges heranwachsen.
Das wiinschte ich ihr von ganzem Herzen.
Deshalb sollte sie sehen, wie es immer
nur mdglich ist, das zugidngliche Ange-
bot ihrer Bestande dach noch abzurun-
den. Und gleichzeitig - das wird Eure
g an zZ schwierige aAufgabe in den
kcmmenden Jahren werden - miteinander
Zzu entscheiden, wo die immanenten
Grenzen des Freihandangebots einzelner:
Fachgebiete gezogen werden miissen..

Alle meine guten Wiinsche begleiten
die Bibliothek und ihre Mitarbeiter auf
ihrem weiteren Weq.

Leitung von Joachim Stoltzenburg eine
der fortschrittlichsten Bibliotheken der
Bundesrepublik aufgebaut wurde. Diese
Leistung wird in diesen Tagen eingehend
gewiirdigt, so daB ich an dieser Stelle
es nicht erneut tun nuB, Stattdessen
will ich wvier Aufgabenschwerpunkte
beschreiben, in die wir viel Energie
investieren werden miissen.

1., Zuerst ist es - wie in der Vergan-

genheit ~ der der Bibliothek

gegebene Auftrag, der Thre Aufgabe
bestimmt : umfassende Versorgung aller
Benutzer mit den bendtigten Informa-
tionen, insbesondere Literatur in ihren
unterschiedlichen Erscheinungsformen,
Dabei sollten wir uns bewuB3t machen, daB



Bibliothek aktuell - Heft 51

3

nicht nur die
abteilung fiir

Mitarbeiter der Benutzungs-
die Benutzer arbeiten,
sondern jeder in der Bibliothek - auch
dann, wenn er nur selten einen Benutzer
zu Gesicht bekommt. Wiahrend jedoch
diejenigen, die tdglich Kontakt mit
Benutzern haben, stdndig erleben, was
die Benutzer von ihrer Bibliothek erwar-
ten, ist es fiir die Mehrzahl der anderen
Mitarbeiter schwieriger zu beurteilen,
ob ihre Tatigkeit iiberhaupt oder in der
Art und Weise, wie sie etwas tun, dem
Benutzer dient. Deshalb soll es eines
unserer Ziele sein, Mitarbeiter und
Benutzer in Kontakt zu bringen, soweit
dies moglich und sinnvoll ist ; die
Bildung der Teams ist ein Ansatz in
diese Richtung, die Mitarbeiter im
Signier- und Bibliographierdienst, die
Benutzerhilfe beim "Bérle'"-Programm

(den Benutzerterminals, die unsere
friilheren Ausleihlisten ersetzen) weitere,
nicht erschopfende Beispiele.

Die Anforderungen der Benutzer an ihre
Bibliothek werden in den niachsten Jahren
nach meiner Einschédtzung differenzier-
ter ; dies wird sich aus der stagnieren-
den oder woméglich zuriickgehenden Studen-
tenzahl ergeben, die die Mengenbelastung
reduziert. Gleichzeitig wird durch die
Ansiedlung weiterer Forschungsschwer-
punkte, Sonderforschungsbereiche oder
"Fiebiger-Lehrstiihle" sich die Notwendig-
keit ergeben, deren spezialisierte Anfor-
derungen zu erfiillen. Das wird dazu
fiihren, dall wir in den Einzelwunsch
eines Benutzers mehr Gedanken und Zeit
investieren miissen, um ihn erfiillen zu
konnen. Als Beispiel mochte ich die
Beschaffung von Magnetbdndern mit Wirt-
schaftsdaten anfiihren, die unter der
Regie der Bibliothek im Anschlufl an
ihre Beschaffung so konvertiert werden,
dafl sie zur Weiternutzung an den zu-
standigen Lehrstuhl gegeben werden konnen,
Das Angebot von TuD-Recherchen und der
Bestandsaufbau der Mediothek jeweils
durch die fachlich zustidndigen Fachrefe-
renten anstelle eines einzigen darauf
spezialisierten Mitarbeiters ist ein
weiterer Aspekt einer an das Wissen-
schaftsfach gekniipften Informationsver-
sorgung.

In demselben Umfang, in dem die
Universitdt die regionalen Kontakte
ausbaut und damit ihre Bedeutung fiir
Kultur und Wirtschaft der Region zunimmt,
wird dies Riickwirkungen auf die Biblio-
thek haben ; die Riickwirkungen konnen
den Bestandsaufbau und die Benutzungs-
konditionen beeinflussen. War es bislang

sHerr Franken, haben Sie eine Ahnung, wie es mit uns
weitergehen soll?*

schon iiblich, daB wir durch Abgabe der
Kataloge auf Microfiche interessierten
Benutzern unsere Bestandsnachweise
iiberlieflen, so sollen kiinftig die biblio-
graphischen Daten auf dem aktuellsten
Stand im online-Betrieb angeboten werden
und aufBlerdem soll von auBlen her der Aus-
leihstatus (ausgeliehen oder frei) des
einzelnen Titels erfragt werden konnen.
Auf diese Weise konnen wir den Benutzern,
die gezielt bestimmte, jedoch ausgelie-
hene Titel suchen, die frustrierenden,
weil erfolglosen Wege in die Bibliothek
ersparen.

Ein weiteres Problem fiir Benutzer,
die auf die Bibliothek zwingend angewie-
sen sind, besteht darin, daB die Arbeits-
pldtze im Buchbereich Sozialwissenschaf-
ten nicht den Anforderungen entsprechen,
die heute und kiinftig an sie gestellt
werden. Dies hédngt mit einer urspriinglich
nicht geplanten und vorhersehbaren
Verschiebung der Struktur der Benutzer
zusammen, denn gerade in diesem Bereich
wollen und miissen insbesondere die
Benutzer der juristischen Buchbesténde
innerhalb der Bibliothek arbeiten ; die
Arbeitsplédtze sind dort zahlenmidBig zu
gering und zu einem groBen Teil unge-
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eignet fiir lidngeres und intensiveres
Arbeiten, sie sind nur kiinstlich beleuch-
tet, und die Klimatisierung der Riume
kann aus finanziellen Griinden nicht mehr
im urspriinglichen Umfang aufrecht erhal-
ten werden ; die groBziigige Architektur
des Buchbereiches bringt akustische
Probleme mit sich. Einrichtungen, die

es an jeder neueren Bibliothek gibt,

bei uns aber fehlen, stellen sich zuneh-
mend als Mangel heraus : abgeschirmte
Arbeitspldtze fiir Benutzer ist jedoch
fiir die Akzeptanz der Bibliothek inner-
wie auflerhalb der Universitét kiinftig
(neben dem Bestand) wichtiger. denn je
bei der Entscheidung fiir oder gegen
Konstanz, Mit hellen und ruhigen Arbeits-
pldatzen lassen sich Bedingungen erreichen,
die Benutzer in die Bibliothek ziehen
oder sie in ihr halten und dadurch den
gleichzeitigen Zugriff auf die Bestinde
durch mehrere Benutzer erlauben ; der
Preis, den wir als Bibliothekare zahlen
miiBten besténde in stagnierenden oder
riickldufigen Ausleihzahlen, was wir im
BewuBtsein zufriedener Benutzer gern
hinnehmen wiirden. Man mufl zudem wissen,
daB Jura-Studenten in iiberwiegendem

MaB Prédsenzbestdnde benutzen miissen,

und insofern nicht auf Ausleihe auswei-
chen konnen. Daher besteht geradezu

eine Pflicht, daB die Universitit fiir
die Personengruppe angemessene Arbeits-
pldtze und Arbeitsrdume zur Verfiigung
stellt.

Ich will einen letzten Bereich in
diesem Zusammenhang nennen : die Auskunft,
wobel ich dies erweitern will auf alle
Hilfestellungen, die wir den Benutzern
geben. Leicht ist man innerhalb und
auBerhalb der Bibliothek versucht,
bei personellen Engpdssen eine Losung
darin zu suchen, daB die Auskunft
reduziert wird. Begriindet wird dies
unter anderem damit, dafl es Teil der
wissenschaftlichen Arbeit sei, die
Recherchen in der Bibliothek selbst
diirchzufiihren. Weiter besteht die
Hoffnung, die Benutzer in ihrem.
sonstigen Hilfestellungen der Biblio-
thek mobilisieren zu konnen. Ich stehe
auf dem Standpunkt, daB die biblio-
graphischen Recherchen Teil der wissen-
schaftlichen Arbeit sind und der
Benutzer diese Arbeiten weitgehend
selbst erbringen sollte ; jedoch muB
er zu diesem Zweck erst einmal lernen,
mit dem ihm zur Verfiigung stehenden In-
strumentarium, der Bibliothek, umzugehen.
Dies kann nur in begrenztem Umfang durch
Bibliotheksfiihrungen und durch vertie-

fende Ubungen, die fiir eine Vielzahl

von Benutzern stattfinden, geschehen,

Am Finzelfall, am akuten Problem, ist
die Schulung am effektivsten. Hierzu
sind die Bibliothekare berufen. Sie
konnen und sollen Hilfe zur Selbsthilfe
geben, Genauso wie seit Jahren versucht
wird, den Benutzern den Gebrauch der
Kataloge ohne Hilfestellung zu ermdgliz
chen, gilt dies auch fiir alle iibrigen
Einrichtungen und Hilfsmittel der Biblio-
thek. Wir haben nicht vor, uns als
Bibliothekare eine Moncpolstellung zu
verschaffen und die Geheimnisse des
Zuganges zu den Informationen fiir uns

zu behalten, sondern wir wollen sie ‘an
die Benutzer weitergeben. Das Amiisement
der Bibliothekare iiber die "dummen
Benutzer", die einen Titel nicht im
Katalog gefunden haben, die einen Fern-
leihschein :falsch ausgefiillt haben, die
den Unterschied zwischen Monographie und
Zeitschrift nicht kennen, vom "Dietrich”
und dem "SSCI" nichts gehdrt haben, ist
fehl am Platz - es zeigt Versdumnisse
auch der Bibliothekare an, die es :auszu-
gleichen gilt, Was nutzt der sorgfaltig
aufgebaute Buchbestand, wenn die Benutzer
ihn nicht nutzen konnen ; was nutzen die
optimalen Offnungszeiten, wenn die
Benutzer in der Menge der Literatur die
fiir ihre Fragestellung relevante nicht
finden kobnnen, was nutzt die EDV, wenn
eine Frage nicht beantwortet werden kann,
well die Auskunft zu knapp besetzt ist
und sich auf die Wegweisung zu Bestinden
und Hilfsmitteln beschranken muBl, statt

mit einem Benutzer zusammen sein Problem

zu losen. Hilft man dem Benutzer bei der
Losung seiner Probleme, kann man dabei
mehr Wissen i{iber die Bibliothek und den
Umgang mit ihr vermitteln als die
spezielle Frage erfordert.

2. Ich will mich einem zweiten grofBen

Komplex zuwenden, der in den néch-

sten Jahren, spdtestens ab 1988 erhebli-
che Anstrengungen erfordern wird. Alle
Bemiihungen um Benutzerorientiertheit
bleiben erfolglos, wenn kein den unter-
schiedlichen Anforderungen angemessener
Buchbestand vorhanden ist. Unsere Biblio-
thek hat sowohl die Aufgaben der in
anderen Universititen vorhandenen
Instituts~-, Seminar-, Fachbereichs— und
Fakultdtsbibliotheken als auch die einer
klassischen Universitdtsbibliothek zu
erfiillen, Das hat zur Folge, daBl wir
auBer Biichern und Zeitschriften, die
eine lange Benutzungsdauer erwarten
lassen, auch in erheblichem Umfang
kurzlebige Verdffentlichungen sammeln,
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graue Literatur und unkonventionelles
Material bis hin zu Spielen und Magnet-
béandern. Ein anderer Aspekt eines guten
Bestandes ist die Unterscheidung in
Grundbestand und laufenden Zugang.
Noch ist der Aufbau des Grundbestandes
nicht abgeschlossen ; wir werden in den
ndchsten Jahren zusdtzliche Mittel dafiir
bekommen, vor allem fiir die Vervoll-
stdndigung der geistes- und sozial-
wissenschaftlichen Buchbestdnde ; danach
werden nur noch Mittel fiir den laufenden
Bedarf zur Verfiigung stehen, moglicher-
weise auch dann, wenn die Universitidt
durch Ansiedlung neuer Fachgebiete neue
Anforderungen an ihre Bibliothek stellt,
Mit den laufenden Mitteln muffi sowohl
der Bedarf an tagesaktueller und hoch-
spezieller Literatur gedeckt werden als
auch auf breiter Basis solche Literatur
gekauft werden, die in kinftigen Jahren
unser Grundbestand fiir dann auftretende
Bediirfnisse sein wird. Wir bendtigen,
das haben langjdhrige Frfahrungen ge-
zeigt, einen Zugang von mindestens
55 000 Bdnden pro Jahr, um samtliche an
der Universitdt vertretenen Fiacher ange-
messen versorgen zu konnen. Die geringere
Studentenzahl in Konstanz im Vergleich
zu vielen anderen Universitdten schligt
sich in erster Linie in geringeren
Mitteln fiir die Lehrbuchsammlung nieder,
wo wir nur iiber etwa 30 % der Mittel
verfiigen, die anderen Bibliotheken fiir
diesen Zweck zur Verfiigung stehen -~ und
das ist angemessen. Bei den laufenden
Zeitschriften sind aber 6 Q00 Abonne-
ments zu wenig im Vergleich mit bis zuy
17 000 an anderen Universitidten.
Diese im Hinblick auf die Zahl der
Fdcher, fiir die die Zeitschriften be-
schafft werden, geringe Zahl wird bei
stagnierendem oder gekiirztem Etat
drastisch dezimiert werden, wobei
Mehrfachabonnements nicht gestrichen
werden kodnnen, weil es sie nicht gibt ;
folglich wird in die Substanz eingegrif-
fen, ohne dafl der auswartige Leih-
verkehr — ohnehin hoffnungslos {iberlas-
tet - effektiv aushelfen konnte, Wir
missen uns kiinftig um einen geniigend
hohen laufenden Etat bemiihen, sollen
nicht die Benutzer den Schaden tragen
missen, Wir werden bei unseren Bemii-
hungen auf Unterstiitzung innerhalb
und auflerhalb der Universitdt angewiesen
5elin.

3. Ein dritter Komplex wird uns eben-

falls in den ndchsten Jahren

beschédftigen : die Datenverarbeitung.
Nachdem wir seit Griindung der Universitdt

aufgrund erheblichen eigenen Engagements
EDV in der Ausleihverbuchung (seit
September 1985 ein online-System), der
Titelaufnahme, der Monographienerwerbung,
der Standort-Katalogabteilung und fiir
die Mehrzahl der Statistiken einsetzten,
wird es mit dem AnschluBl an den Sidwest-—
deutschen Bibliotheksverbund einen
Einschnitt geben ; das selbstentwickelte
und bewdhrte KOBAS, das als praxisorien-
tiertes System von einer ganzen Reihe
Bibliotheken in der Bundesrepublik iiber-
nommen worden war, mull IBAS III weichen.
Die Bibliothek der Universitdt Konstanz
gehort als Pilotteilnehmerin zu den
ersten Biblicotheken des Landes, die im
Interesse der gemeinsamen Arbeit aller
Bibliotheken fiir die Benutzer Neues
erproben, und sie bringt zugleich ihre
langjahrigen Erfahrungen mit EDV sowie
einen Bestand von iber 800 000 Titel-
aufnahmen (in nur 20 Jahren des Beste-
hens angefertigt) in den Verbund ein.
Die sich durch die Mitarbeit im Verbund
und die Datenverarbeitung ergebenden
Verdnderungen fir die Arbeitsablaufe
innerhalb der Buchbearbeitung sind uns
seit der Einfijhrung der Bestellkatalo-
gisierung im Jahre 1983 vertraut und
fiilhrten letztlich zur Teambildung, die
neben einer Reihe anderer Ziele vor
allem Mischarheitspldatze zum Ziele
hatte.

Viele Mitarbeiter befiirchten bei
dem fiir alle Teilnehmer des Verbundes
neuen, kooperativen Katalogisieren,
daf} die Katalogisierer anderer Biblio-
theken auf die Konstanzer Titelauf-
nahmen "herabsehen" konnten. Da unsere
Titelaufnehmen einen wesentlichen
Anteil des Verbunddatenpools dar-
stellen, kann dies uns eher zustoflen
als einer Bibliothek, die erst anfangt.
Dennoch teile ich diese Befiirchtungen
nicht, weil - auch aus dem personlichen
Gebrauch der eigenen Kataloge wie der
anderer Bibliotheken oder Verbund- und
Zentralkataloge - ich weil3, daBl unsere
Titelaufnahmen denen anderer Bibliotheken
nicht nachstehen. Und sollten sie es im
Einzelfall wirklich tun, so 1laBt sich dies
aus der Aufbausituation der Bibliothek
erkldren, in der groBe Mengen von
Biichern bearbeitet werden muBlten. Weiter-
hin muBten wir von Beginn an RAK in
allen Variationen benutzen, so daB
Altersringe entstanden (wie in jedem
Kartenkatalog iibrigens auch) und
schlieflilich ist eine fehlerhafte Titel-
aufnahme, wenn man sie entdeckt, ledig-
lich ein AnlaB, sie zu korrigieren,
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statt ihren Ursprung mit detektivischer
Akribie zu erforschen - das bringt
ndmlich nichts ein.

{ber die Fortentwicklung des Geschifts-

ganges mochte ich an dieser Stelle nur

das Stichwort des "integrierten Geschiafts-

ganges" nennen, woriiber verschiedentlich
in der Vergangenheit schon iiberlegungen
angestellt wurden, die weiter zu verfol-
gen sind. Die konkrete Ausgestaltung
wird - wie in der Vergangenheit, ein-
gehend mit allen Beteiligten erdrtert
werden und zwar nicht nur als technisches
oder organisatorisches Problem, sondern
auch im Hinblick auf die Auswirkungen
auf die einzelnen Arbeitsplitze. Der
Einsatz der EDV in der Bibliothek hat,
wie unsere gesamte Tatigkeit, den
Benutzern zu dienen, das heiBt sdmtli-
che Aktivitdten sind daran zu messen,
daB sie sich positiv fiir die Benutzer
auswirken, Wir miissen uns stadndig
bemiihen, damit die EDV nicht zu Ein-
heitsverfahren und Rigorositat fiihrt,
damit nicht "Sachzwiinge" die Oberhand
gewinnen, sondern damit gerade solche
Losungen erleichtert werden, die indi-
viduellen Interessen gerecht werden ;
jedem von uns ist bekannt, daB es nicht
"den" Benutzer gibt, sondern eine Viel-
zahl von Gruppeninteressen und Einzel-
interessen, deren unterschiedliche
Anspriiche und Bediirfnisse in eine
Gesamtharmonie zu bringen sind - ein
Ziel, was letztlich nie erreicht, aber
immer angestrebt werden muB. Als
Beispiel sei die Praxis der individuel=
len Leihfristen fiir Benutzer in bestim=
ten Situationen genannt. Individual-
l6sungen sind moglich, wenn zuvor ein
perstnlicher Dialog mit dem Benutzer
stattfand, im Verlaufe dessen seine
Interessen ermittelt wurden. Die EDV
verwaltet daran anschlieBend die Indi-
viduallésung., Die persdnliche Verant-
wortlichkeit und Verantwortungsbereit-

schaft darf nicht an die Technik abgetre-

ten werden. -

In diesem Zusammenhang sei schlieBlich
die Entwicklung der am Terminal abfrag-

‘baren Online-Katalog fiir Benutzer genannt,

die die Kataloggestaltung kiinftig
erheblich veridndern werden. Die vielfadl-
tigen Zugriffs— und Kombinationsmgglich~
keiten von Suchbegriffen am Terminal
werden dem Benutzer bisher uynbekannte
Moglichkeiten der Recherche ersffnen.
Diese Moglichkeiten sind denjenigen Mit-
arbeitern in der Bibliothek, die Litera-
turrecherchen iiber Datenfernverarbeitung
fir Benutzer durchfiihren (IuD-Recherchen)

schon seit ldngerem bekannt und vertraut.
Was vom Bibliothekar jedoch erwartet
werden kann, ndmlich eine oder mehrere
Retrievalsprachen zu erlernen (bei denen
sich immer wieder etwas #@ndert), sollte
den Benutzern nicht zugemutet werden.
Deshalb muB der Zugriff auf dem Online-
Katalog so gestaltet werden, daB Benutzer
nicht Retrievalsprachen erlernen miissen,
sondern aus sich heraus verstdndliche

. "Benutzeroberflichen" geschaffen werden.

Dabei muB sowohl eine mit Hilfe der Menii-
technik Schritt fiir Schritt am Bildschirm
geleitete Katalogrecherche méglich sein,
die den weniger geiibten Benutzer an sein
Ziel fiihrt, als auch eine Recherche fiir
den geiibten Benutzer, damit dieser
mehrere Schritte auf einmal vorankommt.
Wir werden uns dabei an den Erfahrungen
der auslandischen Bibliotheken orientie-—
ren, um nicht Gefahr zu laufen, das Rad
ein weiteres Mal zu erfinden. Diese fiir
die Benutzer der Online-Kataloge so
wichtige Frage wird viel Zeit erfordern,
weil mit den Benutzeroberflichen
schwierige technische, bibliothekarische
und wahrnehmungspsychologische Probleme
verbunden sind. Es sollten unbefangene
Benutzer gefunden werden, die mitarbeiten,
um zu verhindern, daB wir aus rein
bibliothekarischem Denken heraus etwas
entwickeln, was nicht angenommen wird,
4, Tch will zum vierten und letzten
Themenbereich kommen: der Besch&f-
tigung mit uns selbst innerhalb der
Bibliothek, unser Umgang miteinander,
die Art und Weise, wie wir in Konstanz
Wege zur Losung von Problemen mitein-
ander suchen und finden. Wir werden
dabei auch kiinftig auf der in 21 Jahren
geschaffenen Basis aufbauen kénnen. Wir
werden auch kiinftig in der Referenten-~
sitzung, den Abteilungsbesprechungen
und in den verschiedenen Arbeitsgruppen
Losungen zu den akuten und kinftig zu
erwartenden Problemen erarbeiten.

Auch die immer wieder auftretenden
Personalprobleme werden wir im Gesprach
mit den beteiligten Mitarbeitern zu
losen versuchen : dabei wird es not-
wendig sein, auch auf das Verhalten von
Mitarbeitern untereinander in der tagli-
chen Zusammenarbeit einzugehen, wenn
darin die Ursache von Stdrungen liegt.
Ziel entsprechender Gespridche wird es
sein, den Mitarbeitern zu sagen, wo
Anderungen notwendig sind und wie sie
erreicht werden konnen. Grundlage
solcher Gesprache ist ein positives
Bild von dem Mitarbeiter, die Zuversicht,
dall jeder in einem Umfeld und Klima
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arbeiten mochte, in dem er seine Kollegen
und sie ihn als Menschen akzeptieren
konne. An solche Gespriche ist die
Erwartung gekniipft, daB er bereit ist,
seinen Anteil dazu beizutragen, sich

auf andere einzustellen und nicht als
erstes Vorleistungen der anderen fordert.
Jeder kennt, sei es aus eigener Erfah-
rung, sei es von Kollegen, die erstaunte
Reaktion auf erstmals geduflerte Kritik,
die lautet : "Ja - hidtte mir einer das
frilher gesagt...”. Soweit wollen wir

es nicht kommen lassen, sondern Kritik
mufl vorgebracht werden kdnnen, ohne daB
es jedesmal eine Staatsaktion wird.

Neben der Kritik von oben ist auch die
Kritik von unten notwendig und erwiinscht.
Mindestens ebenso wichtig wie Kritik

ist die Anerkennung von Leistungen.

Auch hierbei ist es nicht erforderlich,
vorher grofie Uberlegungen anzustellen,
Spontaneitdt ist viel wirksamer, weil
unmittelbarer.

Un einschdtzen zu kénnen, wie es um
diese internen Fragen bei uns bestellt
ist, empfehle ich jedem Mitarbeiter,
sich in anderen Bibliotheken umzuschauen
und umzuhodren. Wir stehen in XKonstanz
gut da. Doch ist dies keineswegs ein
Grund, sich selbstzufrieden zuriickzu-
lehnen und zu glauben, wir seien ein-
malig. Ebenso wie wir haben auch andere
Bibliotheken die Anforderungen der
Zukunft erkannt und als Herausforderung
angenommen. In einer Zeit der schnellen
technischen Entwicklungen auf dem
Gebiete des Informationswesens laufen
wir schnell Gefahr, ins Hintertreffen
zu geraten und damit zu einer im Geiste
und im Verhalten alten und verkrusteten
Bibliothek zu werden. Dies hingt auch

mit unserer Altersstruktur zusammen, das
Durchschnittsalter steigt und damit - was
ein recht natiirlicher Vorgang ist - wird
mancher von uns geistig unbeweglicher,
Wir miissen dagegen etwas tun und das
konnen wir dadurch, daB wir Anregungen
sowohl von der Benutzerseite als auch

von Kollegen aus dem Haus und von auBer-
halb aufnehmen und priifen, ob wir fiir
uns etwas Gutes daraus machen kdnnen j;
wir sollten das, was wir tdglich tun,
und Losungen, die wir einige Zeit friiher
erarbeitet haben, von Zeit zu Zeit kri-
tisch hinterfragen. Vor allem die nicht
unmittelbar mit einem Sachverhalt befal-
ten Mitarbeiter sind hierzu aufgerufen,
denn die Miitter oder Vater einer Idee
werden ihr "Kind" nicht so schnell

Zitat

"Ich glaube nicht, daB man mit den Refe-
renten in fiinf Minuten etwas anfangen
kann."

(Am Schluf} der Sitzung)

verstolen, Die Beteiligung vieler Mit-
arbeiter an der Ldsung von Sachfragen
baut BEinseitigkeiten vor. Der Aufgaben-
wechsel hat hier ebenfalls einen positi-
ven Effekt. Dariiberhinaus sollten wir,
wie in der Vergangenheit, bei strittigen
und in ihren Auswirkungen schwer kalku- =
lierbaren Fragen etwas ausprobieren,
statt zu lange zu diskutieren, Alle
Aktivitdten miissen jedoch von moglichst
vielen Mitarbeitern getragen werden,
denn wenn es nur wenige sind, zerfallen
wir nach und nach in zwei Gruppen ; in
der kleineren sind diejenigen, die die
Bibliothek fortentwickeln und verdnder-
ten Anforderungen anpassen wollen, in
der griéfleren diejenigen, die lediglich
mitmachen, obwohl auch sie ~ zumindest
in ihren jeweiligen Arbeitsbereichen -
Ideen einbringen konnten. Eine weitere
Moglichkeit zur Aktivierung besteht in
der weitestmoglichen Delegation von:
Aufgaben und der damit verbundenen und
erwarteten Eigeninitiative und Uber-
nahme der Verantwortung durch die
jeweiligen Mitarbeiter,

Ein anderer Aspekt der Verteilung
auf mdglichst viele Schultern ist, daf
dadurch Mitarbeiter die Gelegenheit
zur Erprobung an schwierigeren Auf-
gaben erhalten, so daB sie sich weiter
qualifizieren konnen ; der Einsatz auf
mehreren Arbeitspldtzen nacheinander
erhght die Qualifikation in der Breite.
Dies wirkt sich schliefilich auch positiv
fiir die Bibliothek aus, weil damit die
Ausfallsicherheit erhtht wird und die
Benutzer auch dann weiter versorgt
werden konnen, wenn der im einen oder
anderen Bereich zustdndige Mitarbeiter
ausfallit,

Viel Arbeit wartet auf uns. Die
Bibliothek und damit wir alle werden uns
ihr stellen, gemidB unserem Auftrag, die
Benutzer mit Informationen zu versorgen.

Klaus Franken
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Gedanken zur

Einzel- und Gesamtverantwortung

An den Anfang meiner Uberlegungen zum
VYerantwortlichkeitsgefiige in  unserer
Bibliothek setze ich honoris causa ein
Zitat aus der ”Roten Bibel”: *Zijel
dieses Filhrungsstiles ist es, die Ver-
antwortung so weit wie méglich an die
Stelle zu delegieren, an der gehandelt
werden muB ...” (1) Um es nur gleich zu
sagen: Mir will die Vokabel von der
’Delegation von Verantwortung’ nicht
gefallen, ihr haftet zuviel von Anord-
nung und Befehlsempfang an. Delegation
allein schafft wohl Amt wund Wirden,
aber noch lange keine verantwortungsbe-
wulten  Mitarbeiter. Nein, Verant-
wortungsbereitschaft muB sponten von
den Mitarbeitern kommen, muB aus der
Freude und dem Interesse an der Arbeit
entspringen, aus der Identifikation mit
dem Job, den man verrichtet, aus der
Lust der Eigeninitiative (2).
Vorrangiges Ziel der Bibliotheks-
leitung sollte es demnach sein, ein
ersprieBliches Klima der Verant-
wortungsfreudigkeit zu schaffen und die
zarten Pflénzlein der Einzelverant-
wortung zu hegen wund zu pflegen, Das
ist weniger theoretisech und poetisch,
als es hier gesagt wird. Ein gutes
Gesprédch, verbunden mit einem kleinen
Lob, bewirkt Wunder und nimmt dem Ver-
antwortungsiibernehmen die Schwere
gestrenger Pflichterfiillung. Mitarbei-
ter sind verschieden, gottseidank. Der
eine wird von selbst kommen und sich
anbieten, der andere, innerlich
blockierte, will aufgesucht werden. Die
Bibliotheksleitung wird in ihrem eige-
nen Interpsse weder den einen noch den
anderen Ubersehen und bei solchen um
Verantwortung werbenden  Gespréchen
moglichst die ™hierarchischen Stufen
des Instanzenzuges” (3) verringern.
Verantwortung am Arbeitsplatz - das
bedeutet zundchst Verantwortung fir die
~eigene Arbeit, flr das eigene Teem, fiir
die eigene Abteilung, fir das eigene
Fachgebiet. Diese Verantwortung ist
vordergrindig und augenfillig, sie wird
deshalb am ehesten mit Anerkennung
honoriert. Wunderbar! -3 In der
Abteilung X l&uft alles wie am
Schnirchen, das Team Y hat keine Rick-
stdnde, und der Referent Z sitzt vor
einem aufgerdumten Schreibtisch. Doch
neben diesen Partialverantwortungen
tragen wir alle gleichermafen die

Gesamtverantwortung der Bibliothek. Wir
sind gleichsam in ein Koordinatensystem
von Verantwortung eingeordnet. Die ver-
tikale, also von oben nach unten
reichende Achse ist die schon erwdhnte
Delegation von Verantwortung, die uns
auf dem Dienstweg verpaBt wird. Hier
sind wir voll verantwortlich und missen
Rede und Antwort stehen, wenn wir eine
Aufgabe nicht erfillen. Die
horizontale, in die Breite zielende
Achse der Verantwortung entspricht der
Gesamtverantwortung der Bibliothek. Sie
besteht im Wissen um den Betrieb und
seinpe Geschdftsgénge, in Solidaritét
und Hilfsbereitschaft. Niemand kann zur
Rechenschaft gezogen werden, wenn es in
einer Abteilung "nicht klappt” oder
wenn der Mitarbeiter vom Nebentisch die
Arbeit nicht verkraftet. Doch Einzel-
verantwortung mit Scheuklappen, zen-
triert auf den vorgeschriebenen
Wirkungskreis, ist oft nur verkappter
Egoismus.

Wir haben in unserer Bibliothek - und
unserem Emeritus ist dafiir zu danken -
eine ganze Palette von Einrichtungen,
die einer allzu engstirnigen, “ver-
krusteten” Einzelverantwortung ent-'.
gegenwirken und ein Verantwortungs-
gefihl  fir das Ganze wecken,
Information wird grof geschrieben und
erreicht  jeden, der hiren will,
Kommunikation (4) gedeiht informell auf
Gangen wnd offiziell in Arbeits-
gemeinschaften und Planungsgruppen.
Erbhife wurden eingerissen, und Job-
Rotation macht die Runde. Aushilfen bei
notleidenden Abteilungen und Arbeits-

1) Stoltzenburg, J., und G. Wiegand:
Die Bibliothek der Universitat Kon-
stanz. 1965-1974. Pullach 1975.

2} Gaugler E.: Elemente des
kooperativen Fiihrungsstils. In: Verant-

wortliche Betriebsfilhrung. Stuttgart
1969.

3) vql. dazu Perridon, L.:
Subsidiaritdt und Solidaritdt ... In:

Verantwortliche Betriebsfilhrung. Stutt-
gart 1969,

4} Gaugler, a. a, 0., S. 124
(”Bediirfnis nach Koordination und
Kommunikation im zul#ssigen Rahmen der
Eigenkontrolle”),
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Im voraus vielen Dank fiir Ihre
Bemiihung.

Mit freundlichen GriiBen,

i. A,

gruppen weiten den Horizont und fordern
das Zusammengehtrigkeitsgefiihl, Auch
die beiden gqrofBen Bereiche unserer
Bibliothek, die Buchbearbeitungsab-
teilung und die Benutzungsabteilung,
stehen sich nicht linger als feindliche
Bridder gegenuber, sondern greifen ein-
ander unter die Arme: Hilfsdienste bei
der Auskunft, bei der Benutzerschulung
und in der Fernleihe sind die Regel,
und die Mediothek, jingstes und
gehditscheltes Kind des Hauses, ist

bereits auf der Schnittstelle beider
Bereiche angesiedelt.

Aufgabe der Direktion muB es sein,
die zum Teil auseinanderstrebenden
Teilverantwortungen zu koordinieren und
gegeneinander auszubalancieren, hier zu
ermuntern und dort zu dimpfen {auch
iiberméBiges Streben nach Verantwortung
kann penetrant werden). Erst aus der
Bundelung unhd hierarchischen Stufung
aller Einzelverantwortungen erwidchst
die Gesamtverantwortung . fiir die
Bibliothek, die legaliter auf den
Schultern der Direktion ruht. Doch, im
Vertrauen, so breite Schultern konnen
unsere Spitzenleute gar nicht haben, um
die Gesamtverantwortung allein zu tra-
qQen, Sie brauchen die VYerant-
wortungspyramide des ganzen Hauses, das

tragfihige Fundament, das aus Eigen-
initiative und Freude am Geschdft
besteht.

Zuletzt michte ich noch behutsam an
eine Verantwortung besonderer Art rih-
ren, die in keiner Dienstvorschrift
steht und die auch nicht beim
Karrieremachen zu Buche schlagt: die
Yerantwortung fir den Mitarbeiter, fir
den Mitmenschen, der neben uns arbeitet
und uns vielleicht braucht. Man schémt
sich fast, Uuber diese Verantwortung
Worte zu verlieren, und freut sich umso
mehr, wenn man sie unversehens ent-
deckt. Es tut gut, sehr gut, wenn wir
uber wunsere dienstliche Verantwortung
die menschliche nicht vergessen.

Robert Bergmann

Personalférderung durch
Schaffung von Entwicklungsfreiraumen

Dem hé&heren Dienst in den Bibliotheken
ist eine doppelte Aufgabe zugewiesen:
Zum einen soll er , gestitzt auf die
Fachkenntnisse, die er sich im Studium
erworben hat, die Wissenschaftler und
andere Nutzer wmit der fir die gegen-
wartigen Bediirfnisse erforderlichen
Literatur versorgen und fir sein Fach
einen Buchbestand aufbauen, der auch
die Literatur von gestern und heute fir
die Fragestellungen bereithdlt, die die
kinftige Forschung und Lehre aufwerfen
werden. Um dieses leisten zu konnen,
muBl der Bibliothekar des hoheren Dien-
stes die im Studium erworbenen Fach-
kenntnisse  durch Verfolgung der
wissenschaftlichen Entwicklung laufend
ergidnzen.

Bei der Wahrnehmung der wissenschaft-
lichen funktion ist der einzelne meist
auf einen Teil des Facherspektrums

Unterschiedliche Aufgabenstellung

Das andere ebenso wichtige Tatig-
keitsfeld des hiheren Dienstes sind die
Leitungsaufgaben in der Bibliothek, die
in unterschiedlichen Funktionen
wahrgenommen werden. Dies beginnt bei
der Bibliotheksleitung, setzt sich fort
uber die Leitung groBer und kleiner
Abteilungen bis Zur Kahrnehmung
bestimmter Sonderaufgaben wie die
Pflege von Spezialsammlungen oder die
Organisation der IuD-Recherchen.
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beschrénkt. Nur in wenigen Aus-
nahmefdllen wird es mdglich sein, daf
ein Fachreferent Facher, die zu seinem
Studienfach keine Beziehung haben, auf
Daver zur Zufriedenheit der betroffenen
Wissenschaftler pflegen kann, wenn der
Grundbedarf eines Faches iiberschritten
und speziellere Literatur bendtigt
wird. Hier sind stets vertiefte Fach-
kenntnisse erforderlich,

Bei den Verwaltungstdtigkeiten ist
dies anders. Hier sind weniger spe-
zielle Kenntnisse gefordert als
vielmehr Fahigkeiten, die nicht durch
ein Fachstudium erworben werden kénnen
sondern eingeiibt werden miissen, wie zum
Beispiel Organisationsfdhigkeiten, Um-
gang mit Mitarbeitern und
Perscnalfiihrung, Verhandlungsgeschick
und dergleichen. Es ist allgemein
bekannt, dall derartige Fi#higkeiten
gelernt und praktisch geiilbt wer-
den miissen, demit sie sich entwickeln
kénnen. Fir dieses Lernen und Uben muB
der einzelne Gelegenheit bekommen. Im
Referendariat, das normalerweise den
Zugang zum hdheren Bibliotheksdienst
erdffnet, werden Zwar einige
theoretische Kenntnisse tber
Organisation, Personaifiihrung und Ver-
waltungsrecht vermittelt, aber zu einer
praktischen Einlbung in diese T&tig-
keitsbereiche des hiheren Dienstes kann
es dort nicht kommen.

Also miilte die Mioglichkeit der Ein-
bung in derartige Aufgaben den
Berufsanfdangern in den Bibliotheken
geboten werden. Doch im Normalfall ist
es in den Bibliotheken denjenigen, die
selbst bisher keine derartige Aufgabe
haben, nicht méglich, sich in Ver-
waltung, Organisation und
Personalfiihrung zu {iben.

Jedech gibt es auch unter den ein-
schridnkenden Bedingungen des &ffent-
lichen Dienstrechtes eine Reihe von
Moglichkeiten, Bibliothekare des hihe-
ten Dienstes an die Aufgaben der
Betriebsleitung und Verwaltungsfihrung
heranzufiihren und sie einzuiiben:

| Eini.ibung in Planungsaufgaben

Eine Mioglichkeit ist die ibertragung

von Einzelaufgaben. Jede Bibliothek
steht immer wieder vor Aufgaben, die
iiber den (Gblichen Geschédftsablauf

hinausgehen. Eine solche Aufgabe kann
zum Beispiel die Erarbeitung einer
Konzeption fir eine neu aufzubauende
Mediothek, die ErschlieBung der Online-

Recherche-Mdglichkeiten fur die
Benutzer oder die Neukonzeption fir ei-
nen Lesesaalbestand bei einem Umbau
oder der Erweiterung der Bibliothek
sein. Diese Aufgaben werden ({blicher-
weise van den zusténdigen
Abteilungsleitern erfullt. Dies sind
aber diejenigen, die bereits eine ganze
Reihe wvon Aufgaben bhaben. Derartige
Aufgaben miissen nicht wvon einem der
Abteilungsleiter durchgefiihrt werden.
Man kann sie als zeitlich begrenztes
Projekt oder als Dauveraufgabe einem der
Mitarbeiter Ubertragen, die selbst
keine Verwaltungsaufgabe haben,

Ist eine solche Aufgabe als
Planungsprojekt konzipiert, kann der
Betroffene zeigen, ob er in der Lage
ist, eine derartige Aufgabe zu ldsen.
Da er unabhéngig van den
Abteilungsstrukturen die Aufgabe
angehen kann, wird er eher L&sungs-
moglichkeiten finden, die speziell fir
die gestellte Aufgabe passend sind, als
ein Abteilungsleiter, der naturgemin
alle (berlegungen daran miBt, ob die
ins Auge gefallten Losungsmiglichkeiten
mit der Aufgabe und
Organisationssiruktur seiner Abteilung
nicht in Konflikt geraten werden. Wird
eine Konzeption vorgeschlagen, die sich
bei weiterer Beratung Uber die Re-
alisierung als nicht praktikabel
herausstellt, ist nichts verloren, aber;
der Betroffene hat die Miglichkeit, aus -
dieser Erfahrung zu lernen. Dies kann
ein persénlicher Gewinn sein, der ohne
Imageverlust fir den Betroffenen und
ochne  Schaden fiir die Bibliothek
zustande kommt., Zudem fallt bei den
meisten  spdter nicht realiserbaren
Konzepten, wenn sie von allen Beteilig-
ten ernsthaft gepriift werden, einiges
an Erkenntnissen {iber Schwachstellen in
den untersuchten Bereichen ab, die
genutz werden kénnen, um den jeweiligen
Bereich auch in Kleinigkeiten besser zu
orgenisieren,

Einiibung in Leitungsfunktionen

Eine weitere Moglichkeit ist die
Mitarbeit in der Leitung von Abteilun-
gen, Jede grofBle Abteilung, aber auch
eine Reihe kleiner Abteilungen fordern
vom Abteilungsleiter einiges
planerische Denken iiber das Tages-
geschdaft hinaus. Ordnet man nun einem
Abteilungsleiter einen weiteren
Mitarbeiter des hiheren Dienstes zu,
kann dieser die tégliche Arbeit, die
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Routinefragen des Abteilungsleiters
kennenlernen, Als ndchsten Schritt kann
man dem zugeordneten Mitarbeiter von
Zeit zu 7Zeit als Aufgabe stellen, fir
bestimmte anstehende Probleme Ldsungen
vorzubereiten, die =zunachst zwischen
den beiden erdrtert werden, bevor sie
in die Praxis umgesetzt werden. Weiter
kann man ihm Teile der laufenden Auf-
gaben (ibertragen. Dies kann so weit
gehen, daB dieser Mitarbeiter relativ
selbstdndig, aber unter leitung des
Abteilungsleiters die Abteilung leitet.
Als letzten Schritt kann man den
Abteilungsleiter auf Zeit von der

Abteilungsleitung freistellen und
demjenigen, der sich unter seiner
Leitung eingearbeitet hat, die

Abteilungsleitung auf Zeit Ubertragen.

Fir den freigestellten Abteilungslei-
ter ist dies die Moglichkeit, sich Din-
gen zu widmen, die fur ihn notwendig
und niitzlich sind, die aber unter dem
Druck der téglichen Arbeit oft zu kurz
kommen. Diese Zeit kann fiir die
fachliche Fortbildung als Fachreferent
oder fir die bibliothekarische Fort-
bildung genutzt werden. Oder er kann
sich komplexen Planungsaufgaben widmen,
wie zum Beispiel der Planung der
Automatisierung in einem bestimmten
Bereich oder der Konzeption eines On-
line-Benutzerkataloges.

Das beschriebene Vorgehen ermoglicht,
daB die jingeren Mitarbeiter des hbhe-
ren Dienstes sich in Verwaltungs- und
Leitungsaufgaben einiiben kdnnen, ohne
daB man ihnen bereits eine eigene
Abteilung Ubertragen muB. Dieses Vor-
gehen ist auch dann mdglich, wenn die
Aufgaben vergeben sind und deshalb
keine Aufgabe zugewiesen werden kann.
fs setzt voraus, daB der Abteilungslei-
ter, der den Jingeren als Mentor
betreut, bereit ist, diesem Freiraum
zur eigenen Entwicklung zu lassen wund
sich bei den {bertragenen Aufgaben auf
die Ergebniskontrolle zu beschrénken.

Zeitlicher Ablauf

Soll eine derartige Eindbungsphase zum
gewiinschten Lerneffekt fihren, muBl sie
eine gewisse Dauer haben. 5o kdnnte
eine Verweilzeit von zwei bis drei Jah-
ren in einer Abteilung sinnvell sein.
Dabei ist denkbar, daB derjenige, der
zum Lernen in der Abteilung ist, diese
im letzten Jahr weitgehend oder ganz
selbstdandig fuhrt. Setzt man dies in
der Weise fort, dal die Bibliothek-

sleitung den Berufsanfangern vorgibt,
daB sie im Normalfall drei Abteilungen
in dieser Weise kennen lernen scllen
und sich in drei Abteilungen einarbei-

ten sollen, kann man erreichen, dal
diese in den ersten zehn Berufsjahren
bereits die Mdglichkeit bekommen, sich
in die Betriebsleitung und Verwaltung
einzuilben. Auf der anderen Seite lernen
diese Bibliothekare ihre Bibliothek in
einer viel intensiveren Weise kennen,
als wenn sie nur auf die
Fachreferententdtigkeit beschriankt
sind. Die Bibliothek gewinnt dadurch
ideenreiche und produktive Mitarbeiter,
da diese im Gegensatz 2zu den d&lteren
noch nicht durch die ganze Last der
jahrelangen Erfahrung in ihrem Denken
eingeschréankt sind.

Begleitende Kontrolle

Weiter ist die Bibliotheksleitung
gefordert, die Entwicklung der
Mitarbeiter kritisch zu "begleiten”.
Dazu ist es erforderlich, daB man den
Betroffenen konkrete Ziele vorgibt.
Dies konnen einzelne, genau definierte
Projekte, bestimmte Teilaufgaben einer
Abteilungsleitung oder Schulungs-
maBnahmen sein. Die Bibliotheksleitung
muB sich regelméBig mit den Betroffenen
ebenso wie mit den jeweiligen Betreuern
auseinandersetzen, Debei mufl sie
kontrollieren, ob die vorgegebenen
Ziele erreicht wurden, ob gewiinschte
Entwicklungen stattfanden und ob die
jeweils geplanten veiteren Ent-
wicklungsschritte dem erreichten Ent-
wicklungsstand angemessen sind. Ebenso
muB sie kontrollieren, ob der jeweilige
Betreuer dem Betreuten den jeweils not-
wendigen Freiraum zur selbsténdigen
Tdtigkeit eingerdumt hat.

Ist diese Entwicklung positiv ver-
laufen und hat der Betroffene in einer
oder mehreren Abteilungen und bei der
Lésung unterschiedlicher Aufgaben ge-
zeigt, daB er den Fiihrungs- und Yer-
waltungsaufgaben gewachsen ist, kann
man ihm eine Abteilung iibertragen. Sind
in der eigenen Bibliothek die den so
Geschulten interessierenden Aufgaben
und die damit zusammenhdngenden
Beforderungsstellen auf absehbare Zeit
besetzt, so kann sich der Betroffene
sehr viel besser auf eine entsprechend
ausgeschriebene Stelle einer anderen
Bibliothek bewerben, als wenn 1ihm die
Yerwaltungserfahrung fehlt.
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Autgabenwechse!

Auch uber die betriebsinterne Lehrzeit
hinaus ist es zweckmédfig, wenn sich je-
der Mitarbeiter immer wieder mit neuen
Situationen auseinandersetzen und sich
neuen Aufgaben stellen muBl, Es ist eine
bekannte Erfahrungstatsache, dafl jeder,
der sich zu lange mit nur einer Sache
beschidftigt, den B8lick fir die Umwelt
verliert, die Belange seiner Aufgabe
Uberbewertet und den Bediirfnissen der
anderen Bereiche zu wenig Gewicht
beimiflit. Um dieses zu vermeiden, sollte
innerhalb eines Betriebes die Aufgaben-
verteilung in angemessenen Zeitraumen
immer wieder verdndert werden. Dies ist
dann besonders notwendig, wenn sich die
personelle Zusammensetzung des mit
Filhrungs- und Yerwaltungsaufygaben
betrauten Personenkreises iber Jahre
nicht verandert.

Ein sinnvoller Ansatzpunkt fir den
Aufgabenwechsel und fir eine neue
Zuordnung von Aufgaben und Personen
ergibt sich, wenn eine Funktionsstelle
neu zu besetzen ist. Ausgangspunkt ist
die Uberlegung, welche Aufgaben sich im
gesamten Verwaltungsbereich seit der
letzten Veré@nderung der Aufgabenzu-
weisungen veréndert haben. Die Ver-
énderung der Aufgaben kann zu einer
sinnvollen oder sogar notwendigen Ver-
anderung der Aufgabenzuordnung fithren,
Die Verdnderung von Aufgabenzuweisungen
hat personelle Konsequenzen. Wenn man
sich uber die organisatorischen und
personellen Konseguenzen im klaren ist,
dann weiB man, welche Aufgaben man
bereits vorhandenen Mitarbeitern an-
vertrauen kann und fiir welche Aufgabe
man einen oder mehrere neue Mitarbeiter
suchen mufl. Damit verbunden ist auch
die frage, welche konkrete haushalts-

mé&Bige Personalstelle ausgeschrieben
wird, Dabei  ist es keineswegs
zwangslaufig, immer alle “besseren”
Stellen mit bereits wvorhandenen

Mitarbeitern zu besetzen und nur die
laufbahnrechtlichen Eingangsstellen
offen auszuschreiben. Es ist durchaus
sinnvoll, immer wieder auch hoher-
~wertige Stellen offen auszuschreiben,
damit man Mitarbeiter gewinnt, die
bereits in anderen Bibliotheken
trfahrungen gesammelt haben. Dies hilft
dem Betrieb, insgesamt nicht betriebs-
blind zu werden, sondern durch immer
wieder erfolgende AnstoBe von auBen
lebendig und beweglich zu bleiben.
Aufgabenwechsel ist aber nicht nur
bei den jingeren Mitarbeitern zweck-
maBig. Es ist ebenso sinnvoll, wenn die

Leiter der groflen Abteilungen, das sind
im allgemeinen die Inhaber der Al5-
Stellen, sich immer wieder verdnderten
Aufgaben stellen miissen. Ein zeitlich
begrenzter Aufgabenwechsel 'kann dann
stattfinden, wenn ein Mitarbeiter, der
sich unter der Leitung des Stellenin-
habers in die Abteilungsleitung einge-
arbeitet hat, diese Abteilung auf Zeit
selbst fiihren so0ll. In dieser Zeit kann
sich der Stelleninhaber anderen Auf-
gaben widmen, sei es, dafl er eine zeit-
lich befristete Sonderaufgabe
ibernimmt, sei es, daB er eine Aufgabe
Ubernimmt, die aus irgendwelchen Grin-
den von dem daflr Zustdndigen zeitweise
nicht wahrgenommen werden kann, oder
dall er sich fir einige Zeit in besonde-
rer Weise seinem Fachreferat widmet.
(Dies alles beriihrt die beamtenrecht-
liche Stellenbesetzung nicht.)

Leitungstunktionen und Stellvertretung

Eine andere Form des Aufgabenwechsels
ist ebenso denkbar. Die Leiter der
groflen Abteilungen haben meistens neben
der Abteilungsleitung noch eine ganze
Reihe weiterer Aufgaben in der
Bibliothek. Diese Aufgaben kdnnen zum
groBen Teil unabhangig von den auf die
jeweilige Abteilung bezogenen
Leitungsaufgaben neu verteilt werden.
Denkt man in regelmédBigen Absténden .
dariiber nach, ob diese noch sinnvall -
zugeordnet sind, wird man immer wiederg
einen Verdnderungsbedarf feststellen.
Yon Zeit zu Zeit kann ein Wechsel
zwischen den Leitern der groflen
Abteilungen bis hin zur Stellvertretung
des Bibliotheksleiters sinnvoll oder
gar notwendig sein. Dafir gibt es eine
ganze Reihe von Grinden, Wenn ein
langjéhriger Erwerbungsleiter, der den
Geschaftsgang der Bibliothek
beherrscht, wegen der optimalen
Organisation dieses Geschéftsganges die
Bediirfnisse der Benutzer aus den Augen
verliert, ist es hochste Zeit, daB er
sich mit Benutzungsproblemen auch
praktisch auseinandersetzt. Wenn auf
der anderen Seite der Benutzungsleiter

den  innmeren Betrieb der Bibliothek
nicht mehr kennt und deshalb die
Probleme der Buchbearbeitung nicht mehr
realisjert, ist es an der Zeit, daB er
sich einmal praktisch mit
Arbeitsablaufproblemen und
Beschaffungsproblemen in der Buchbe-
arbeitung auseinandersetzen mul}.

Ein anderes Problem ist die Stell-
vertretung. In den groflen Bibliotheken
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fallen bei der Bibliotheksleitung so
viele Aufgaben an, daf es sinnvoll sein
kann, dal der Stellvertreter nicht nur
Abwesenheitsvertreter sondern sténdiger
Mitarbeiter und Zuarbeiter des
Bibliotheksleiters ist. Fformal leitet
er dann zwar eine Abteilung, faktisch
ist er aber durch die Anforderungen an
die Betriebsleitung Mitarbeiter des
Bibliotheksleiters und nicht
Abteilungsleiter. Im Gegensatz zu dem
Abteilungsleiter hat er kein
Betdtigungsfeld, des "sein” Bereich
ist. Auf der anderen Seite sind die
Abteilungsleiter  immer Interessen-
vertreter "ihres” Bereiches im
Gegensatz zum Gesamtinteresse der
Bibliothek. Aus diesem Grund ist es in
beiderseitigem Interesse, wenn die
Abteilungsleiter der groBen Abteilungen
die 8ibliothek auch einmal aus der
Sicht der Betriebsleitung, n#émlich in
Wahrung des Gesamtinteresses der
Bibliothek sehen miissen, also auch flr
einige Zeit die Stellvertreterfunktio-
nen Ubernehmen. Ebenso niitzlich ist es,
wenn jemand, der einige Jahre Stell-
vertreter war, dann die Leitung einer
groBen Abteilung Ubernimmt und dort
"seinen” Bereich gestalten kann.

Ein weiterer Grund kommt hinzu. Es
wird allgemein als sinnvoll angesehen,
da Bewerber um die Bibliotheksleitung

Erfahrung in Yerwaltungs- und
Leitungsaufgaben haben. Deshalb ist es
qut, wenn die Bewerber

Abteilungsleitung wie auch Stell-
vertretung aus eigener Erfahrung ken-
nen. Da aber sehr viele Bibliothekare
aus den unterschiedlichsten Griinden
immobil sind, sind die Stell-
vertreterstellen in vielen Bibliotheken
auf Jahre hinaus blockiert. ODemzufolge
kdnnen die Jingeren in diese Aufgaben
auch nicht hineinwachsen und sich qua-
lifizieren, obwohl es unter ihnen eine
ganze Anzahl geeigneter Bibliothekare
geben dirfte.

Personalauswahi

Um die Mitarbeiter in der beschriebenen
Weise schulen 2y kEinnen, muB man sich
darum bemiihen, geeignete Bewerber des
hoheren Dienstes fir die eigene
Bibliothek zu gewinnen. Ublicherweise
werden die freiwerdenden Stellen mit
dem Fachreferat neu ausgeschrieben, das
vakant geworden ist. Dies ist nicht
zwingend. Sucht man 'Mitarbeiter, die
nicht nur ein Fachreferat {ibernehmen,
sondern auch in Organisation und Ver-
waltung eingesetzt werden sollen, ist

es zweckmdlig, die freien Stellen
anders auszuschreiben. Gibt man vor,
dafl der Bewerber in unterschiedlichen
Verwaltungsbereichen eingesetzt werden
soll, daneben ein Fachreferat
wahrzunehmen hat, das man aber in sei-
nem Inhalt in der Ausschreibung noch
nicht vorgibt, kann man mit sehr viel
mehr Bewerbern rechnen, als wenn man
die mbdglichen Bewerber durch die VYor-
gabe eines oder weniger bestimmter
Fécher bereits in der Ausschreibung
einschrénkt.

Hat man dann unter den Bewerbern ei-
nen oder mehrere geeignete Kandidaten,
dessen oder deren Studienfidcher dije
vakanten Fachreferate nicht abdecken,
mul} man {iberlegen, ob man durch Ver-
énderung der Facherzuschnitte der vor-

handenen Fachreferenten die
Fachreferate so verschieben kann, daB
man den gewiinschten Bewerber
unterbringt.

Neben der Férderung des Nachwuchses
ergeben sich fir die Bibliothek weitere
positive Folgen, Wenn in jedem Bereich
mehrere Mitarbeiter eigene Erfahbrungen
haben, kdnnen Diskussionen iber
Probleme und Ldsungen im Kollegenkreis
kompetenter gefiihrt werden, als wenn
nur jeweils einer eigene Erfahrungen
hat ynd alle anderen theoretisieren.
Dies fiihrt im allgemeinen zu besseren
Losungen. Weiter ergibt sich fir die
Bibliothek eine gewisse Ausfall--
Absicherung. F&llt ein Mitarbeiter ayf
Zeit oder auf Dauer aus, so ist es
leichter, diesen Ausfall aufzufangen,
wenn sachkundige Mitarbeiter im Hause
sind, als wenn jeder, der die Aufgabe
auf Zeit oder auf Dauer iibernimmt, wie-
der ganz von vorne anfangen muB,

Das hier vorgelegte Konzept setzt
auch voraus, dal die Referendare
entsprechend ausgesucht werden. Es
geniigt nicht, den Spezialisten als
Fachreferenten auszuwiéhlen, dessen spe-
zielles Fachwissen ohnehin veralten
wird, wenn dieser sich nicht laufend
weiterbildet. Bei der Auswahl muB
ebenso darauf geachtet werden, ob ent-
wicklungsfihige Filhrungsqualitiiten
erkennbar sind.

Die Umsetzung der hier formulierten
Gedanken iiber eine sinnvolle Auswahl,
einen bestmiglichen Einsatz und die
Férderung des Fihrungsnachwuchses
erfordert von der Bibliotheksleitung
ein hohes Mal an Engagement und
Durchsetzungsvermigen. Besonders die
notwendige Relativierung von Macht-
positionen innerhalb der Bibliothek,
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die Auseinandersetzung mit
Mitarbeitern, die sich auf ihrer
Position eingerichtet haben und zu Ver-
anderungen nicht mehr bereit sind,
gelegentlich auch die Durchsetzung
seitens der Mitarbeiter ungewiinschten
Verdnderungen sind fiir die Biblio-
theksleitung unbequem und anstrengend.
Andererseits lohnt sich mittel- und

langerfristig der Einsatz, um ein-
erseits die eigene Bibliothek den sich
sténdig &@ndernden Anforderungen der Um-
welt anzupassen und andererseits das
fir die Bibliothek notwendige qua-
lifizierte Fiihrungspersonal zu gqewin-
nen.

Adalbert Kirchgéf ner

Blrokratie und Wettbewerb —
Konstanzer Erfahrungen

"Wettbewerb" erfahren wir beim Sport
und - wie auch immer - in der "Markt-
wirtschaft". Auf Letzteres méchte ich
mich beziehen, denn die eigenen Erfah-
rungen beim Sport sind einseitig aufs
Treppensteigen bei Ausfall des Aufzuges
eingegrenzt. Schlagworte zur Marktwirt-
schaft sind: Angebot und Nachfrage, un-
ternehmerisches Risiko, Kosten-Nutzen-
Analyse, Marktbecbachtung einschliefi-
lich des Instrumentariums Produktfor-
schung, Pretest und Offentlichkeitsar-
beit, kreatives Handeln, Dynamik, Lei-
stungsprinzip und eben Konkurrenz, aber
auch Machtkartell, Wettbewerbsverzer-
rung, EinfluBnahme, Antichambrieren.

Und Bilirokratie? Ich habe mich nicht
in die wissenschaftliche Literatur ver-
stiegen, sondern lasse mich mehr von
Alltagsvorstellungen und Erfahrungen
leiten, Dabei braucht das nicht not-
wendigerweise ein Gegensatz zu wissen-
schaftlichen Aussagen zu sein, wenn man
zum Beispiel an Forschungsansitze zum
AlltagsbewuBtsein und zu impliziten
Verhaltenstheorien von Berufsgruppen
denkt. Schlagworte zur Biirokratie sind:
Verkrustung, Vorschriften, Hierarchie,
Riickversicherung, Zustdndigkeit, Wieder-
vorlage und Ablage, Aktenordnung,
Dienstweg, Arbeitsanweisung, Selbst-
zweck, Abteilung, Behdrde (Jedenfalls
nicht Dienstleistung).

Im Folgenden méchte ich die” Themen
Biirokratie und Wetthewerb verkniipfen,
.Uber beide Themen, jedes fiir sich ge-
nommen, gab es {und wird es wohl weiter
geben) einige Auslassungen, Statements
und Sarkasmen in der Referentensitzung,
was die Idee zu diesem Artikel abgibt.

Uberraschend ist diese Wortkombina-
tion schon, denn Biirokratie versucht ja,
alles einem geordneten, vorher festge-
legten Gang zu unterziehen, bei dem
undefinierte Spielridume allenfalls der
Unvollkommenheit des Systems zuzuschrei-

ben sind. Wettbewerb verlangt aber
wesentlich die Spielrdume, sonst redu-
ziert er sich auf die Bedingungen des
Schulmeisters fiir seine Schiiler, wer

als erster das vorher Festliegende nach-
geplappert hat. Wettbewerb bendtigt den
kreativen Spielraum, bei dem es reizvoll
ist, ihn auszuschopfen, um gegebene Auf-
gaben anders, moglichst besser als bis-
her (Wettbewerb mit sich selbst) oder
als andere (Wettbewerb mit anderen ver-
gleichbaren Institutionen oder Personen)
zu bewdltigen,

Was als besser gilt, wird von der
Sichtweise abhdngen, von der biirokrati-
schen bzw. verwaltungsorientierten oder
betriebswirtschaftlichen Sichtweise:
einerseits also als schnellere, billige-
re, perfektere Regelbefolgung oder als-
griBere Kundenorientiertheit, effekti-
vere Aufgabenbewdltigung (Kosten-Nutzen-
Relation) und als Offenheit fiir neue
Entwicklungen, letztendlich als Gewinn.
Meine These ist, daB hiirokratische Orga-
nisationen zu kundenorientierten Ein-
stellungen finden miissen, wenn sie die
Chancen produktiv nutzen wollen, die im
Wettbewerb auch fiir Verwaltungen liegen.
Der Benutzer (Kunde) als natiirlicher
Feind des Bibliothekars wdre demgegen-
tuber das Gegenbild.

Ansdtze von Wettbewerb gibt es in
unserer Bibliothek zum Beispiel bei der
Erwerbungsstatistik, bei der festge-
stellt wird, wer eine Buchbestellung
initiiert hat: Fachreferent oder andere,
vornehmlich der Lehrkérper. Hinter die-
ser Statistik steht die Annahme, dalB
die Bibliothek dann eine gute Bibliothek
ist, dann eine gute Erwerbungspolitik
betreibt, wenn sie die Winsche der Nut-
zer {Verbraucher) bereits realisiert
hat, bevor diese iiberhaupt Kenntnis von
der Existenz des Werkes haben. Dieser
Wettbewerb kann einen Referenten anhal-
ten, die wissenschaftliche Literatur-—
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produktion genau 2u verfolgen und

schnell zu reagieren. Ohne diese Riick-
koppelung zu "Auflenwelt" (zum Markt)
kann das Interesse am Fach erlahmen,
kénnte es sein, dafl man bei der Erwer-
bung am Bedarf vorbei operiert oder re-
aktiv abwartet, bis Bedarf von aufen
auf uns zukommt, was das Ganze verlang-
samt, und wo die Eigendynamik verloren
geht, ein Aspekt, den man wohl burckra-
tischen Einstellungen zuordnen darf.
Leider gibt es nach Umstellung des Rech-
ners das notwendige Statistikprogramm
noch nicht, es scllte bald greifbar
sein. Um MiBverstdndnisse zu vermeiden:
natiirlich darf man das Kind nicht mit
dem Bade ausschiitten, konnen wir das
Angebot nicht nur nach der momentanen
Nachfrage ausrichten (so wie man Oster-
hasen und Weihnachtsbdume anbietet).
Eine Bibliothek mufi auch auf zukiinftige,
potentielle Bediirfnisse hin erwerben.
Weitere Aspekte der Marktorienierung
bei der Erwerbung sind die Durchsicht
der Fernleihscheine auf Anschaffungs-
wiirdigkeit und Beschaffbarkeit. Grund-
lage ist hier nicht die konkrete Auf-
forderung vom Nutzer, sondern die Bib-
liothek wird aufgrund der Fernleihinfor-
mation selbst aktiv. Dieses Agieren ist
unbiirokratisch und wird nach einer be-
wihrten Regel gehandhabt: eine einmal
vorhandene Information sollte weiterge-
reicht werden, und alle, die damit zu
tun haben, sollten sie unmittelbar wver-
wenden konnen ohne biirokratischen Pa-
pierkram, So wird der Leihschein nach
der Markierung durch den Fachreferenten
von der Fernleihe kopiert und direkt
zur Akzession gebracht, die ihn dann zu
einer EDV-Bestellung ummiinzt. Dies ge~
schieht auch bei antiquarischen Biichern
als antiquarisches Desiderat, woriiber
der Fachreferent von Zeit zu Zeit eine
Riickmeldung in Form einer Liste erhdlt,
Bei der Durchsicht von Antiquariatskata-
logen ist das hilfreich. Auch kann man

solche Listen als Suchlisten verschicken.,

Einen anderen Aspekt unbiirokrati-
schen Verhaltens im Bereich der Erwer-
bung stellt die Transparenz dar: Bis
vor kurzem (Rechner- und Programmwech-
sel) konnten die Benutzer selbst am
Terminal nachschauen, ob ein Werk be-
reits bestellt ist. Auch konnte ein
Benutzer kontrollieren, ob ein Bestell-
wunsch aufgegriffen wurde. Es ist zu
hoffen, daB wir diese Transparenz még-
lichst bald wieder herstellen konnen.

Das Prinzip "Angebot und Nachfrage"
liefie sich einsetzen, wenn man zwei ver-—

schiedene Kopierfirmen an der Universi-
tdt beschdftigen wiirde. Die Leser wiirden
an die leistungsfdhigeren, besser gewar-
teten und billigeren Geridte gehen. Dies
lieB sich aber nicht durchsetzen, weil
die anbietenden Kopierfirmen sich in
diesem Punkt einig waren, es nicht zu
wollen, und auch die Verwaltung an der
Mehrarbeit kein Interesse hatte. Die
Firmen drohten einfach mit hoheren Prei-
sen (wegen halbiertem Umsatz), und das
konnten wir auch nicht wollen., Auspro-
biert haben wir es also noch nicht.
Stattdessen gibt es die Konkurrenz bei
Vertragsende alle zwei Jahre, Die Tat-
sache, daB die Universitdt wirklich zu
Firmenwechsel bereit war, wenn die Lei-
stungen nicht gut waren, hat bewirkt,
daB wir jetzt mit den Kopierern zufrie-
dener sein konnen,

Aus dem Benutzungsbereich sind viele
Beispiele des Aspekts "Angebot und Nach-
frage" bekannt. Bei den Offnungszeiten
ist es logisch, daB das Angebot sich an
der Nachfrage und nicht an der Pausen-
regelung der Mitarbeiter orientieren
sollte, wie auch umgekehrt der Nachfrage
nichts anderes iibrigbleibt, als sich am
Angebot zu orientieren, jedenfalls wenn
es keine Konkurrenz durch andere Biblio-
theken gibt, auf die man ausweichen
konnte, Diesen Zusammenhang konnten wir
recht gut beobachten beziiglich der jeni-
gen Biicher, die nur im Lesesaal unter’
Aufsicht benutzt werden durften. Vor
der Offnung der Mediothek im September
1985, der der Rara-Leseraum angeschlos-
sen ist, konnten solche Biicher nur wih-
rend der Dienststunden der Auskunft be-
nutzt werden, alsc bis 18 Uhr, in den
Semesterferien bis 17 Uhr., Eine stati-
stische Erhebung zeigte, (siehe nach-
folgende Tabelle) daB der Hohepunkt der
Nutzungsfrequenz eine Stunde vor Ende
lag, also etwa zwischen 16 Uhr und
17 Uhr. Es ist kaum anzunehmen, dafi die
Leser einen Tagesrhythmus haben, der
sich in so idealer Weise mit unseren
Vorgaben deckt. Nein, es mull umgekehrt
sein: es handelte sich um einen erzwun-
genen Abbruch.

Wenn also im Rahmen der Diskussion
um die Offnungszeiten der Bibliotheken
der IST-Zustand der Benutzung als unge-
wichtetes Argument gegen lingere Off-
nungszeiten gewertet wird, ist eine
marktorientierte Kenntnis nicht méglich,
kann man nur seine eigenen biirokrati=
schen Vorgaben quittiert bekommen. Man
muB3 dem Markt erst die Freiheit geben,
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Anpassung der Benutzer an die Benutrungskonditicnen:
Vergleich der Benutzung "Panzerschrank/Rara" bei unterschiedlichen
Of frungszeiten.

Zeit der
Nutzung

Yorgénge insgesamt
Sepr. 82 | Jan. Eb

ﬁffnung ﬁffnung
£-17 Uhr P-21.30he

Nal6h N=113

Ausgabe * Rickgabe *

SepL. BY | Jan. 86 | Sepr. 82 | Jam. 856

8- 9 Uhr
9=11 Uhr
11-13 Ube
13-1% lihr
15=17 Unr
17-19 Uhr
14-21.30

Uhr

0,0

2.9
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7.3
17,4
17,4
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* Ruckgaben waren narh 17 Uhr bei der Yerburhung meglich, Ausleiben
nach 17 Uhr waren Gefilligkeiven

bevor man ihn bewerten kann! Die eigenen
Vorgaben mit den Bediirfnissen der Kunden
zu verwechseln, bezeichne ich als Be-
fangenheit im eigenen (biirokratischen)
System, und nur die Monopolstellung,

die mangelnde Konkurrenz von Bibliothe-
ken untereinander verschleiert diesen
Zusammenhang. Die Benutzer werden zur
Literaturversorgung und Informationsbe-
schaffung Wege an den Bibliotheken vor-
bei finden, wenn sie sich nicht dem Be-
darf der Nachfrage anpassen. Recht
leicht wird das bei der Informationssu-
che durch Datenfernverarbeitung gehen,
denn diese ist dezentralisierbar,

Beispiele aus der bibliothekarischen
Markt- und Produktforschung sind Arbei-
ten zur Benutzerforschung*, der vor
Jahren in Konstanz existierende Arbeits-
kreis einiger Studenten**, die Anregun-
gen, Winsche, Kritik an die Bibliothek
herantrugen, und in jingster Zeit das
"Barle-Programm im Rahmen unseres neuen
Online-Ausleihsystems {KOALA = Konstan-
zer Online-Ausleih-Automatisierung).
Beim {bergang von den alten Ausleihli-
sten auf Mikrofiches auf das Terminal
bemerkten wir, dall die Benutzer Probleme
mit der Handhabung hatten, obwohl doch
alles Notwendige auf dem Bildschirm nach
unserem Vor-Urteil treffend ausgesagt
wird. Daraufhin nahmen alle Fachreferen-
ten, die Auskunft und der Programmierer
zwei Wochen lang nach einem festen Stun-
denplan einen Beratungsdienst auf, der
- schlieBlich zu Programminderungen fiihr-
te. Man kann also die erste Benutzungs-
phase nachtridglich als einen Pretest
betrachten, bei dem die Marktbeobachtung
zur Produktanderung fiihrte.

Biirokratie als Verfestigungstendenz
findet ihren Niederschlag in verfestig-
ten Organisationsformen, die vielleicht
einmal sinnvoll waren, aber bei verdn-
derter Entwicklung die notwendigen An-
passungsprozesse nicht mitvollzieht.

Beim Aufbau der Bibliothek, bei der um-
fassend ausgebildetes Personal rar war,
erwies es sich als notwendig, arbeits-
teilig zu organisieren. Auch die Ar-
beitsinstrumente (Zettelkisten) erzwan-
gen diese Organisationsform. Durch Ein-
filhrung der EDV und Anreicherung von
Qualifikationen im Laufe der Zeit sind
aber andere Strukturen mdglich und sinn-
voll. Die Einfiilhrung der Teamstruktur
mit ihrer Verdnderung der Abteilungsauf-
gaben, das konsequente Befolgen der
Leitlinie, vorhandene Informationen nur
einmal zu erheben und moglichst vielsei-
tig zu verwenden sowie die beabsichtig-
te Koppelung (in sinnvollem Umfang) von
Ausleihdaten und Katalogdaten sind die
Folge des Anpassungsprozesses. Ich mei-
ne, daf autonome Ausleihsysteme nicht
die vollen Moglichkeiten, die die EDV
hat, ausschépfen, da sie isolierte
Systeme sind. Der Benutzer, der ein

Buch sucht, mufl sofort mit den ihm zur
Verfiigung stehenden Informationen (Ver-
fasser und/oder Kurztitel bzw. Titelele-
ment) sowohl iiber den Ausleihstatus als
auch gegebenenfalls i{iber den Erwerbungs-
status informiert werden und er muB die
Moglichkeit haben, eine Vormerkung auf
ein erst bestelltes Buch anzubringen.
Natiirlich ist es peinlich fur die Bib-
liothekare, wenn der Benutzer erfahrt,
dafBl ein von ihm gesuchtes Buch seit fiinf
Monaten bestellt oder seit drei Monaten
bearbeitet wird. Aber sollten wir uns
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nicht dieser Transparenz, diesem Wettbe-
werb mit den Erwartungen des Benutzers
stellen? (Leider ist mit dem Rechnerwech-
sel auch das alte Programm gestorben

und es ist noch unklar, ob das IBAS-Ver-
bundprogramm diese Offenlegung ermig-
licht. Zu hoffen ist es.)

Es gibt auch Konkurrenzsituationen,
die unerwiinscht oder ungewollt sind, so
zum Beispiel, wenn das Rektorat oder an-
dere Universitiitsgruppen die Dynamik der
Bibliothek als Moloch, als gegen etwas
gerichtet interpretieren. Das ist mei-
nes Erachtens nicht der Fall., Wir wollen
uns fiir unsere Aufgabe im Dienst der
Universitdt einsetzen. Das ist alles.

Gébe es bei Bibliotheken auch einen
Wettbewerb untereinander, wire dies dann
unschicklich oder gar unkollegial, wiirde
das eine Kooperation unméglich machen?
Einen direkten Wettbewerb um den Nutzer
gibt es wegen der rdumlichen Distanzen
natiirlich nicht. Jede Bibliothek wird
einige Leser haben, die mehrere Biblio-
theken benutzen und sich speziell bei
einer besonders wohl fiihlen. Reprisen-
tativ sind diese Einzelfdlle nicht,
Aber es gibt eine Art Wettbewerb auf
bibliothekarischer Ebene: man denke an
die alte Diskussion der Freihandbiblio-
theken versus Magazinbibliotheken, Hier
gibt es durchaus so etwas wie Wettbewerb
auf argumentativer Ebene, Ein anderes
Beispiel sind die Online-Ausleihsysteme
OLAF I und KOALA. OLAF I, ehemals auf
Dietz-Rechner, nach Ubernahme der Firma
auf Norsk-Data; KOALA auf Siemens.

OLAF 1 zundchst als autonomes Ausleih-
system konzipiert, KOALA vom Ansatz der
Programmstruktur her als integriertes
System mit Zugriff auf die Lokaldaten
der Erwerbung und Katalogisierung ange-
legt. OLAF I als landeseinheitliches
Verfahren angeboten, KOALA in Baden-
Wirttemberg auf Konstanz beschrinkt.

Ich halte es fiir sinnvoll, im Land
Hardware- und Software-Arten mit einer
Anzahl gréBer als Eins zu haben, denn:
1. EDV-Software und Hardware veralten
relativ rasch., Konstanz war die erste
EDV-Bibliothek in Baden-Wiirttemberg,
die von Anfang an mit EDV katalogisierte
und seit 1973/74 ein EDV-Ausleihsystem
einsetzte. Aber natiirlich war das alte
Offline-Programm, waren die Nixdorf-
Erfassungsgerite sowie das KOBAS-Pro-
gramm irgendwann von der Entwicklung
Uberholt. Die Gerdte wurden schon lange
nicht mehr hergestellt und zum Schluf
gab es auch keine Wartung mehr, da Er-
satzteile nicht mehr zu bekommen waren.

So war es unumginglich, daB hier wie
andernorts Fortentwicklungen betrieben
wurden,

2. Es ist gut, wenn im Land an mehreren
Stellen EDV-Know-how in Bibliotheken
vorhanden ist, was infolge der Unab-
héngigkeit zu originellen Ldsungswegen
fiithren kann, wobei dann auch durch In-
formationsaustausch fiir alle etwas
Fruchtbares herauskommen kann. Biblio-
thekarische Fragen sollten vermehrt ge-
meinsam erortert werden, die Losungen
(Hardware, Software) sollten jedoch
durchaus in Konkurrenz und angepalBt an
lokale Bedingungen gesucht werden.

3. Es ist sinnvoll, wenn die Bibliothe-—
ken sich nicht auf einen einzigen Ma-
schinentyp festlegen, da sie sonst von
der Industrie abhédngig werden. Sobald
man monopolisiert und Wettbewerb aus-
schlieft, verschwinden die Vorteile,
die im Wettbewerb liegen,

Biirokratie kommt bei dieser Frage
ins Spiel, weil die notwendigen Finanz-
resourcen zentral verwaltet werden, ein-
heitliche Reglementierungen angestrebt
werden und Marktwirtschaft eher als
Form der Monopolisierungstendenz statt
als freier Wettbewerb ins Spiel kommt.

Ich méchte eine kleine Begebenheit
von einer Fortbildungsveranstaltung in
Oberwolfach berichten. Zu Mittag saBen
Bibliothekare und Mathematiker an einem
Tisch. Ein Mathematiker erzihlte, daB .
er einmal fiir eine &sterreichische Bib-
liothek ein Gutachten zur EDV-Ausleihe
erstellt habe und erkundigte sich dann
nach dem Stand der Ausleihverbuchung in
Baden-Wiirttemberg. Er erhielt als Ant-
wort, in Baden-Wiirttemberg gebe es das
OLAF-System und dann habe Ziirich noch
eine EDV-Ausleihverbuchung. Das war
alles. Perspektivverengung, Dominanz
oder Wettbewerb?

Tn der Offentlichen Verwaltung und
damit auch in Bibliotheken liegt ein
wesentlicher Schliissel zum Aspekt "Biiro-
kratie und Wettbewerb" bei den Ministe-
rien und ihren Erwartungen. Regeln Er-
lasse alles bis ins Detail oder gibt es
Spielraum fiir neue Entwicklungen, fiir
sinnvolles Eingehen auf Einzelfallsitua-
tionen, fiir Entscheidungskompetenz?
Haben die nachgeordneten Dienststellen
geniigend Planungsfreiraum, um bei Laune
zu bleiben, statt zu verwalten, oder
werden sie durch stdndiges stop and go
(zum Beispiel in der Etatsituation) ge—
gingelt? Wird Wettbewerb im Sinne des
Leistungsprinzips erwartet oder gibt
man wettbewerbsfihige Dinge lieber an
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die Wirtschaft ab, weil man erwartet,
dall es dann effektiver ist (self ful-
filling prophecy)? Sind wir nur im Pro-
duktionsbereich auf die Marktwirtschaft
stolz, aber in der Verwaltung ziehen
wir die Planwirtschaft vor? Vor einiger
Zeit hatte ich einmal Gelegenheit, mit
einem Vertreter eines Ministeriums zu
sprechen und ihn zu fragen, ob es ihm
eigentlich angenehm sei, wenn die nach-
geordneten Dienststellen bei Unklarhei-
ten standig nachfragten statt Entschei-
dungsspielraum zu suchen und auszunut-
zen. Die Antwort erfolgte in Form eines
Beispiels: Es gebe Organisationen, bei
denen man ein Problem bis zu einer ein-
vernehmlichen Ldsung durchspreche. Wenn
dann aber kein ErlaB erfolge, sei man
unzufrieden. Ich glaube, daB in diesem
Beispiel sehr viel liegt: Beratung, Ko-
operation, konstruktive Ldsung - und

ein Erlaf, wenn erwartet.
So denke ich, ist ein Ministerium zwar
zum Teil, aber eben nur zum Teil von
dem Problem Biirokratie und Wettbewerh
betroffen; der andere Teil sind wir
selber. Auch wenn man Regeln in der
Offentlichen Verwaltung als notwendig
anerkennen mufl, so kénnen sie uns nicht
davon entbinden zu priifen, oh es fiir
neue Probleme nicht auch neue Antworten
geben muB, statt sich auf bestehende
Sachzwdnge zuriickzuziehen. Man wird
dann finden, daB Spielrdume fiir Experi-
mente und Versuche durchaus da sind,
und das ist wichtig, um Realitdten bes-
ser erfassen zu kdnnen, Mag sein, daf}
dadurch Stabilitdten gepriift werden,
aber Stabilitdt als Selbstzweck macht
unproduktiv, kann man sich eher bei
blirokratischen Einstellungen vorstellen,
erwartet man nicht bei Wettbewerb,
Wilfried Lehmler

Zur Bewirtschaftung des Stellenplanes

Einige aktuelle Fragen, auch im Hinblick auf die Stellenbesetzungssperre

Eines der Hilfsmittel zur Fijhrung einer
Bibliothek ist ihr Stellenplan. Trotz
mancher Mythen, die sich um ihn als In-
strument der Bibliotheksleitung ranken,
mit dem diese selbstherrlich und wie

vom Olymp herab iiber Wohl und Wehe der
Mitarbeiter schalten und walten kann,
ist er kein so groBes Geheimnis, son-
dern kann von jedem Interessenten ein-
gesehen werden - auch ohne die Biblio-
theksleitung zu fragen. Zum einen steht
er abgedruckt im "Jahrbuch der Deutschen
Bibliotheken"™ und wer an die Quelle vor-
dringen will, braucht nur in den Staats-
haushaltsplédnen nachzuschlagen, um zu
wissen, iiber wieviele Stellen eine be-
stimmte Bibliothek verfiigt und welche
Qualitédt diese Stellen haben. Ganz Fin-
dige konnen sich - dies allerdings nur
in Grenzen und mit erhohtem Aufwand -
noch iiber die tatsidchliche Besetzung

~ der Stellen informieren, wobei dies im
héheren Dienst einfacher ist (das Jahr-
buch verrdt hier einiges), wdhrend im
ibrigen Aussagen lber die tatsidchlichen
Besetzungsverhdltnisse allenfalls aus
Jahresberichten von Bibliotheken, Befir-
derungsmitteilungen in den Amtsblidttern,
dem Staatsanzeiger fiir Stellenausschrei-
bungen und eventuell Vorlesungsverzeich-
nissen zu ermitteln sind, soweit die
Rechtsverhdltnisse der Mitarbeiter dort
mit allem Drum und Dran aufgefiihrt sind.

Die im Stellenplan aufgefiihrten
Stellen sind nach Zahl und Qualitit
das HErgebnis eines langwierigen An-
trags—- und Entscheidungsprozesses
zwischen der Dienststelle und dem
Unterhaltstrager, worauf hier nicht
weiter eingegangen werden soll. Das .
Ergebnis liegt als Stellenplan eines
Tages vor und gibt der Bibliotheks-
leitung die Ermdchtigung, in den
Grenzen dieses Stellenplanes Mitar-
beiter einzustellen, damit diese in
den verschiedenen Bereichen der Bib-
liothek ihren Dienst versehen mégen
und so die Bibliothek ihren Auftrag
erfiillen kann. Dabei sollen diejenigen
Mitarbeiter die hgherbezahlten Stellen
bekommen, die schwierigere Arbeit ver-
richten im Vergleich zu den anderen.
Hier spielen auch Ausbildungsvoraus-
setzungen eine Rolle, weil manche
Tdtigkeit nur bei Vorliegen einer
bestimmten Ausbildung ausgeiibt wer-
den kann; bei anderen Tdtigkeiten
kommt es nicht so sehr auf eine
bestimmte Ausbildung an, sondern
darauf, dal} sich der Mitarbeiter
interessiert, lernfidhig und einsatz-
bereit zeigt, so daB er eines Tages
Leistungen erbringen kann, als hdtte er
eine bestimmte Ausbildung hinter sich.

Der Stellenplan ist folglich zu-
nidchst die Voraussetzung, um iiberhaupt
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Mitarbeiter einstellen zu koénnen, Er
schafft hinsichtlich der Qualitét der
Stellen die Voraussetzung dafiir, daB
hestimmte Aufgaben angemessen hono-
riert werden kénnen, Damit ist noch
nichts iiber die Fortkommenschancen der
Mitarbeiter gesagt, die auf bestimmten
Stellen gefiihrt werden, beziehungsweise
nur so viel, daB lediglich bei Vorhan-
densein von Aufstiegsstellen Aufstiegs-—
moglichkeiten bestehen; fehlen solche
Stellen oder sind sie in ungeniigender
Zahl vorhanden, so werden Mitarbeiter,
die aufsteigen wollen, die Bibliothek
verlassen miissen, was nachteilig fiir
die Bibliothek ist, weil es sich in
vielen Fdllen um qualifizierte Mitar-
beiter handeln wird. Der Stellenplan
dient demnach aulBler zu den bereits
genannten Zwecken der Mitarbeiterfor-
derung, wobei dahinter die Uberlegung
steht, dafl die schwierigsten Aufgaben
von den bestqualifizierten Mitarbeitern
iibernommen werden sollen, die dann aber
eine hohere Stufe der Rangfolge erhalten
und folglich auch mehr verdienen socllen
als diejenigen, die eine schwierigere
Aufgabe nicht iibernehmen wollen cder
konnen und sich mit weniger begniigen
missen., Wenn es auBler dem Schwierigkeits-
grad der Aufgabe und dem Mal} der
Leistung keine anderen Gesichtspunkte
bei der Beforderung gidbe, sollte es
eigentlich nicht dazu kommen, daf}
jemand, der genausoviel oder womdg-
lich mehr bekommen kann als derjenige
mit der schwierigeren Aufgabe. Aber auch
dieser Grundsatz kann natiirlich nicht
vollstédndig durchgehalten werden.

Bei Beamten ist nun fiir das beruf-
liche Vorankommen und die Befsdrderung
auBer einem moglichst guten AbschluB-
examen und auBer einer schwierigen
oder sogar besonders schwierigen
Tdtigkeit erforderlich, daB sie ein
bestimmtes Dienstalter {eine Mindest-
zahl von Dienstjahren) erreicht haben.
Das bedeutet, es gibt aus guten Griin-
den Wartezeiten, die ein Beamter
erfolgreich hinter sich gebracht
haben muB3, bevor er erstmals oder er-
neut befordert werden kann., Bei einer
recht jungen Bibliothek wie der unseren,
kann es geschehen, daB zwischen den
Beforderungsmoglichkeiten, die der
Stellenplan auf der einen Seite durch
die Qualitdt der Stellen hergibt, und
den Voraussetzungen auf Seite der be-
troffenen Personen eine Liicke klafft,

Zum Beispiel sind einige, die bereits
in jungen Dienstjahren schwierige Auf-
gaben ausiiben, noch zu jung, um schon
alle Wartefristen absolviert haben zu
kénnen - wobei derzeit dazukommt, daf
aus Griinden der Sparsamkeit der Unter-
haltstridger diese sogenannten "persdn-
lichen" Wartefristen lieber verlidngert
als verkiirzt.

In Bibliotheken gibt es ein weiteres
Problem: Aufgrund des hohen Anteils an
weiblichen Mitarbeitern, von denen viele
aus familidren Griinden nicht auf Dauer
oder ohne Unterbrechung im Dienst blei-
ben konnen, erreichen einige nicht das
Dienstalter, in dem sie in das Amt und
die Gehaltsstufe, die ithrer letzten
Tdtigkeit entspricht, beférdert werden
kénnen; dadurch spart der Unterhalts-
tridger tbrigens eine Menge Geld.

Ich will weitere Beispiele dafiir
nennen, dal zwischen den Moglichkeiten
des Stellenplanes und den Voraussetzun-
gen auf Seiten der Mitarbeiter eine
Liicke klaffen kann. Vor einigen Jahren
suchten wir einen Mitarbeiter, der die
Mediothek aufbauen sollte; Gleiches
galt etwa auch fiir den Fall, als wir
vor einigen Jahren die Reklamations-
stelle besetzen wollten. Die eine
Tatigkeit war Neuland und keiner .
wullte so recht, mit wieviel Aufwand -
wir eine Mediothek bekommen wiirden.
und wie das Ergebnis aussehen wiirde.
Bei der Reklamationsstelle hingegen
war jedem Klar, dafl es eine anstren-
gende und sehr anspruchsvolle Aufgabe
ist, sich tdglich mit Benutzern iiber
schiefgegangene Benutzungsfidlle aus-
einanderzusetzen. Aus gutem Grund
hatten wir deshalb beide Stellen
vergleichsweise hoch dotiert, weil
eine schwierigere Arbeit auch besser
bezahlt werden soll, Die eine Stelle
(Mediothek) wurde aus dem eigenen
Haus besetzt mit einem Mitarbeiter
des mittleren Dienstes, weil niemand
aus der Gruppe des gehobenen Dienstes,
an den wir eigentlich pedacht hatten,
dazu bereit war; leider wird der Mit-
arbeiter lange warten miissen, bis er
angemessen befsrdert werden kann, weil
er zundchst eine ganze Reihe von
Stufen seiner Laufbahn hinter sich
bringen mufl. Fiir die andere Aufgabe
meldete sich niemand aus dem Haus.
Aufgrund der guten Dotierung der
Stelle gelang uns iiber eine Aus-
schreibung eine gute Besetzung. Wir
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hdtten fiir diese Aufgabe wohl kaum

fiir geringeres Entgelt einen Bewerber
bekommen konnen. Die Tatsache, daB wir
eine gutdotierte Stelle zur Verfiigung
hatten, ist die Folge bewuliter Stellen-
besetzungspolitik; wir haben im Hin-
blick auf die wachsende Benutzung der
Bibliothek und die damit verbundenen
hoheren Anforderungen dieser Stelle
keine KompromiBlésung versucht, die
langerfristig wohl unbefriedigend
gewesen wdre. Finen der vorhandenen
Mitarbeiter zu animieren oder gar zu
zwingen, schien trotz meines Glaubens
an verborgene Talente keine Losung zu
sein.

Es besteht bei der Bewirtschaftung
des Stellenplanes also eine gewisse
Gratwanderung zwischen dem Ausschopfen
der Moglichkeiten und dem Beibehalten
von Spielrdumen zur Persconalfdrderung
und zur Verbesserung der Personalstruk-
tur.

Wir besetzen Stellen von den Aufgaben
und ihren Anforderungen her und nicht
im Blick darauf, wer da ist, wer dran
ist, wer schon am ldngsten gewartet hat;
auch erlaubt uns die gegeniiber der Griin-
dungs— und Anfangssituation der Biblio-
thek verdnderte Lage auf dem Arbeits-
markt aus mehreren guten Bewerbern den
besten heraussuchen zu konnen. Diese
Chance wollen wir im Interesse der
Bibliothek nutzen. Doch kann die verbes-
serte Situation nicht dazu fiihren, daB
um den Aufbau der Bibliothek verdiente
Mitarbeiter nun pldtzlich von anderen
verdringt werden, das heifit daB beispiel-
weilse ein Angestellter in hervorgehobener
Position eben nicht einem Beamten weichen
mu3, nur weil wir eine hoéhere Beanten-
stelle haben, Weil wir jedoch diese
Mitarbeiter mit voller Uberzeugung in
ihren Aufgaben halten, kann dies zu
einer auch ldnger dauernden Nichtaus-
nutzung der Mdglichkeiten zum Beispiel
einer hdherwertigen Stelle des gehobenen
Dienstes filhren., Gegeniiber dem Unter-
haltstriger.kann dadurch der Eindruck
entstehen, die Stelle wiirde in ihrer
Qualitidt nicht bendtigt ; durch die
Nichtausschopfung der Stelle hat aller-
dings das Land keinen Schaden oder Nach-
teil, lediglich sieht der Vergleich
zwischen dem "S011" und dem "Ist" des
Stellenplanes unausgeglichen aus.

Ein weiteres Beispiel fiir solche
Unausgeglichenheit will ich anfiihren :
auf einer Beamtenstelle des gehobenen
Dienstes wird ein Mitarhbeiter des

Verbuchungs— und Buchbereichsdienstes
in Vergiitungsgruppe BAT VIII gefiihrt,
Der Grund liegt darin, daB aufgrund
einiger Vakanzen in dem genannten Bereich
dringend Bedarf besteht, ein Problem das
nur iiber eine hoherwertige Stelle geldst
werden konnte, bis wieder eine passende,
jedoch gesperrte Stelle zur Verfiigung
steht; Entscheidungen werden also unter
sachlichen Gesichtspunkten getroffen,
namlich, wo welche Kapazitdt am drin-
gendsten benttigt wird. Sie wird nicht
nach dem Stellenplan getroffen. Dies mag
bei einem Blick auf den Stellenplan
genau zu diesem Zeitpunkt erneut zu
dem Eindruck fiihren, die héherwertige
Stelle wiirde gar nicht bendtigt, auch
wenn sie nur iiber eine gewisse Zeit
unterbesetzt ist. Den negativen Hindruck,
der durch diese Situation voriibergehend
entsteht, kdnnte man dadurch ein wenig
mildern, dafl durch mehrfache Umbeset-
zungen auf dem Stellenplan optisch statt
einer kraB unterbesetzten Stelle mehrere
nur ein klein wenig unterbesetzte
erscheinen ; wegen einer solchen kosme-
tischen Mafinahme wird jedoch erheblicher
Verwaltungsaufwand verursacht, weil an
samtlichen Stellen, die Buch iiber die
Stellen fiihren, die Verdnderungen ange-
bracht werden miissen, auch wenn es sich
nur um eine voribergehende Mafinahme
handelt, Da scheint mir der gerad-
linige Weg der bessere zu sein, wenn wir
nur nicht bei "Soll - Ist"-Vergleichen
Probleme bekidmen. '
Grotesk kdnnen die Stellenbesetzungen
jedoch unter dem EinflulBl der Stellen-
besetzungsperre werden. Diese trifft
bekanntlich, shne daf vorbeugende MaB-
nahmen méglich sind, alle freiwerdenden
Stellen ohne Ricksicht auf den Grund des
Freiwerdens. So geschah es an unserer
Bibliothek, daB innerhalb eines Jahres
alle drei A 13-Stelien des gehobenen
Dienstes frei wurden, denn Pensiondre
kann man nicht am Erreichen der Alters-
grenze hindern und gliicklicherweise
entzieht sich auch die Familienplanung
der Mitarbeiter dem Zugriff der Biblio-
theksleitung. Wir benttigten dringend
wegen der eingetretenen Vakanzen Diplom-
bibliothekare. Um die in unserem Bundes-
land geltende einjdhrige Besetzungssperre
vor diesem Hintergrund nicht in vollem
Unfange absitzen zu miissen, aber auch
um die Altersstruktur des gehobenen
Dienstes zu verjingen und schliefilich,
weil es gute Bewerber gab, entschieden
wir uns fiir die Einstellung von Berufs-
anfédngern und fithrten sie auf A 13-
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Stellen. Es bedurfte langerer Ausfijhrun-
gen gegeniiber den vorgesetzten Dienst—
stellen, die sich an der Diskrepanz
zwischen "So0ll" und "Ist", das heifit
den Moglichkeiten der Stelle und der
tatsédchlichen Besetzung, stérten. Dabei
hat der Unterhaltstridger durch den
Stellensperrerlall selbst die Voraus-
setzungen dafiir geschaffen, daBl die
geregelte Bewirtschaftung des Stellen-~
planes unméglich wird. An einem (fin-
gierten) Beispiel will ich das Problem
noch verdeutlichen : wenn bei uns im
Abend- und Sonnabenddienst, also bei
einer kleinen Mitarbeitergruppe, die
knapp bemessen ist, Stellensperren
eintreten, und nur eine Stelle des
héheren Dienstes fiir eine Neueinstel-
lung frei wire, wiirde ich diese zur
Einstellung eines Mitarbeiters im
Abend- und Sonnabenddienst verwenden,
wenn andernfalls die Offnungszeit
reduziert werden miiBte. Vom Stellenplan
und seiner formalen Bewirtschaftung

her gesehen wdre dies schon fast eine
MiBwirtschaft - nur, mit einem Ange-
hérigen des héheren Dienstes ist das
zugrundeliegende Problem nicht zu
lgsen,

Wenn ich durch die bisherigen Aus-
fihrungen versuchte, an einigen Bei-
spielen Schwierigkeiten der Stellen-
bewirtschaftung zu schildern, so deswegen,
weil ich einen Weg wiiite, wie man dem
Problem der Diskrepanz zwischen "Soll"
und "Ist" entgehen konnte : Es wird jede
Stelle so schnell wie méglich bis an
die Grenze dessen, was sie hergibt,
besetzt, Dies ist dann méglich, wenn man
davon ausgeht, daB mit dem zunehmenden
Lebensalter die Qualifikation (auch
am selben Arbeitsplatz oder allenfalls
einem anderen mit demselben Anforderungs—
niveau) stédndig steigt und folglich die
Leistungen immer besser werden und man
folglich die betreffenden Mitarbeiter
beférdern sollte, Im iibrigen wiare dies
Prinzip fiir jeden Mitarbeiter leicht
erfaBbar, von der Bibliotheksleitung
her gesehen unangreifbar und in seiner
Art gerecht. Wir kdnnten uns auch so
verhalten, daf in die schwierigeren und
hoher dotierten Aufgabenbereiche nur
Manner iibernommen werden, denn dann
kénnte man das Soll des Stellenplanes
mit den Ist in absehbarer Zeit in Uber-
einstimmung bringen, ohne familienbeding-
te Fluktuation befiirchten 2zu miissen.
Zur Fluktuation will ich noch etwas
anmerken : Der StellensperrerlalB kann
wegen der langen Sperre im Einzelfall

(1 Jahr) und der bisherigen Gesamtdauer,
ohne daB ein FEnde absehbar ist (seit
1981), dazu fiihren, daB man sich - um

die negativen Auswirkungen zu vermeiden -
bei Bewerbern fiir diejenigen entscheidet,
die am wenigsten mobil sind und damit

das geringste Risiko darstellen. War das
beabsichtigt ?

Zur Erhaltung der hoéherwertigen
Stellen konnten wir auch den, der das
erforderliche Dienstalter fiir die
ndchste Beforderung hat, auf die
ndchsthéhere Stelle setzen und ihn
die dazugehodrigen schwierigeren
Aufgaben mehr oder weniger gut erfiillen
lassen. Ist das Ergebnis weniger gut,
muB ein Jingerer ran, der die Arbeit
macht ohne Aussicht, gufsteigen Zu
konnen, so lange der Altere auf der
Stelle sitzt. Damit ist das "Ist" mit
dem "Soll" immer zu den friihesten
Fristen in {lbereinstimmung gebracht und
die Buchfihrung stimmt. Damit ist
bewiesen, dalBl alle Stellen notwendig
sind, Damit kann auch kiinftig keine
Stelle gestrichen oder heruntergestuft
werden, weil sie unter— oder anders-
besetzt ist, denn alle sind ausgeschépft.
Damit herrscht Klarheit und Ruhe im
Haus, weil sich jeder seine Chancen
ausrechnen kann. Damit braucht man nur
Ausdauver und das Gliick, in einem pas<
senden Geburtsjahrgang zu sein. Damit
wird man kaum einen engagierten Mit-
arbeiter motivieren konnen, Damit
herrschte Ruhe in unserer Bibliothek,

Wollen wir das ? In dieser Weise ?
Ich jedenfalls will es nicht ! Tch
betrachte den Stellenplan als Ermdchti-

gung zur eigenverantwortlichen Perso-
nalverwaltung. Wenn der Unterhaltstréger
Geld sparen mochte, so kann dies auch
auf andere Weise geschehen, als daB er
uns die Freiheit der Stellenbesetzung
mit Hilfe der Stellenbesetzungssperre
beschneidet. Die drohende Gefahr, dal
bei Diskrepanzen zwischen dem "Soll" und
dem "Ist" Stellen gestrichen oder Herab-
gestuft werden, kann dazu fithren, daB
befordert wird unter dem Aspekt der
Besitzstandswahrung, das heifit des
unverinderten Stellenplanes. Fehlbeset-
zungen wiirden hingenommen in einer Zeit,
wo es sehr schwierig ist, eine einmal
verlorene oder in ihrer Qualitit ver-
schlechterte Stelle wieder zu bekommen.
Von den Auswirkungen einer solchen
Beférderungspraxis auf den Betriebs-
frieden will ich nicht reden, Wer einmal
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vom Leistungsprinzip als Voraussetzung

Stellenplanes zur Personalpolitik, zur
fiir eine Befdrderung abgewichen ist, wird

Mitarbeiterforderung wiirde dann verloren-

kinftig Gefangener seiner Entscheidung
werden und sich spater, wenn iiberhaupt,

nur mit groflem Aufwand auf einen anderen

Kurs begeben konnen. Die Funktion des

gehen — zum Nachteil der Bibliothek
und der Mitarbeiter.
Klaus Franken

»Lokale Systeme“ — die heimlichen Giganten?

Fallt das Schlagwort der  "De-
zentralisierung”, so wird damit héufig
das Common-Sense-VYersténdnis von nach-
rangigen, kleinen und Uberschaubaren
lokalen Projekten verbunden. _

Man sollte den Beqriff des de-
zentralen/zentralen Systems jedoch tun-
lichst nicht im hierarchischen Sinne,
sondern allein funktional betrachten.

Dabei zeigt sich, daB die im Sidwest-
deutschen Bibliotheksverbund {SWB) ge-
wahlte Beschrankung des zentralen
Systems auf die Funktionen eines um-
fassenden und standig wachsenden bi-
bliographischen Pools im Vergleich zur
Vielfalt lokaler Funktionen geradezu
bescheiden anmutet!

Iwar wird auch das zentrale System
Uber kurz oder lang Funktionen fiir
kleinere Teilnehmerbibliotheken anbie-
ten missen, die uUber die Katalogi-
sierung hinausgehen. Auch werden - je
nach Qualitét oder Aktualit&dt der lokal
gehaltenen Daten -  immer lokale
Funktionen librigbleiben, bei denen der
Durchgriff auf den groBen zentralen
Pool erforderlich ist: betrachtet man
jedoch demgegenlber die Mannigfaltig-
keit und den Umfang lokaler Funktionen,
so kdnnten diese zumindest in groBen
Bibliotheken den Aufwand eines Ver-
bundkatalogisierungssystems iber-
steigen.

Dies wird schon dann plausibel, wenn
man sich einmal die Zahl und Art abzu-
wickelnder Funktionen vor Augen hdlt.
So ist der lokale Rechner anzusehen
als:

1. Ausleihrechner, der s#@mtliche Be-

stellungs- und Yerbuchungs-
funktionen (Freihand- und Maga-
zinausleihe), die Ausleihrecherche

und die Selbstbedienungsfunktionen
trédgt;

2. Rechner fir die Abwicklung der
autonomen  Benutzerrecherche bzw.
zur Produktion lokaler Kataloge;

3. Rechner fiir den Datenriicktransfer
(zentrales/dezentrales System), die
Datenumformung und -aufbereitung
(Kurztitel);

4. Rechner zum Updating der Lokalda-

ten;
S. Rechner filir eine erweiterte lokale
SacherschlieBung;

é. Erwerbungsrechner, der auch die
"Erwerbungsproduktion’ (Bestell-
wesen, Mahnwesen, Listenproduktion
und Statistik) abdeckt;

7. Knotenrechner fiir lokale Netze
(incl.  Ansteuerung unterschied-
licher Terminaltypen);

B. Vorrechner fir die Bildschirm-
steuerung (Bildschirmmasken, An-
steuerung lokaler Terminals);

9. Vorrechner fir die X.25-Auf-
bereitung und zur Datenkompression
bzw. Dekompression;

10. Vorrechner fir die
tétsprifung im
fassung.

Plausibili-
Rahmen der Er-

Betrachtet man einzelne dieser Funktio- -

nen, so stellt man fest, daB auch diese
weder von der umgesetzten Datenmenge,
noch von der Transaktionsrate her ver-
nachlassigbar sind.

Als Beispiel miige die Funktion der
Benutzerrecherche und der Ausleihe die-
nen,

Die autonome Benutzerrecherche soll
die ”Massenrecherche” vor Ort abfangen.
Diese Recherchen finden entweder im
Gesamtpool oder im selektierten lokalen
Anteil des Verbundpools incl. Lokalda-
ten statt. Bei Bibliotheken, die
bereits einen grofen maschinenlesbharen
Bestand in den Verbunddatenpool ein-
gebracht haben, wie z. B. der UB
Konstanz, ging es hierbei in beiden
Fallen um die Recherche in mehr als 1
Mio. regionaler und einer weit groBeren
Zahl lokaler Datensdtze. Da diese
Massenrecherche die Recherche an ca. 30
in der Bibliothek dezentral auf-
gestellte Benutzerkataloge ersetzen
mufBl, kann man auch von etwa ebenso-
vielen Terminals fir die Benutzer-
recherche ausgehen.

Es ist mittlerweile eine Binsen-
wahrheit, daB3 eine "nicht besonders
qualifizierte” Recherche durch Nicht-
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fachleute in solch grofBen Datenmengen

eine rechnerintensivere Angelegenheit
ist, als der Vorgang des Katalogi-
sierens.

Bei der Ausleihe geht es um zeit-
kritische Massenverbuchungsvorgédnge. D.
h., es handelt sich um einen qeradezu
extrem interaktiven Dialog mit dem
Rechner, der zu sehr ein-/ausgabe-
intensiven Transaktionen filhrt. Diese
Belastung des lokalen Rechners
kumuliert in Spitzenzeiten, d. h., der
Rechner muB fiir die Zeiten einer
"Hochauslastung” durch die Ausleihe

ausreichend Reserven vorhalten.

Schon diese beiden Beispiele lassen
erkennen, dall die lokalen Systeme -
auch wenn sie nicht alle der genannten
lokalen Funktionen erfillen - die
Grenzen jener Rechnerkapazitédten bei
weitem sprengen, die man sich bisher
als Grundlage der lokalen Daten-
verarbeitung vorgestellt hat. Zumindest
im Zuge des weiteren Ausbaus lokaler
Systeme werden auch die den Systemen
zugrundegelegten Rechnerkapazitdten
entscheidend anwachsen missen.

Hannes Hug

Freihandbenutzung in Online-Systemen

In Konstanz ist man zu Recht stolz
darauf, daB alles, was diese 8ibliothek
an Informationsmiglichkeiten zu bieten
hat, fiir Benutzer frei zugédnglich auf-
gestellt ist, also jeder Interessent
selbst entsprechend seiner Frage-
stellung an die dort gesammelten
Informationen herangehen kann, nicht
nur um festzustellen, wie die "Antwort”
lautet, sondern oft auch und diffuser,
ob der Bestand, das Buch, das
Nachschlagewerk, die Statistik, die
Bibliographie {berhaupt etwas enthilt,
was im konkreten Fall weiterhelfen
kdonnte. £gal, ob man das schlicht
Suchen, Nachschlagen oder biblic-
thekarisch Browsing nennt, jeder, der
Informationen sucht, wendet bevorzugt
dieses VYerfahren an. Es ist die
effizienteste Art der Informationsge-
winnung, und man kann sich schwer vor-
stellen, dafl dies chne frei zugéngliche
Informationsquellen iiberhaupt funktio-
nieren kdnnte.

Wissenschaftliches Arbeiten ins-
besondere ldBt sich ohne die eigene
Recherche nicht denken. Nicht umsonst
haben sich die Wissenschaftler auch an
anderen Universitdten - némlich in ih-
ren Instituts- und Seminarbibliotheken
- diesen ihnen frei zugénglichen
Bestand an Literatur- und Nachschlage-
werken geschaffen, selbst um den Preis,
dal dieser Bestand oft nur sehr schmal
und unvollsténdig angelegt sein konnte.
Wenn es also an dieser Universitdt
gelungen 1ist, einen gut ausgebauten
Bestand auch noch frei recherchierbar
anzubieten, so ist dies fast so etwas
wie das Ei des Columbus.

Was wird jedoch geschehen, wenn
Informationen, die es zu suchen und
aufzuspiiren gilt, gar nicht mehr

zwischen zwei Buchdeckeln im Regal,
sondern nur noch durch eine Abfrage in
weit entfernten Rechnern zu ermitteln
sind? Es ist dies keine Utopie mehr:
Immer mehr Werke - zundchst vor allem
solche mit Nachschlagefunktion, aber
die ganz normale Literatur wird bald
folgen - werden nicht mehr nur
gedruckt, sondern auch abrufbar in

Datenspeichern gehalten. Es ist nur
noch eine Frage der Zeit, wann es sich
iiberhaupt nicht mehr lohnen wird, zum
Beispiel - umféngliche amerikanische
Sammlungen mit Gerichtsentscheidungen
zentnerweise i{ber den Atlantik zu ver-
schiffen, wenn die im Einzelfall
gesuchte Entscheidung sehr Vviel
schneller und aktueller, einfacher und
gezielter und obendrein kostenginstiger
durch Dateniibermittlung herubergeholt

Browsing

Wenn ich einen Aufsatz schrei-
ben will, dann lese ich erst einmal eine
ganze Weile lang systematisch zum Tefi
auch unsystematisch; ich vertraue dabei
ein wenig dem Zufall Deshalb brauche
ich eine groBe Bibliothek, Meistens kom-
men mir die besten Gedanken nachts
oder wenn ich ausspanne, Ich muB noch
atwas erwihnen, was vielleicht unserids
wirkt. Hiéufig gehe ich auch durch Anti-
quariate oder Bibliotheken, schaue mir
die Titel an, blittere und lese in ihnen
und erhalte auf diese Weise eine Reihe
von Anregungen, iiber die ich mir dann
Notizen mache. Ich glaube, da man auf
diese Weise gelegentlich Entdeckungen
macht, die elnen auf Ideen bringen, auf
die man sonst nicht gekommen waire,
Walter Benjamin nennt das: entspannte
Auimerksamkeit.

Aus elnem Intervlew mit dem Soziolo-
gen Iring Fetscher, FR vom 9. Nov. 1985
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werden kann, Mehr und mehr dieser Werke
wird es in gedruckter Fform dann gar
nicht mehr geben.

Es wird auch die Menge des erreichba-
ren Wissens drastisch zunehmen. Davor
mag jemand noch getrost die Augen ver-
schlieflen und sagen: Ich nehme nur zur
Kenntnis, was ich in meinen Buchregalen
oder denen meiner Bibliothek vorfinde.
Irgendwann wird auch der Wissenschaft-
ler veranlaBt - wenn nicht gezwungen -
seln, diesen weiteren, aber erreichba-
ren Bestand in seine Uberlegungen und
Recherchen miteinzubeziehen, obwohl es
niemals mdiglich sein wird, dafl alle
diese Werke, selbst wenn es sie noch
gedruckt g#be, einen Platz in einer
noch so gut ausgebauten Bibliothek fin-
den konnten.

Kurzum: der Griff ins Buchregal wird
in Zukunft mehr und mehr durch einen
Gang zum Terminal ersetzt werden missen
(wenn auch natirlich in den Buchregalen
sich deshalb keine gdhnende Leere aus-
breiten wird). MuB es dann und insofern
heifen: freibandbenutzung ade? Rickkehr
zum "Thekenbetrieb”, wo bestimmte Werke
oder Materialien gezielt  bestellt,
besorgt und an den Interessenten aus-
gegeben werden? Dies wiirde in der Tat
eine andere Art der Nutzung und des Um-
gangs mit dem heranzuziehenden Material
bedeuten. Was macht der jenige, der noch
gar nicht exakt bestimmen kann, was er
nun eigentlich sucht? t£s ist kein Wun-
der, dafl bei den wissenschaftlichen
Nutzern grofle Vorbehalte dagegen
bestehen, derart von spontanen Ent-
scheidungen abgeschnitten zu sein,

Die Vorstellung andererseits, jeder
Interessent konne statt am Regal nun
selbst in einer entsprechenden Daten-
bank suchen, ist unrealistisch: einmal
wegen der Vielgestaltigkeit der jeweils
geforderten Recherchetechnik, vor allem
aber wegen der bei der Datenbanknutzung
anfallenden Kosten.

Es mag in Zukunft einmal einheitliche
Retrievalsysteme geben, wvorlaufig kann
davon jedoch noch keine Rede sein. Je-
der Datenbankanbieter hat seine eigene
Retrievalsprache, und jede Datenbank
ist zudem noch entsprechend ihrem In-
halt verschieden strukturiert. Man muB
bei der Abfrage diese Strukturen kennen
und nutzen, wenn man nicht in einer
flille irrelevanter "Treffer” ertrinken
will. Die 5Syteme sind sich zwar im
Prinzip &hnlich, im Detail jedoch - und
darauf kommt es bei der geforderten
Formtreue leider an - sind sie alle
verschieden,

Wihrend beim Aufsuchen wvon Infor-
mationen in einem Buch oder in einem
Buchbestand nichts weiter eingesetzt
werden mufl als die - eigene ader fremde
- Arbeitszeit, entstehen beim
entsprechenden Yorgang, wenn er im Dia-
log mit einer Datenbank erfolgt,
zeitabhangig Kasten, und zwar zum Teil
in erheblicher Hdhe, welche es von
selbst verbieten, dies quasi "open end”
zu betreiben.

Die entstehenden Kosten miissen aufler-
dem abgerechnet und dem jeweiligen Ver-
anlasser zugerechnet werden kdnnen.
Stellen, wie zum Beispiel eine
Bibliothek, welche den Zugriff auf eine
Datenbank ermoglichen, kdnnen diesen
bzw. den fir den Zugriff erforderlichen
Code gar nicht Zur freihandigen
Benutzung durch jedermann anbieten, wie
dies bei einem Buch selbstverstédndlich
ist. Niemand k&dme auf die Idee, ein
Telefon in dieser Weise zur freihdndi-
gen Benutzung aufzustellen,

Wie also kdnnte sich der doch so
wichtige Freihandbetrieb  bei der
Nutzung von Online-Systemen gestalten?
Wird sich das Prinzip der Selbst-
bedienung aufrechterhalten lassen? Zum
Teil wohl schon. So werden zum Beispiel
diejenigen Wissenschaftler, welche auf
bestimmte Datenbanken hiufig zugreifen
wollen, sich fir diese eigene Zugriffs-
berechtigungen beschaffen mit allen
Konsequenzen aus den Nutzungsvertrigen '
beziuglich  der Abrechnung und der
Ubertragungsgebiihren  etc. Insofern
braucht sich dann eine Informations-
vermittlungsstelle daruber keine Ge-
danken mehr zu machen. Beil einzelnen
Datenbanken wird es eventuell méglich
sein, sie durch downloading in den
eigenen Rechner und damit zur freien
Benutzung ”ins Haus” zu holen oder sie
auf kompakten Datenspeichern zu kaufen,
um sie dann zum Beispiel in PC’s
recherchierbar anzubieten. Auch hierfir
miflte die Bibliothek &hnlich wie bei
ihrem sonstigen Angebot vor allem die
geeigneten Rahmenbedingungen schaffen,
damit diese Informationsmittel von je-
dem Interessenten selbst genutzt werden
kbnnen,

Der groBere Teil der Datenbanknutzung
- es wird bezogen auf das gesamte
Spektrum der online verfiigbaren und
potentiell nutzbaren Informationsmittel
m., E. immer der groBere Teil sein -
wird jedoch ({ber die Bibliothek als
vermittelnde Instanz erfolgen missen.
Fiir wviele Interessenten wirden sich
eigene Anschlisse nicht lohnen oder -
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wie bei  Studenten - schon aus
Kostengrinden nicht infrage kommen;
Wissenschaftler werden auch auf andere
als ihre hauptsdchlich genutzten Daten-
banken zuriickgreifen wollen oder
missen.

Fiir diese F&lle muB die Bibliothek
als Fachinformationsagentur geristet
sein, Gerade wo das Prinzip der
Freihandrecherche bekannt ist und
geschatzt wird, mu3 versucht werden,
auch bei der Nutzung von Online-
Systemen dieses Prinzip so gut es geht
zu simulieren. Das heifit zundchst ein-
mal: Kenntnisse und Informationen iiber
Datenbanken dirfen nicht bloB Insider-
wissen von Bibliothekaren bleiben. Wenn
ein Nutzer sie konkret fiir seine Arbeit
einsetzen soll, mull er etwas (ber
Existenz, Gehalt und potentielle Er-
giebigkeit von Datenbanken fiir seine
fragestellung wissen, und ebenso sollte
er die Methode jedenfalls im Prinzip
kennen und durchschauen, mit der man
die gespeicherten Informationen er-
schlieBt. Bei den  Studenten soll
ohnehin Teil der Ausbildung sein oder
werden, den Einsatz der elektranischen
Datenverarbeitung auf allen Gebieten
ibrer spdteren Tdtigkeit beherrschen zu
lernen. Der Einsatz zur (gezielten
Ermittlung von Informationen aus
Datenspeichern wird davon ein nicht un-
pedeutender Teilbereich sein.

Vor allem aber muB3 bei der konkreten
Suche das Verfahren dem einer echten
Freihandrecherche so weit wie mbglich
angendhert werden. Es unterscheidet
sich wegen der oben genannten

technischen und finanziellen Sachzwénge
von der echten freihandrecherche je vor
allem dadurch, dafl Mittelspersonen ein-
geschaltet werden missen. Dies ist
allerdings auch sonst beji der Ermitt-

lung von  Informationen im Rahmen
wissenschaftlicher Arbeit nicht so
ungewdhnlich, wie es zundchst scheinen
mag. Yon den Wissenschaftlern
beschaffen sich nur wenige auch aus dem
fir sie frei zugédnglichen Bestand
wirklich alle Informationen selbst und
in eigener Person. Die meisten ziehen -
in unterschiedlichem MaBe - Mittels-
personen heran. Allerdings stehen die
so0 Eingesetzten auf der ”eigenen”, nidm-
lich der Nechfrageseite. Wenn also zum
Beispiel Fachreferenten der Bibliothek
diese Vermittlungsaufgabe Ubernehmen,
miBten auch sie - bildlich gesprochen -
mit einem Bein auf diese Nachfrageseite
der wissenschaftlichen Arbeit hiniber~
wechseln und von dorther eine Arbeit
begleiten und mit den erforderlichen
Informationen versorgen,

Es sind viele Variationen denkbar,
wie diese Aufgebe als ”Informa-
tionsermittler” sich darstellen kann:
vom schnellen telefonischen Kontakt bei
einer frage liber gemeinsame Recherchen
am Bildschirm, Ubernahme eines komplet-
ten "Suchauftrages” mit entsprechender
Rickkoppelung bis zur partiellen Mit-
arbeit an einem Projekt. Unabhingig
davon, in welchem MaBle Fachreferenten
in dieses Geschdft einsteigen und wegen
der damit verbundenen Zeit- und
Arbeitsbelastung werden einsteigen kon~
nen, die imaginére Theke jedoch fir
Ein- und Ausgabe scllte es auf keinen
Fall geben. Wird doch schon der Zwang,
die angebotenen Dienste einzeln abrech-
nen und berechnen zu miissen, so viel
Schwerfédlligkeit in die Abl&Eufe brin-
gen, dall wman ohnehin stédndig Mihe und
Uberlegungen wird aufwenden miissen, um
dem Ideal einer unmittelbaren Freihand-
benutzung méglichst nahe zu kommen.

Renate Weidinger

Sparen' hat seinen Preis:

Vom Provinzialismus in deutschen Bibliotheken

Die Bibliotheken in Deutschland sind in
den letzten Jahren starken Etateinbrii-
chen ausgesetzt gewesen. Um liquide zu
bleiben, blieb h&ufig nur der Weg iibrig,
Zeitschriften abzubestellen. Eigene Be-
obachtungen bei den wiederholten Abbe-
stellaktionen, die die Bibliothek zusam—
men mit den Fachbereichen durchfiihren
muBte, wiesen schon recht bald darauf
hin, daB behalten wurde, was viele

brauchten, und abbestellt wurde, wo Ein-
zelinteressen vorlagen, wenn nicht gera-
de ein Forschungsansatz unmittelbar mit
einer bestimmten Zeitschrift verbunden

war, Die IFrage aber, ob bei wiederholten
Etateinbriichen von lidngerer Dauer sich

systematische Effekte einstellten, die

so nicht gewollt waren und sowohl wis-

senschaftssoziologisch als auch wissen-—
schaftsgeschichtlich relevant sind,
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wurde dabei nicht gestellt. Um solche

Tendenzen anzudeuten, ziehe ich drei

Quellen heran:

1. Fine Bestandserhebung asiatischer
Psychologiezeitschriften in deutschen
Bibliotheken*;

2, Der Zeitschriftenbestand franzo-
sischsprachiger Psychologiezeit-
schriften an der Universit&dtsbiblio-
thek Konstanz;

3. Die Erwerbungsstatistik der Universi-
tdtsbibliothek Konstanz im Langs-
schnitt iber die Jahre 1980 - 1985,

Asiatische Psychologiezeitschriften
in deutschen Bibliotheken

Aus der oben angegebenen Arbeit ein
Zitat: "Der internationale Wissen-
schaftsaustausch hat in den vergangenen
Jahren auch in der Psychologie sehr zu-
genommen. Das gilt nicht nur fiir die
westliche Welt, sondern auch fiir Kontak-
te zu Fachkollegen im gréBten Kontinent:
Asien, Der Zugang zu Ergebnissen dieser
psychologischen Forschung Forschung
Asiens ist jedoch oftmals dadurch er-
schwert, daB die entsprechende Fachlite-
ratur nicht erhdltlich ist. Durch biblio-
graphische Analysen und eine Umfrage
bei 153 Bibliotheken der Bundesrepublik
Deutschland konnte ein Verzeichnis asia-
tischer Psychologiezeitschriften er-
stellt werden, das fiir 69 von insgesamt
99 erfafiten Zeitschriften deutsche Be-
stande nachweist." (Seite 51) "..Es wire
wiinschenswert, wenn mit Hilfe dieses
Verzeichnisses in einzelnen Biblioctheken
dariiber nachgedacht wird, ob nicht die
eine oder andere Zeitschrift auch fiir
die dortige psychologische Forschung
und Lehre niitzlich sein konnte."

{Seite 56)

Dieses Zeitschriftenverzeichnis habe
ich nun einer Analyse unterzogen, das
heiBlt, es wurde der Zeitschriftenver-
lauf als solcher mit den Bestandsveridn-
derungen in den Bibliotheken verglichen.

peiatische Zeit-

" pchrifren (ohne davon
RuBland) mindestens davon nur
mit Teilbe— I x nach- davon nur beim Son-
stand in BRD | gewiesen dersammelgebier in
Saarbriicken
99 69 40 32
noch laufend
liberhaupc davon in BRD
mindestens davon nur beim Son-
1 x laufend dersammelgebiet in
Saarbriucken
51 42 24

Vergleicht man den zeitlichen Verlauf
von Abbestellungen, so zeigt sich fol-
gendes:

Zeitraym | Abbestellung von

Unikaten

Abbestellungen, soweit
noch mindestens in
einer Bibliothek
laufend

insgesamt

1972-1975 2 7 9
1976-1979 5 8 13
1550-1983 2 9 11
108 /85 2 2
Sumie g 26 35

* goweil bis Anfang 1984 der Erhebung gemeldet

35 mal haben also Bibliotheken eine
asiatische Zeitschrift in den letzten
zwolf Jahren abbestellt, davon 9 mal
das einzige Exemplar in der Bundesrepu-
blik; allein 7 mal seitens der Biblio-
thek des Sondersammelgebiets. Die Bib-
liothek der Universitat Konstanz be-
stellte drei ihrer vier asiatischen
Zeitschriften im Fach Psychologie ab,
ndmlich je eine 1974, 1976 und 198l. Es
ist festzustellen, daf nur etwa 2/3 der
asiatischen Fachzeitschriften des Faches
Psychologie wenigstens mit einem Teil-
bestand in der Bundesrepublik vorhanden
sind, dabei meistens nur an einer einzi-
gen Bibliothek. Von den heute noch her-
auskommenden Zeitschriften wird zwar
der groBere Teil beim Sondersammelgebiet
gehalten, doch wurden von den neun abbe-
stellten Unikaten allein sieben dort ab-
bestellt.

Diese Entwicklung ist nicht einfach
bibliothekspolitisch zu bedauern, son-
dern sie hat wissenschaftsgeschichtliche
Bedeutung. Der Rotstift leistet seinen
Beitrag fir die Nicht-Verbreitung von
Wissen und Meinungen, und es geht hier
nicht mehr um die in jeder Hinsicht
optimale Ausstattung von Bibliotheken,
sondern um Substanz. Dafi die Bibliothe-
ken, die ja bei den Abbestellungen viel-
fach auch die Fachgruppe beteiligt ha-
ben, zuerst das weniger Nachgefragte
abbestellen, ist verstdndlich. Wenn
aber die Verbreitung von wissenschaft-
licher Information fiskalisch so wegge-
filtert wird, daB bestimmte Arbeiten in
der Bundesrepublik i{iberhaupt nicht mehr
wahrgenommen werden, werden koénnen, ist
ein Zustand erreicht, bei dem man fragen
kann, ob die garantierte Freiheit von

* Petzold, Matthias: Asiatische Psycho-

logiezeitschriften,
Archiv fiir Psychologie,137.1985,51-64
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Wissenschaft und Forschung hier nicht
symptomatisch ein Stiick auf der Strecke
geblieben ist und insofern Provinzialis-
mus betrieben wird, als nur noch Litera-
tur aus dem eigenen Terrain (USA und
Bundesrepublik) potentiell wahrnehmbar
ist.

Bei den franzdsischsprachigen Psycho-
logiezeitschriften war an der Universi-
tdtsbibliothek Konstanz ebenfalls ein
massiver Einbruch festzustellen: Von
urspriinglich zwolf laufend gehaltenen
psychologischen Fachzeitschriften aus
dem franzosischen Sprachraum lauft zur
Zeit noch eine. 1975 und 1981/82 wurden
allein je vier abbestellt,

Nun kdnnte man ja argumentieren, dafl
die Fernleihe eigene Fehlbestidnde auf-
fangt — wenn die Information vorausge-
setzt werden kann. Nun scheint mir, es
kommt von einer ganz anderen Ecke Gefahr
der eingeschrankten Informaticon, so
paradox es klingt: der Provinzialismus
kann via Satellit kommen, Bibliotheken
werden zunehmend dazu iibergehen, statt
teurer gedruckter Bibliographien Daten-
bankrecherchen anzubieten. Ist eine
sclche Umstrukturierung auch beim Leser
weit genug angenommen worden, wird er
sich generell umstellen, das heiflit, er
wird die Literaturinformation zunehmend
ausschlieBlich iiber Datenbanken abrufen;
er wird folglich davon abhangig werden,
was in Datenbanken angeboten wird. Die
Konzentrierung auf den anglo-amerikani-
schen Bereich, vielleicht noch ein wenig
deutsch, wird zunehmen. Es ist wichtig,
daBl solche Effekte der Finanzmittel auf
die Wissenschaftsinformation empirisch
untersucht werden.

Untersucht man den Landerschliissel
der ausgewerteten Zeitschriften des
Social Sciences Citation Index, einem
Werk, das wohl leichter iiber die Daten-
bank als iiber die gedruckten Ausgaben
benutzbar ist, so zeigt sich eine inter-
essante Entwicklung:

Asiatische Zeltschrifoen |m S5(1:

herkantt [ 1a76 [ 1977 | 1o7s | 1979 | 1980 | 191 | 1982 | 1983 [ 1984

asial.

Linder W ] 4y Ad 4% by 40 % i

alble
Liindier

IBVF | PS5 | 19%2 | L&TR . 1478 | 140y ) 14792 | 140 | 1445

* poch Abeug cines Tivels, Jder 1988 nhcht aehr erschedot

Unter der Annahme, daB das Angebot
asiatischer Forschung auch in anderen
westlichen Datenbanken riicklédufig ist,
kann man behaupten, daB Datenbanken
Sozialisationseffekte fiir die Forschung

erzielen kénnen aufgrund des Informa-
tionsangebotes.

Zuriick zu den strukturellen Verschie-
bungen; hier im Erwerbungsprofil an der
Universitdtsbibliothek Konstanz (alle
Fdcher)}.

Die Statistik {iber die regionale Her-
kunft unserer Erwerbungen im lings-
schnitt iber mehrere Jahre, die sowohl
fir Zeitschriften als auch Monographien
vorliegt, zeigt folgendes Bild:

Biande 1980/81 1982/83 1984 /85 Veran-
Manographien abaolur I absolut % absolut X derung %
B4/85:80/81
deutschspr. 67 115 61,5 56 133 66,6 57 122 87,2 -13 2
Grafbr., Irld. 850 7,8 & 506 7,7 7458 8,8 -12X
USA, Kanada 15 424 14,1 9 377 11,1 9903 11,6 -35%
Osteurupe 4 M7 4.3 3070 3,6 I 09 2,5 -5 %
sonst. Europa 12 081 11,1 g 515 10,1 7974 9,4 - 34 %
Sonstige 1318 1,2 753 0,9 513 0,6 - 61 %
Gesamt ; 109 153 B4 324 83 063 - 223
Bande
Zeitschriften
deutschspr, 19 518 44,8 10 968 46,6 9 463 46,4 -39 2
Grofbr., [rld, 2904 B4 16803 7.7 1 638 8,0 - 44 7
USA, Kanada 6 935 20,0 4 9a 21,0 4 134 20,3 - 40 X
Dsteuropa 1 671 4,8 760 1,2 3 2,8 - b5 X
sonst. Europa 6 727 19,4 4 679 19,49 4 341 21,3 -3 %
Sans ige BE9 2.5 380 1.6 261 1,3 - 70 3

Gesamt : 34 624 21 537 20 4D - 41 %

Man sieht, dall der deutsche Anteil
an den Erwerbungen gestiegen ist, der
anglo-amerikanische Bereich seine Rela-
tion konstant hidlt, wihrend Osteuropa
und die "Sonstigen Linder" (Asien, Afri-
ka, Silidamerika, Australien) ihren ohne-
hin kleinen Anteil iiberproportional -
verringert haben auf etwa die Hdlfte.
Wdhrend die Reduzierung beim Etat ins-
gesamt 22 % bzw. 41 % ausmacht, liegen
die Werte fiir Osteuropa bei 56 Z bzw.
66 %2 und bei den sonstigen Lindern bei
61 Z bzw, 70 % ! Diese Tendenz trat
also an der Bibliothek der Universitdt
Konstanz ein, einer Universitdt, die
sich um Kooperaticn mit chinesischen
Universitdten bemiiht und auch For- -
schungskontakte zu japanischen Wissen-
schaftlern hat.

Welche Bedeutung ein Blickwinkel
hahben kann, der sich nahezu ausschlief3~
lich auf das eigene "Terrain” bezieht,
mochte ich an einem Beispiel aus der
Psychologie andeuten:

Kulturvergleich als Methode+ ge-

+ Zu diesem Gedanken wurde ich angeregt
durch einen Vortrag von Frau Trommsdorf,
Aachen, in Konstanz am 23.1.86.:
"Kulturvergleich als Methode der Ent-
wicklungspsychologie'.

Frau Trommsdorf hat sich fiir eine C 4~
Professur "Entwicklungspsychologie™
heworben.
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schieht in der Regel so, dafl Forscher
der westlich orientierten Psychologie
ihre Forschungsfragen formulieren und
allenfalls bei giinstigen Kooperations-
bedingungen wenigstens von Forschern
der zu untersuchenden Lédnder erheben
lassen. Haufig werden allerdings selbst
die Erhebungen in fremden Kulturen von
den westlich orientierten Forschern
selbst durchgefiihrt, Kaum eine Untersu-
chung, die in Deutschland erhoben wird
und sich am Forschungsinteresse der
asiatischen Welt oder der Entwicklungs-
lander orientiert! Eine Untersuchung
zum Beispiel iiber "Autoritdt und Bin-
dung", die westliche Linder und Japan
vergleicht und Unterschiede feststellt,
diirfte einem europdisch-amerikanischen
Forschungsinteresse entsprechen, wahrend
Japaner vielleicht andere Fragestellun-
gen an den Kulturvergleich haben, die
uns auf Anhieb nicht interessieren.
Wenn nun nicht einmal iiber die wis-
senschaftlichen Zeitschriften und Mono-
graphien Kenntnis und Verstehen vermit-
telt werden konnen, weil sie aus finan-
ziellen Griinden nicht mehr gehalten
werden konnen, ist es auch nicht mog-
lich, Kontakte zu entwickeln, die dann
in neuartige Forschungsfragen einmiinden
konnten. Wenn zudem die informationelle
Abhangigkeit von westlichen Datenbanken
zunimmt, ist auch die Moglichkeit, etwas
nicht am Ort Vorhandenes zur Kenntnis
zu bekommen, eingeschréankt. Polemisch
formuliert: Die Wissenschaft schmort im
eigenen Saft und merkt es nicht einmal.

Zitate

"Der Unsicherheitsbeauftragte hat eine
Entscheidung getroffen."
(Kompilation)

"Lassen wir uns doch mal dariiber nach-
denken, ob wir nicht selber auf die Idee
kommen."

(Referentensitzung)

Die Bibliotheken als Wissensspeicher
konnen aber die Moglichkeiten, andere
Kulturen fiir die Forschung zugédnglich
zu halten, nicht erfiillen, wenn die Fi-
nanzmittel eine kritische Marge unter-
schreiten. Man kann dann nur das mit
Sicherheit Gebrauchte beschaffen, man
mufl sich am Trend orientieren, man kann
nur in den gangigen Zitierungskartellen
verharren - und das nenne ich einen
Aspekt von Provinzialismus. Dabei kann
allerdings nicht unterschieden werden,
ob dieser Trend etwas Neues ist, das
durch die Finanzsituation erzeugt wurde,
oder eine Konsequenz langer angelegter
Tendenzen ist, also eher als Symptom
denn als Ursache interpretiert werden
muB. Sicher scheint mir aber zu sein,
dafl kleine Pfldnzchen bei schlechten
Witterungsbedingungen als erste einge-
hen. Rotten wir sie nicht aus bei uns!
Wilfried Lehmler

A+B+D+E+F+G+H+K+M=Teams

(frei nach Pythagoras)

Ja, ja, ja, jetzt wird wieder in die Hande gespuckt, wir steigern das Brutto-Team-Produkt . . .

1. Morgens um sieben ist die Welt noch in Ordnung. Stille
herrscht — so scheint es jedenfalls . . .

2. ... aber langsam erscheint ein Bicherwurm nach dem
anderen auf der Bildtlache. Hoch auf den Bucherwagen (fre:
nach Walter Scheel) werden Schuhe, Tasche und Milchtute
gepacki.
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3. Meister Propper, General der Ajax-Truppe, ist Sofix. Die
Putzaktion wird gestartet! Ja, ja, ja, jetzt wird wieder in die
Hande gespuckt, wir steigern das Brutio-Team-Produkt. ..

5. An die Pflanzen muB auch gedacht werden. Chlorophyli
zwischen Biicherstaub macht den Geist frei . . .

4. Team-Horror-Picture-Show!

6. Mann, bin ich geschaftt!

7. Aber es gibt noch viel zu tun. Fangt ruhig schon mal anich
komme spater!!!

8. Ja, ja, ja, jetzt wird wieder in die Hande geklatschi, wir
steigern das Kommunikationsprodukt! Christina Egli
Martina Rach
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Verbale SacherschlieBung
an der Universitatsbibliothek Konstanz

Stand von Schlagwortregister und Féachergliederung. Zukunftsperspektiven in IBAS

Das alphabetische Schlagwortregister
und die Féchergliederung liegen in
neuen Lichtsatzausgaben vor, beide in
etwa doppelten Umfang der Lichtsatzaus-
gaben von 1979 bzw, 1980; das Schlag-
wortregister umfaflit jetzt 1763 Seiten
bzw. ca. 96 900 Eintragungen, die Fi-
chergliederung 1289 Seiten bzw. ca.

68 300 Eintragungen: Sie weisen -

Stand 1985 - den Gesamtbestand der mit
Literatur bestiickten bzw. zumindest

fiir Nebeneintragungen (Notationen) ver-
wendeten Systemstellen aller Fachgebie-
te nach, einschliefilich der Schlagwort-
reihen, wie zum Beispiel der Autoren-—
stellen der Philologien oder der Kunst.

Hinter uns liegt eine Menge Arbeit:
In einer GroBaktion wurden von den
Fachreferenten zum wiederholten Mal
die systematischen Ausdrucke des Schlag-
wortregisters iiberpriift, Korrekturen
veranlaBBt und vor allem Liicken durch
eine Vielzahl von Neueintragungen ge—
fisllr, Fir die Redaktionsarbeit waren
Zwischenausgaben von Schlagwortregister
und Fdachergliederung als Korrekturexem-
plare unumginglich, die auch der Aus-
kunft und den Benutzern zuginglich ge-
macht wurden. Die vorliegenden Ausgaben,
deren Daten gerade noch rechtzeitig
vor dem Abbau des TR 440 auf Magnet-
béndern abgelegt werden konnten, wurden
wiederum der Benutzung auf Computer-
papier als "preprints" zuginglich ge-
macht und stehen jetzt in der erforder-
lichen Anzahl in der Lichtsatzversion
zur Verfiigung,

Das Schlagwortregister hat nun schon
eine langere Historie hinter sich, in
der seine Funktionen allmihlich ausge-
weitet wurden und seine Bedeutung fiir
die Sacherschlieflung an der UB Konstanz
immer deutlicher sichtbar geworden ist.
Gemdf urspriinglicher Planung sollte die
Sacherschliefung auf zwei voneinander
unabhéingigen Wegen erfolgen, auf der Ba.
sis der mit der Aufstellung gekoppelten
Systematisierung, das heifit der Subsu-
mierung der einzelnen Titel unter Sy-
stemstellen und auf der Basis der Ver-
schlagwortung der einzelnen Titel. Die-
ses Vorhaben wurde hauptsdchlich des
gewaltigen Arbeitsanfalls in der Aufbau-
zeit der Bibliothek wegen_fallen gelas-
sen; es ist zu bedenken, daB nach gdngi-

ger Meinung die Verschlagwortung von
Titeln mindestens so aufwendig, wenn
nicht aufwend iger 1ist als ihre Syste-
matisierung und beide Methoden gleich-
zeitig durchaus Doppelarbeit bedeutet
hdtten. Als erstes Hilfsmittel fiir die
ErschlieBung der systematischen Auf-
stellung und Kataloge wurden dann un-
abhdngig voneinander Sachregister fiir
die einzelnen Fachgebiete in Form be-
scheidener Heftchen erstellt,

Im Jahre 1974 wurde die Planung
eines Gesamtregisters der Systemati-
ken in Angriff genommen., Es wurde
folgende Grundkonzeption entwickelt:
Jeder Fachreferent arbeitet anhand der
Systematiken seine Ficher durch und
formuliert auf der Basis eines Regel-
werkes die mit Literatur besetzten
Stellen. Eine Redaktion vereinheit-—
licht den Begriffsapparat der Formu-
lierungen, der Rechner ermdglicht
Ausdrucke nach verschiedenen Krite-
rien, ein alphabetisches Gesamtre-
gister, Register getrennt nach Kate-
gorien {Sachbegriffe, geographische
Begriffe, Personen; bislang nicht
realisiert), fiir den internen Ge-
brauch Facherregister und ein syste-
matisch geordnetes Gesamtregister,
das sdmtliche Daten einschlieBlich
Adressen etc. enthidlt und als Korrek-
turinstrument dient.

Das Regelwerk wurde im wesentli-
chen in Anlehnung an die Erlanger
"Regeln fiir den Schlagwortkatalog"
erarbeitet; hinzugezogen wurden Regel-
werke filir Schlagwortkataloge und
~indices anderer Bibiliotheken und
vor allem auch ein computergingiges
Index-System. Wichtige Festlegungen
wurden in ldngeren Diskussionen im Kreis
der Fachreferenten getroffen, zum Bei-
spiel die Schaffung einer "siehe-unter-
Verweisung", die die Subsumierung von
Unterbegriffen unter einen Oberbegriff
darstellen soll, der die betreffende
Systemstelle definiert, die Einbezie-
hung der Autorenstellen, der AusschluB
bestimmter Formalbegriffe als Einstiegs-—
begriff etc. In einer ausfijhrlichen
Systembeschreibung, der Grundlage fiir
die Programmierung, wurden alle Einzel-
heiten inhaltlich und formal genau
festgelegt; sie bedurfte penibler Er-
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orterung und Verstidndigung zwischen
Bibliothekar und Programmierer, Wichtig
war die Entscheidung fiir ein System,
das die frei bestimmbare Permutation
(Vertauschung) der Glieder einer Be-
griffskette erméglicht,und der Aufbau
zweier Dateien, der "Wort"-datei und
der "Satz'"-datei, deren Zusammenmi-
schung das Schlagwortregister ergibt,
den Vorteil der einmaligen Erfassung
mehrfach verwendeter Begriffe, den Nach~
teil der Bearbeitung der Registerformu-
lare in mehreren Schritten mit sich
brachte. Der Erstellung der ersten Aus-
gabe gingen umfangreiche Vorarbeiten
der Fachreferenten, der Redaktion, der
Vorbereitungskrdfte, der Ablochkridfte,
der Programmierer voraus; 1975 lag das
erste Schlagwortregister in einer ver-
kleinerten Kopie des Computerausdrucks
vor.

In den folgenden Jahren wurden die
Funktionen des Schlagwortregistermateri-
als ausgeweitet. Die Uberschriften im
Systematischen Katalog waren obsclet ge-
worden und es bot sich an, hierfiir eine
Auswahl der ja den gleichen Sachver-
halt beschreibenden Registerformulierun=-
gen zu iibernehmen. Die fiir die Einspie-
lung erforderliche systematische Sor-
tierung dieser Daten legte nahe, sie
auch in selbstidndiger Form als Abbil-
dung der Fachsystematiken, als "Fi-
chergliederung" vorzulegen und hiermit
dem Benutzer einen Uber blick iiber die
systematische Aufstellung und den sy-
stematischen Katalog zu bieten. Die
Ausgaben von 1979 bzw. 1980 wurden wie
die jetzt vorliegenden im Lichtsatz
erstellt; die Fédchergliederung dient
seitdem auch zur Regalbeschriftung.

In Zukunft wird das Material des
Schlagwortregisters eine bedeutsame
Ausweitung seiner Funktionen erfahren.
Es ist geplant, es in den lokalen Teil
des IBAS-Systems des Verbundes Leihre-
gion Siidwest einzuspielen; die Integra-
tion in den Gesamtbestand aller biblio-
thekarischen Daten ermdglicht die Ver-
knipfung der Begriffe des Registers mit
den Daten der einzelnen Titel in mehr-
facher Hinsicht, Bisher war der Benut-
zer bei der Sachrecherche gezwungen, in
zwel Schritten mit Hilfe zweier getrenn.
ter Medien vorzugehen, sich anhand des
Schlagwortregisters oder auch der Fa-
chergliederung iiber die Systemstelle(n)
oder Gruppe(n) von Systemstellen zu in-
formieren, wo das gesuchte Thema loka-
lisiert ist und dann im systematischen
Katalog oder schneller noch im Frei-

handbestand die einzelnen Titel heraus-
zu suchen. In IBAS wird es bei der On-
line-Recherche am Bildschirm méglich
sein, sofort auch die dem Thema, der
Systemstelle zugeordneten Buchtitel zu
erfahren. Zu weit gefalte Begriffe, die
zuviel TitelmAterial betreffen, konnen
- wie bei elektronischer Recherche iib-
lich ~ durch Hinzuziehung eines oder
mehrerer anderer eingeschrinkt werden;
das Titelmaterial wird hierdurch auf
eine sinnvolle Menge an Titeln redu-
ziert. Die in IBAS vorgesehene Moglich-
keit einer Stichwortrecherche, die ja
auch als eine rudimentdre Form der
Sacherschliefung angesehen werden kann,
wird mit der Schlagwortrecherche kombi-
nierbar sein. Und es ertcffnet sich von
der Sachrecherche aus die Moglichkeit,
bis in Fragen nach dem Ausleihstatus
etc, des gefundenen Buches vorzudrin-
gen. In einer noch nicht genau abseh-
baren Weise wird sich auch eine Verbin-
dung mit der regionalen Sacherschlies-
sung des Verbundes herstellen lassen.
Fiir den Verbund gilt als Zielrichtung
die Verschlagwortung auf der Basis der
"Regeln fiir den Schlagwortkatalog" des
DBIL und damit die Fremddatennutzung

der Schlagworte der Titel in der Deut-
schen Bibliographie; die Realisierung
eines solchen Projekts liegt aller-
dings noch in fernerer Zukunft.

Um Querverbindungen hierzu zu erleich-
tern, wird erwogen, den Begriffsapparat
des Konstanzer Schlagwortregisterma—
terials anhand der RSWK und den von
der Deutschen Bibliothek und der Uni-
versitdtsbibliothek Augsburg in Arbeit
befindlichen normierten Begriffslisten
zu korrigieren, Ein solches Unternehmen
scheint mit nicht allzu groBem Aufwand
machbar, da sich ja RSWK wie das Regel-
werk der Universitidtsbibliothek Kon-
stanz von den Erlanger Regeln herlei-
ten und somit Strukturdhnlichkeiten
aufweisen.

Erste Vorarbeiten fiir die Einspie-
lung der Schlagwortregisterdaten in
das IBAS-System des Verbundes sind ge-
leistet. In Zusammenarbeit mit dem
Verbund wurde die fir die "klassifi-
katorische SacherschlieBung" vorge-
sehene "Notationsstammdatei' fiir die
Aufnahme des Materials definiert; die
hierfiir verwendeten Felder sind im
wesentlichen die "Notation" (im bis-—
herigen Konstanzer Verstédndnis Sy-
stemstelle, also systematischer Teil
der Buchsignatur und Notation), "Klas-
senbezeichnung" (bisher Registerwort
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bzw. Registerwortkette), Verweisungen.
Weitere Schritte werden sein die Pro-
grammierung fiir die Einspielung des
Datenmaterials, die Einspielung in
IBAS, die Entwicklung eines Geschdfts-—
ganges fiir die Eingabe von Neuformu-
lierungen und Korrekturen im IBAS-Be-
trieb. Nach dem Einspielen des Materi-
als wird es im Zusammenhang mit der
Signaturvergabe fiir den einzelnen Titel
im Online-Betrieb moglich sein zu iiber-
priifen, ob die verwendete Systemstelle
schon ihre Formulierung gefunden hat.
AnldBlich der Uberspielung des Daten-
materials bietet es sich auBerdem an,
eine Liste der nicht mit Formulierun-
gen versehenen, aber mit Titeln be-
stiickten Systemstellen fiir die manuelle

Nachfiihrung auszudrucken zu lassen. Das
IBAS-System wird uns also eine willkom-
mene Gelegenheit, ja Notwendigkeit der
Komplettierung der verbalen Sacher-
schliefBung auf dem jeweils letzten
Stand bringen,

Neben dem geschilderten On-line-Zu-
griff werden jedoch immer die Ausgaben
des alphabetischen Schlagwortregisters
und der Fdchergliederung in Buchform
bleiben, in gréBeren Abstédnden. jeweils
aktualisiert, die ja Wegweiser sind fiir
den direkten Zugang zum systematisch
aufgestellten Freihandbestand, dem nach
Konstanzer Verstdndnis primdren Instru-
ment der Sacherschlieflung.

lHelmut Rauhut

luD-Recherchen im Jahre 1985

Unser fiir den Siemens 7.551 geschrie-
benes BASIC-Programm liefert eine detail-
lierte statistische Aufbereitung der
Literatur-Recherchen des Jahres 19835.
Insgesamt fiihrten 9 Searcher (meist
Fachreferenten) 411 Recherchen durch
(seit Juni 1984 unveridndert durchschnit-
tlich 35 pro Monat) mit 670 Datenbank-
Zugriffen. Thre Routiniertheit zeigt
sich in der durchschnittlichen Online-
Dauer pro Datenbank von nur 8 Minuten,
obgleich durchschnittlich 25 Zitate
(1984 : 31) abgerufen (und anschlieBend
gedruckt) wurden.

Die Suche erfolgte in 63 (1984 : 36)
verschiedenen Datenbanken, zu 83,4 %
in den folgenden 13 meist benutzten
(einschlieBlich ihrer eventuellen
dlteren Segmente) :

PSYCINFO (DIMDI) 125 mal
MEDLARS (DIMDI) 92
PSYNDEX (DIMDI) 86
BIOSIS (DIMDI) 60
PHYS (INKA) 37
Philos. Index (DIALOG) 28
Bibliodata (INKA) 25
INSPEC (INKA) 24
Chem, Abstracts (STN) 22
I5I/Social Sc. (DIMDI) 22
Modern Language A. (DIALOG) 17
PSYCALERT (DIALOG) 11
ERIC (DIALOG) i0

Der Host DIMDI/K&oln fijhrte mit 211
Recherchen (=51,3 % von 411) ; es
folgten DIALOG/Palo Alto mit 85
(= 20,7 %), INKA/Karlsruhe mit 83
(= 20,2 %) und STN/Karlsruhe und

Columbus mit 20 (= 4,9 Z). Gegeniiber
1984 hat DIMDI leicht abgenommen,
DIALOG zugenommen, und STN ist
hinzugekommen.

Die Auftraggeber waren 104 mal
(= 25,3 % von 411) Studenten, 122 mal
{= 29,7 Z) Wissenschaftler, 12 mal
(= 2,9 %) Professoren und 30 mal
(= 7.3%) Externe. Auf die Bibliothek
entfielen 143 (= 34,8 Z) Recherchen,
darunter Vorfiihrungen, Fernleihe, Ubungen
und verschiedene Arten von Fehlfunktionén.
Gegeniiber 1984 hat der relative Anteil
der Studenten abgenommen, der der Biblio-
thek stark zugenommen. 25 % aller
Recherchen wurden privat verrechnet.

Die Studienziele der Studenten waren
gegeniiber 1984 anverandert : Diplom
72 %, Promotion 23 %, Magister 3 7,
Staatsexamen 2 Z.

Unter den Nutzern haben die Psycholo-
gen ihre fithrende Stellung auf 47,6 %
ausgebaut, zu gleichen Teilen Studenten
und Wissenschaftler. Bei den Physikern
(20,8 %) und den Philosophen (10 %)
iiberwiegen die Wissenschaftler etwas,
bei den Biologen (11,2 %) stark. Auf
alle iibrigen Fakultdten entfallen
zusammen nur circa 10 Z der Recherchen ;
vor allem bei diesen muf noch intensiv
geworben werden.

Obgleich das Land Baden-Wirttemberg
inzwischen prinzipiell auch luD-Recher-
chen bei auslédndischen Hosts zu subven-
tionieren bereit ist, bemafB es die
bereitgestellten Mittel so knapp, daB
sie schon im April 1985 erschopft waren.
Wir haben uns trotzdem entschlossen,
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die Preise fiir unsere Nutzer nicht zu Bei EURIS werden nur circa 10 Z der

erhéhen. Die von Frau Ehrmann erstellte Kommandos (einschlieBlich logon) bearbei-
Finanziibersicht weist aber als Folge tet, bei der Trefferanzeige von Chemical
dieses Beschlusses bei einem Umsatz von Abstracts mit ihrer hohen Baudrate tritt

10.694 DM fast 7.000 DM Verluste nach.

Im Jahre 1986 rechnen wir mit folgen-
den Verdnderungen :

1. der alte Drucker wird noch im Februar
gegen einen besseren ausgetauscht,

2. der langersehnte JURIS-AnschiuB
kénnte vielleicht endlich kommen,

3. das Chemiker-Terminal (ein IBM-AT)
wird im Buchbereich Naturwissenschaften
aufgestellt,

4, iiber einen eigenen Btx-Anschiul
werden wir den Informationswert dieses
Postdienstes priifen kénnen,

5. die Entwicklung der CD-ROM-Platte
bringt uns vielleicht die meistbenutzte
Datenbank PSYCINFO ins Haus.

Unsere Leser konnten bereits dem

Vor jahresbericht die immer noch aktuelle

Aussage entnehmen, dafB Literatur-

Recherchen bei Chemical Abstracts iiber

STN und bei EURIS iber das Struif-

Programm kaum klappen, auch nicht iiber

das neue IRBPAD-Programm.

alle .. 5 .. 20 .. Anzeigen eine irre-
parable Unterbrechung auf. Auf mehr
scherzhafte als experimentelle Weise
fanden wir folgende Fehlerfunktion :

Baudratte  half
* duplex *
Segment full

Auslastung 7.551 DLGX29
* *®

RND (0.008*C2HS50H)  IRBPAD

Da weder die Firma Siemens, noch das
Rechenzentrum, noch die Programmautoren
diesen schwerwiegenden Mangel beheben
konnten, sucht die Bibliothek der Uni-
versitdt Konstnaz auf diesem Wege einen
hilfsbereiten Spezialisten.,

Gerhard Schmitz-Veltin

Textverarbeitung im Fachreferat

Arbeitsplatzdokumentation

”1st der Konstanzer Fachreferent etwas
Besonderes?” hatte ich in einem frihe-
ren Heft gefragt (l1). Vielleicht setzt
man sich mit dieser Formulierung allzu
schnell dem Yorwurf exotischer Arroganz
aus. Gemeint war - viel nilchterner -,
ob das einschichtige Bibliotheksmodell
in Konstanz und anderswo solche Aus-
wirkungen auf und Entwicklungsméglich-
keiten fiir das Ffachreferat gebracht
hat, daB von signifikanten Unterschie-
den zum traditionellen Berufsbild des
Bibliothekars im hoheren Dienst
gesprochen werden konnte. Da mir die
Erfahrung aus zweischichtigen Systemen
fehlt, kann ich die Ffrage nicht im
Sinne des Vergleichs beantworten. 1Ich
weil nur, daB sich das einschichtige
System auch fiir die Arbeit des
Fachreferenten gelohnt hat. Aber eine
gewisse Unsicherheit, ein  Recht-
fertigungsdrang bleibt; jedenfalls
hatte ich im Laufe meines bisherigen
Berufslebens immer wieder das Bedirf-
nis, irgendwie =zu dokumentieren, was
ich eigentlich tue. Ich méchte die
Motivation dafir jetzt nicht auffachern
und nur einen Beweggrund nennen:

Manchmal hatte ich das Gefihl, "meinen
Chef” besser lber meine Arbeit
informieren zu sollen - vielleicht weil
ich ein kldrendes Gesprach iUber gerade
anstehende Probleme ersehnte. (Dall es
hadufig nicht dazu kam, muB ich aus der
Rlckschau ausschliefilich auf eigenes
"Unvermdgen” zurlickfilhren; dabei sind
Gespriche gerade liber das Fachreferat
lebensnotwendig, wenn es der Gefahr der
Isolierung -  Stichwort ”Einmann-
/Einefraubetrieb” - entgehen soll.) Es
wire ja Augenwischerei zu behaupten,
P"wir” hier in Konstanz hitten keine
Probleme; ich meine, das einschichtige
System muB sich tagtaglich in der re-
alen Benutzungssituation immer wieder
neu bewdhren, und zwar gerade auch im
Bereich des Fachreferats. Da muB
man/frau seinen/ihre Mann/Frau stehen!
(Dann erh@lt man/frau ibrigens auch die
Anerkennung, die jene Unsicherheit
beheben kann.) Also, ich wallte
dokumentieren - und suchte immer nach
dem geeigneten Medium, der geeigneten
Form. Jetzt habe ich sie gefunden: die

1) Bibliothek aktuell H. 48, 3.
Oktober 1983, S. 15-18.
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Textverarbeitung. Nun, manche werden
sagen: Das ist doch nichts Besonderes!
Aber fur mich war es etwas Neues, es
hat meinen beruflichen Horizont er-
weitert., Damit meine ich, daB es sich
nicht nur um einen Schreib-
maschinenersatz handelt, sondern daB
mit der Anwendung dieses Instruments
auch qualitative Ver#dnderungen im
Bereich der Text- und Infor-
mationsproduktion einhergehen. Die
?Arbeitsplatzdokumentation” tiber meine
Fachreferate (und z. T. auch {iber das
Verwaltungsreferat Standortstelle) -

einschlieflich Bibliographien- und
Zeitschriftenumlaufkontrolle, Litera-
turverzeichnis, Sichwortregister - ware
jedenfalls ohne  "Seriptor” nicht

zustandegekommen; und ich meine, daB
sie mir selber bei etlichen Problemen
bereits zu einer groBeren Klarheit und
damit auch zu einer Verbesserung meiner
Arbeit verholfen hat. So mbochte ich
denn zuguterletzt unserem scheidenden
Chef noch einen  Ausdruck dieser
Dokumentation Ubergeben, die ihm -
abseits der gewohnten ”Informations-
kandle” - vielleicht ein biBichen deut-
licher zeigen kann, wie sich seine
”Schipfung” im Bereich des Fachreferats
konkretisiert.

Fachgruppenliste

Eine andere Sache, die in der jetzigen
Dimension auch erst mit der Text-
verarbeitung moglich wurde, ist meine
Liste der Mitglieder der Fachgruppe
Philosophie (einschlieBlich der
Doktoranden, Sekretdrinnen usw.). Das
Gute an der Textverarbeitung ist eben,
daB man eine solche Liste ohne groBen
Aufwand korrigieren, ergénzen und er-
weitern kann. So kam ich denn auf die
idee, bei den einzelnen Personen
dazuzusetzen, was sie "machen”, d. h.
welches ihre Forschungsschwerpunkte und
Hauptinteressenbereiche sind. Diese
Liste dient mir als Hilfe bei der
“Yormerkung ~ im Geschiéftsgang”, einem
-Verfahren, das ich vor einiger Zeit fir
meine Referate eingefilhrt habe - mit
guter Resonanz librigens, (Wenn ich bei
der Systematisierung sehe, daB ein Buch
fir einen Benutzer interessant sein
kdnnte, merke ich es fir ihn vor.) Und
nun dachte ich mir, man kénnte den Fa-
den noch weiter spinnen und vielleicht

zu einer methodisch fundierten
"Bedarfsforschung” kommen. Wenn ich zu
den verbalen Bezeichnungen der

Perstinlich fir:

Familie
Unyversitaet Bibliothek
Am Giessberg

Gewinnen Sie beim 150.000)

Frankfurt, den 15.
Sehr geekrte Familie Universitaet Bibliothek,

Ins Haus geflattert . . .

7730 Konstanz

dal ich Ihnen heute im Auftrag der Geschiftsleitung des {
dieses ungewihniich attraktive Einladumgs-Angebot machen dar
ganz besonders. DBenn dabei kénnen Sie wirklich nur gewinnen.

forschungsschwerpunkte die jeweiligen
Systemstellen "meiner” Systematik
hinzusetze und diese Liste dann mit den
Ausleihkonten der einzelnen Mitglieder
des Lehrkdrpers vergleiche, in denen
die Ausleihfdlle ja nach Signaturen
geordnet aufgefihrt sind, wiirde ich je-
nes Interessenprofil in manchen Féllen
sicher ergénzen oder berichtigen
mussen. Ich wiirde noch genauer wissen,
was der einzelne Forscher braucht.
Freilich mifte ich wohl sein Ein-
verstdndnis einholen, denn zumindest
bei den "03-er” Ausweisen - der
Normalausleihe - wire bald die Grenze
erreicht, die durch den Datenschut:z
gesetzt ist.

Aber das wdre noch nicht alles. Denn

jetzt wirde ich aus den
Interessenprofilen der einzelnen Mit-
glieder des Lehrkérpers ein .

Gesamtprofil der Fachgruppe ableiten

und an diesem Gesamtprofil wiirde icﬁ
erstens das Bestandsprofil und zweitens
das Ausleihprofil messen; wie sich dann
diese beiden ”"Kurven” zueinander ver-
halten - immer, wie gesagt, "aus der
Optik” des Interessenprofils -, wirde
mir wvielleicht Aufschliisse flr mein
zukinftiges Kaufverhalten geben. Wenn
ich z., B. sehe, daB an einer Stelle ein
grofier Bestand, aber wenig
"Ausleihrescnanz” ist - also Spitze
beim Bestand, Tief bei der Ausleihe -,
und wenn an dieser Stelle auch kein
"Lintrag” im Interessenprofil der Fach-
gruppe vorliegt, dann muB ich etwas
falsch gemacht haben. Habe ich zu viel
gekauft? Oder muB ich die Kunden fiir
diesen Bestand noch finden?
WerbemaBnahmen? Kann ich davon aus-
gehen, daB irgendwann einmal ein Bedarf
fir diese Literatur auftreten wird? Wie
ist es bei einer Spitze in der Aus-
leihe, aber niedrigem” Bestand? Auch
hier die Frage: Hat die Fachgruppe
Interesse? Wenn nicht, wer sind die
Interessenten? Scoll ich ihr Interesse
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in das Profil mit aufnehmen? Klar
dall ich zumindest dann,

gruppe an der Thematik
ist, mehr dazu
natirlich soweit es (berhaupt miglich
ist (hier kommen andere Determinanten
ins Spiel wie die Literaturproduktion,
die Beschaffbarkeit usw.). Und so
kiinnte man sich weitere Konstellationen
denken, deren Interpretation” durch-
dacht - und vielleicht auch wieder

ist,
wenn die Fach-

interessiert
anschaffen mull -

durch gezielte Befragungen erprobt wer-:

den miilite., Ich mbchte das VYerfahren
hier nur skizzieren, es miilite
vielleicht mathematisch/statistisch

fundiert und ausgearbeitet werden. Mit
anderen Worten nur so viel: Der Bezugs-
rahmen wdre die Systematik, wobei deren
Zufélligkeiten und Ungereimtheiten in
Kauf genommen werden miiBten, Auf diesen
Rahmen wiére das Interessenprofil der
Fachgruppe zu projizieren. Dann kinnten
fiir die einzelnen Systemstellen die je-
weilige Bestandsmenge und die aktuelle,
aber auch die langfristige Ausleihmenge
(Querschnitt und Léngsschnitt}
miteinander verglichen werden, wobei
das wichtigste Beurteilungskriterium
eben das - sténdig zu korrigierende -
Interessenprofil der Fachgruppe wiére.
Sowohl die ebsoluten wie die relativen
(Prozent-) Werte wdren interessant zu
vergleichen, auf die Differenz kime es
an - und auf die Interpretation dieser
Differenz. Dazu miiBte vielleicht das
Interessenprofil auch insofern
differenziert werden, als jeweils eine
Skala anzulegen und Gewichtungspunkte
zu vergeben wiren, 1in die etwa die
Anzahl der Interessenten eingehen
miBBte. - Die punktuelle praktische
YBedarfsforschung”, die wir téglich

betreiben - Beobachtung der passiven
fernleihe, Kontrolle der Vormerkungen
in der Neuerwerbungsausstellung,
Analyse der Anschaffungsvorschldge aus

kdnnte so auf
gestellt, die

der ”Benutzung” usw. -,
eine sicherere Basis

Kaufpolitik verbessert werden. -
Natirlich kénnte man so etwas nicht
allein mit der Textverarbeitung machen;
man bréuchte die entsprechenden Zahlen
(Bandstatistik, Ausleihstatistik usw.)
und ein Programm, das etwa Prozentwerte
errechnet oder vielleicht auch die
entsprechenden “Kurven” zeichnet. Nur:
durch eine besondere Anwendung der
Textverarbeitung, die es sehr flexibel

ermoglicht, irgendwelche Texte immer
wieder neu zu gestalten wund zu
ergénzen, d. h. auch, neue Daten oder
Informationen mit alten in Beziehung zu

setzen, bin ich {iberhaupt erst auf
diese Gedanken gekommen.

Fachfihrer
Im d{brigen wird jedem sogleich ein-

leuchten, dal es ein Feld der
bibliothekarischen Arbeit gibt, auf dem

der Einsatz der Textverarbeitung
geradezu ideal ist: die
Benutzerschulung. Viele Informationen

eines Benutzungsprospekts bleiben gauf
Jahre hinaus giltig, nur Einzelheiten
miissen gedndert werden, das allerdings
hdufig. Die Textverarbeitung ermiglicht
eine standige Aktualisierung, ohne daf}
das Ganze immer wieder neu geschrieben
werden mufBl. Aber ich will nicht allzu
Bekanntes breittreten. Was vielleicht
noch erst erkundet werden muB, sind die
Bedingungen und Méglichkeiten der
Textproduktion, also des Produktions-
vorgangs bei der Textverarbeitung. Hier
habe ich die Erfahrung gemacht, daB sie

geradezu zum Perfektionismus zwingt.
Wird auch die Qualitdt der Texte
dadurch besser? Ich halte es fir

moglich. Die groBe Flexibilitat beim
Korrigieren, Umstellen, Ergéinzen usw. -
die von der Schreibmaschine her ge-
wohnte oder gehafite Angst vor Schreib-
fehlern verliert sich am Bildschirm
schnell! -, diese Flexibilit&t erlaubt

es auf jeden Fall, sich auf das Wesent-

liche zu konzentrieren. Man kann z. B.

Teile eines »Manuskripts” erst einmal
fur sich bearbeiten - in einer eigenen
Datei -, wund wenn sie abgeschlossen
sind, mit anderen ebenfalls zundchst
unabhéngig entstandenen Kapiteln
zusammenfihren. Die Seiten-, Kapitel-
und Anmerkungszéhlung wird einem vom
System abgenommen, ebenso die Anlage
von Registern und Literatur-

verzeichnissen. Mit einer Art einfachen
Wortretrievals kann man in einer groBe-
ren Datei schnell zu bestimmten Stellen
"springen”, die vielleicht zu revidie-
ren sind, und es gibt auch die Mdglich-
keit, ein Wort, das mehrfach vorkommt,
ein fir allemal durch einen einzigen
Befehl zu korrigieren usw. usf. {(Das
sind alles Dinge, die auch jeder
Geisteswissenschaftler brauchen kann -
und die er schnell 2zu beherrschen
lernt!)

Den "Hilfsmittelkurs” fiir
Philosophiestudenten, den ich jéhrlich
am Ende des Wintersemesters zusammen
mit einem Philcsophen halte, habe ich
genz auf diese Basis gestellt. Und fir
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den jetzt gerade anstehenden Kurs habe
ich eine »Einflbhrung in die Biblio-
theksbenutzung und Literatursuche fiir
Philosophen und Wissenschafts-
historiker” - kurz Fachfiihrer Philo-
sophie - produziert, in dem ich endlich
- und ich glaube, die Textverarbeitung
hat mir dabei geholfen - das Prinzip,
von den miglichen Fragestellungen des
Benutzers auszugehen, so konsequent
durchfiihren onnte, wie ich es mir
schon seit langem vorgestellt hatte.
Dieses Prinzip mochte im zum AbschluB
dieses kleinen Beitrags, nun losgeldst
vom Thema der Textverarbeitung, noch
ein wenig erértern. - Kann man eigent-
lich aus dem Verhalten eines Benutzers
auf seine "Bedarfslage” einerseits und
auf seine “Zufriedenheit” andererseits
schlieBen? In der Benutzerforschung der
70er Jahre, die ja von Joachim
Stoltzenburg entscheidend mitgestaltet
wurde (2), untersuchte man z. B. das
Rechercheverhalten der Benutzer an

Katalogen und Freihandaufstellung.
Welche Schliisse kann man aus den Ergeb-
nissen ziehen? Dal} die

Freihandaufstellung "besser” 1ist? Wir
hier in Konstanz sind davon iiberzeugt,
und die Benutzerforschung hat uns in
dieser Uberzeugung bestédrkt. Aber was
miissen  wir nun tun, um die
freihandaufstellung und das ein-
schichtige System iiberhaupt optimal zu
gestalten? Dazu miften wir erst einmal
wissen: Was braucht der Benutzer und
wie konnen wir ihm das, wes er braucht,
so priasentieren, daBl er es ohne Muhe
finden wnd benutzen kann? Das ist die
Ausgangsfrage, an der alles zu messen
wire, was wir tun. Wir kénnen dem
Benutzer nichts aufzwingen, wir konnen
und sollen ihn nicht erziehen. Wie fin-
den wir also heraus, was er braucht?
Ich meine, dal hierzu auch eine Art
Yphidnomenologischer” Bedarfsanalyse
dienlich sein kiénnte (vgl. oben die
Uberlegungen zur “Bedarfsforschung”,
bei denen der Bucherwerb im Blickpunkt
stand). In meinem Fachfiihrer wollte ich
einmal untérsuchen und darstellen,
- welche Faktoren die "Suchstrategie” ei-
nes Benutzers bestimmen; diese Analyse
hat dann auch zu einem bestimmten Auf-
bau des Prospekts gefiihrt (Analyse der
Ausgangsituation mit Beispielen,
Beschreibung der "Hilfsmittel” ein-
schlieBlich der Buchaufstellung,
Operationalisierung der Hilfsmittel).
Bei einem Suchvorgang in der Bibliothek
handelt es sich immer um einen
"Konditionalis’: Der Benutzer fragt -

Zitate

"Auf der Suche nach dem naiven Benutzer
stieBen wir auf den Lehrstuhl K."

(Protokoll der Arbeitsgruppe Benutzungs-—
oberfliche)

"™an kann Bibliothekare nicht wie eine
Wurst zerlegen, auch wenn das hier ver-
langt wird."

(Thema: Regelbeurteilung)

bewuBt oder oder unbewuBBt -: Was mull
ich tun, wenn ich, von der Information
x ausgehend, die Information y finden
cder gewinnen michte? x weifl er, vy
mochte er wissen; die Suchstrategie =z
ist eine Funktion von x,y. Natlirlich
sind die Fragestellungen der Benutzer
sehr vielfdltig, aber wman kann sie
vielleicht typologisieren und sich klar
machen, welche Arten von x es geben und
welche Mdglichkeiten von y sich daraus
ergeben koénnen; in  meinem  Fiihrer
spreche ich von Vorinformationen und
Informationsbedarf, der wieder nach

Informationsarten, z. B. Kurzinfor-
mation, bibliographische Information,
und Informationstiefe / ~umfang

differenziert werden kann. Erst wenn
ich weiB, wie x und y “aussehen”, kann
ich dem Benutzer Vorschldge fir 2.
machen. Eigentlich mii3te man auf dieser
Basis die Bibliothek strukturell neu
konzipieren. Aber der Spielrsum fir Um-
gestaltungen ist gering. So bleibt nur
die Méglichkeit, den Benutzern des vor-
handene System (das Ubrigens so, wie es
ist, offensichtlich viele durchaus
zufriedenstellt) im Blick auf ihre
Suchprobleme méglichst plausibel nahe-
zubringen.

Vielleicht kbnnen Sie, lieber Herr
Stoltzenburg, wenn Sie in  Ihrem
Ruhestand die Bibliothek in erster
Linie als Benutzer sehen und erleben,
uns fiir diese Vermittlungsaufgabe noch
die eine oder andere Anregung geben.

Karsten Wilkens

2) Vgl. jetzt Benutzung von Katalo-
gen und Freihandbesténden in deutschen
Universalbibliotheken, Bd, 1 - 3,
Berlin 1984 (dbi-materialien; 31),
besonders Bd. 2: Einige Ergebnisse in
bibliothekarischer Interpretation, vor-
gel, von Joachim Stoltzenburg u. Karl
Wilhelm Neubauer.
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Die Mediothek

Wer dem Haupteingang der Uni-Bibliothek
zustrebt, passiert ein Hinweisschild
mit der Aufschrift "Mediothek". Hitte
man die grofle Attraktivitdr, die

dieser neue Bibliotheksbereich auf die
Benutzer ausiibt, im voraus geahnt,
hdtte wohl auf jegliche Hinweisschilder
und Informationsprospekte verzichtet
werden konnen, trotz der etwas ver-
steckten Lage im hinteren Teil des
Informationszentrums.,

Bedenkt man, wie schwierig es ist,
in fertigen Gebduden architektonisch
einen neuen Raumkomplex fiir spezielle
Nutzungsbediirfnisse zu schaffen, so
freuen wir uns ganz besonders, dafl es
dem Uni-Bauamt gelungen ist, durch die
Verbindung von Informationszentrum und
oberem Magazin im Rahmen des Méglichen
eine ansprechende Lésung geschaffen zu
haben. 1986 soll der defekte FuBboden
noch mit Teppichboden ausgelegt werden,
was der Mediothek einen zus#tzlich
freundlichen Rahmen gibt,

Um die hohe Benutzernachfrage, die
das Gerdteangebot der Mediothek oft bei
weitem ilibersteigt, kldren zu kdnnen,
muf} der Medienbestand und die dazuge-
horigen Gerdte dieser neuen Abteilung
nadher betrachtet werden. Den Hauptan-
teil dieses Medienbestandes nehmen die
sogenannten Non-Book-Materialien, die
es zu allen Fachgebieten gibt, ein:
Videokassetten, Schallplatten, Ton-
kassetten und -bander, Mikrofilme,
Mikrofiches und Dias. Eine Ausnahme
bilden hierbei die Sprachlehrmittel,
die auch Biicher enthalten. Auf die
Rara-Bestdnde und die sogenannten
Panzerschrankbiicher soll an dieser
Stelle nicht eingegangen werden, da
diese kein Novum der Bibliothek dar-
stellen und aus raumtechnischen Griin-
den der Mediothek angegliedert wurden.

Die audiovisuellen Medien sind, im
Gegensatz zu den Sprachkursen und Mikro-
filmen, nicht ausleihbar und kdnnen nur
in der Mediothek benutzt werden. Hier-
fiir stehen folgende Gerdte zur Ver-—
fiigung:

6 Videorecorder (VHS, U-Matic), 2
Plattenspieler und 1 CD-Player, 1 Radio,
3 Kassettenrecorder, 2 Tonbandgerite,

7 Mikrofilm- und Mikrofiche-Lesegerdte,
1 Reader-Printer fiir RiickvergrgBerungen
von Mikrofilmen und Mikrofiches, 1 Lese-
gerdt fir Kleingedrucktes und 2 Diabe-
trachter.

Gegen Hinterlegung des Leserausweises
entleihen die Benutzer jeweils einen
Kopfhtorer und bedienen die Gerdte
selbst, wobei sie sich bei eventuel-
len Fragen an die Aufsicht wenden
konnen. Bei der Planung der Mediothek
wurde bewuBt auf eine zentrale Steuerung
der Gerdtebenutzung verzichtet, um dem
Benutzer so viel Freiheit wie mioglich
zu lassen, Die Gefahr von Bedienungs-
fehlern bei den Gerdten wurde gesehen,
jedoch zeigt die bisherige Erfahrung,
dall sich diese in Grenzen halten, die
vertretbar sind,

Die Materialien befinden sich in
den Regalen in der bekannten Freihand-
aufstellung. Man hat bewuBt die Signa-
turaufstellung analog den Buchbereichen
einer Formataufstellung vorgezogen, so
daB3 die Regalbestdnde aufgrund ihrer
Signatur leicht auffindbar sind. Es
wurden also nicht Materialien gleichen
Formats zusammengefafit, sondern die Auf-
stellung folgt vielmehr nach inhaltlichen
Aspekten und ist nach Signaturen
geordnet,

Un auf die oben erwdhnte Attraktivi-
tdt zuriickzukommen, muBl gesagt werden,
dafi sie sich zum groBen Teil auf die
Benutzung von Videckassetten konzentriert
und zwar speziell auf Spielfilme, die
neben Videos fachwissenschaftlichen
Inhalts angeboten werden. Hierbei er-
gibt sich die Problematik, daB die Video-
gerdte oft mit Spielfilmen belegt und
Bennutzern, die ihr Interesse an wissen-
schaftlichen Themen bekunden, nur schwer
zuganglich sind. Ein Blick in die
Statistik zeigt: Videos mit fachwissen-
schaftlichem Inhalt wurden in einem
Zeitraum von 3 Monaten im Durchschnitt
28mal benutzt, wdhrend die Benutzungs—
hdufigkeit bei Spielfilmen im gleichen
Zeitraum bei 911 lag. Bei den Spiel-
filmen wird zwar ein Teil im Rahmen
von Lehrveranstaltungen bendtigt, doch
differenziert das die Statistik nicht,
Bei der Bewdltigung des Problems muf
zwischen Freihandaufstellung auf der
einen und Nutzungsbeschréankung fiir
spezielle Medien auf der anderen Seite
abgewogen werden. Als Konfliktlosung
bietet sich eine Aufteilung des Video-
geridtebestandes in a) Spielfilm— und
b) fachbezogene Nutzung an, sc daf
geniigend Freiraum fiir die Arbeit mit
wissenschaftlichen Themen gegeben ist.

Als Novum enthidlt die Mediothek eine
Benutzungskondition, die bisher bei
allen anderen Materialien ganz bewulit
umgangen wurde: Wdhrend sonst externe
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Leser die Bibliothek genauso wie die
Mitglieder der Universitdt nutzen
kénnen, sind sie entsprechend den Copy-
right-Bestimmungen von der Benutzung von
TV-Mitschnitten ausgeschlossen. Trotz
dieser Reglementierung wird die Medio-
thek nicht nur von Uni-Angehdrigen und
Studenten, sondern auch von externen
Lesern sehr stark frequentiert.

Generell 1l&ft sich feststellen, daf
sich der neue Bibliotheksbereich, obwohl

erst in der Anfangsphase befindlich, in
seiner jetzigen Form bewdhrt hat.
Befiirchtungen, die Mediothek werde von
den Bibliotheksbenutzern nicht oder nur
mangelhaft angenommen, haben sich als
Irrtum herausgestellt. Wahrscheinlich
ist vielmehr, daf die Bibliothek durch
ihre neue Abteilung neue Benutzer dazu-
gewonnen hat und sich der Kreis in Zu-
kunft noch vergréBern wird.

Frank Bader

Die Bibliothek als Karstgebiet

Mannigfache und hinldnglich verwirrende
Vorfidlle in unserer - und vielleicht
nicht nur in unserer - Bibliothek legen
nahe, auch hier ein Karstgebiet zu ver-
muten: im FluB unseres Buchdurchlaufs
und unserer Buchausleihen, im Strom un-
serer lLeser, im Bach unserer Mitarbei-
ter, im Rinnsal unserer Dialoge mit dem
Rechner gibt es eigentimliche Verluste,
unerkidrliches Verschwinden, heimli-
ches Versickern. Biicher und Titelauf-
nahmen, BB-Zettel und Micro
nymmern und Band-
angaben, Illustrationen und Signatur-
schildchen in und an den Banden, Anga-
ben zweiter Verfasser und Se
entschwinden géanzlich un-
vermutet, plotzlich und auf unerklarli-
che Weise — und gelangen ebenso unver-
mutet, ebenso plétzlich und auf ebenso
unerkldrliche Weise wieder ans Tages-
licht: staunend sieht's der anbetroffne
Bibliothekar. Hilflos
implementiert
eispiel aus
der Buchausleihe, das illustrieren mag,
wie kongenial doch allermodernste Tech-
nik Handlanger ist fiir den beschriebe-
nen Vorgang in unserer Institution,
Fine Diskette, Beilage eines Werkes aus
dem Fachgebiet kid, wurde bei der Aus-
leihe durch die Buchsicherungsanlage
versehentlich entmagnetisiert und damit
~zerstort, Die Vermutung nun allerdings,
der Anreger der Erwerbung des Werkes
und erste Benutzer habe sich eine Kopie
der Diskette fiir eigene Zwecke gefer-
tigt, erwies sich gottlob als richtig;
eine Kopie der Kopie konnte dem Buch
beigelegt und somit der urspriingliche

1) Meyers groBes Konservations-Lexikon.
6. Auflage. Leipzig und Wien: Bib-
liographisches Institut. 1908 -
1917. Bd 10. S. 680.

1 RKacft (ital. Cario), Gebirge im diterreid). Kiijten-
land (f. Karte »frain=Riijtenlande), dbad, burdy die
Tiiler Ded Jjongo, der JIbria und Sova (Pollander

Beter, TNebenflufy der Save) von den Julijden WAlpe
getrennt, fid) al8 Fortfegung dber fiidliden Kalfalpen
t flibbditlider Ridtung bid in die Baltanbhalbinfel
erjtredt. Der K. i{t einn wefentlidy ausd Kaltjteinen der
freibeformation aufgebaute3 Gebirge unbd befipt einen
Saltenban, in defjen PMulben mweidere, nrergelige
unb fandige Eociingejteine auftreten; bad Kaltgebirge
iit vielfady zertiifiet, und dad atmofphdrijde MWajjer
pringt jofort in bebeutende Tiefen ein. Der Kohlen-
fauregehalt befidbigt ba3 Waffer, ben Raltjtein aufs
gutdfen, unb dburd biefen demifden Erofiondprozep
werden 3ahiiofe Hihlen gebildbet, die dad ganse Karit-
qebivge durdyjiehen. Statt der gewdhnliden oifenen
filer finder wir hier langgeftredte ober runbdlide
Talmulben, die ploplih authoren. Der Flup ver-
fdywinbdet unter ber Erde, durd)zieht unterirbifde Ti-
{er mit wedelnden Engen und Weitungen, mit Seen
und Waiferfallenr, um endlid) in einer gmweiten ober-
irbiiden Tahnulbe wieder aufutreten und mand-
mal wieder zut veridywinden. Ein Beifpiel diefer Art



Bibliothek aktuell - Heft 51

67

Zustand wieder
Xyl
9:xy/ 49(99)
ein Titel
war im alphabetischen Katalog trotz un-
ermidlicher

inf 537:

leitender Biblio-
theksdirektor, ein aktueller, freilich
doch nicht alltdglicher Vorgang; und
schon haben wir aus unseren Reihen
zZu
unser aller Leidwesen auch der vorlie-

gende Artikel ein bedauerliches Qpfer
der beschriebenen geologischen Phinome-
ne in unserer Bibliothek geworden

ist, 2)

2) vgl. auch Tucholsky, Kurt: Wo kom-
men die Locher im Kdse her? in:
Gesammeite Werke. Reinbek bei Ham-—
burg: Rowohlt 1961, Bd 2. S. 1212-
1215, insbesondere S. 1214, Zeile
32 £,

Helmut Rauhut

Uber den Stellplatz in den Buchbereichen

Die Bibliothek der Universitidt Konstanz nach 20 Aufbau-Jahren

Der Zeitpunkt, da der Griindungsdirektor
der Bibliothek geht, ist ein geeigneter
Anlall, Rechenschaft abzylegen iiber die
noch vorhandene Stellplatzreserve. Aus
diesem Grunde wurde im Januar 1986 eine
Erhebung in allen Buchbereichen durchge-
fiihrt,

Methode

Auf 10 cm Genauigkeit wurden alle
belegten Stellmeter geschitzt, ebenso
die freien Stellmeter. Bei der freien
Flache wurden 10 Z (die Linge von zwei
Streichholzschachteln pro Stellmeter)
abgezogen, da die Buchstiitzen und die
Freihandbenutzung diesen Spielraum be-
notigen. Im Buchbereich S wurde an
allen Stellen, wo dies moglich war, ein
achter Fachboden eingerechnet, da man
sicher eher die Unbequemlichkeit, sich
recken zu missen, in Kauf nehmen wird,
als Biicher nicht mehr aufzustellen.
Diese Moglichkeit besteht jedoch nur im
Buchbereich Sozialwissenschaften.

Im Informationszentrum wurde fiir die
Signaturgruppe Inf statt eines Abzugs
von 10 % Platz fiir ein freies Mittelfach
zum Auflegen der Biicher (=14,3 %) be-
riicksichtigt, da man anders die Informa-
tionsliteratur nicht benutzen kann. Bei
den iibrigen Fdchern im Informationszen-
trum wurde kein prozentualer Abschlag
vorgenommen, da die Art der Buchstiitzen
bei den Holzregalen keinen Platz bean-
sprucht, DaB im Informationszentrum
alle Regale nur 90 cm lang sind, wurde
natiirlich beriicksichtigt,

Die einzelnen Ficher werden zu ver-
schiedenen Zeiten ihre Stellplatzre-
serve ausgeschopft haben, und es bringt
nichts, wenn ein Slavistik-Buch noch

bei Chemie Platz finden kénnte. Aus
diesem Grunde wurde fiir die Gesamtkal-
kulation nochmals 10 % "Verschnitt" in
Abzug gebracht. Um nun berechnen zu
kénnen, wie lange der Stellplatz reicht,
muB} man die Stellmeter auf Binde um-
rechnen, da die relevante Gréfe der er-
wartete Bandzugang pro Jahr ist. Als
Bandzugang einschlieBlich der Geschenke
wurden 51.000 Bande pro Jahr berechnet.
Dies entspricht der Situation des Jahres
1985. Erwartete Zusatzmittel bis 1990
wurden nicht beriicksichtigt, da deren
Hohe nicht bekannt ist. Um den Berech~
nungsmodus durchschaubar zu halten, wur-
den grundsdtzlich in allen Bereicher

33 Bdnde pro Stellmeter angenommen. Auf
diese Weise kommt man auf 1,1 Millionen
vorhandene Bidnde (ohne Mediothek und
Rara), widhrend die Bandstatistik 1,2
Millionen Einheiten nachweist.

Ergebnis

Der Zenit ist iberschritten, Die Bibli-
othek ist zu 63 7 gefiillt. Der Stell-
platz reicht noch fiir 12 1/2 Jahre.

Stellmeter belegt 30.033
Bande vorhanden+ 1.100.00
Stellmeter frei* 20,250.
Bande frei 648.000
Frei (in %) 37 %
Belegung in Jahren 12,7

+ auBler: Mediothek, Rara, Neuerwer-—
bungsausstellung, Auslagen im
Inf-UntergeschoB

* incl. N 4, N 6(neu)



68

Bibliothek aktuell - Heft 51

Da in den beiden letzten Belegungs-
jahren der Aufwand fiir den Buchbereichs-
dienst wegen der stédndigen Riickaktionen
unverhdltnismdfig stark anwachst und
das dafiir notwendige Personal nicht vor-
handen sein wird, sollte man die errech-
nete Reserveflidche nur bis Ende 1996
als tatsidchlich nutzbar annehmen.

Dieser Planungszeitraum von 10 Jahren
ist unter planerischem Aspekt mehr als
diirftig, insbesondere, weil noch keine
Zielvorstellungen ausgearbeitet sind.
Eine reizvolle - da nicht leichte - Auf-

Stop -Wortliste

Supplement i
Fahren

Einfach wohltuend ist in der ilni-
bibliothek Konstanz der reflektier-
te Umgang mit diesem Begriff in Wort

und Tat.
Sollen doch andere "eine Biblio-

thek fahren", in Konstanz kann man
Bibliothek aktuell er-fahren, so dalB
es ein Vergnligen ist, mit dieser
Bibliothek zu fahren, solange sie
nicht mit einem ver-fdhrt.

Satire

Wie schlimm muB es doch dem Juvenal
im alten Rom ergangen sein: ihm war
es "difficile satiram non scribere",
in der Bibliothek der Universitit
Konstanz ist es dagegen schwierig,
eine Satire zu schreiben.
Zu optimal lAuft hier einfach

alles, in einer Abteilung sogar noch

Ausstellung Veit Heller

Am Abend des 14. Januar 1986 fand
die Vernissage der Ausstellung "Jeu-
nesse dorée. Mischtechniken von Veit
Heller” statt. Der junge Kiinstler,
‘1961 in Sindelfingen geboren, stu-
diert seit 1983 an der Staatlichen
Akademie fiir Bildende Kiinste in Stutt- -
gart. In seinen Bildern sind Ausgangs-
punkt des kiinstlerischen Prozesses
einfache, "langweilige " Formen wie
Dreieck, Rechteck, Kreuz, axial in die
Flache gefiigt, bewuBt gewdhlt als
"Engpafi”, wie der Kiinstler im Gesprich
formulierte, der das Umspielen, die
Differenzierung, die Durcharbeitung

gabe fiir den neuen Bibliotheksdirektor!
Der Universitidt miissen die Konsequenzen
aus der auf uns zukommenden Situation
dargestellt werden, Entwicklungsalter-
nativen missen mit ihren finanziellen
und organisatorischen Folgen aufgezeigt
werden, insbesondere miissen die Folgen
fiir die Benutzer transparent werden.
Alsdann kann in der Universitat die
Willensbildung eingeleitet werden. Erst
danach hat es Sinn, aber auch Notwen—
digkeit, zu planen.

Wilfried Lehmler

optimaler. Geniale Umstrukturierun-
gen und unaufhaltsame Aufstiege lassen
die Herzen aller héher schlagen, daB
dies in so schweren Zeiten immer noch
moglich ist; und die einzige bittere
Pille, den unwiderruflichen Abschied
von Herrn Stoltzenburg,schlucken alle
mutig und gefaBt: keiner pfeift "Win-
ter ade ...".

Schnittstelle

Nach dem wahrhaft reibunglosen System-
wechsel im letzten Herbst stellt sich
diese Problem hier eigentlich nicht,
Mitarbeitern, die bedenklicherweise
doch Schnittstellen sehen oder gar an
sich fiihlen, sei der Trost, dafl zur ra-
schen Heilung nach wie vor das bewdhrte
Schleifmittel der Rotation bereitsteht.

Doris Harrer

herausfordert, Diese einfachen Formen
regen zugleich den Kiinstler an, ihrem
historischen Hintergrund im Archaischen
nachzugehen, er greift also auch the-
matisch auf Urformen =zuriick. Heller ver-
wendet Erdfarben, Sand, brennt die Far-
ben, ritzt die Leinwand zuweilen ein,
iiberklebt, erzeugt Erhebungen; er iiber-—
arbeitet die Bilder in mehreren Arbeits-
gangen, mit durchschimmernden Lasuren.
Jeweils stellt er eine Serie von Bil-
dern her, an denen er simultan arbeitet.
Als Vorbild nannte er den Aktionskiinst-
ler Nikolaus Lang. Stefan Koch, ein
Freund Hellers, spielte in seiner Er-
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offnungsrede auf die heutige Jeunesse
dorée an — den Titel, den Heller in
spontanem Einfall der Ausstellung gab -
auf ihre Existenz in vorgefertigtem

stilvollem Wohlleben, eine Jugend,
der auf seine Weise, ihre Chance nut-
zend, auch Heller angehodrt.

Helmut Rauhut

Krauterbliicher aus zwolf Jahrhunderten

Vom 15. Januar bis 1., Midrz 1986 ist
im Rara-Lesesaal der Konstanzer Univer-
sitdtsbibliothek eine Ausstellung zu
sehen, die bebilderte Krduterbiicher von
den ersten erhaltenen Fragmenten dieser
Gattung (sie stammen aus der Zeit um
200 bzw. 400 n. Chr.) bis zu Drucken
des 15. und 16. Jahrhunderts zum Ge-
genstand hat. Im Mittelpunkt der Aus-
stellung steht der Wiener Dioskurides
(Cod. med. gr. 1 der ONB), eine um 512
nach #dlteren Vorlagen in Konstantinopel
angefertigte Prachthandschrift, die wie
einige andere Handschriften als Faksimi-

le gezeigt wird. In den folgenden Jahr- .

hunderten wurden die Pflanzendarstel-
lungen stets aus handschriftlichen Vor-
lagen kopiert; die Abweichung der Bil-
der von der natiirlichen Gestalt der
Pflanzen wurde zunehmend gréBer - hier
seien besonders "Circa instans”-Hand-
schriften genannt, Erstmals in dem 1485
inMainz gedruckten '"Gart der Gesuntheit”
finden sich wieder einige nach der Na-

Personalnachrichten

In der Bibliothek haben neu angefangen:

Frau Gertrud Biahr am 1.3.1985

Frau Brigitte Hshl am 1.10.1985
Frau Claudia Schddler am 1.10.1985
Frau Helga Bock am 16.10.1985

Frau Gerlinde Manz am 2.1.1986
Herr Hansjorg Waldraff am 2.1.1986

Ausgeschieden sind:

Frau Dorothea Rabe am 30.4.1985
Frau Christa Keller am 31.12.1985
Herr Laurenz Bosing am 31,1.1986

Praktika

Arbeitsplatzerkundungspraktika;

Aus der Klasse 9b der Theodor-Heul3-
Realschule:

$imone Michel und Esther Krautschat:
27.-29.11.1985

tur gezeichnete Pflanzenbilder. Vol-
lends seit den dreiBiger Jahren des 16.
Jahrhunderts setzten sich naturgetreue
Pflanzendarstellungen in Krduterbiichern
durch. Besonderen Wert auf naturge-
treue Abbildungen legte der Tiibinger
Medizin-Professor und Botaniker Leon-
hart Fuchs. Wie Fuchs so beschdftigte
sich auch sein Zeitgenosse Pietro An-
drea Mattioli mit dem Text des Dioskuri-
des. Die Werke dieser beiden groflen
Botaniker des 16. Jahrhunderts stehen
am Ende der Ausstellung.

Neben verschiedenen Handschriften-—,
Inkunabel- und Frijhdruck-Faksimiles
aus eigenem Bestand tragen v.or allem
sieben Leihgaben fzwei Inkunabeln und
fiinf Drucke des 16. Jahrhunderts) der
Bibliothek des Konstanzer Heinrich-
Suso-Gymnasiums dazu bei, daB reprédsen-
tative Beispiele von Krauterbiichern
aus zwblf Jahrhunderten gezeigt werden
konnten.

Brigitte Schiirmann

Schnupperpraktika:
Herr Wolfgang Isele: 25.2.-5.4.1985
Herr Axel Weber: 5.-16.8.1985

Probepraktika:
Gehobener Dienst fiir die Ausbildung
1985/1986: 25.-29.3.1985

Den praktischen Teil ihrer Ausbildung
begannen:

Frau Marion Krane und Frau Sabine Ma-
tern von der Fachhochschule fiir Bi-
bliothekswesen in Stuttgart: 4.-16.3.
1985

Mlle Claudine Catelan und Mlle Sylvie
Dumas von der Bibliotheksschule in
Grenoble: 1,4,-15.6,1985

Herr Siihl, Referendar der UB Freiburg/
Br.: 22.-26.7.1985

Frau Dorothee Spindler von der FHS fiir
Bibliothekswesen in Stuttgart: 16.-28.
G.1985
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die Referendare Frau Dr, Brigitte

Schiirmann und Herr Heinz Bork am 1.10.
1885

am 1.10,1985 die Anwdrter(innen) des
gehobenen Dienstes:

Frau Andrea Bacher

Frau Heike Feigenbutz

Frau Susanne Jaklin

Frau Katharina Kaim

Frau Monika Mayr

Herr Engelbert Schwegele

am 28.10,1985 fiir 2 Jahre:
Mrs. Chu Yu-mei aus Shanghai

Den praktischen Teil ihrer Ausbildung

beendeten am 30.3.1985 die Referendare
Frau Dr. Ruth Angela Stirken und Herr

Matten Meitzel

Ereignisse

Ein GroBteil der Mitarbeiter besichtigt
den "Siidkurier"” in Konstanz am 22.4,
1985

Unsere EDV-Kommission fdhrt zur ETH Zii-
rich am 9.8.1985

Unstieg auf Online-Ausleihverbuchung
am 30,8,1985

Betriebsausflug zu verschiedenen Zie-
len am 13.9,1985

Eroffnung der Mediothek am 16.9.1985

Géiste und Besucher

5.2.1985 Mr. Hsia (Vater von Herrn
Prof., Thomassen) aus Shang-
hai.

Studenten der Fachhochschule
fiir Bibliothekswesen in
Stuttgart

Frau Elisabeth Mangold aus
Wassenaar/Niederlande

Frau Rurainski—Quien mit 3
Kolleginnen von der UB Saar-
briicken

Ehemalige Praktikantinnen
des Jahrgangs 1983/1984:
Frau Auer, Biehler, Grieb,
Haertwig, Hartwigsen, Minte-
le von der FHS fiir Biblio-
thekswesen in Stuttgart

Herr Treichler mit 24 Stu-
denten des Bibliothekarskur-
ses aus Bern

Herr Dr. Maihoff von der UB
Passau

Herr Dr. Rabe vom Rechenzen-
trum der Universitdt Passau

21.2.1985

1.3,1985

29.3.,1985

10.4.1985

13.5.1985

21,5,1985

Mrs. Halcyon Enssle von der
Colorado State University

in Fort Collins, Colorado,
USA

7.6.1985 Mr. S. P. Korkie aus Preto-
ria/Siidafrika

Mr. Kenneth E. Dowlin mit
Familie von der Public Li-
brary in Colorado Springs,
Colorado, USA

Herr Dr. Gutknecht, Landrat
des Schwarzwald-Baar-Krei-
ses, mit 8 Herren

35 Studenten der FU Berlin

S Mitarbeiter des "Siidku-
rier" in Konstanz

Frau Petri und Frau Stiegler
von der Badischen Landesbi-
bliothek in Karlsruhe
25.10.1985 Bibliothekare aus St, Gallen

22.5.1985

12.6.1985

20.6.1985

10.7.1985
16.7.1985

22.8.1985

/Schweiz
30.-31.10. Herr Engel von der Stadt-
1985 und UB in Frankfurt/Main

5.11.1985 25 Studenten des Instituts

fiir Buchwesen an der Uni~

seritdt Mainz

14,11,1985 Herr Dr. Bernd Wiedemann,
Oberbiirgermeister von Frie-

drichshafen, mit einer Gruyp-

pe
21,-22.11. Frau Fomenko mit 5 Mitarbei-
1985 tern von der UB der FU Ber-
lin

Zitat

"Wenn man die GréBe eines Buches nicht
nach der Zahl der Blitter, sondern nach
der Zeit bemift, die man nétig hat, um
es zu verstehen, so konnte man von man-
chem Buch sagen, dafl es viel kiirzer sein
wiirde, wenn es nicht so kurz wdre."
(Diktum des Abts Terrassos)
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