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Zur Lage der Bibliothek

Zur Lage der Bibliothek mdchte ich berich-
ten: im Rickblick, vor allem auf das Jahr
1983, und mit Voraussicht auf Entwicklungen
der Jahre 1984/85, aber auch dariber hinaus.
Denn jeder von uns weiB, daB sich in den
kommenden Jahren die Bibliotheken in einer
sich schnell veridindernden Umwelt neu orien-
tieren miissen. Die rasante Entwicklung
neuer Kommunikations- und Informations-
méglichkeiten, deren Auswirkungen noch
nicht hinreichend abschdtzbar sind, zwingt
sie dazu, Sie miissen 2zwischen Tradition

und Fortschritt ihren Weg suchen und finden,
das Wesentliche und sich Bewidhrende bewahren,
dem Neuen sich unvoreingenommen und kri-
tisch priifend 8ffnen. Grund gibt es weder
zum Pessimismus noch zum Optimismus iiber
kiinftige Aufgaben und Funktionen der Hoch-
schulbibliotheken oder iiber die kiinftige
Art der Arbeitspldtze. Diese Fragen wird
der nicht beeinflussen, der diese Entwick-
lung nur beklagt, sondern der, der sie
mitgestaltet. An dieser vor uns liegenden
Aufgabe kann in unserer Bibliothek jeder
mitarbeiten, da jeder iliber Planungen und
Realisierungen fortlaufend und rickhalt-
los anhand der Protokolle der Referenten=-
sitzung in den wdchentlichen Abteilungs-
besprechungen informiert wird und dadurch
zur Mitarbeit aufgefordert ist. Erst dann
ist er im Sinne des Wortes "Mitarbeiter in
der UB Konstanz". Auf ihn kommt es am.

1. Literatur-Erwerbung

Das Jahr 1983 begann in dieser Hinsicht
ziemlich didster, endete aber besser als
befiirchtet. Denn der Erwerbungsetat der
Bibliothek muBte (im Vergleich zum Vor-
jahr) eine Klirzung von rd. 500.000 DM
hinnehmen. Das erforderte vor allem in
dar ersten Jahresh#lfte eine erhebliche
Zuriickhaltung bei der Literaturerwerbung,
zumal die Entwicklungen der Devisen-
kurse und der Preissteigerungen auf dem
Buch- und Zeitschriften-Weltmarkt nicht
abzusehen waren. Die in den Vorjahren zu
beobachtende Zangenbewegung dieser Markt-
faktoren zum Nachteil der Bibliothek hat
sich jedoch im Jahresverlauf nicht so
fortgesatzt. Der Trend hat sich gegen
JahresschluB so verdndert, dal die Erwer-
bungsbilanz gegeniiber dem Tiefpunkt im
Vorjahr zum ersten Mal wieder seit 1979
positiv ausgefallen ist. Dies ist aller-
dings ein relatives Urteil, wenn man das
Ergebnis dem realen Bedarf, zum Beispiel
der Naturwissenschaftler, gegeniiberstellt
und es den Zahlen der letzten Jahre ein-
ordoet. Denn [983 hatten wir zwar einen
Zugang an Monographien, Zeitschriften und
Dissertationen von rd. 60.000 Binden, aber
1982 nur 51.300 Bidnde, 1981 dagegen 70.300;
1980 jedoch 75.800 und 1979 gar 84.loo
Binde.

Die also nur dem Vorjahr gegeniiber
verbesserte Bilanz von 1983 ist auch auf
eine entschlossene Abbestellaktion von
Zeitschriften und Fortsetzungsbestellungen
in den Jahren 1982/83 zurickzufihren, die
die Zahl der laufend gehaltenen Zeit-
schriften von fast 7.000 auf 6.027 und
den Ausgabenanteil dafir von 1981: 44 I,
1982: 51 % wieder auf 40 I im vergangenen
Jahr absenkte. Fiir die Literaturbeschaf-

fung konnten bis Jahresende dann doch mit
Hilfe von Sondermitteln insgesamt 3,9 Mio
DM aufgewendet werden, davon wiederum

55 % fiir die Naturwissenschaften (mit
einem Durchschnittspreis von 307 DM je
Band). Insgesamt (also einschlieBlich
Monographien) wurden fiir Literaturerwer=-
bung 30 % der Mittel fiir Naturwissenschaf-
ten/Mathematik ausgegeben, 21 % fiir
Geistes-, 17 X fir Sozial=- und 15 % fir
Rechtswissenschaften.

Flir das laufende Rechnungsjahr hoffen
wir, in etwa wie 1983 gestellt zu sein,
d.h. daB wir wieder einen Zugang von
mindestens rd. 60.000 Binden haben werden.
Der Gesamtbestand betrdgt jetzt anndhernd
1,2 Mio Binde, davon 824.000 Monographien,
273.000 Binde Zeitschriften und 93.000
Dissertationen.

Fiir die Haushaltsjahre 1985/86 werden
vom Ministerium fiir Wissenschaft und Kunst
wieder drastische Einsparungen bei den
Investitionsmitteln fiir Literaturerwerbung
(Titel 813.31) angekindigt, allerdings
nur fiir die Universitit Konstanz. Denn
Investitionsmittel werden nur fiir ihre
Bibliothek bereitgestellt.

2. Die Bearbeitung der Bicher

wird nach Quantitit und Bearbeitungs-
zeit bestimmt durch Personal- und Maschi-
neneinsatz. Aufgrund der Sparpolitik des
Landes durch Stellenstreichungen und Stel-
lenwiederbesetzungssperren, die seitdem
bei uns durchschnittlich rd. lo Stellen
unbesetzbar machen, war der Mangel an
Mitarbeitern so manches Mal in iibler
Weise spilirbar. Aber {liber die Personal-
situation berichtet Klaus Franken im
einzelnen in diesem Heft.

Die Bibliothek ist infolgedessen auf
einen Leistungszuwachs durch die Datenver-
arbeitung angewiesen. Seit 1983 wurden
deshalb auch Arbeitsabldufe bei der Erwer-
bung mit auf den Computer genommen. Dies
brachte trotz Anfangsschwierigkeiten und
noch immer bestehender Mingel in der Aus-
stattung mit Bildschirmen und hidufig zer-
miirbend langer Antwortzeiten des TR 4do
bei der endgiiltigen Katalogisierung der
Titel eine spiirbare Entlastung, insbe-
sondere auch durch die Ubernahme von
Titelsidtzen der Deutschen Bibliothek
bereits bei der Bestellkatalogisierung.
Dadurch hat sich die Arbeit in der
Titelaufnahme-Abteilung verindert. Denn
die schon bei der Bestellkatalogisierung
eingegebenenDaten werden dort jetzt nur
noch verindert oder erginzt. "Origindre"
Katalogisierung gibt es deshalb in der
Titelaufnahme-Abteilung nur noch fir im
Einzelfall unbestellt eingegangene Titel
(etwa 27 7 des Zugangs).

In der zweiten Hilfte des Jahres
bildeten wir ein erstes, schon seit
Jahren, auch in Bibliothek aktuell, als
neue mégliche Arbeitsorganisation, disku-
tiertes "Team" aus Mitarbeitern beider
Abteilungen fiir dem Zugang einer Sektion
(Sozialwissenschaften), um Geschidftsgang
und (auftauchende)} Probleme zu priifen
und Ldsungen zu erproben und zu verbessern.
Dariiber berichtet Klaus Franken in diesem
Heft.

Die Sachkatalogisierung brachte im
vergangenen Jahr keine neuen Aspekte, Im
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laufenden Jahr wird sich die Zahl der
Eintragungen in einer neuen Ausgabe des
Schlagwortregisters zur systematischen
Aufstellung und zZum systematischen Kata-
log dank der Arbeit der Fachreferenten
mehr als verdoppeln, auf fast 85.000
Eintragungen. Es wird damit dem Benutzer
und allen Auskunft gebenden oder suchenden
Mitarbeitern den "Einstieg" in die Frei-
hand-oder Sachkatalog-Recherche erheblich
erleichctern.

Sehr interessante Fragen der Sacher-
schlieBung miissen in nichster Zeit im
Zusammenhang mit der kooperativen Katalo-
gisierung der Bibliotheken im Verbund
gelést werden, Werden sich die Bibliothe-
ken auf eine gemeinsame, kooperative,
verbale SacherschlieBung unter Verwendung
eines einheitlichen Regelwerkes und von
Fremd-Daten (Schlagworte) der Deutschen
Bibliothek (ev. auch der Library of
Congress oder der British National Biblio-
graphy?) verstindigen kdnnen? Vor etwa
drei Monaten bildete sich bei uns eine
kleine Arbeitsgruppe die an diesen Fragen
"herumknobelt™, auf welche Weise lokale
und regionale SacherschlieBung vereinbar
sein kdnnte.

3. Die Benutzung der Bibliothek

umschreibt den Sinn unseres Berufes,
d.h, daB sie dem, der sie besucht oder
sonst ihre Dienste in Anspruch nehmen
will, weit offen steht, ihm hilfsbereit
gegeniibertritt, den Zugang zu einem
miglichst guten Literaturbestand so leicht
und angenehm wie nur méglich macht und
auch seine berechtigten Sonderwiinsche,
wenn es nur irgend geht, erfiillt. Dabei
kommt es auf jeden von uns an. Wenn wir
dieses Ziel erreichen, ist es das Ergeb-
nis der Arbeit von uns allen. Die Mitar-
beiter der Benutzungsabteilung schreiben
jedoch in ihrer Handschrift die Visiten-
karte der Bibliothek. Deshalb muB die
Abteilung in Stand gehalten werden, sie
weiterhin so gut zu schreiben. Dies ist
insoweit auch ein Leitpunkt unserer
Personalpolitik - und wird es bleiben.

Im vergangenen Jahr stieg die Zahl
der ausgegebenen Bdnde (von 315.000
im Vorjahr auf 358.000) wieder um
11,9 Z, die Zahl der iiber die Fernleihe
versandten Kopien blieb mit fast lo.oco
konstant. Unsere gebende Fernleihe wurde
von anderen Bibliotheken um 13,17 mehr
als im Vorjahr in Anspruch genommen. Der
Lowenanteil davon entfillt auf versandte
Monographien (8.547 Binde) mit 36,5 %
Steigerung, bedingt durch die Verzeichnung
Konstanzer Bestinde im iiberregionalen Nach-
weis maschinenlesbarer Titelaufnahmen.

Das gewissermafBen "steinzeitliche"
Ausleihverbuchungssystem, das von uns
1971/72 encwickelt und seit 1972/73 einge-
setzt wird, soll schon lange durch ein
neues, natiirlich durch ein Online—
Verbuchungssystem ersetzt werden. Seit
1980 stellt die Universitit Antrige. Noch
immer ist keine endgililtige Genehmigung
vom Ministerium fiir Wissenschaft und Kunst
erteilt, Das neue Ausleihverbuchungssystem
soll auf der Siemens 7.54! des Rechenzen-
trums im lokalen Datenbanksystem (IBAS III)
der Bibliothek betrieben werden. In gut
einem Jahr aber wird der TR 44o abgebaut;
dann miissen alle Funktionen der jerzt auf
dem TR 440 laufenden Programme auf die
Siemens 7.54] lbertragen sein! Biirokratische
und sonstige Hindernisse tiirmen sich stets

aufs Neue auf, da diese Losung (aus guten
Grinden) von der landeseinheitlichen Planung
abweicht. Durch die Verzdgerung sind bereicts
Mehrkosten entstanden., Ich hoffe, daB bis
Sommer dieses Jahres alle formalen Hiirden
genommen sind. Aber niemand kann und will
sich dafiir verbiirgen, Sonst entstehen
weitere Kosten, die die Universitd#t auf-
bringen muB, auch wenn sie diese Ausgaben
nicht "verschuldet'" hat,

4. 1984/B5: Ein neuer Abschnitt beginne

fiir die Bibliothek. Denn sie wird Teil-
nehmer des Siidwestdeutschen Bibliotheks~—
verbundes, Etwa 1,2 Millionen Datensidtze, in
denen unsere Bestdnde verzeichnet sind,
miissen (im ProzeB der "Altdateniiberfiihrung')
im neuen Verbund-Datenformat in den Verbund-
speicher eingeschrieben werden. Diese Nach~
weise werden dann insgesamt {(und nicht mehr
in "Scheiben") fir uns dber Bildschirme
zugriffafidhig in der Verbund-Datenbank
IBAS III bereitstehen.

Im ibrigen werden in einer gleichartigen
zweiten Datenbank dieses Standard-Biblio-
thelkssystems alle gegenwdrtigen und kiinfti-
gen lokalen EDV-Funktionen unserer Biblio-
thek ablaufen, Diese "lokale" Datenbank
wird mit der Verbund-Datenbank gekoppelt.
Alle Funktionen werden untereinander durch
ein problemorientiertes Retrieval- (Aufruf-)
Programm verkniipft., Eine von uns sogenannte
"Konkordanz" wird dabei als "Schaltstelle"
dienen und je nach Art des Bearbeitungs-
vorgangs die jeweils dafiir bendtigten Daten
auf dem Bildschirm (oder iiber einen Drucker)
ausgeben, Nach und nach wird die Bibliothek
etwa 30 Bildschirme einsetzen.

4.1 In diese lokale Datenbank wer-
den, wie gesagt, auch die sachli~
chen (nicht die personenbezogenen)

Daten der Ausleihverbuchung eingefiigt,
integriert. So werden mit diesem
Bearbeitungs- und Auskunftssystem
Benutzer unserer Bibliothek - sei
es im Buchbereich oder an einem
Terminal in unserer Universitdt
oder in der Stadt oder bald auch
vor dem Btx~Fernseher zuhause -
nach einem gesuchten Titel recher-
chieren und feststellen kdnnen, ob
z.B, dieser Titel bereits vorhanden
oder erst bestellt oder noch im
Geschiftsgang oder im Freihand- .
regal oder aber (schon) ausgeliehen
ist und voraussichtlich wie lange.
Ebenso wird der anfragende Benutzer
fiir ein erst bestelltes oder schon
ausgeliehenes Buch eine Vormerkung
durch Tastendruck eintragen k&nnen,
sofern ihm nicht vom System ein
Mehrfachexemplar statt des gesuchten
Bandes angeboten wird, Er wird

sich ferner sein nur ihm zuging-
liches "Konto" anzeigen lassen, um
zu priifen, welche Titel er zur Zeit
ausgeliehen hat, wann sie "fillig"
sind und ob er mit Mahngebihren
belastet ist.

4.2 An allen wichtigen (aber niche
an allen) Stationen des Geschifts-
gangswerden unsere Mitarbeiter die
big dahin im Speicher zu einem Titel,

Band oder Exemplar eines Titels
schon abgelegten Informationen
aufrufen und weiter bearbeiten, also
dndern oder erginzen kdnnen. In
einem ersten Schrict kennen wir
dieses Zusammenspiel schon (bis
jetzt zwischen Erwerbungs- und
Katalog-Abteilung).
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4.3 Alles dies ist nur mdglich,
wenn die Antwortzeiten des Compu-
ters 5 Sekunden nicht iiberschreiten,
Bereits jetzt werden durch Erwei-
terung des Arbeitsspeichers der
Siemens 7.541 Vorbereitungen
getroffen, damit die kiinftigen
drei ausschlieBlichen Nutzer:

Verbund ~ Bibliothek = Univer=-
sitdtsverwaltung einander nicht
behindern, Dazu wird unter Umstédn-

den auch gehdren, daB Arbeiten, die
nicht im Dialog-, sondern im
Stapelbetrieb von den Nutzern der
Rechenanlage erledigt werden kinnemn, auch
auf diese Weise "gefahren'" werden,

wie 2z.B. Erst-Eingabe von Daten.

4.4, Die Arbeitsformen und Arbeits-
pldtze werden sich also fiir noch
mehr Mitarbeiter als bisher dnderm.
DaB sich dann auch die Organisations-
formen, innerhalb deren sich diese
Arbeit abspielt, 4ndern miissen -
wen wundert's? Oder kann man sich
vorstellen, daB z.B. ein Zeitungs-
verlag in der Art wie vor loo Jahren
heute noch gseine Zeitung herstellt?
Das Neue sucht sich - zu allen Zeiten
und auch bei uns - seine neue Form.
Oder sollten Bibliotheken davon aus-
genommen bleiben?

4.4,1 Wir versuchen, auf die
Frage nach der einer EDV-Bibliothek
gemdfen Betriebsform eine Antwort
der Praxis zu geben: die Arbeits-
gruppe, das "Team", das filr einen
fachlich bestimmten Anteil, eine
Sektion der eingehenden Literatur,
z.B. fiir das Fachgebiet Geschichte
oder Naturwissenschaften, und fiir
dessen Bearbeitung von der Bestellung
bis zur Bereitstellung in den Regalen
der Neuerwerbungsausstellung im Regel-
fall zustindig ist. Warum dies? Hat
das einen Sinn?

4.4,2 Es ist das Angebot an unsere
Mitarbeiter, zu weilt mehr Mitbe-
stimmung am Arbeitsplatz zu kommen,
als es bisher méglich war, Denn
bisher galt das Prinzip der Rationa-
lisierung der Arbeit am FlieBband,
die das weitgehend verhindert. Denn
Arbeitsvorginge wurden mdglichst in
Einzel-Arbeitsvorgdnge zerlegt und
diese den jeweils darauf speziali-
sierten Mitarbeitern zugewiesen,
z.B. nur Vorakzession oder nur
Bestellungen ausschreiben oder nur
"Einarbeiten" oder nur Katalogisie-
ren usw. Erst der Computer und Bild-
schirm erlaubt den Bibliotheken
jetzt, aus ''zerhackten" wieder von
Anfang bis Ende in sich sinnvolle
Arbeitsvorginge anzubieten. Unwill-
kiirlich sage ich "wieder anzubieten",
nimlich Arbeitsabldufe, wie es sie
vor der industriellen (auf Massen-
anfertigung gerichteten) Arbeits-
form gab: wer die Arbeit an einem
Werkstiick begann, fihrte sie auch
zu Ende, so daB er sah, was er mit
seiner Hinde Arbeit geschaffen hatte.
Es war dies die urspriingliche und
humane Arbeitsform, die es dem
Handwerk wie heute noch dem Land-
wirt erlaubte, den Sinn der eigenen
Arbeic auch mitzuerleben. Das Prin-
zip der weitgetriebenen Arbeits-
teilung der letzten achtzig Jahre

hat dies jedoch fast unmdglich
gemacht oder auBerordeatlich
erschwert, Wollen wir dies, nur

weil es an uns bis heute so weiter-
gegeben wurde, beibehalten, obwohl
diese Arbeitsform von den Gewerk-
schaften zu recht als inhuman ange-
sehen wurde und angesehen wird?

Ist das Gewohnte gut, weil es gewohnt
ist?

Wir meinen, das Gewohnte kann
mit Hilfe der neuen Technik verbes-
sert werden. In der Teamarbeit kén=-
nen Mitarbeiter, wenn und wie sie
selbst es wollen, ihre Arbeits-
einteilung miteinander festlegen,
auf Dauer oder Wochen oder Tage,
und sie auch je nach Umstidnden
wieder indern. Sie kdnnen an ein
und demselben "Werkstiick” wvon
Anfang bis Ende arbeiten, aber
natirlich auch, wenn sie es
wollen, beliebige Formen der Arbeits-
teilung verabreden, sozusagen
"Arbeitspakete" schniiren, auch
sich {iber Arbeitszeiten verstidndigen.
Schauen Sie sich dazu den Bericht
von Klaus Franken an.

Wenn sich Mitarbeiter in dieser
Arbeitsweise wohl fihlen, warum
sollten wir davor zuriickschrecken,
sie einzufiihren? Warum sollen wir
uns von antiquierten Gesetzen oder
Vorstellungen in iiberlebten Arbeits-
formen festhalten lassen? Unsere
"Erfindungsgabe" wird uns miteinan-
der solche Hindernisse {iberwinden
lassen, Wir werden zu einem ganz
anderen lebendigen Kontakt mit den
Blichern, die wir bearbeiten, finden
und, wie schon bisher die "Sektionen",
die ja das seit vielen Jahren bel
uns erprobte Vormodell abgeben, auch
mit "unseren'" Benutzern,

Aber, wird der eine oder andere einwen-
den, werden wir nicht durch die Arbeit
am Bildschirm "degradiert", wird unser
Arbeitsniveau nicht auf "geistlose"
Arbeit an der Maschine abgesenkt? Das
k8nnte man im Einzelfall vielleicht mit
Recht sagen, wenn wir das Prinzip der
Arbeitsteilung und Spezialisierung der
Mitarbeiter beibehielten, wenn dieser
z.B., nur Fremddaten itibernehmen dirfte.
Sobald er aber am Bildschirm "sein
Werkstiick" wvon Anfang bis Ende bearbei-
tet, ist seine Arbeit viel inhalts-
voller, abwechslungsreicher und deshalbdb
lebendiger als die frilhere monoctone
Arbeit nach dem Prinzip der auf uns
iberkommenen Arbeitsteilung.

4,4.3 Doch auf ein anderes Problem
gibt es keine so klare und iiberzeugende
Antwort, auf die Frage nimlich, wieviel
Arbeitszeit ist am Bildschirm ertridg-
lich, Vier Stunden, sechs Stunden oder
mehr am Tag? Die Antwort wird von Mit-
arbeiter zu Mitarbeiter verschieden aus-
fallen. Wir haben sie deshalb jedem
Mitarbeiter freigestellt., Schon heute
gibt es Mitarbeiter (auch bei uns), die
Bildschirmarbeit interessanter als die
traditionellen Arbeitsformen finden und
bis zu acht Stunden mit dem Bildschirm
arbeiten. Andere empfinden das als nicht
zumutbar., Wer jedoch (jetzt) mit dem
Bildschirm=-Mikrocomputer aufwichst,
wird den Bildschirm spidter als sein
selbstverstindliches Arbeitsgerdt erleben.
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Bleibt aber Platz in der Bibliothek
fir jene, die das nicht kiénnen oder
wollen? Ganz sicher in einer Ubergangs-
phase und wenn - wie bei uns - nur die
wichtigsten Stationen des Geschifts-
ganges (Erwerbung, Katalogisierung,
Vergabe der systematischen Signatur)
durch den Computer unterstiitzt werden.
Dennoch ist nicht zu leugnen, daB es
Miihe bereiten wird, eventuell so viele
"Mischarbeitsplitze" iiber Jahre hin
anzubieten, wie man heute denkt, daf
sie bendtigt wirden.

Eine der ersten Voraussetzungen ist,
daB sich Mitarbeiter klar werden, was
fiir einen Arbeitsplatz sie suchen (wollen
oder miissen) und daB sie bereit siad,
nicht immer nur einen Arbeitsplatz
einzunehmen. Schon mancher (von uns),
der sich zuerst ablehnend verhielrt,
entdeckte dann, daf der andere Arbeits=-
platz ihm besser als der frilhere
zusagte oder genau so gut, oder aber
zwel Halbtags-Arbeitspldtze seinen eigent-
lichen Winschen entgegenkamen. Auch im
Blick auf die jetzt vor uns liegende
Situation habe ich deshalb schon vor
Jahren, wie die Leser von Biblliothek
aktuell wissen, die Bereitschaft zum
Aufgabenwechsel propagiert, Ich kann
sie nur erneut anraten., Wer dies als
Zumutung empfindet, vergift, daf heutzu-
tage kein Betrieb einem Mitarbeiter ver-
sprechen kann, ihn viele Jahre auf ein
und demselben Arbeitsplatz zu belassen,
wenn technologischer Wandel Arbeitsplidtze
verindert. Auch sollte er wohl von seinem
Betrieb nicht mehr als wvon sich selbst
verlangen.

4.5, Eine weitere Veridnderung der
Funktionen unserer Bibliothek(en) ist
durch die Informationsvermittlung iber
Bildschirme und durch die Entwicklung
sog. "offener Netze" zu erwarten,

4.5.]1 Mit Hilfe eines speziellen
Programmteils werden wir ab jetzt nicht
nur das uns von der Deutschen Forschungs-—
gemeinschaft finanzierte Terminal (sog.
IuD-Terminal), sondern auch alle in der
Universitdt an den Siemensrechner 7.3541
angeschlossenen Bildschirme instand-
setzen kdnnen, in den nationalen und
auslindischen Fakten- und Literatur-
(Dokumentations-)Datenbanken zu recher-
chieren., Wir gehen davon aus, daf wir diese
Art von Recherche fiir Bibliotheksbenutzer
zwar jederzeit ausfiihren, sie aber nicht
zu monopolisieren versuchen sollten. In
den meisten Fakultiten werden sich mit
unserer Hilfe einzelne Spezialisten der
Recherche in "ihren" Datenbanken heraus-
bilden. Auch wird =wohl mit Hilfe von
vorgeschalteten Mikrocomputern mit der
Zeit filir die wichtigsten Datenmbank-
"Sprachen”" (Befehlssprachen) eine
einheitliche Uberstruktur geschaffen
und damit auch die Recherche vereinfacht
werden.

Diese Literatur-Recherchen in Online-
Informationsbanken werden in absehbarer
Zeit mit den Literatur-~Nachweisbanken,
z.B. der Verbundsysteme der Bibliotheken,
gekoppelt werden, so daf das Informatiomns-
und Nachweissystem durch ein Online-
Bestellsystem fiir Fernleihe ergidnzt
werden kann. Als erstes sollen ab Sommer
1984 GRIPS/DIRS-Informationsbanken und
die Zeitschriftendatenbank im DBI Berlin
mit einem sclchen Bestellsystem verknlipft
werden.

Zum Thema integrierter Geschidftsgang sei
noch ainmal auf den Artikel von Joachim
Stoltzenburg Die 80er Jahre - ein neuer
Abschnitt in der Entwicklung der Biblio-
thek, in: Bibliothek aktuell, Heft 47,
S. 2 - 8, hingawiesen.

Unsere "IuD-Arbeitsgruppe” beschdftigt
sich im dbrigen auch mit der Frage: wie-
weit soll und kann den Bibliotheksbenutzern
(also Universitdtsangehdrigen und externen
Benutzern aus der Region) eine Recherche
von uns vorbereitet und vor allem nachbe-
reitet, also aus den 2zu beschaffenden
Informationen das gesuchte Ergebnis auf-
bereitet werden. Bis jetzt sind wir uns
sicher, daf es weder ein Ja noch ein
eindeutiges Nein, keine allgemeine, sondern
nur eine Antwort voa Fall zu Fall wird
geben kdnnen. Die entscheidende Frage
ist, ob wir, die Bibliothek, die Biblio=-
thekare, die gewohnte Grenze, Informationen
nur bereitzustellen, aber nicht aufzu-
bereiten, lbersteigen wollen und kinnen =
oder nicht.

4,5.2 Hinter solchen Uberlegungen steht
die Frage nach dem kiinftigen Standort
der Bibliothek(en) in einem elektronisch
steuerbaren Netz von vielfach verflochte-
nen Wissens- und Infermationszentren wie
z.B. Bibliotheken, Beh@drden, Archiven,
Verbinden, statistischen Zentralidmtern
und Informations-Datenbanken. Die sich
aufbauenden "offenen Netze" werden es
kiinftig den Bibliotheken erlauben, nicht
nur ihre eigenen Bestinde anzubieten,
sondern auch die der liber das Netz ange-
schlossenen und erreichbaren Wissens-
zentren. Im ersten Schrict wird dies iiber
den noch zentral gefiihrten gemeinsamen
Katalog in Bibliotheks-Verbundsystemen
erreicht.

Viele Wissenschaftler werden kiinftig
iber ihren persdnlichen Computer und
ihre eigene Experten-Datenbank mit diesen
Netzen verbunden sein und auf diese Weise
mit ihren spezialisierten Kollegen wissen~-
schaftlich kommunizieren, Der mit der Post
versandteSonderdruck wird dann verschwin-
den = er kommt zu spit!

Das zeigt: die Bibliotheken werden
kiinftig von einem sich indernden, vom
jeweiligen Wert der Information bestimmten
Krdftefeld umschlossen werden, in dem sie
sich zu behaupten haben. Und zwar vor allem
dort, wo die erstrebte Information dadurch
wertvoll ist, daB sie einen punktuellen
und ganz aktuellen Bedarf befriedigen kann.
Damit ist den Bibliothekaren wiederum = wie
im vorhergehenden Abschnitt =~ die Frage
gestellt, ob sie in den iiberkommenen
Aufgabenfeldern beharren oder sich und
ihrer Bibliothek neue Aufgaben angliedern
wollen und ké&énnen, die bisher zum Teil
von Assistenten und wissenschaftlich geprif-
ten Hilfskrdften fiir Forschung und Lehre

Zitat aus der Referentensitzung

"Haben Sie damit etwas gemeint, oder war
es Zufall?"
(Thema: Schlagwortkatalogisierung)
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wahrgenommen werden. Es bleibt zu iiber-
legen, ob und wieweit es auf diesem
Pfade gangbare Wege in die Zukunft gibt,
auf denen mehr aktive und initiative
Arbeit vom Bibliothekar erwartet werden
wird.

5. Ich méchte schlieBen mit dem Hinweis
vom Anfang dieses Berichts., Manche unter
uns sind vielleicht in der Gefahr, sich
ihren persdnlichen Weg in die sich ent-
wickelnde (technisierte) Bibliothek
durch schockierte Ablehnung der neuen
Technik zu erschweren, wenn nicht zu

verbauen, Ich meine, daB wir in unserer
Einstellung zum technischen Fortschritt
den Mittelweg, die Balance zwischen
blaudugigem Optimismus & la américaine und
unserer typisch deutschen Lust zum
Kulturpessimismus suchen und wahren
sollten, Es ist uns die Aufgabe gestellt,
mit Hilfe der Technik humane Arbeitsformen
und eine menschen- und damit benutzer=-
freundliche Bibliothek zu schaffen. Das
ist mdglich. Also wollen wir es tun.
Joachim Stoltzenburg

Zur Personalsituation der Bibliothek

im Jahre 1983

Wie aufgrund der Verlingerung der Stel-
lenbesetzungssperre von 6 auf 12 Monate
nicht anders zu erwarten war, hat sich
die Personalsituation im Jahre 1983 ge~
geniiber 1982 nicht gebessert. Zunichst
muBten 4 Stellen zur Streichung angemel~-
det werden, von denen zwei bis Mitte 1983
von ihren Inhabern freizumachen waren,
die anderen zwei werden bis Mitte 1984
freigemacht werden; in allen vier Fillen
geschah bzw. geschieht dies durch Uber~
nahme auf solche Stellen, die ihre ein-
jdhrige Besetzungssperre hinter sich ha-
ben.

Im Jahre 1983 unterfielen der Stellen-
besetzungssperre ganz oder zeitweise 9,5
Stellen und zwar 7 Ganztags=~ und 5 Halb-
tagsstellen; die Griinde fiir das Ausschei~-
den von Mitarbeitern lagen wie im Vorjahr
vor allem im familifren Bereich und im
Erreichen der Altersgrenze.

Zwei weitere Mitarbeiter, nimlich Herr
Hug und Herr-Dierig, verlieRen die Biblio-
thek, ohne die Folge der Stellenbeset—
zungssperre, weil die Stellen, auf die sie
ibernommen wurden, bereits {ilber ein Jahr
zur Verfiligung standen, jedoch eine Uber-
nahme wegen ausstehender Entscheidungen
iber die Verbundzentrale nicht mdglich
war. Die gesperrten Stellen verteilen
sich auf die Abteilungen in folgender
Weise: 3,5 Benutzungsabteilumg, 3 Akzes-
sion, 3 auf verschiedene Bereiche.

Im Laufe des Jahres wurden insgesanmt
5 Ganztags- und 2 Halbtagsstellen wieder-
besetzt: Wobei lediglich die dringend-
sten und aufgrund anderer MaBRnahmen nicht
zu lYsenden Vakanzen behoben werden konn-
ten. Im Vergleich der Stellen, die neu
gesperrt wurden, mit denen, die besetzt
werden konnten, zeigt sich, daB die Zahl
der Mitarbeiter sich auf 104 besetzte
Stellen verringert hat. Aufgrund der be-
reits heute fiir das Jahr 1984 bekannten
Abgidnge von Mitarbeitern, vor allem in
den Ruhestand, l#A8t sich fiir 1984 keine
Verbesserung der Personalsituation erwar-
ten; ob sie sich weiter verschlechtert,
bleibt abzuwarten.

Die der Bibliothek fiir Aushilfskridfte
zur Verfligung gestellten Mittel wurden in
erster Linie fiir Urlaubsveriretungen in
der Benutzungsabteilung, fiir die Ausstat-
tung mit neuen Verbuchungsetiketten und
kleinere abgegrenzte Aufgaben wie Biicher-
umziige ausgegeben.

Seit Herbst 1983 arbeiten zwei Mitar~
beiter im Rahmen einer ABM-MafRnahme mit,
um ebenfalls ciunen Teil des vorhandenen
Bestandes mit neuen Verbuchungsetikectten
auszustatten.

Schlieflich muf erwihnt werden, daB
im Jahre 1983 durch verschiedene lang-
dauernde Erkrankungen, wie sie in ihrer
Edufung selten sind, rechnerisch nahezu
drei weitere Stelien nicht zur Verfiigung
standen.

Die geschilderte schwierige Personal-
situation erforderte von allen Mitarbei~
tern hohe Anforderungen im Bereich der
vertrauten tHdglichen Arbeit; dariiberhin-
aus muBten immer wieder kurz- und l#nger-
fristige Aushilfen geleistet werden. Es
hat sich dabei im Laufe des Jahres ge-
zeigt, daB das Interesse der Mitarbeiter
an anderen, ihnen bisher weniger ver-
trauten Arbeiten zunimmt. Dies ist so-
wohl eine Folge der vielfiltigen Aushil-
fen, die manche Schwelleningste vor ande-
ren Arbeitsplédtzen abbauen halfen, als
auch eine Folge der Einsicht, dafi auf-
grund der Verdnderungen der Arbeit durch
den Einsatz der Datenverarbeitung das
Festhalten an iiberkommenen Arbeits-—
schritten und Prozeduren die Mitarbeiter
von aktuellen Entwicklungen abhidngen wir-
de, wenn sie den technischen Fortschritt
zu ignorieren versuchten. Das Fihigkeits-
und Einsatzspektrum wiirde sich verengen,
und der Mitarbeiter wiirde (ebenso wie sei~-
ne Vorgesetzten) Schwierigkeiten haben,
spidter einen fir ihn geeigneten Arbeits-
platz zu finden. Diesen Folgen der Auto-
matisierung - u.a. Gestaltung der Ar-
beitsplitze - werden wir uns kinftig ver-
stdrkt widmen - iber ergonomische Fragen
hinaus.

Trotz der verringerten Zahl der Mit-
arbeiter wurde das Leistungsangebot der
Benutzungsabteilung bewuBt kaum einge-
schrdnkt; vor allem im Abend- und Sonn-
abenddienst, bei dem sich wegen der ge-
ringen Zahl der dort eingesetzten Mitar-
beiter Ausfille besonders nachteilig aus-
wirken, wurde bei jedem Ausfall fiir Er-
satz zesorgt bzw. eine Reserve dadurch
gebildet, daB neu eingestellte Mitarbei-
ter sich dazu gemdB Vereinbarung im Ar-
beitsvertrag bereit erklirten. Selbstver-—
stdndlich bleiben indirekte Auswirkungen
auf die Benutzung nicht aus, wenn der Ge-
schdftsgang die Benutzer nicht so schnell
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wie notwendig in den Besitz der benidtig-
ten Literatur kommen 138t (von Eilfdllen
einmal abgesehen).

Im Berichtszeitraum wurden acht Anwidr-
ter des Gehobenen und Mittleren Dienstes
ausgebildet; die Anwdrter, die vor zweil

Jahren ihr Praktikum an der Universitidts-—
bibliothek Konstanz ablegten, bestanden
die Priifung ebemnso wie die beiden Refe-
rendare, die 1981/1982 bei uns waren.
Klaus Franken

Die Erwerbung im Jahre 1983

Die Ausgaben der Bibliothek fiir die
Literaturversorgung beliefen sich 1983
auf DM 4.C030.095. Damit wurde wieder
das Ausgabenniveau der Jahre 1979/1980,
noch nicht aber die Ausgabenhthe von
1981 erreicht, nachdem die SparmaB-
nahmen des Jahres 1982 starke EinbuBen
gebracht hatten. Da die Kaufkraft in-
zwischen gesunken ist, konnten mit an-
ndhernd den gleichen Mitteln wie 1979
nur 2/3 der damals beschafften Binde
eingekauft werden.

Zum Zeitpunkt der Mittelverteilung
im Friithsommer des letzten Jahres stan-
den etwa DM 400.000 weniger zur Ver-
figung, als im Jahr 1983 tatsichlich
ausgegeben wurden. Diese zusidtzlichen
Mittel setzen sich aus Entsperrungen
zuvor gesperrter Mittel, Zuweisungen
von Sondermitteln des Landes und Zu-
weisungen von Restmitteln durch die
Haushaltsabteilung zusammen. Diese zu-
sdtzlichen Mittel wurden zum Teil ezsst
kurz vor Jahresende freigegeben. Hinzu
kam, daB die fir uns wichtigen Fremd-
wdhrungen - US-Dollar und britisches
Pfund - wider Erwarten im vierten Quar=-
tal 1983 etwa auf der gleichen Hohe wie
im selben Vorjahreszeitraum gehandelt
wurden. In diesem Zeitraum miissen die
meisten Zeitschriften aus dem angel-
sdchsischen Raum bezahlt werden. Da wir
mit einem schlechteren Kursverhiltnis
gerechnet hatten, wurden die fiir den
Zeitschriftenkauf vorgesehenen Mittel
nicht in voller Hbhe bendtigt. Die aus
diesem Grund fir den Monographienkauf
zusitzlich freigewordenen Mittel zu-
sammen mit den auf Jahresende haushalts-
technisch freigewordenen und den zusitz-
lich zugewiesenen !(ittel brachten es
mit sich, daf in den letzten drei Mona-
ten des Jahres je Monat dreimal soviel
Morographianbinde erworben wurden wie im
Durchschnitt der Vormeonate. Dies war nur
durch den enormen Einsatz aller Mitawbei-
ter und durch die zusdtzliche Hilfe aus
anderen Abteilungen 2zu bewdltigen.

EinschlieBlich Geschenk und Tausch

hat die Bibliothek 1983 56.752 Binde er-
worben. Gegeniiber dem Vorjahr mit 51.266
Bidnden ist das zwar ein Zuwachs, doch
liegt der Zugang weiterhin weit unter
dem Zuwachs der Jahre vor 1682, (1979 =
83.902 Binde, 1980 = 75.266 Binde).
Ohne die fiir Fremdmittel gekauften Bii-
cher entfallen 1983 auf die Monographi-
en 45.918 Binde und auf die Zeitschrif-
ten 10.691 Binde.

Die Ausgaben der Zeitschriften lagen
mit 1.572.794 DM deutlich unter den Aus-
gaben der Vorjahre. Dabei machen die Rick-
ergdnzungen nur 5% der Ausgaben filir Zeit-
schriften aus. Dies ist neben den knap-
pen Erwerbungsmitteln auch auf den in-
zwischen aufgebauten guten Bestand zu-

rickzufilhren ebenso wie auf die zunehmen-
den Schwierigkeiten, die noch vorhandenen
Licken zu erginzen. Die Reduzierung der
Zeitschriftenkosten wurde durch Abbestel-
lungen erreicht. Die giinstigen Kursrela-
tionen zu Dollar und Pfund sorgten dafiir,
da® der Erfolg der Abbestellaktionen
nicht durch das Steigen der Wechselkurse
zunichte gemacht wurde. Dies zeigt sich
auch in der geringen Preissteigerung fiir
Zeitschriften mit nur 6,37 gegeniiber dem
Vorjahr.

Der Durchschnittspreis fiir Monographi-
en ist 1983 sogar um 3,1%Z gesunken, er
fiel von DM 61,43 auf DM 59,50. Dies ist
nicht etwa eine Folge sinkender Bilicher-
preise: Die Biicher aus Fortsetzungen
und Reihen sind im Durchschnitt erheblich
teurer als die einzeln erworbenen Mono-
graphien. Bleibten diese Einkdufe bei un-
terschiedlicher Etathdhe konstant, steige
der Durchschnittspreis fiir Monographien
bei schrumpfendem Etat und sinkt bei
wachsendem Etat. Und der Anteil an Kiu-
fen aus Fortsetzungen und Reihen (ohne
Zeitschriften) ist gegeniiber den Vor-
jahren stark gesunken. Er betrigt nur
noch 267 gegenilber etwa 347 der Mono-
graphienerwerbung in den Vorjahren.

Die festen Verpflichtungen in Form
von Dauerbestellungen fiir Zeitschriften
und Fortsetzungen sind von 68,47 in 1982
(51,6% fiir Zeitschriften und 16,87 fir
Fortsetzungen) auf 55,9% des Buchein-
kaufs in 1983 (40,17 fiir Zeitschriften
und 15,87 fir Fortsetzungen) zurick=-
gegangen. Dies ist eine Folge der Ab-
bestellaktionen der Vorjahre, die durch-
gefiihrt wurden, um einen angemessenen
Etatanteil flir freie Monographienkiufe
auf Dauer zu erhalten.

Die Anteile der deutschsprachigen Mone-
graphien mit 63,8% und der deutschspra-
chigen Zeitschriften mitc 45,7% liegen
deutlich iiber dem Durchschnitt der friihe-
ren guten Jahre. In diesem Zusammenhang
ist die Frage zu stellen, ob die Mittel=-
kiirzungen zur Provinzialisierung des Er-
werbungsverhaltens beitragen und wie
weit die sich méglicherweise abzeichnen-
de Provinzialisierung von der Nachfrage
abhidnget.

Die Ausgaben fiir Bucheinband beliefen
sich auf DM 235.060. Gebunden-wurden da=-
fiir 15.190 Binde. Die Ausgaben fiir Ein-
band waren 5,9%7 des Etats. Ob dieser ge-
ringe Anteil auf Dauer ausreicht, muB
anhand der Folgen der sparsamen Einband-
praxis der Vorjahre beurteilt werden.

Im vergangenen Jahr stiegen die Haus-
haltsmittel fiir Literatur gegeniiber dem
Vorjahr wieder an, nachdem in den Vor-
jahren kridftig gekirzt worden war. Und
fir die nidchsten Jahre ist mit einem
starken Anstieg der Literaturmittel
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nicht zu rechnen. Damit verschidrfen

sich die naturgegebenen Verteilungskon-
flikte. Um die Mittelverteilung auf eine
rationale Basis 2zu stellen, beschlof der
BibliotheksausschuBl bereits 1982, die
Mittelverteilung fiir das jeweilige Jahr
mit Hilfe einer benutzungsorientierten
Formel aus der Mittelverteilung der Ver-
gangenheit abzuleiten. In diese Formel
werden seit 1982 auch die Kdufe fir Zeit-
schriften einbezogen. (Siehe: Gerhard
Schmitz-Veltin, Die neue Kontingentie-
rungsformel, Bibliothek aktuell, H. 45,
1981, §.3-11), Jedem Fach werden nun die
Mittel fiir Monographien und Zeitschrif-
ten in einem Globalkontingent zugeteilt.
Diese Mittelverteilung ist die eine Seite.
Die andere Seaite ist die Steuerung der
Kontingente im Jahresverlauf derart, daf
die Fidcher am Jahresende einen dem zugeteil-
ten Globalkontingent entsprechenden Anteil
am Gesamthaushalt erhalten haben. Diese
Aufgabe erfordert eine zutreffende Prognose
der Ausgaben filr Fortsetzungen und Zelt=-
schriften fiir jedes einzelne Fach. Der
Anteil fiir freie Monographienkdufe eines
jeden Faches ist die Summe, die nach

Abzug der festen Verpflichtungen in Form
von laufenden Zeitschriften und Reihen-
kdufen vom Globalkontingent zur Verfilgung
steht, Da die Zeitschriften zum groBen
Teil und in den Fdchern mit hohem Zeit-
schriftenanteil Uberwiegend am Jahresende
bezahlt werden milssen, entscheidet das
Zutreffen der Ausgabenprognose iiber das
Erreichen des vorgegebenen Zieles.

Die interne Steuerung ist aber von iiber-
schaubaren Vorgaben des Untaerhalts-
trigers abhdngig. Letztes Jahr hatten wir
im Gegensatz zum Vorjahr nach spidter
Mittelfreigabe keine Sparerlasse, Mittel-
bewirtschaftungsverordnungen oder
dhnliche irrationale Eingriffe, die die
kontinuierliche Haushaltsfiihrung stérten.
Demzufolge konnte die Erwerbung, wenn auch
mit einiger Anstrengung, so gesteuert
werden, dag wir die uns zur Verfiigung
stehenden Mittel restlos verausgaben
konnten. Da der Haushalt fiir 1984 bereits
am |, Januar freigegeben wurde und keine
SparmaBnahmen drohen, scheint uns ein
normales Jahr ins Haus zu stehen.

Adalbert Kirchgifner

Jahresbericht der Zeitschriftenstelle fiir 1983

Geklrzte Finanzmittel und Oberdurch=-
schnittlich hohe Preissteigerungen bei
Zeitschriften machten 1981 und 1982 eine
umfangreiche Zeitschriftenabbestell-
aktion notwendig, die sich im vergangenen
Jahr voll ausgewirkt hat. War bereits
1982 ein Rickgang der Laufend gehaltenen
Zeitschriften von 8 % zu verzeichnen
gewesen, so reduzierte sich die Anzahl
der Zeitschriftenabonnements im vergan-
genen Jahr um weitere 6 %Z. Hierbei
handelte es sich im wesentlichen um
leitschriften, bei denen tingerfristige
Abonnementsverpflichtungen bestanden,
sowie um Zeitschriftenabonnements mit
spdten Kindigungsterminen.

Insgesamt verminderte sich durch die
Zeitschriftenabestellaktion die Zahl
der laufend gehaltenen Zeitschriften von
6.965 (Jahresbeginn 1982) auf &.027
(Jahresende 1983), was einem Rickgang von
13,5 % entspricht. Damit liegt die UB
Konstanz ziemlich genau im Bundesdurch-
schnitt, nach ersten Umfragen wurden an
anderen wissenschaftlichen Bibliotheken
in der Bundesrepublik ebenfalls zwischen
10 und 15 % der Laufenden Zeitschriften
abbestellt.

Durch die Zeitschriftenabbestellaktion
und durch den weitgehenden Verzicht auf
festen Bezug von Serien wurde das aus
dem Lot geratene Verh#dltnis von festen
Bindungen und disponiblen Ausgaben=-
anteilen wirksam zugunsten der flr den
Monographienkauf frei verflgbaren Aus-
gaben verdndert. Waren vom gesamten
Erwerbungsetat der UB Konstanz 1982
durch Zeitschriften 52 % der Erwerbungs-—
mittel festgelegt, so waren es 1983 nur
nech 40 %. Somit hat die UB Konstanz
wieder Spielraum gewonnen, um die not=-
wendigen Monographienkidufe tidtigen zu
kénnen.

Trotz der Abbestellaktion erhdhte sich
im Letzten Jahr im Konstanzer Zeitschrif=-

tenkatalog die Zahl der Haupteintragungen
von 12,150 auf 12.634. In diesen Zahlen
spiegelt sich die Tatsache wider , dafl
auch 1983 neue Zeitschriften =allerdings
in stark verringertem Ausmafi- angeschafft,
bzw. neu katalogisiert worden sind. Die
Zahl der Gesamteintragungen, Hauptauf=-
nahmen, Stufenaufnahmen und Verweisungen)
im Konstanzer Zeitschriftenkatalog stieg
sogar von 48.861 (1982) auf nunmehr
53.183 (1983) Eintragungen.

An Sonderaufgaben waren im vergangenen
Jahr von der Zeitschriftenstelle folgende
Projekte zu vewdltigen:

1) Die Umstellung der Laufenden £G-
Publikationen., Diese bereits 1982
begonnene Aktion umfafit nicht nur die
Umstellung voen Ebene 52 auf Ebene 53
dieser von den EG-Dienststellen an die
UB Konstanz als einem der Europdischen
Dokumentationszentren gelieferten
Publikationen,sondern auch deren vollige
Neubearbeitung, einschliellich Inven-
tarisierung, Systematisierung und Kata-
logisierung. Inzwischen konnten rund
2/3 der lLlaufenden EG~Publikationen
umgestellt und neu bearbeitet werden,
in diesem Jahr soll die Aktion zu Ende
geflhrt werden.

2) Binden der Akademieverdffentlichun=
gen. 2Zum Jahresende 1983 wurde begonnen,
die bislang in umzureichender Form,
meist in Kapseln, aufgestellten Akademie-
schriften zu binden, um dadurch die
Hefte besser zu sicthern, Verstellungen
zu vermeiden und die Ausleihe zu erleich-
tern, Die erforderlichen Vorarbeiten zum
Binden der Altbestdnde dieser umfang=
reichen und komplizierten Schriften=
reihen wurden wvon der Zeitschriftenstelle
geleistet,

Ein Dauerthema bei der Zeitschriften=
erwerbung bleibt die Frage des glnstigsten
Bezugsweges: Direktbestellung oder Bezug
Uber GrofRlieferanten., Die Kritiker des
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Bezugs Uber Lieferanten flhren immer
wieder die ServicegeblUhren und Lieferanten=
zuschlidge ins Feld und sind der Meinung,
hierbei ein dickes finanzielles Reserve-
polster ausfindig gemacht zu haben.Auf-
schlufireich war deshalb ein im Herbst
1983 durchgeflihrter Vergleich der beiden
Erwerbungssysteme. Verglichen wurde die
zum gréften Teil Uber Buchhindler und
Zeitschriftenlieferanten sich abwickelnde
Erwerbungspraxis der UB Konstanz mit der-
jenigen der UB Regensburg, wo leit~-
schriften weitgehend per Direktbezug
erworben werden. Dabei wurde erneut die
vielfach als Vermutung geduferte Ansicht
bestitigt, daf bei Direktbestellung wohl
Einsparungen zu erzielen sind, allerdings
auf Kosten eines deutlich erhdhten
Personaleinsatzes. Desweiteren missen

bei Direktbestellungen in bestimmten
Fillen niedrigere Erfiullungsquoten und
Lieferverzdgerungen in Kauf genommen
werden,

Zukunftsperspektiven : Der Bandnachtrag
der Zeitschriften ist eine wichtige Voraus-
setzung fir die Einbeziehung der Zeitschriften-
stelle in den integrierten Geschaftsgang,
fir eine Wdinschenswerte EDV-Unterstlitzung
der Zeitschrifteneingangskontrolle und
der Statistik sowie fir eine Automatisierung
der Zeitschriftenfernleihe via Verbund
Baden-Wirttemberg oder via Zeitschriften—
datenbank Berlin. Bisher sind die maschi~-
nenlesbar gespeicherten Daten der Konstan-
zer leitschriften Lediglich titelorientiert
erfat, eine band- und exemplarbezogene

Erfassung der rund 270.000 in Konstanz
vorhandenen Zeitschriftenbdnde bleibt

ein vorangiges Desiderat flUr die Zukunft.
Auflerdem hofft die Zeitschriftenstelle die
unterbrochene on=Line-Verbindung zur
Zeitschriftendatenbank in Berlin wieder
aufnehmen zu kénnen, eine zuverldssige,
zeit= und arbeitssparende Ubermittlung

der Konstanzer leitschriftendaten zu
ermdglichen.

Als eine héchst erfreuliche Nachricht
wurde von den Mitarbeitern der Zeit-
schriftenstelle die Mitteilung der Bundes-
regierung aufgenommen, auf die vorgesehene
Neuregelung des Einfuhr-Umsatzsteuer-
rechtes zu verzichten. Durch die zum
1. Juli 1984 beabsichtigte Neuregelung
wire bei der Einfuhr auslandischer wissen-
schaftlicher Verlagserzeugnisse die
bisher weitgehende Befreiung von der
Einfuhrumsatzsteuer weggefallen, Neben
erheblichen finanziellen Belastungen
wiren durch die fir jedes einzelne
Zeitschriftenheft notwendig gewordenen
zollamtlichen Formalitdten enorme Er=
schwernisse auf die Erwerbungsabteilungen
der Bibliotheken zugekommen. Die Zeit-
schriftenstelle der UB Konstanz hidtte im
Jahr nahezu 20.000 Zollfille bearbeiten
missen und dazu bei 10 Minuten Zeijtauf-
wand pro Zollfall (durch eine DBI-

Umfrage ermittelt) zwei zusdtzliche
Ganztagskréfte bendtigt. Gelegentlich
siegt auch die Vernunft {Uber die
Burokratie!

Werner Allweiss

Die Katalogabteilung im Jahr 1983

Wenn man auf die Ausfille durch Krankheit
und Unfall schaut, dann war 1983 fiir die
Katalogabteilung ein schwarzes Jahr: Auf
das Konto Krankheit entfielen 24 Prozent
der Soll-Arbeitszeit. Weitere 3.000 Stun-
den halfen die Mitarbeiterinnen in ande-
ren Abteilungen aus; dies sind nochmals
18 Prozent der Ist-Zeit. Unter diesen Um-
stinden sind 32.810 Titelaufnahmen eine
respektable Leistung, obwohl diese Zahl
die niedrigste seit Jahren ist. 1982 wa-
ren es auch aur 33.977, aber man braucht
nur bis 1980 zuriickzublicken, um auf ei-
ne Spitze von 58.804 Titelaufnahmen zu
kommen. In diesen Zahlen schligt sich ei-
ne drastische Drosselung beim Einkauf
nieder. Zwar sorgten Mittelentsperrungen
am letzten Jahresende dafiir, daB die Er~-
werbung noch einmal in Schwung kam. ¥ur
unter konzentriertem Einsatz aller Kridf-
te war dieser Boom zu bewdltigen. Dies
aber fiilhrte zu einer Biicherhalde vor der
Katalogabteilung, wie es sie seit Jahren
nicht mehr gegeben hat., Wir hoffen, da#
sie bis zum Sommersemester verschwunden
ist. Die Erfahrung zeigt aber auch, dah
es offensichtlich einfacher ist, die Ak~
zession gezielt zu verstirken, als bei
der Titelaufnahme auszuhelfen.

Schwerer fH1lt es, den GroBen Bruder
Rechner zu loben. Nur zu 56 Prozent ar-
beitete er an seinen Arbeitstagen normal,
h#ufig zermiirbend langsam. Zweimal brach
eine Datenbank zusammen, was jeweils be~-
deutete, daB die Arbeit seit der letzten
Datensicherung rekonstruiert und wieder-
holt werden muBite.

Eine Neuauflage des Alphabetischen Ka-
talogas, diesmal mit dem Neuerfassungs-
stand vom 18. 1. 1984, steht unmittelbar
vor dem AbschluB, Da wir feststellen muB-
ten, daB trotz einer entsprechenden Ror-
rekturaktion 1982 die Altdaten noch immer
RAK-widrige Korperschaftsansetzungen ent-
hielten, haben wir sie noch einmal gegen
die aktuelle Berliner Kiérperschaftsdatei
gespielt, die dort iiber maschinellen Text-
vergleich nicht gefundenen Ansetzungen -
5.700 an der Zahl - aufgelistet, {berpriift
und gegebenenfalls korrigiert.

In den Fdllen, in denen eine Berliner An-
setzung im Fiche-Katalog gefunden wurde,
reichte es fiir eine Korrektur, die Berli-
ner ID-Nummer zu notieren und zusammen
mit der Listennummer zu erfassen. Fehlte
die Kdrperschaft in der Berliner Datei,
waren einzelne Titelaufnahmen zu korri-
gieren, um RAK-Konformitdt zu erreichen.
Bei dieser Aktion haben freundlicherwei-
se auch Mitarbeiter aus Standort, Team
und Zeitschriftenstelle mitgeholfen.

Was die Kbrperschaften betrifft, so
wird ein Hhnlicher Kontrollauf Konstanzer
Daten / Berliner Datei vor dem Umstieg
auf IBAS auch mit den Katalogdaten ab
1976 veranstaltet werden milssen. Nicht
nur, daf dabei Fehler und Versehen an den
Tag kommen: Wichtiger noch ist, daB die
Kérperschaftsansetzungen, die sich mit
den Berliner Ansetzungen decken, hierbei
auch deren Adresse erhalten, so daB wir
auf den Ubergang in IBAS, das ja mit ei-
ner Kdrperschaftsdatei arbeitet und Ver-
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knipfungen der Katalogdaten mit dieser
Datei voraussetzt, besser geriistet sind.

Der letzte Katalog wies in KOBAS zum
ersten Mal die Stiicktitel unter der Serie
nach., Die fir diesen Zweck zu leistende
Verkniipfung ist aufwendig und fehleran-
fdllig, letzteres sowohl hinsichtlich der
korrekten Adresse als auch einer konsi-
stenten Zihlung. Im Gegensatz zum kommen~-
den IBAS sieht man derzeit das Ergebnis
erst im Katalog. Fiir eine generelle Uber-
priifung der Verkniipfungen fehlte die Zeit.
AuBerdem ist das als Behelf anzusehende
Verkniipfungsprogramm so korrekturunfreund-
lich, da8 zun#dchst ein Neuaufbau der Ver-
kniipfungsdatei vorgesehen war. Dieser
wiederum entfiel, weil Korrekturen nur
begrenzt gemacht worden waren. Und daraus
ergibt sich, daB man dort, wo korrigiert
worden ist, sowohl die alte wie die kor-
rigierte Eintragung finden wird. Immerhin
werden ca. 3.000 Stilicktitel, fiir die die
Maschine beim letzten Mal die entsprechen-
de Serie nicht gefunden hatte, diesmal
hoffentlich korrekt erscheinen. Auch hier-
fir war eine Sonderaktion erforderlich,
die zihen Einsatz und oft kriminalisti-
schen Spiirsinn verlangte. Nicht behoben
ist leider auch der Mangel, daB das Pro-
gramm die nicht standardgem#fen ID-Num-
nern mit y und ¢ aus dem Geschiftsgang B
iibergeht. Solche Stiicktitel fehlen also
unter ihrer Serie; handelt es sich um Se~
rienaufnahmen, erscheinen dort keine
Stiicktitel.

Dank der Hilfe durch das DBI konnten
auch diesmal wieder die Konstanzer Zeit-
schriftendaten aus der Berliner Zeit-
schriftendatenbank in die Konstanzer Ka-
talogdaten eingemischt werden. Sie haben
den Stand vom 14. 10. 1983. Somit wird
der neue Katalog in dieser Himsicht nicht
hinter seinem Vorglnger zurilickstehen. Un~-
verkniipft bleiben aber wiederum die Stiick=
titel der Zeitschriftenbeihefte.

Die wichtigste Neuerung war 1983 die
Einfiihrung der Monographienbestellung
iiber EDV. Fiir die Katalogisierung ergibt
sich daraus, daf fiir die meisten Titel
bereits eine Bestellaufnahme vorliegt.
Diese ist in die Katalogdaten zu iiberneh-
men und dabei zu iiberpriifen, zu korrigie-
ren und zu ergénzen. Insgesamt gesehen
hat sich der neue Geschdftsgang bewihrt.
Probleme ergeben sich daraus, daB die
Standortbearbeitung jetzt der Katalogi-
sierung folgt, dessen Filter also nicht
mehr vorgeschaltet ist; aber sie halten
sich in Grenzen. Die Mitarbeiterinnen
der Katalogabteilung empfinden, daB das
Korrigieren vorgegebener Titelaufnahmen

weniger kreativ ist, als selber zu kata-
logisieren und daR es auBerdem stindig
hohe Konzentration erfordert. Kegativ
zu sehen ist auch die totale Abhingig-
keit vom Rechner, zumal wenn dieser so
iiberlastet ist wie in Konstanz (siehe
oben). Zu Zeiten voller personeller Be-
setzung reicht auferdem die Zahl der
Bildschirme nicht aus. Man kann von
Glick reden, daB es iiberhaupt noch Bii-
cher des alten Geschiftsgangs gibt, die
man bei Rechnerausfall oder Schleichbe-
trieb herktmmlich vorbereiten und off-
line erfassen kann.

Im neuen Geschiftsgang verzahmnen sich
Erwerbung und Katalogisierung. Sie wer-
den noch mehr ineinandergreifen, scobald
die technischen Voraussetzungen dafiir ge-
geben sind, das Akzessionierenm inklusive
Statistik ebenfalls am Bildschirm abzu-
wickeln. Dies kann nicht ohne Auswirkun-
gen auf die Arbeitsorganisation bleiben.
Ein von der hergebrachten Abteilungs-
struktur abweichendes Modell testet der-
zeit ein Team, in dem zwel (frilhere) Mit~-
arbeiter der Akzession und zwei (friihere)
Mitarbeiter der Katalogabteilung zustidndig
sind fir den Bereich Sozialwissenschaften
im weiteren Sinne und auf diesem Sektor
alle Arbeitsginge erledigen. Es ist nicht
beabsichtigt, hier Vorteile und Nachteile
zu erdrtern. Lediglich der Hinweis sei er-
laubt, daB das Team bisher in der Katalog-
abteilung seinen Platz hat und an allen
Diskussionen iiber Katalogfragen teilge-
nommen hat. Wie der Informationsstand ge-
geniiber der Akzession ist oder bei ande-
rer Unterbringung in Katalogfragen wire,
das wage ich nicht zu beurcteilen.

Ein Bericht aus der Katalogabteilung
wdre unvollstdndig ohne den Hinweis auf
die enorme Zeit und Energie, die diese
fiir Planungen des Verbundes und die L&~
sung unserer Ubergangsprobleme aufwendet.
Im besonderen ging und geht es noch immer
um das Verbunddatenformat, speziell die
Verkniipfung von Serien und Stiicktiteln,
ferner um die Organisation der Lokalda-
ten und schliefliech um Konkordanzen zwi-
schen diesem neuen Format (SWB) und un-
serem alten (NKD) sowie zwischen SWB und
MAB. Wir hoffen, daR die Investition sich
auszahlt in einer reibungsarmen zukiinfti=-
gen Arbeit im Verbund sowie in einer mbg-
lichst verlustfreien Uberfiihrung unserer
Altdaten. Forderlich wird sich sicher
auch auswirken, daR Mitarbeiterinnen des
Verbundes in der Abteilung sich in die
Praxis der EDV-unterstiitzten Katalogisie-
rung haben einflihren lassen und die Ver-
bindung zur Praxis auch in Zukunft auf-
recht erhalten wollen. Laurenz B8sing

Eine Abteilung steht zur Disposition

Jahresbericht der Standortstelle 1983

Aufgabe

Die Hauptaufgabe der Standortstelle war
1983 selbstverstidndlich dieselbe wie in
allen Jahren (seit 1966) zuvor, ndémlich
die sogenannte Individualisierung, d. h.
die Bildung und Vergabe des Teils der
Signatur, der den individuellen Platz
eines Buches innerhalb der vom Fachrefe-
renten vergebenen Systemstelle (Grund-

signatur) festlegt; diese Individual-
signatur besteht in der Regel aus einem
Buchstaben und zwei Ziffern, und sie wird
in der iliberwiegenden Mehrzahl der Fille
(etwa 85 %)} alphabetisch nach dem Ver-
fasser, Herausgeber oder Sachtitel -

z. B. .../h17 fir Hartmann, h = Anfangs-
buchstabe, 1 fir a, 7 fiir r -, in den
restlichen Fillen chronologisch nach dem
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Erscheinungsjahr - z, B, .,.,./t83 fiir
1983, .../s97 fir 1897 - gebildet. Mit
den Fachreferenten zusammen ist die
Standortstelle also fiir die Ordnung in
und damit fiir die sachliche Erschliefung
der Literatur durch die Freihandaufstel~-
lung zustdndig; die Fachreferenten gehen
mehr unter dem inhaltlichen Aspekt, die
Mitarbeiter der Standortstelle mehr unter
dem formalen an die Sache heran und sor-
gen dafiir, daB an den einzelnen System-
stellen "verniinftige" alphabetische und
chronologische Sortierfolgen zustande-
kommen oder daR Mehrfachexemplare und
~auflagen sowie mehrbindige Werke unter
ein und derselben Signatur aufgestellt
werden usw.

Alle bisherigen Uberlegungen zur Auto-
matisierung der Buchbearbeitung haben
(auch) zu dem Resultat gefiihrt, daB eine
totale Elektronifizierung der Individua-
lisierung nur mit erheblichem Program-
mieraufwand und unter einer allerdings
vorerst nicht genauer definierbaren Qua-
litdtsminderung erreichbar wire. Die
Frage ist, welcher Wert der Ordnung,
Ubersichtlichkeit und Einheitlichkeit
in der Freihandaufstellung beigemessen
wird und ob der bisherige Standard bei-
behalten werden soll und kann., Keine Qua-
litdtsminderung wire zu befiirchten, wenn
das bisher konventionelle Signaturverga-
beverfahren mit einem Standortkatalog in
Zettelform durch eine EDV-unterstiitzte
Prozedur ersetzt werden wiirde, die unter
anderem eine automatische Dublettenkon-
trolle zur Vermeidung von Doppelbesetzun-
gen (Doppelbesetzung = ein und dieselbe
Signatur fiir zwei verschiedene Biicher)
beinhalten miiRte; {iber dieses Thema wird
seit einigen Jahren diskutiert (genau
seit 1979, das Stichwort ist "Konkor-
danz"), bisher noch ohne wirklich greif-
bare Ergebnisse. Wir warten in dieser Be-
ziehung auf den Verbund und auf die wei-
tere Entwicklung bzw. Implementierung
des IBAS-Programmsystems. Auf jeden Fall
wirde es sich um eine Arbeit handeln, die
vom Menschen am Bildschirm (Online-Zu-
griff) durchgefiihrt werden miifte. Also:
Die Aufgabe bleibt, und es fragt sich
nur, in welchem organisatorischen Zusam-
menhang sie in Zukunft angesiedelt wer-
den soll (s. unten).

Personal

Der Standortstelle gehSren derzeit 9 Mit-
arbeiter an, und zwar 4 Diplombibliothe~
kare und 3 Bibliotheksangestellte des

Zitate vom Landesverbandstreffen des VDB
am 7. Oktober 1983 in Konstanz

"Gibt es dabei jemanden, mit dem man es
verderben k&nnte? Ich habe iberhaupt nie-
manden, mit dem ich es nicht verdorben
habe."™

"...daB die Verkiirzung der maximalen Leih-

frist die Abwesenheitszeit der Biicher von
vorher 31 Tagen auf jetzt 3] Tage verin-
dert hat."

mittleren ( 1 BAT Vc) bzw. einfachen
Dienstes ( 2 BAT VII1):; ein weiterer Mit~
arbeiter (BAT VII), der die Lochstreifen-
karten fiir die Ausleihverbuchung ("Daten-
triger") stanzt und einlegt, ist der
Standortstelle zugeordnet; und in &hn-
licher Weise ist seit kurzem eine halb-
tégig arbeitende Mitarbeiterin im Diplom-
bibliothekarsrang der Abteilung assozi-
iert, die in der Hauptsache den Recher-
chierdienst im Buchbearbeitungsbereich
ausiibt, - Dann gibt es da auch noch einen
Abteilungsreferenten, der in Personal-
union auch einige Fachreferate verwaltet
und den Zeitanteil der Abteilungsarbeit
iiber die Wechselfdlle des Jahres hin auf
10 bis 25 % seiner Arbeitszeit schitzt.

Instrumente

Der schon erwihnte Standortkatalog ist
ein sich mEanderfdrmig an der Wand hin-
ziehendes Ungetiim aus !3 etwa ! m breiten
und 1,50 m hohen Katalogschrinken; er
enthdlt den Zettelnachweis iliber alle sy-
stematischen und Numerus-Currens-Signa-
turen fir etwa 850.000 Bidnde (alsc nicht
fir die Zeitschriften und die Disserta-
tionen), und zwar in der Ordnung nach
Signaturen (Alphabet der Fachgebiete und
Numerus-Currens-Gruppen). Wir brauchen
dieses Instrument in erster Linie fiir
die ebenfalls bereits erwihnte Signatu-
rendublettenkontrolle - aber in einer
Bibliothek, die auf ihre technische
Progressivitit so grofen Wert legt - und
sie hat ja gute Griinde dafiir! -, hat es
keine Zukunft! Alsc: Einst wird kommen
der Tag Das andere kennen wir ja auch
schon: Zwel Bildschirme diirfen wir unser
eigen nennen!

Geschidftsgang

Wir brauchen diese Gerdte, um jene Kor-
rektur- und Nachtragsvorginge zu erfas-
sen, die seit 1979 bzw. 1980 von der
Standortstelle nicht nur am Standortka-
talog, sondern eben auch am Bildschirm
bearbeitet werden(1l); Anfang 1983 ist nun
im Zusammenhang mit dem '"neuen Geschidfts-
gang" ein weiteres Element solcher Dop-
pel- oder Parallelarbeit hinzugekommen:
die Bildschirmerfassung der Signaturen
und Notationen, die nach wie vor konven-
tionell vergeben werden (auf den Lauf-
zetteln und den sogenannten Interims-
zetteln fiir den Standortkatalog). Die
Umkehrung des Geschiftsgangs mit der neu-
en Reihenfolge Buchakzession - Katalog-
abteilung - Standortstelle hat diesen
weiteren Arbeitsgang erforderlich ge-
macht. Gegen Ende 1983 lag der Anteil

der Biicher, die im neuen Geschdftsgang
bearbeitet wurden, bei etwa 80 bis 90 Z.
Im alten Geschidftsgang werden jetzt nur
noch Antiquaria, "Fortsetzungssachen"
(Stiicktitel von Serien) und Dissertatio-
nen bearbeitet.

Problem: Doppelarbeit an Zettelkata-
log und Bildschirm sowie sich kreuzende
Geschédftsginge (mit verschiedenfarbigen
Laufzetteln!) kann man sich nur iiber ei~-
ne gewisse Zeit hin "leisten”; irgend-

1

Vgl. die Berichte in: Bibliothek aktuell
H, 39, 19, April 1979, S, 48 f., und
H. 43, 15. Dezember 1980, S. 24 f.
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wann ist beides schon aus Bkonomischen
Griinden nicht mehr 2zu vertreten,

Durchsatzzahlen

Hier ist das merkwiirdige Phdnomen festzu-
stellen, daB in der Standortstelle 1983
trotz erheblichen Personalausfalls (ein
krankheitsbedingter Totalausfall seit
Frithjahr 1983, 6 Mann-Monate Verlust
durch Aushilfe in anderen Abteilungen,
starke Belastung einiger Mitarbeiter
durch Sonderarbeiten) mehr Signaturen
vergeben werden konnten/muBten als im
Jahr daveor: 24,050 gegeniiber 19.213
(Steigerung um 25 %); ein Grund: Es sind
einfach mehr Blicher eingegangen als 1982;
wegen dieses vermehrten Arbeitsanfalls
konnte z. B. keine Teilrevision durch-
gefiihrt werden wie in friiheren Jahren.
Andererseits bleibt auch festzuhalten,
daR die Belastung durch den neuen Ge-
schiftsgang immer mehr zunahm: Von Mirz
bis Dezember haben wir 18.35! Bildschirm-
zugriffe gezdhlt (nur schreibende!),

eine Zahl, in der allerdings auch die

in diesem Zeitraum angefallenen Korrek-
turen und Nachtridge enthalten sind, die
sich iiber das ganze Jahr auf zusammen
etwa 13.000 Fédlle beliefen (1982: etwa
13.500).

Sonderarbeiten

Die Standortstelle ist, wie gesagt, zu-

sammen mit den Fachreferenten die Sach-

erschlieBungsabteilung unserer Biblio-
thek. Von daher erklédrt sich die Mitwir-
kung einiger Mitarbeiter an zwei Projek-
ten:

- am Schlagwortregister, das die Frei-
handaufstellung und den systematischen
Katalog alphabetisch erschlieft, und

- an der Beschilderung der Regalstirn=-
seiten in Form von Kopien aus der Fi~-
chergliederung, die ja ein Nebenpro-
dukt unseres Schlagwortregisters ist,

Das letztere Projekt konnte dank der Mit-

arbeit einer Hilfskraft 1983 erst einmal

vorléufig (fast) abgeschlossen werden -
iibrigens einschlieBlich des Buchbereichs

N, wo auch die Zeitschriftenregale '"be-

schildert" wurden -, so daB jetzt "nur"

noch die laufende Anpassung (bei Umziigen
oder groBeren "Verriickungen" im Buchbe-
reich) zu leisten ist.

Was das Schlagwortregister betriffet,
so wurden 1983 aufgrund einer von Helmut
Ravhut geleiteten Aktion noch einmal
eine groBRe Zahl von Schlagwortregister~
sitzen erfaBt, die den Umfang des Regi-
sters gegeniiber der letzten Ausgabe von
1979 wohl verdoppeln werden. Ein Mitar-
beiter wurde durch diese Arbeit, bei der
auch am Bildschirm zu erfassende Korrek-
turen anfallen, zeitweise fast ganz in
"Beschlag" genommen.

Als weitere Sonderarbeit nenne ich die
kontinuierlich neben der normalen Arbeit
herlaufende Standortkatalogrevision (1
Mitarbeiter), bei der es z. B, darum
geht, dafiir zu sorgen, daB Biicher, die
im Standortkatalog, aber nicht im alpha-
betischen Katalog nachgewiesen sind,
endlich aufgencumen werden., Etwa ein
Drittel unseres Standortkatalogs ist
bisher im Zuge dieser Revisionsarbeit
"durchforstet"” worden.

Schwierigkeiten

Die Personalprobleme wurden schon er-
wihnt. Die Aushilfsarbeit beim Bibliogra-
phierdienst und in der Buchakzession
(zeitweilig anderthalb Mannkapazitit)

war wegen der Stausituationen in diesen
Bereichen - z. B. "praktikantenlose"

Zeit im Bibliographierdienst, “Erwer-
bungsboom” am Jahresende - notwendig.

Ein nicht nur die Standortstelle be-
treffendes Problem waren die Response-
zeiten am Bildschirm, die zeitweilig
erheblich iiber das ertridgliche MaB hin-
ausgingen.

Im Friithjahr gab es Schwierigkeiten mit
dem "Willi", dem Stanzger#t fiir die Pro-
duktion der Lochstreifenkarten (Datentrid-
ger). Zeitweiliger Ausfall und hohe Repa-
raturkosten zwangen dazu, iber einen Er-
satz bei Totalausfall nachzudenken; im
Rahmen der Interimsldsung fiir die Aus-
leihe (Siemens-Terminals / KOBAS~-Program-
me) liegen jetzt bereits Programme fiir
die "Willi"-Nachfolge vor (Zuordnung der
neuen Verbuchungsnummern zu den Signatu-
ren am Bildschirm).

Eine weitere Schwierigkeit betraf den
Rhythmus der Datentrédgerproduktion fiir
die sogenannten Altdatenbankenfédlle,.

Hier konnte nach léngeren Diskussionen
erreicht werden, daR regelmidBig pro Woche
eine Altdatenbank abgearbeitet wird, so
daB sich jetzt bei 5 Altdatenbanken ein
fiinfwdchentlicher Rhythmus pro Datenbank
ergibt.

Zukunft .
Verbund, IBAS, integrierter Geschiftsgang
und Teamstruktur - das sind die Stichwor-
te, die die Zukunft bezeichnen. Dahinter
verbergen sich mehr oder weniger konkrete
Inhalte. Was die Lokaldaten - also auch
die Signaturen - in IBAS betrifft, sehen
wir jetzt etwas klarer; einfacher als in
KOBAS scheint die Arbeit nicht zu werden!
Aber wir befassen uns damit. Und auch der
integrierte Geschiéftsgang ist fiir den
Schreiber dieser Zeilen kein Schreckge-
spenst mehr. Wir miissen damit rechnen,
daf die Standortstelle eines Tages aufge-
16st wird. In diesem Fall sollten Di-
rektion, Abteilungsleitung und Mitarbei-
ter gemeinsam ein verniinftiges Uberlei-
tungsprogramm erarbeiten. Solange frei-
lich der Zettelkatalog existiert, exi-
stiert auch die Abteilung. Galgenfrist?
Ich halte es immer noch auch fir mdg-
lich, daR es einmal eine neue Sacher-
schlieBungsabteilung geben k8nnte, mit

Applied Murphology:
Verbesserter InformationsfluB

The inevitable result of improved and
enlarged communications between different
levels in a hierarchy is a vastly in-
creased area of misunderstanding.

Das unvermeidliche Ergebnis eines ver=-
besserten und erweiterten Kommunikations-
flusses zwischen verschiedenen Ebenen
einer hierarchisch organisierten Behlr-
de ist ein ins Unermefiliche wachsender
Wust von MiBverstdndnissen.
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z. T. neuen Aufgaben. Vgl. dazu meinen
Beitrag im letzten Heft dieser Zeit-
schrift(2). Aber wichtig scheint mir vor
allem, daff die Sachkompetenz erhalten
bleibt, die Sachkompetenz, die Verant-
wortlichkeit fiir die anfallenden Sacher-
schlieBungsfragen {iberhaupt, fiir die Ord-
nung in der Freihandaufstellung, Ein-
heitlichkeit der Signaturvergabe usw.
auch personell verkdrpert; die mit sol-
cher Kompetenz ausgestatteten Mitarbei-
ter miissen dann auch die Méglichkeit ha-
ben, Projekte vorzubereiten und durchzu-
fiihren, Kontrollen auszuiiben, kurz, auch

einmal etwas durchzusetzen. Und die jah-
relang in der Standortstelle angehdufte
Erfahrung sollte transferiert werden,
sollte weitergepflegt werden - im Rahmen
welcher Organisationsform auch immer.
Karsten Wilkens

Karsten Wilkens, "Wie, wann und wo
bringen wir die Fachreferenten unter? Ein
Beitrag zur Geschiftsgangsdiskussion”,
in: Bibliothek aktuell H, 48, 3. Oktober
1983, S. 27-30, bes. S. 29 f,.

Das Team — von innen und auBen gesehen

In Heft 47 von Bibliothek aktuell habe
ich iber einige Probleme geschrieben,
die bei der Bildung von Teams oder fi-
cherbezogenen Arbeitsgruppen anstelle
der klassischen Abteilungen auftreten
kdnanen. Um.nicht in theoretischen Erdr-
terungen steckenzubleiben, bei denen je-
der jedem alles beweisen kann, haben wir
seit August 1983 ein Team zur Probe ein=-
gerichtet, woriiber im folgenden berich-
tat warden soll.

Unser Team ist zustindig fiir die Be-
schaffung und Katalogisierung der Mono-~
graphien filr die Ficher Psychologie, Er-
ziehungswissenschaft, Soziologie und
Wirtschaftswissenschaften sowie einige
kleine Randfidcher. Im Jahre 1983 wurden
fiir diese Ficher 7,700 Monographien er=-
worben. Das Team besteht aus 4 Micarbei-
tern, von denen zZwei ganztags und zwei
halbtags arbeiten, so daR umgerechnet
3 Scellen zur Verfiigung stehen. 1,5 Mit=-
arbeiter arbeiteten zuvor in der Momogra-
phienakzession, 1,5 in der Katalogabtei-
lung. Die Vorkenntnisse warenm bei einam
Ganztagsmitarbeiter und beiden Halbtags~-
mitarbeitern im wesentlichen beschridnkt
auf Kenntnisse der Arbeit ihrer jeweili-
gen Stammabteilung; einer der Ganztags-
mitarbeiter war sowohl mit der Erwarbung
als auch mit der Katalegisierung vertraut.

Die an dem Team beteiligten Mitarbei-
ter wurden von mir auf ihre Bereitschaft
zur Teamarbeit angesprochen. Die beiden
aus der Akzession stammenden hatten schaon
lange flir die Beschaffung der oben ge-
nannten Ficher zusammengearbeitet, so
daB sie sowohl mit dem Material als auch
mit den beiden zustidndigen Fachreferen-
ten wie den Lieferanten vertraut waren.
Von der Vorbildung her sind 2,5 Mitarbei-
ter Diplombibliothekare bzw., entsprechend
eingestuft, die zweite Halbtagsmitarbei-
terin ist von Beruf Buchhidndlerin. Die
Fdcher wurden deshalb ausgewdhlt, weil
die Literatur von den sprachlichen Anfor-
derungen wie von den bibliothekarischen
Schwierigkeiten her als Uberwiegend ein-
facher bis mittelschwer gelten kann.

Die vier Mitarbeiter wurden als Team
aus ihren jeweiligen Stammabteilungen
herausgeldst und mir, dem stellvertreten-
den Leiter der Bibliothek, direkt unter=
stellt, damit ich sozusagen als "Hebamme"
fungierte. Das Team wurde im Raum der Ka-
talogabteilung untergebracht, weil dort
Platz war; das Team saB zusammen, um so
den Informationsfluf "iber den Tisch
hinweg" 2u erméglichen.

In den ersten Wochen wurden tidgliche,
dann wdchentliche und spiter noch salte-
ner werdende mehr oder weniger kurze Be-
sprechungen mit der "Hebamme" durchge-
fihrt. Um am InformationsfluB des ganzen
Hauses teilnehmen zu kdnnen, wurde den
vier Teammitgliedern freigestellct, daB
sie sowohl an der Abteilungsbesprechung
der Moncographienakzession als auch der
Katalogabteilung teilnehmen konnten oder
sich aus zeitdkonomischen Griinden die
Teilnahme aufteilten. Die Besprechungen
mit mir dienten dem Ziel, die Anfangspro-
bleme der rdumlichen Zuordnung der Ar-
beitspldtze und anderes zu regeln; spiter
wurden vor allem Fragen der Arbeitsbe-
lastung und ~-verteilung des Teams bei
Vorakzession, Einarbeitung (Inventari-
sierung) und Titelaufnahme besprochen,
um zu entscheiden, wo zu welchem Zeit-
punkt der Schwerpunkt der Arbeit gebil-
det werdan mufite.

Gleichzeitig sollten die Besprechun-
gen Anregungen geben, daB sich die Team-
mitglieder in diejenigen Titigkeiten ein-
arbeiteten, mit denen sie bis dahin weni-
ger vertraut waren, um auf diese Weise
nach und nach einen in etwa gleichen
Kenntnisstand und auch die arforderliche
Ubung zu erreichen. Dabei bemiihte ich
mich, die Probleme mit dem Team nur zu
erdrtern, bei der Suche nach Lisungen zu
helfen, jedoch nicht dem Team die L&sung
abzunehmen, sondern es selbst entscheiden
2u lassen. - Das Team arbeitete iibrigens
am Bildschirm wie alle anderen Mitarbei=~
ter auch, d. h. sowohl bei der Vorakzessi-
on als auch bei der Titelaufnahme.

Die Arbeitsbelastung des Teams nahm
zum Jahresende hin wegen noch verfiigbarer
und zusdtzlich zugewiesener Mittel erheb-
lich zu (das gilt nicht fiir das Team al-
lein), so daB unter erheblichem Zeitdruck
zundchst alle Kraft in die Vorakzession,
danach in die Inventarisierung gesteckt
werdan muBte, um den AbfluB der Mitctel
zum Jahresende zu garantieren; dariiber
muBte die Titelaufnahme zuriickgescellt
werden, so daB das Team mit einem Uber-
hang von etwa 500 unerledigten Titelauf-
nahmen in das Jahr 1984 hinilberging. Beil
den beiden anderen Arbeitsbereichen (Vor-
akzession und Einarbeitung) gab es hin-
gegen fast keine Rickstinde. Zum Jahresen-
de konnte die Arbeitskapazitit des Teams
dadurch erhdht werden, da8 fiir die Dauer
von vier Wochen die eine Halbtagsmitar-
beiterin ganztags arbeitete; in Zhnlicher
Weise erhielt die lUbrige Akzession Hilfe
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durch Micarbeiter vor allem aus der Kata-
logabteilung.

Nach Schilderung der Rahmenbedingungen
soll nun wiedergegeben werden, wie das
Team um die Jahreswende herum seine eige- Anfang 1984 suchte ich in Gesprichen
ne Arbeit in der neuen Organisationsform mit den Abteilungsleitern von Monographien-
beurteilte: akzession, Katalogabteilung und Standort=
stelle zu erfahren, welche Erfahrungen sie
mit dem Team gemacht haben(l)., Es sind
zusammengefadt die folgenden:

10.Insgesamt hielten die Teammitglieder
ihre Organisationsform fiir geeignet,
wenn auch noch fiir verbesserungsfihig,

1, Die Arbeit im Team ermdglicht es, die
gesamte Arbeitskapazitit flexibel dort
einzusetzen, wo der Anfall am grdAten 1.
ist; so kénnen in Uberschaubarem Rah-
men situationsgerecht in gemeinsamer
Anstrengung Belastungsspitzen aufge-
fangen werden; ein Beispiel dafiir bie-
tet die unter Zeitdruck stehande Vor- 2.
akzession am Ende des Jahres. Es ver-
steht sich dabei, daB durch das Bilden
eines Bearbeitungsschwerpunktes die
Arbeit an einer anderen Stelle auf- 3
lduft, wenn die verfigbare Arbeitska- )
pazitdt im Vergleich zur Gesamtmenge
der Arbeit sehr knapp ist. 4

2, Die Arbeit ist vielfdltiger und ab- )
wechslungsreicher geworden, was zu
einer hiheren Arbeitszufriedenheit
flihrt; gelegentlich wurden Zweifel
geduBert, ob die Vielfdlcigkeic wo=-
méglich zu Lasten der Qualitit geht. 5.

Es seien Kenntnislicken der Teammic-
glieder zu schlieBen, die zu Fehlern
bei der Arbeit filhren kdnnen oder zu
Fehlleitung von Blichern im Geschidfts-
gang.

Das Team sei in Gefahr, eigene Arbeits-
abliufe oder Verfahren zu Lasten der
Einheitlichkeit des Geschiftsganges zu
sntwickaln,

Es bestehe die Gefahr, daB das Team
Qualititsnormen, etwa beim Katalogi-
sieren, nicht einhalrte.

Der InformationsfluB innerhalb des Teams
kénnte bessar sein; eine von auBen an
ein Teammitglied gegebene Informaction
(die fiir alle wesentlich ist) solle von
diesem an die Ubrigen weitergegeben
werden.

Der persdnliche Kontakt zu den Stammab=-

3. Technische Probleme und ihre Folgen,

insbesondere zu lange Antwortzeiten
beim Rechnerbetrieb, werden vom Team
besonders stark empfunden, weil die
Verantwortung flr die betreuten Ficher
mehr driickt, als wenn bei einer gro-
fen Menge zu katalogisierender Biicher
kein Mitarbeiter fir eine bestimmte

teilungen baginne schwicher zu werden.
Eigentlich tue jedes Teammitglied nur
das, was es im Rahmen seiner Stammab-~
teilung schon immer getan hat, d. h,
das Angebot vielfdltigerer Arbeit wer=
de nicht von allen Mitgliedern des
Teams in gleicher Weise wahr- oder an-
genommen.

Menge verantwortlich ist.

4, Die Ausweichm&glichkeiten bei schlech- Nun will ich meine Eindrflcke und Beob-

ten technischen Bedingungen sind aur achtungen wiedergeben und schlieBlich ei-
begrenzt, d., h., es sind vergleichs~- nige Schliisse ziehen.

wais? wenige Arbeiten ohne Bildschirm |. Das Team hat gezeigt, daB eine solche

m8glich. . . Arbeitsorganisation m&glich ist und als
5. Die Suche nach -xuzelncg Biichern im Grundmodell bei der Bearbeitung der

Geschdftsgang (Recherchierdienst) fir Biicher vermutlich keine gravierenden

die Fécher des Teams ist einfacher, Arbeitsablaufprobleme mit sich bringen
weil die gesuchten Titel besser einge- wird.

grenzt werden kdnnen. 2., Das Team hat i -
. . \ \ . gezeigt, dad seine quan
6. Probleme im engen tdglichen Umgang bei titative Leistungen sich ebenso sehen

der gemeinsamen Arbeit tratenm nicht lassen kdnnen wie seine qualitativen.
auf. ) ) . 3. Das Team hat gezeigt, daB8 Schwerpunkte
7. Fir die Fortbildung muB natirlich mehr der cHdglichen Arbeit je nach Bedarf
als bisher getan werden, d, h. es be- flexibel gebildet werden kSnnen.
’taht.‘°f§“811°h_dla Gefahr, da8 die 4, Das Team akzeptiert die Verantwortlich-
Teammitglieder sich mehr oder weniger keit fir die Literaturbearbeitung be-
our io ihrem angestammten Spezialge- stimmter Ficher, es fiihlc sich "zustin=-
biat bawegen, so daB dieser Gefahr fir dig".
§1a Flux:bx};cﬂt dufch vers:ark:e_sin- 5. Die Mitglieder sind persdnlich gut mit=-
Ubung und einen gewissen (anfinglichen) einander ausgekommen; selbstverstindlich
Zwang oder durch Selbstdisziplin (Uber wurde bei der Auswahl der Mitarbeiter
Absprachen zur Arbeitsteilung) entge- hierauf Riicksicht genommen, ohne daf
Ef“B.VIrEC werdan mui, . die Vertrdglichkeit jedoch oberster Ge-
8. Die Verbindung zu den Stammabteilungen sichtspunkt fir die Auswahl war. Pro-

geht - z. T. duch durch di!.dirakce gnostizierte Spannungen aufgrund der
Zuordoung zur Bibliotheksleitung ver- unterschiedlichen Vorbildung und vor

ursacht - leicht verloren, wobei die allem der Bezahlung bliaben aus, wobei
verbindung zur Katalogabteilung auf- ich jedoch einrdume, da8 dies ein we=
g;gn der rd“m11Ch’“.Nah' bessarx . sentlicher Faktor ist, dem viel Beach-

ed als zu der zvei Stockwerke tie- tung zu schenken ist. Bei Zugrundele-
fer angesiedelten Akzession; das per- : P
sénliche Bezugsfeld aber veéandcrg gung des Lelstungsprinzips mlssen auch
sich zwangsliufi die materiellen Konsequenzen gezogen

8 8. und in beharrlicher Anstrengung der

9. Fir den InformationsfluB muBte bei ey q s . .
der gegenwirtigen.Zuordnung mehr ge- Bibliotheksleitung realisiert werdean,

tan werden, um zu verhindern, daB8 das
Team Informationen iiber Verdnderungen
des Geschiftsgangs nicht erhilt oder
verspdtet erhdlt. Da das Team ein ge=
wisses Eigenleben entwickelt (dies ist
schlieBlich eines der Ziele dieser Or-
ganisationsform) besteht zudem die Ge=~
fahr der Abkapselung nach auBen.

! Fir AuBSenstehende sei hier angemerkt,
daB in Kounstanz "Abteilungsleiter" Di=-
plombibliothekare sind, die mit fiir den
laufenden Betrieb zustidndig sind, auBer-
dem gibt es "Abteilungsreferenten" aus
dem h&heren Dienst.
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6. Kiinftig ist noch mehr Zeit in Aus=- und
Fortbildung der Mitarbeiter des Teams
zu investieren.

7. Es ist verstidrkt darauf zu achten, dag
tatsdchlich ein permanenter vielfdlei-
ger Aufgabenwechsel vorgenommen wird,
solange bis dies 2u einer selbstver=-
stdndlichen Arbeitseinteilung geworden
istc.

8. Der Informationsflul innerhalb des Teams
ist zu verbessern, waobei dies wohl in
erster Linie eine Frage der Hebung des
"InformationsbewuBtseins" ist.

9., Die fachliche Anlehnung der "Genera=-
listen" im Team an "Spezialisten" au-
Berhalb es Teams zur Erhdhung der Qua-
litdt der Leistung muB verbessert wer-
den.

10.Teams brauchen in der Anfangszeit eine
stirkere Hilfestellung, um die mit
dieser zunichst so ungewohnten Organi-
sationsform verbundenen Fragen besser
bewiltigen zu kénnen. Dies kostet mehr
Zeit, als mir zur Verfiigung stand. Der-
jenige, der die Starthilfe gibt, darf
jedoch nicht in das Team dominierend
eingreifean und sich auch nicht hinein-
ziehen lassen, denn das Team soll seine
Angelegenheiten soweit wie mdglich
selbst regeln und nur Hilfestellung in
Anspruch nehmen.

!1l1.Bedauerlich finde ich, daf der Versuch
keineswegs von allen dUbrigen Mitarbei-
tern mit Wohlwollen oder Neutralicidt
betrachtet wurde, sondern das Team
gich einige sehr unfreundliche Bemer-
kungen gefallen lassen mufte in der
Richtung, sie seien die Wegbereiter
des vSlligen Umsturzes der iberkomme-
nen Strukturen mit all seinen perso-
nellen Folgen.

Insgesamt hat sich aus meiner Sicht
der Versuch bewdhrt. Er sollte weiterge-
fihrt werden. Sowohl im Hinblick auf das

bestehende Team sollten weitere Verbesse-
rungen iberlegt und durchgefiihrt werden
als auch im Hinblick auf die mdgliche
Umstrukturierung des Geschidftsganges.
Aufgrund der bisherigen Erfahrungen
will ich nur eine sehr groba Skizze als
Anregung zur weiteren Diskussion zeich-
nen:
Sollte die Bearbeitung aller Momographien
in ficherbezogenen Teams statctfinden, so
ist iber diesen Teams ein Netz verschie-
dener "Kompetenzen" einzurichten. Ein
Teil dieses Netzes sind "Spezialisten',
die jedem Team mit ihren speziellen
Kenntnissen, z. B, der Titelaufnahmere-
geln oder der Bezugswege bei der Buchbe-
schaffung, oder mit Sprachkenntnissen
helfen., Dabei sind die Spezialisten ihrer-
seits in Teams in die laufende Arbeit
einzubinden, damit sie den Bezug zur
tiglichen Praxis nicht verlieren. Ein
welterer Teil des Netzes hat die Aufgabe,
ein Auseinanderdriften der Arbeicsabldu-
fe in den Teams zu verhinderm, denn bel
aller winschenswerten Autonomie hat auch
ein Team sich innerhald eines Gesamtrah-
mens zu bewegen. Ein dritter Teil kdnnte
die Aufgabe haben, Informationen zu steu-
ern, indem er sie sammelt, auswertet und
gezielt weitergibt. Schlie8lich ist eine
Kompetenz fiir Personalangelegenheiten
vorstellbar. Die Teams sind dabei im
Grundsatz autcnom und nutzen im Bedarfs-
fall die Fihigkeiten der "Kompetenzen",
ohne sich selbst in alle Schwierigkeicen
vertiefen zu milssen; zugleich unterliegen
sie trotz der prinzipiellen Autonomie den
Rahmenbedingungen des gesamten Geschidfts-
ablaufes und damit der Kountrolle in die-
sem Bereich, d. h. auch sie sind rechen-
schaftspflichtig, "ihre Fdcher" und
"ihre Benutzer" schnell und sorgfiltig
vergorgt zu haben. Klaus Franken

Einband- und Ausstattungsstelle:

Jahresbericht 1983

Einbandstelle

Im vorigen Jahr wurden 15.18C Bande (= 26,6% des
Zugangs) fir 221.810 OM (=5,5% des Gesamtetats)
auber Haus gebunden. Oer Durchschnittspreis

Uber slle Einbandarter betrug 14,60 DM.

(1982: 13,61 OM),

Seit den Sparmafnabmen 1981 und 1982 18Bt die
Einbandstelle nur auf dem unterst mdglichen Level
binden, was sich an dem Anwachsen der Reparatur-
bénde zeigt. Chne Neubinde-F&lle muBten 1320 Ban-
ce fir 28.500 OM (= fest 33% der Bindekosten fir
Bicher) repariert werden. Reduziertes Vorsorge-
Binden und zunehmende Benutzung fUhrten beide zu
mehr Verschleifl. Daher michte ich die drignends
Bitte aussprechen, jedes verschleiBverdachtige
Such der Einbandstelle zuzuleiten,

Als schwer oder nicht zu bewdltigende Aufgabe
erwies sich cas Ferstellen, Vervielf&ltigen,
Ordren und Aufkleben der Zeitschriften-Titel-
schilder. Dazu gab es viele Benutzerklagen an die
Einbandstelle. Ab Februar 1584 nutzer wir daher
ein ginstiges Angebot unseres Buchbinders, wieder
wie frdher die Titel auf die Einbandricken zu

prégen. Das fihrt ab 1584 zu jdhrlichen Mehr-
ausgaben vor 20.000 DM.

Weitere Mehrausgaben werden 7884 durch ver-
mehrten Buchzugang, das (vor allem rickwértige)
Binden der Akademieverdffendlichungen und durch
Preissteigerungen entstehen.

Ausstattungsstelle

Entsprechend dem allgemeinen Zuwachs an neu-
erworbenen Blchern stieg die ip der Ausstattungs-
stelle anfallende Arbeit von 52.384 Banden (1982)
auf 59,081 Bande (1963).

Oa am Jahresende der verstérkte Buchzugang
ginsetzte und sich 1984 fortsetzt, arbeitet die
Ausstattungsstelle seit ldngerem auf Hoch-
touren. Datentr&ger und Benutzer setzen
wichentlich harte Termine, daher ist weiter der
Einsatz angelernter Hilfskr&fte erforderlich.

Im Vertrauen auf das Entdecken falscher
Signaturschilder beim Einlegen der Datentréger
(Blcher) und beim Einstellen in den Buchbereich
(Zeitschriftenbdnde) wurde die SchluBkontrolle
im Mai 1983 drastisch reduziert.
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Personelle Veranderungen

Frau Marie-Luise Kuhn leitet jetzt nur noch halb-
tags die SchluBkontrolle; eine Abteilungs-
leiterin gibt es jetzt leider nicht mehr. Frau
Behbahani erhielt einer befristeten Teilzeit-

Die Benutzungsabteilung

Aufgaben fiir 1984

Oie Zunahme oer Ausleihfidlle, wie sie in den ver-
gangenen Jahren als Folge der ver#nderten Soll-
Zahlen [von urspringlich 3000 Studenten auf 6000)
Jjéhrlich zu verzeichnen war, ist auch 1983 un-
ibersehbar gewesen, Wihrend die Studenten um
14,7% zunahmen, stiegen die Ausleihen um 9,4%,
Die alte Gerdtschaft im Informstionszentrum

18Bt eine Steigerung der Verbuchungen kaum mehr
zu. Diese Situation konnte nur durch die Buch-
riickgabebox aufgefangen werden (eine zweite Box
wurde zwischenzeitlich beschafft). Im Oktober

und November 1983 wurden 4.642 Riickgaben iiber die
Box abgewickelt. Zum Vergleich die Rickgaben im
Buchbereich Naturwissenschaften in der gleichen
Zeit: 2.246,

Auch in dem Bereich, der von den eigenen Stu-
dentenzahlen unabhédngig ist, der gebenden Fern-
leihe, war eine Steiperung erheblichen AusmaBes
zu versplren, ndmlich um 17,5% waren die einge-
gangenen Bestellungen gestiegen. Diese Steigerung
geht nahezu ausschlieBlich auf den Bereich der
Morograpnien (versandte Zeitschriftenbande ein-
geschlossen) zurick. Die Steigerungsquote bei den
B&nden betrug 29,3%, bei den Kopien 0,45%. Die
Erkldrung ist eindeutig: Die Zunahme der Bestel-
lungen auf Monographien setzt im zweiten Halb-
Jahr 83 ein und datiert ab Einflhrung des Ver-
bundkatalogs der EDV-Bibliotheken. Man kann diese
vermehrte Anforderung bedauern, man mag beklagen,
daR nicht immer der Leitweg (Regionalprinzip)
eingehalten wird, und manchmal wundert men sich,
wenn z.B. aus Nordrhein-Westfalen Anforderungen
auf Standardblcher bei uns erfolgen, die es eben-
falls in der dortigen Region gibt. Trotz allem:
Es wird Aufgabe der kommenden Zeit sein, hier
nicht allzuschnell Bremsen einzulegen und dem
Provinzialismus das Wort zu reden. Erst wenn der
Provinzialismus Uberhandnifmt (Bayern nimmt ‘be-
kanntlich an dem Verbund-Katalog der EDV-Biblio-
theken nur nutznieBend teil; eine andere Biblio-
thek fihlt sich Ubervorteilt, weil sie wegen
eines numerisch niedrigen Sigels zu hdufig und
varschnell in Anspruch genommen wird und erlieR
deshalb ein Mabnschreiben), also erst, wenn der
Provinzialismus dberhandnimmt, darf man sich an-
stecken lassen, Es wére aber im Zeitalter der
Online-Recherchen in kalifornischen Datenbanken
ein witziger Anachronismus, wenn nicht alle Wege
zu einer Beschleunigung bei der Beschaffung des
online ermittelten Literaturgutes ausgeschopft
wirden. Natlrlich ist das hier leicht hingeschrie-
ben, als ob die dazu nEtige Leistung nicht gese-
hen wirde, als ob es keine Personalprobleme g&be
und als oo nicht eine gleichmdRige Verteilung der
Fernleihanforderungen wichtig wire. Aber dieser
Bericht soll mehr von der Zukunft, dem Anforde-
rungen, handeln als von der abgeschlossenen Ver-
gangenheit.

Gegenlber der gebenden Fernleihe ist die neh-
mende unwesentlich, aber immerhin gefallen
(- 0,75%), wobei insgesamt weniger Monographien

Vertrag., Unser langjéhriger Mitarbeiter, Ernst
Hopfner, tret am 1,12.1983 in den Ruhsstand.
Seine Arbeit Ubernahm Herr Werner Bechinger zum
Glick ohne zeitlichen Unterbruch, die Verant-
wortlichkeit wechselte auf Herrn Klopsch Uber.
Allen Mitarbeitern sei nerzlich fir die ge-
leistete Arbeit gedankt! Gerhard Schmitz-Veltin

1983 —

\- 2,B5%), aber mehr Kopien (+ 11,6%) erhalten
wurden. Es ist anzumehmen, daB die Zunahre der
erforderlichen (Aufsatz)-Kopien neben der héheren
tudentenzahl auf frihere Abbestellungen von
Zeitschriften sowie unerflillbaren Bedarf an neuen
Zeitschriften zuriickzufihren ist, wdhrend die
Aobestellungen des Jahres 1882 (- 16,2%) erst im
kommenden Jahr spirber werden, wenn die Abonne-
ments ausgelaufen sind. Hier missen wir uns auf
eine stdrkere Verlagerung von Sachausgaben (Zeit-
schriftenkosten) auf Personalressourcen gefaRt
machen, DaB es zu keiner Steigerung bei den Mono-
graphien (einschlieBlich Zeitschriftenbdnden) kam,
wird daren liegen, daB cie Bibliothek letztend-
lich doch zusdtzliche Geldmittel erhielt und die
Neuerscheinungen nicht fernleihf&hig sind und nur
Uber eigene Beschaffung zur Verflgung gestellt
werden kénnen. Dies bedeutet, daR sich der Etat-
einbruch des Jahres 1982 bei der Monograohien-
fernleihe erst mit Verzdgerung, aber mit Sicher-
heit bemerkbar machen wird.

Erfreulich ist bei der Fernleihe, daB es kei-
nerlei Staus gegeben hat. Die Fernleihe ist ein
Geschaft, bei dem Staus keine Entlastung bedeuten.
Es mul tdglich abgearbeitet werden. DaB dennoch
eine Bibliothek den Eindruck hat, Fermleihen aus
Konstanz wirden besonders lange dsuern, ist uns
unverstandlich, wurde aber als Frage untersucht
(vgl. Die Bearbeitungsdauer der gebenden Fern-
leihe in diesem Heft).

Will man kurzfristige Schwankungen in Perso-
nalstériken und Leistungen ausschlieBen, muR man
einen Vergleich Uber mehrere Jahre machen. Dazu
sollen kurz einige Kennzahlen von 1983 (Stand
1.12.83) dem Stand von 1980 (Stand 1.1.B0) gegen-
ibergestellt werden; dabei missen zu Vergleichs~
zwecken 2,0 Stellen abgezogen werden, die fir den
inzwischen dazugekommenen Buchbereich N (Verbu-
chung) bendtigt werden. AuBerdem wurde der Per-
sonalstand von 1980 um 1,0 Stelle vermindert
{(Datentrégerbearbeitung, da diese T&tigkeit in
die Standortabteilung verlegt wurde).

1983 im Vergleich zu 1980

Personal Ortsleihe nehmende Fern- gebende Ferr- Kopien Studenter

(Ausleibe) leihe leihe insg.*

wn
(=]
o

+ 23,2% + 22,0% + 18,5%

* Eine Bemerkung zu den Kopien: Nachdem 1983 die
Kopierstelle durch Stellenstreichung wegfiel,
sank das Kopiervolumen der Benutzungsabteilung
gegenlber dem Vorjahr um 6,7% aus zwei Grinden:
ca. 9.000 dienstliche Kopien wurden im Copycheck-
Verfahren von vielen Mitarbeitern der Gesamtbi-
bliothek Uberncnmen. Zweitens sanken die Kopien
flr externe Benutzer um 90,4%. Leider muBten wir
hier unseren Service drastisch einschrénken.

+ 33,0% + 46, 2%
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Oie Mitarbeiter der Benutzungsabteilung arbei-
teten an folgenden Positionen:
- Buchbereichsdienst mit Holdienst 9,93
- Verbuchung an 3 Ausgéngen zu

77,5 Offnungsstunden je Woche,

davon ein Ausgang mit verkirz-

ter Offnung 7,82
- Auskunft (ohne Haushilfen) 2,30
- Fernleibhe (incl, Bibliographier-

dienst und Signierdienst durch

Auskunft, aber ohne Praktikanten

und Haushilfen) 2,90
- Recherchierdienst 0,60
- Ausleihzentrale 2,40
- Semesterapparate 0,50
- Plakate, Beschriftungen 0,50
- Springer (ohne 0,4 fir Buchbe-
reichsdienst, da dort mitgezéhlt) 0,60
- Ausbildung mD/gD 0,50
- Abteilungsleitung mit Reklama-
tionen (ohre Abteilungsreferent) 2,00
- Hilfskréfte (ohne ABM und andere
Kréfte flr Sonderaktionen) 0,30
30,35

Berdcksichtigt man, dah nach einer Untersu-
chung*® im allgemeinen in neuen Universit&tsbiblio-
theken 35,4% des Personals in der Benutzung ein-
gesetzt wird, so erkennt man, daB die zu knappen
Personalressourcen durch einen sehr starken Lei-
stungswillen der Mitarbeiter aufgefangen wurden,
aber auch einem glicklicher Umstand zu verdanken
sind: der niedrigen Krankheitsrate. Um so bedauer-
licher ist, dab der notwendige Windfang vor dem
Informationszentrum (hier stoBen zwei verschie-
dene Klimazonen aufeinander) noch immer nicht in
Sicht ist. Vielleicht interessiert sich der Per-
sonalrat einmal daflr.

Was steht vor uns?

Zundchst unsere Erwartung, deB Leistungssteige-
rungen, die zur Uberbrickung der durch die Stel-
lensperrungen bedingten Notlage aufgebracht wur=
den, nicht bestraft werden, sondern daB bald min
destens eine Reduzierung der Sperrfrist auf B Mo
nate eintritt, daB anerkannt wird, daf die Chan-
cen der Sperrungen, noch sinnvoller mit den Per-
sonalressourcen hauszuhalten, genutzt wurden -
dies Ubrigens weitpenend durch Selbstorganisa-
tion der Arbeitsgruppen - deB aber der Offent-
liche Dienst zu seiner Entwicklung auch Spiel-
réume braucht. Spiel-Raum haben wir keinen.
Dringend notwendig steht vor uns die Aufgabe,
endlich die Mediothek auch benutzungstechnisch
anzubieten. Benutzungstechnisch bedeutet, daB
die Medien- und Lesesaalbenrutzung in der OFf-
nungszeit der Bibliothek mdglich sein muB. Es
genigt nicht, daB Medien angeschafft werden,

daB im laufenden Haushaltsjahr die ‘technische
Bereitstellung von Gerdten mdglich wird; es mis-
sen auch die personellen und réumlichen Gegeben-
heiten vorliegen. Wir wollen uns dabei nicht mit
anderen Universitdten messen, wir sind, solange
die Universitdt nicht mehr will, mit einem Mini-
mum zufrieden. Wir glauben aber, die Ziele der
Universitdt, asvch morgen noch fUr Studenten
attraktiv zu sein, dadurch zu unterstitzen, daR
sich die Bibliothek fir Studenten als positiv
erlebtes Universitdtsangebot darstellen kann. Die
Mediothek ist ein Aspekt dabei.

Die Arbeitsmiglichkeiten ein anderer Aspekt!
Nicht zuletzt aus diesem Grund sind z.Zt. Uberle-
gungen im Gange, die Arbeitspldtze fir Jura-Stu-
denten und damit auch den juristischen Buchbe-
stend in den Buchbereich G mit seinen gerBumigen
vorgelagerten studentischen Arbeitsrdumen zu ver-
legen. Die Bitliothek und in ihr die Benutzungs-
abteilung versteht sich ja als Leistungsangebot
der Universitdt und wird jede Bemihung unterstiit-

zen, den attraktiven Vorlauf mitzuerarbeiten, der

notwendig ist, wenn man bei den kinftig knapperen

Studentenzahlen bestehen will. Damit ist direkt

angesprochen die Bereitschaft, fir

ein besseres Studiemangebot insbesondere im Be-

reich Rechtswissenschaft mit der Notwendigkeit,

Literatur und Arbeitspldtze in geeigneter Weise

zusammen zu haben, einen groBeren und komplizier-

ten Umzug durchzuflhren, Leider ist noch nicht an
allen Stellen erkannt worden, daB gute Arbeits-
bedingungen in der Bibliothek ein Argument fir
eine Universitdt sein k&nnen. Als Indiz dafir,
daB ein geeignetes Angebot auch genutzt wird, nur
einige Zahlen: Nachdem ein Studentischer Arbeits-
raum (zundchst voribergehend) an cie Bibliothek
als Gruppenarbeitsraum angeschlossen wurde, stieg
seine Benutzung durchschnittlich auf fast das

Uoppelte. Oder eine andere Zahl: Die Bibliothek

ist nicht nur Blcherspeicher, sondern auch Ar-

beitsplatz: Tagsiber arbeiten durchschnittlich

200 Personen gleichzeitig in der Bibliothek (An-

wesenheit wdhrend der Stichproten; lediglich re-

servierte Platze wurden nicht mitgez&hlt, auch
wenn selbst darin eine gewisse Nutzung zum Aus-
druck kommt}. Insofern hat die Bibliothek gerne
die Anregung aus der Prorektorenrunde aufgegrif-
fen, Studentische Arbeitsréume, die der Biblio-
thek vorgelagert sind, aber wenig genutzt werden,
durch eine Anbindung an die Bibliothek besser
nutzbar zu machen,

Im Folgenden sollen weitere offene Punkte, die

1984 erledigt werden sollten, genannt werden:

- Das Rektorat hat die Absicht, ein neues Angebot
von Mappenschrénken zu schaffen, die ein Stu-
dent ein genzes Semester lang belegen darf. Wir
erhoffen uns davon, daB die Mappenschrénke vor
dem Informationszentrum, wo es keine Erweite-
rungsmoglichkeit gibt, besser fir die Tagesbe-
nutzung freibleiben. Die bisherigen Reservie-
rungen sind ja ein Indiz fir einen faktischen
Bedarf.

- Es muR eine Mdglichkeit geschaffen werden, Man-
tel gesichert abzulegen. Auch dieses Problems
hat sich das Rektorat bereits angenommen.

- Die Zeitungsecke muR erweitert werden; die Hei-
zungsrippen reichen allein als zusédtzliche
Sitzflache nicht mehr aus.

- Der unertrégliche Kopierldrm im Informations-
zentrum (inzwischen sind es 8 Uberlastete Ge-
réte) muB verschwinden. Leider gibt es hier
keine Mdglichkeit, die Bausitustion an die ver-
anderte Situation anzupassen, so daB lediglich
gewisse D&mpfungseffekte zu erreichen sein wer-
den.

- Die Anbindung des Buchbereichs Geisteswissen-
schaften an das Informationszentrum, die orges-
nisatorische Verbindung von Ausleihzentrale und
Ausgang Buchbereich G sowie die Entlastung des
Eingangs-/Ausgangshbereichs vor dem Informations-
zentrum muB endlich weitergebracht werden.

- Es muB ein geeigneter Platz fir IUD-Recherchen
gefunden werden, der auch Erweiterungsméglich-
keiten fUr Btx, Direktkopien, Online-Terminal
der aktuellen Datenbank mit schreibendem Zu-
griff fir Vormerkungen bietet.

- Wir missen uns besser gegen Verluste schitzen
und zwar durch Installation einer Diebstahls-
sicherungsanlage, die mit dem neuen Ausleihver-
buchungssystem kompatibel ist,

- Es besteht ein Nachholbedarf an Revisionen, die
ja eine unabdingbare Notwendigkeit einer Frei-
handbibliothek sind (man muB dieses Defizit als
Leistungseinschrénkung aufgrund der verminder-
ten Personalressourcen registrieren).

* Mallmann-Biehler, Marion (Bearb.): Statistische
Erhebungen zum Personaleinsatz in Wissenschaft-
lichen Bibliotheken, Heidelberg 1982 [(Heidelber-
ger Bibliotheksschriften 3) bub 230/m15: Signatur
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= Im April 84 werden wir mit neuer Gerdtschaft
unser veraltetes Verbuchungssystem neu einspie-
len (alter Wein in neuen Schlduchen). Bei der
Gestaltung der neuen Arbeitspldtze naben uns der
Sicherheitsingenieur und der Personalrat Unter-
stitzung zugesagt. Es wird versucht, unter ergo-
nomischen Aspekten eine Optimierung zu errei-
chen, Die fir die neuen Gerdte erforderlichen
Studentenausweise sind ausgestellt, ebenso sind
die Apparatsausweise fertig. Das Rektorat gibt
die neuen Mitarbeiterausweise aus, wobei nach
einer Vereinbarung zwischen Rektorat und Persc-
nalrat *ir bereits jetzt vorhandene Mitarbeiter
ein Wahlrecht besteht: integrierter Mitarbeiter-
und Bibliotheksausweis oder separater Biblio-
theksausweis, der von der Bibliothek ausge-
stellt wird. Bei der etwas komplizierten Rege-
lung ist es fir die Benutzung nur wichtig, daB
niemand zwei Ausweise mit Bibliotheksglltigkeit
hat. Neu eingestellte Mitarbeiter erhalten
gleich den integrierten Ausweis. Die Mitarbei-
ter der Bibliothek behalten ihre jetzige, da
eine Umstellung auf die Mitarbeiternummer erst
im Online-System erfolgen kann. Die Ausgabe des
neuen Ausweises ist fUr die zweite Marzhalfte
geplant.

= Ein zunehmendes Problem bietet die Verbuchung
an Samstagen. Sie wird derart stark angenommen,
daR inzwischen die Auskunft an Samstagen Uber-
wiegend verbuchen muB. Hier wire eine Entla-
stung mdglich, wenn die Mediothek personell be-
setzt wird. Dies sollte spitestens Mitte 84 der
Fall sein.

- Im Buchbereich Physik in der BlcklestraRe konn-
te dem Ziel, Offnungszeiten miglichst gleich-
malig anzubieten, ein Stick ndhergerickt werden,
indem freitapgs die gleiche Uffnungszeit wie an
den Ubrigen Werktagen besteht. Wir hoffen, die-
se vertesserte UFffnungszeit halten zu kdénnen.
Im Ubrigen sei der Fakult&t fir Physik fir ihr
Verstadndnis deflr gedankt, caR wir bei der der-
zeitigen Sperrsituation in Krankheitsf&llen
nicht immer vollen Ausgleich schaffen konnten
und die Besetzung teilweise schliefen muBten.

- Ein Problem, das kinftig weniger zeitraubend
gelost werden mufl, ist der Recherchierdienst.
Das Verstandnis dafir, daB ein gesuchtes Buch
automatisch zu einem Eilt-Buch geworden ist,
daB man aber nicht zwei Stunden nach einem ein-
zigen Buch suchen kann, ist sicher Uberall da;
die organisatorische Umsetzung dieser Erkennt-
nis kénnte noch verbessert werden.

= Im Bereich der Auskunft stehen einige Aufgaben
an: Ausnahmeregelungen missen durchsichtiger,
versténdlicher werden; es missen Uberlegungen
angestellt werden, wie eine Weiterbildung be-
trieben werden kann (z.B. Ubungen zum Auskunfts-
verhalten, die etwa die gleiche Bedeutung haben
wie die RAK-WB-Schulungen fir die Katalogisie-
rung). Neben solchen Ubungen, die externe Trai-
ner unter Einsatz von Rollenspiel und Video-
Analyse abhalten sollten, ist die Einfihrung

einer Auftankzeit als Dienstpflicht zu orga-
nisieren (bisher scheiterte das stets an der
Personalknappheit; aber man kann nicht nur im-
mer geben, man muB sich auch etwas nehmen,
sonst wird man schnell zu einem monotonen Muse-
umsfihrer). -

Im Bereich, der Auskunft stehen wir im kom-
menden Jabr einerseits vor der Erwartung, Aus-
kunft sei ein geeigneter Mischarbeitsplatz fir
Bildschirmarbeiter, andererseits aber vor der
Notwendigkeit, die Auskunft Uberwiegend durch
gin konstantes Team zu reprasentieren,

- 1884 wird wohl das Online-Ausleihsystem ein
Stick weiterbringen. Wir erwarten von ibm, daB
wir einerseits unseren bisherigen Service-Stan-
dard halten, andererseits durch die Dialogmig-
lichkeit entscheidend verbessern k&nnen. Keines-
falls soll es uns passieren, daB wir etwas als
sinnvoll Erkanntes der Programmierung opfern
(z.B. daB wir pl&tzlich die Bedingtheit von
Verlangerungen abschaffen und meinen, das sei
im Sinne der Benutzer). Das neue System wird an
seiner Benutzerfreundlichkeit gemessen werden
(siehe die Reaktion eines Benutzers auf einen
Computerbrief am SchluR dieses Artikels).

- Wir hoffen, daB der Bereich Technik die Klima-
anlage noch besser in den Griff bekommt. Es ist
nicht in Ordnung, wenn man nicht nur die Perso-
nalsperrungen auffangen muB, sondern noch gegen
ein ermidendes Klima ank&mpfen muB., Es kann
aber auch dankbar erwdhnt werden, dafi sich vie-
les schon gebessert hat. Die Universitat hat
die Regelungstechnik aufgegriffen. Die Rege-
lungstechnik ist aber bei gesetzten Normen
machtlos. Wer fir standige sitzende Arbeit eine
Norm, und sei es nur eine Mindestnorm, wvon 18°C
erfunden hat, die dann auch noch in 2 Meter
Héhe durch den Regler erfaBt wird, ist entweder
ein Riese, ein hitziger Mensch oder arbeitet
kérperlich. Es geht nicht, dab das Klima aus
dem Konstanzer Bibliotheksmodell (vellsténdige
Freihandbibliothek mit Arbeitspldtzen) im nach-
hinein eine Magazinbibliothek mecht, indem sich
gerade die intensiv arbeitenden Menschen wegen
der Klimaverh@ltnisse zuriickziehen (missen).

Am Ende dieses Rickblicks und der Derstellung

offener Punkte michte ich flr die Benutzungsab-

teilung vier Stellen der Universitdt fir die an-
genehme Zusammenarbeit besonders danken: dem Haus-
dienst, dem Regelungstechniker, dem Sicherheits-
ingenieur und der Hausdruckerei.

Allen Stellen und Gremien, die den Wiinschen
der Bibliothek und dabei auch Winschen der Benut-
zungsabteilung gegeniiber eher skeptisch einge-
stellt sind, sei zum SchluR die Frage gestellt,
ob sie sich vorstellen kénnen, daB eine Institu-
tion gut arbeiten kann, wenn sie selbst nichts
will. Eine gute Bibliothek muR gut sein wollen
und gut sein dirfen, cann ist der Universitat am
besten gedient. Wilfried Lehmler

Programmierabteilung: Jahresbericht 1983

Das Jahr 1983 stand unter dem Mottc: Lernen. Im
Rechenzentrum stand der neue Siemens-Rechner, in
der Bibliothek die neuen Verbuchungspldtze, und
das Datenbanksystem IBAS wurde zur Datenbasis fir
die neue Online-Ausleihe erkoren.

Es galt, den Ungang mit diesen drei neuen
Werkzeugen zu erlernen. Da Kurse des Herstellers
nicht zu finanzieren waren, geschah dies alles im
Selbststudium,

Siemens-Rechner: Die ersten Grundlagen fUr dan
Einstieg in das Betriebssystem (BS 2000) vermit-
telte uns Frau Henning. Sie hatte einen Zeitver-
trag und wechselte Anfang des Jahres zum Verbund-
katalog.

Verbuchungsplatze: Dies sind frei programmier-
bare Kleinrechner (Datenstation 9770) mit einem
eigenen Betriebssystem und eigener Programmier-
sprache. Ab April stand der erste Verbuchungs-



Bibliothek aktuell - Heft 49

19

platz fir erste Programmtests zur Verfigung.

I8AS-Datenbank: unser gréRtes Sorgenkinc. Die
Zitrone des Jahres 1983. Fast alles 13aBt sich da-
mit machen, aber fast nichts ist dokumentiert.
Eine sehr zeitaufwendige und frustrierende Einar-
beitung ist die Folge.

Was haben wir erreicht:

- Der Umgang mit dem Siemens-Rechner ist in-
zwischen Routine geworden.

- Seit Herbst werden zwei Verbuchungspldtze
von der Benutzungsabteilung fir Verbuchun-
ger (im Hintergrund) eingesetzt, allerdings
noch im Offline-Verfahren.

~ Wir haben eine erste IBAS-Ausleih-Oatenbank
aufgebaut und k&nnen damit den Online-Be-
trieb simulieren,

- Im Januar wurde die Bestellkatalogisierung
(Erweiterung von KDBAS) eingesetzt. Wie zu
erwarten, waren einige Anderungen, Ergan-
zungen und Fehlerbehebungen f&llig.

Was wir nicht erreicht haben:

- Das Krgernis des Jahres 1983 waren die lan-
gen Dialogzeiten bei Bestellung und Katalo-
gisierung auf dem TR 440. Wir arbeiten mit
14 Bildschirmen, die fast alle auf die glei-
che Datenbank zugreifen. Eine gegenseitige
Behinderung 1Bt sich de nicht vermeiden,
Sie schldgt um so mehr zu Buche, je mehr der
Rechner durch andere Benutzer belastet wird.
Eine Entlastung des TR 440 durch den neuen
Siemens-Rechner war kaum zu spiren. In KOBAS
selbst 13Bt sich ohne groBen Aufwand nichts
mehr optimieren. Vielleicht f&llt dem Re-
chenzentrum noch was ein.

Mitte September hat Frau Schén-Schultes ihre
Arbeit aufgenommen. Sie bekam die Stelle von
Herrn Dierig, der zum Verbundkatalog wechselte.
Frau Schén-Schultes bringt Siemens-Assembler-Er-
fahrungen mit (wichtig flr IBAS) und wird im Rah-
men der Umstellungsaroeiten (TR 440 auf Siemens)
die Bestellkatalogisierung planen und realisie-
ren. Josef Benz

Rationalisierung in der Bibliothek oder
Wie man Interessen der Mitarbeiter iibersieht

In den meisten Bibliotheken in Deutsch-
land ist eine groBe Ratiomnalisierungswel-
le angebrochen. Selbst wenn in Konstanz
manche Neuerungen schon seit langem be-
stehen, bleiben wir hierbei keineswegs un-
beriihrt. Als Stichworte seien genannt:

- Zunehmende Datenverarbeitung mit Online-
Verarbeitung

- Verbundkatalogisierung

- Verstdrkter Einsatz neuer Medien.

Als jemand, der nicht in der Bibliothek
beschidftigt ist, der aber die Interessen
der Mitarbeiter als Personalrat wahrzu-
nehmen hat, kann ich keinen Erfiahrungsbe-
richt {iber die neugestaltete Arbeit lie-
fern. Deshalb will ich mich darauf be-
schrénken, Anmerkungen iiber die gewdhlten
Methoden zu machen. Im Mittelpunkt soll
dabei die Frage stehen, ob oder wie weit
die Interessen der Mitarbeiter bei der
derzeitigen Planung berilicksichtigt wer~
den.

Ausgangspunkt der Rationalisierung in
Konstanz sind zwei Ereignisse:
Im Friihjahr 1985 wird der derzeitige
Rechner TR 440 stillgelegt. Bis dahin muB
der Katalog auf den Siemens-Rechner iiber-
nommen sein. Das ist ein gutes Stiick Ar-
beit fiir unsere Datenverarbeiter.
Es wird - nach allem, was man weif -~ dau-
erhaft weniger Erwerbungsmittel geben.
Dies bedeutet einerseits eine Verschie-
bung der Gewichte innerhalb der Biblio-
thek, andererseits stellt sich die Frage,
wie die Literaturversorgung fiir die Be- -
nutzer sichergestellt werden kann.

Die Antwort der Bibliotheksleitung
auf diese beiden von ihr nicht oder nur
sehr gering zu beeinflussenden Vorgaben
148t sich kurz so beschreiben:
Wenn schon ein neuer Rechner genutzt
wird, dann gleich im Online-Verfahren und
mit Bildschirmen.
Wenn schon weniger Erwerbungsmittel zur
Verfligung stehen, dann gleich ein Ver-

bundsystem mit anderen Bibliotheken.
Wenn schon der Bibliothek andere Gewich-
te aufgedringt werden, dann gleich ein
anderer Geschidftsgang.
Wenn schon ein neuer Geschdftsgang, dann
gleich ein neuer Arbeitsstil, d.h. Team-
arbeit.

Wir wollen uns die Auswirkungen und
m¥glichen Probleme einmal im einzelnen
ansehen,

1. Zur Frage des Bildschirmeinsatzes

Es ist durch viele Verdffentlichungen
wohl allgemein bekannt, daB fiir manche
Bildschirmarbeit schédlich ist. Augen~-
drzte k¥nnen heute einigermaBen gut vor-
aussagen, fiir wen Bildschirmarbeit mdg-
lich sein wird. An der Universitdt Kon-
stanz gibt es inzwischen Mitarbeiter, die
wegen der beginnenden Bildschirmarbeit
versetzt werden muBten. Das Problem
scheint mir bei der Bibliotheksleitung
erkannt zu sein, nur wer im Hause herum-
geht, sieht, daB es kaum noch Arbeits-
plédtze ohne Bildschirm geben wird. Was
also geschieht dann mit diesen Mitarbei-
tern?

Aus Kanada und Schweden liest man
Forschungsberichte iiber die Gefdhrdung
Schwangerer an Bildschirmen. Auch wenn es
in Deutschland derartige Untersuchungen
noch nicht gibt und auch wenn unsere Lan-
desregierung daraus schlieBt, in Deutsch-=
land gebe es eine solche Gefahr nicht,
wollen wir dies einfach iibersehen? Und
wie wollen wir ggf. Schwangere dann be-
schiftigen, wenn iiberall Bildschirmarbeit
anfdlle?

Wenn man {iber den Einsatz von Bild-
schirmgeriten verhandelt, wird einem re-
gelmiBig miindlich oder schriftlich zuge-
sagt, nur Gerdte, die auf dem neuesten
Stand der Technik seien, wiirden einge-
setzt - was denn sonst? Wer Lust hat, ge-
he einmal in die Erwerbungsabteilung und
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sehe sich dort die Ger#te an. In der In-
dustrie wiirde man diese Gerdte suf den
Schrotthaufen tun. Beschwert man sich,
kommt kurz und knapp die Begriindung, man
miisse nun leider noch warten. Das dauere
eben alles seine Zeit. Man merkt: Die
Aufgabenerfilllung ist wichtig - gute Ar-
beitsbedingungen spielen keine Rolle.

Wie sagte einst der Bibliotheksdirektor
auf einer Bibliotheksversammlung: "Die
Bibliothek ist nicht dazu da, die Mitar-
beiter glicklich zu machen." Kommentar
iberflissig.

2. Verbundkatalogisierung

Ich will mich hier auf einen Gesichts~-
punkt beschrédnken., Es ist unbestritten,
auch von der Landesregierung zugegeben,
daB die Verbundkatalogisierung zu einer
rechnerischen Einsparung von Stellen
fihrt, die je nach Ansatz 109 bis 173
Stellen umfaft. Es ist ebenso unbestrit-
ten, daB dieser Stellenabbau lberwiegend
qualifiziertere Arbeit treffen wird.

Zwar wird gesagt, nur Stellenmangel werde
aufgehoben. Aber wie will man dauerhaft
diesen Begriff erkliren; und hat nicht
unsere Landesregierung auch einmal zuge-
sagt, z.B., die Universitdt Konstanz wei-
ter auszubauen, und hat sie nicht den Aus=-
bau trotzdem eingefroren? Zumindest mein
Glaube ist nicht zu groB, daB der Verbund
nicht in kiirzester Zeit einen echten
Stellenabbau nach sich zieht.

3. Teams statt Abteilungen

Der Gedanke klingt verlockend. Statt Er-
werbung, Katalog usw. zu trennen, werden
kleinere Arbeitsgruppen gebildet, die je-
weils die Biicher eines bestimmten Berei-
ches, z.B. der Sozioclogie, durch alle Ar-
beitsgdnge der Bibliothek begleiten. Man
kennt dies aus der Industrie. Weg von der
FlieBbandarbeit, in der man nur einen ein-
zigen Handgriff tut, hin zu Arbeitsgrup-
pen, die geschlossene Arbeitsvorginge ma-
chen. Zusammenarbeit, die MBglichkeit,
daB jeder jeden Arbeitsvorgang erledigen
kann, gréBerer Uberblick {iber die Verfah-
rensablidufe in der Bibliothek, dies sind
nur einige der StichwSrter, die hierfiir
angeflihrt werden. Trotzdem bleiben viele
Fragen offen, Fragen, die nach meiner
Uberzeugung hier nicht 1#sbar sind, so
daB diese Idee abzulehnen ist. Ich will
diese Fragen beispielhaft aufzlhlen.

= In einem solchen Team wiren Mitarbei-
ter des Gehobenen sowie des Mittleren
Dienstes, Buchhiéndler wie Angelernte
titig. Sollte es zwischen denen eine
Hierarchie geben? Wiére die bei 3 bis 5
Mitarbeitern nicht unertriglich?

- Verzichtet man auf eine solche Hierar-
chie, dann gibt es keine Vorgesetzten
mehr. Dies ist aber fiir viele Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ein wesentli-
cher Grund fiir ihre jetzige Eingrup-
pierung. Soll es dann Herabgruppierun-
gen geben?

- Wenn alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter die gleiche Tdtigkeit machen,
haben sie den Anspruch auf gleiche Ein-
gruppierung. Wie soll das verwirklicht
werden, wenn die dazugehlrigen Stellen
weder da sind noch auf Dauer geschaffen
werden?

- Wie sollen alle die gleiche Arbeit ma-
chen und aufgrund ihrer Ausbildung un-

terschiedlich eingruppiert werden, ohne
daf bereits nach kiirzerer Zeit Probleme
im Betriebsklima, wenn nicht im Be-
triebsfrieden, entstehen?

- Kann man in jedem Fall ausschlieBen,
daf bei gleicher Arbeit in einem sol-
chen Team manche Mitarbeiter wegen feh-
lender Ausbildung iberfordert sind oder
manche Mitarbeiter sich nicht mehr aus-
gelastet fiihlen?

~ Wie sollen wenige Mitarbeiter den Ar-
beitsdruck aushalten, der z.B. bei
Krankheit oder Urlaub eines Teammit-
glieds entsteht?

= Einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind aus den unterschiedlichsten Griin-
den weniger belastbar. Psychische und
korperliche Erkrankungen sind nur ein
Teil der Ursachen. Wie sollen kleine
Arbeitsgruppen mit der oben beschriebe-
nen Aufgabe gebildet werden, ohne diese
Personen véllig zu iiberfordern?

- Manche Mitarbeiter haben durchaus, nach
einigem Wechsel in der Bibliothek, eine
Arbeit gefunden, die ihnen SpaB macht,
mit der sie sich identifizieren kdnnen.
Sie miiRten ihre Arbeit aufgeben, miiRten
wieder zuriick in ungeliebte Arbeit. Wie
ist dies mit verniinftiger Personalfiith-
rung zu begriinden?

Lassen Sie mich dies zusammenfassen: Die
Idee der Teams mag gut sein, solange man
vergift, daB man bereits Mitarbeiter hat.
Es mag sein, daR man in einer neu zu griin-
denden Bibliothek von vornherein eine Per-
sonalauswahl trifft, die sich fiir die Ar-
beit in Teams eignet. In einer vorhandenen
Bibliothek mit Mitarbeitern, die wie iib-
lich ihre Stirken und Schwlchen haben,

ist dieses eben nicht durchfilhrbar. Die
Tatsache, daB es trotzdem, trotz des Wis-
sens um diese Probleme, versucht wird,
zeigt, daR die Mitarbeiter eben keine Rol-
le spielen.

4. Neue Arbeitsmethoden

Neben der oben beschriebenen Teamarbeit
gibt es eine weitere, aus Arbeitgeber-
sicht sicherlich lohnende MaBnahme:

In zunehmendem MaBe werden Ganztags-
mitarbeiter auf zwei Halbtagsstellen ein-
gesetzt. Selbstverstdndlich wird auf je-
der halben Stelle von ihnen besonders ho-
her Einsatz erwartet - schlieBlich ist
man ja nur vier Stunden da. DaB solche
Mitarbeiter Schwierigkeiten haben, sich
in ihrer Arbeit wohlzufiihlen, ist auch
bekannt. Auf zwei verschiedenen Stellen,
d.h, mit verschiedenen Kollegen, mit ver-
schiedenen Vorgesetzten, mit verschiede-
nen Arbeiten und an verschiedenen Orten
kann man schwerlich eine Bindung an die
Arbeit und den Arbeitsplatz entwickeln.
Unzufriedenheit und damit ldngerfristig
geringere Leistungsfdhigkeit sind unaus-
bleibliche Folgen.

Das Gleiche gilt fiir das um sich grei-
fende: Springerunwesen. Wenn man immer mehr
Mitarbeiter, oft genug gerade die lei-
stungsfihigsten, als eine iiberall ein-
setzbare Feuerwehr verwendet, erniedrigt
man innerhalb kiirzester Zeit ihre Bereit-
schaft, sich fiir die Dienststelle einzu-
setzen. In wessen Interesse dies liegen
8oll, ist mir nicht klar. Ich vermute,
die Bibliotheksleitung hofft, daB diese
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von sich
heraus genug motiviert sind.
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In der Rechtsprechung ist der Begriff
des verstdndigen Arbeitgebers bekannt.
Das ist ein Arbeitgeber, der die dienst~
lichen Interessen und die Interessen sei-
ner Miterbeiter gleichrangig beriicksich-
tigt. Er wird von den Richtern zum MaB-
stab verniinftigen Handelns genommen.

Die Bereitschaft aller Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Bibliothek zu en-

gagierter Arbeit, die wir an vielen Stel~-
len sehen, zeigt uns, daB eine verniinfti-
ge Entwicklung der Bibliothek m¥glich ist.
Die einzige Frage, die offen bleibt, ist,
wann und wie die Bibliotheksleitung ver-
stdndig wird. Joachim Baeckmann
(Vorsitzender des Personalrats der Univer-
sitit Komnstanz)

Erwerbung — Profil und Praxis —

ein weites Feld

Was kaufen die eigentlich? Eine so oder &hnlich
gestellte Frage hat wohl schon h&ufig im Raume
gestanden, in der Bibliothek und auch auBerhalb.
D i e, damit sind die mit der Auswahl der Fachli-
teratur befassten Referenten gemeint, und die
Frage ist nicht leicht und schaon gar nicht fir
alle Facher gleich zu beantworten, will man sich
nicht auf die ebenso richtige wie nichtssagende
Auskunft zurlckziehen: Gekauft wird, was fir Stu-
dium und wissenschaftliche Arbeit in einem Fach-
gebiet hier (voraussichtlich) getraucht wird.
Aber dies ist immerhin das Ziel.

Zu dessen Verwirklichung haben sich fir die
einzelnen Facher durchaus unterschiedliche Prak-
tiken entwickelt. Fakultdten, einzelne Wissen-
schattler, Fach- und Projektgruppen nehmen mehr
oder weniger cdirekt EinfluR auf cie auszuwdhlende
Literstur, wozu ihnen das Universitdtsgesetz aus-
dricklich das Recht einrdumt. Im groBen und gan-
zen gehen jedoch alle davon aus, daB der Haupt-
teil der Erwerbungen von den zust&ndigen Fach-
referenten in eigener Regie getdtigt wird und
dal von diesen das fachspezifische Erwerbungs-
profil unter Bericksichtigung der an sie gerich-
teten Winsche, Vorschlage und Absprachen und im
Rahmen der verfigbaren Mittel selbstandig ent-
wickelt und fortgeschrieben wird.

Dies gilt vor allem fir die Erwerbung der Mono-
graphien, weniger fir die Zeitschriften, wc spa-
testens seit der letzten groRen Abbestellaktion
es flr fast alle Facher detaillierte Absprachen
dariber gibt, welche Zeitschriften laufend ge-
halten werden sollen und welche nicht.

flr Monographien sind jedoch solche Genersl-
vereinbarungen nicht mdglich. Hier sind standig
neue Einzelentscheidungen erforderlich, um aus
einem Angebot an Neuerscheinungen, das den eige-

Rechtswissenschaft

Fiir das Erwerbungsprofil juristischer Literatur
lassen sich ganz grob vier Abstufungslinien aus-
machen: Eine regionale (deutsches -ausléndisches
Recht) verbunden mit der fachbezogenen (welcher
Teil des nationalen Rechts - grofe Rechtsgebiete
- kleire Teil- und Spezialgetiete), eine auf die
Art der Publikation bezogene {wissenschaftliche -
praxisorientierte Literatur) und schlieBlich eine
von der mutmaflichen Benutzung ausgehende, fir
die Erwerbungskosten aber nicht minder relevante
Grike der erforderlichen oder winschenswerten
Mehrfachexemplare.

Alle diese Kriterien wirken sich einzeln oder
zusammen auf die Entscheidung aus, ein Buch zu
kaufen oder nicht.

nen Bedarf und - dies auf jeden Fall - die eige-
nen Moglichkeiten erheblich Ubersteigt, auszu-
wdhlen und das Richtige herauszufiltern.

Fur diese Arbeit mufB derjenige, der sie tut,
also der Referent, eine Vorstellung davon haben,
was gekauft werden soll, alsmein Profil als Maf-
stab, an welchem er das jeweilige Angebot prift.
Es hat sich im allgemeiren aus langjdhriger Er-
warbungspraxis entwickelt (auf der Bibliotheks-
schule hat es niemardgelernt), es ist in seinen
Konturen nicht hochprézise (was geht, hangt ja
immer auch van den finanziellen Méglichkeiten ab)
und unwandelbar ist es auch nicht. Aber es exi-
stiert und 138t sich auch beschreiben.

Dennach wissen AuBenstehende im allgemeinen
nicht, wie das Erwerbungsprofil eines (ihres)
Faches denn nun konkret beschaffen ist. Nur wer
regelmiBip die Neuerwerbungsausstellung besucht,
bekormt ein 8ild davon, was gekauft wurde, aber
auch er sieht nicht die Teilgebiete und Publika-
tionen, die bewuRt nicht - jedenfalls nicht von
Amts wegen, ohne daB ein spezieller Anschaffungs-
wunsch vorlége - gekauft werden.

Un hier mit zus&tzlichen Informationen etwas
mehr Transparenz zu schaffen, soll in diesem und
den folgenden Heften von BA der Versuch gemacht
werden, Erwerbungsprofil und -praxis fir die ein-
zelnen Fécher wenigstens in Umrissen darzustellen
und einen Eindruck davon zu vermitteln, mit wel-
cher Literatur man in dieser Bibliothek rechnen
kann und mit welcher nicht, es sei denn, der In-
teressent wirde selber aktiv und duBere seinen
Anschatfungswunsch,

Mit F&chern sus dem sozialwissenschaftlichen
Bereich soll der Anfang gemacht werden, andere
werden foigen. Renate Weidinger

Deutsches Recht

FUr das Gebiet des deutschen Rechts (genauer: des
Rechts der Bundesrepublik) kann msn davon ausge-
hen, daB rechtswissenschaftliche Literatur aller
Disziplinen (Verfassungs- und Verwaltungsrecht,
Strafrecht, Privatrecht, Wirtschafts-, Arbeits-
und Sozialrecht sowie Kirchenrecht, Rechtsge-
schichte und Kriminologie) in mindestens einem
Exerplar gekauft wird. Es sind vor allem Erlau-
terungsbicher zu einzelnen Gesetzen (Kommentere),
monographische Abhandlungen (ber Spezialthemen
(sehr hdufig als Dissertation oder Habilitations-
schrift), Lehrbiicher, soweit sie sich an Jurastu-
denten richten (hier von jedem Werk grundsétzlich
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ein Exemplar, fir die Renner unter den Lehrbi-
chern Mehrfachexemplare nach Bedarf).

Grenzbereiche, wo im Zweifel nur eingeschriénkt
gekauft wird, sind die dem Landesrecht unterlie-
genden Rechtsgebiete (wichtigstes Beispiel: das
Schulrecht der einzelneh Bundeslénder)., Hier wird
nur fir das Land Baden-Wirttemberg Vollstandig-
keit angestrebt. Im ersten Exemplar gehéirt die
deutsche rechtswissenschaftliche Literatur zu den
sicheren Erwerbungen. Erst bei weiteren Exempla-
ren (dies kann je nach Titel das 2. oder das 6.
Exemplar sein) tritt eine beabsichtigte Erwerbung
in Konkurrenz zu ausléndischer Literatur.

Praxisorientierte Literatur, d.h. Werke, die
nicht ausschlieBlich fiir Studium und wissenschaft-
liche Auseinandersetzung, sondern gleichermafRen
flr die prektische Arbeit der Anwaltschaft, Justiz
und Verwaltung geschrieben werden, bilden nicht
einen Fremdkorper in eirer juristischen Univer-
sitdtsbibliothek, sondern sind selbstverst&ndli-
cher Bestandteil. Gerade in der Form der Kommen-
tare stellen sie buchst&blich das Kernstiick eines
Juristischen Bestandes dar. Dennoch gibt es in
dieser Kategorie viele Publikationen, die dem
Praktiker mbglicherweise die Kosten eines gréfe-
ren Werkes ersparen kdnnen oder ihm in gedréng-
ter Form den neuesten Stand der Rechtsentwicklung
auf einem Spezialgetiet darstellen. Fir einen
groBen juristischen Buchbestand haben sie dage-
gen bestenfalls eine nitzliche Ergdnzungsfunktion,
weil alle Informationen auch anders - und zumeist
besser und umfassender - zur Verflgung stehen.
FUr die Erwerbung heift das: Diese Praktikerli-
teratur wird gekauft oder sktualisiert, soweit
die Mittel es erlauben, ohne andere, wichtigere
Erwerbungen zu beeintréchtigen. Die Rechtslite-
ratur, die sich ausschlieBlich an nicht-juristi-
sche Berufs- und Gesellschaftsgruppen wendet
(Rechtsberater fir Verbraucher, Arzte, Personal-
verwaltungen, Bauherren usw.), wird dagegen {ber-
haupt nicht pekauft.

Ausldandisches Recht

Im Vergleich zu anderen Universititsbibliotheken
ist der Anteil der Neuerwerbungen zum auslindi-
schen Recht in Konstanz relativ hoch und nicht
nur, weil an anderen Universit&ten diese Litera-
tur eher in der Seminar- und Institutsbibliothek
zu finden ist als in der Zentrale, hier jedoch
beides in einem Bestand integriert ist. Auch ver-
starkte Forschungsaktivit&ten auf Gebieten des
auslandischen und internationalen Rechts sowie
eine entsprechende Berufungspolitik haben in den
letzten Jahren hier eine gewisse Akzentverschie-
bung bewirkt. Vielleicht ist es asber nicht zu-
letzt auch die Lage der Universitdt, die diesen
Trend gefdrdert hat, eine Grenzlage, die es nahe-
legt, den Blick Uber den Zaun der eigenen Rechts-
ordnung hinaus zu richten und auch Studenten
schon frihzeitig an Rechtsprobleme mit Auslands-
bezug heranzufilhren, die zunehmend Bedeutung fir
ihre spétere Rechtspraxis gewinnen.

Literstur zum ausléndischen Recht wird in ab-
gestufter Dichte beschafft. Bei den Nachbarlén-
dern Schweiz und UOsterreich scll jedes Rechtsge-

Applied Murphology: Genauigkeit

When working toward the solution of a
problem, it always helps if you know the
answer,

Wenn man an der LSsung einer Aufgabe ar-
beitet, so hilft es immer, wenn man die
Antwort weilfl.

biet bericksichtigt werden, Vollstindigkeit wird
Jjedoch nicht angestrebt, So kann man auf Darstel-
lungen zu Teilgebieten verzichten, wenn diese in
den Gesamtdarstellungen ausreichend vertreten
sind; desgleichen auf die Berlcksichtigung aller
Kantone der Schweiz und L&nder Usterreichs mit
ihrem regionalen Recht, auf Parallelwerke ver-
schiedener Verlage zum gleichen Thems oder auf
franzdsischsprachige Gesamtdarstellungen, wenn
das Gebiet auch durch deutschsprachige abgedeckt
ist. Aus der Rechtsliteratur der anderen west-
und slUdeuropé&ischen Lander, der EG und der USA
wird enger ausgewdhlt. Gekauft werden die Stan-
dardwerke der grofen juristischen Verlage (z.B
Butterworth/GB, Giuffrd/I) zu den groBen Rechts-
gebieten (evtl. aber nicht jede neue Auflage).
Daneben wird Spezialliteratur zu solchen Rechts-
gebieten erworben, die entweder in vielen Rechts-
ordnungen aktuell und in Verdnderung begriffen
sind (z.B. Verbraucherschutzrecht als Teilgebiet
des Vertrags- und Celiktsrechts) oder deren Be-
handlung in einem Lande speziell gepflegt wird
{z.B. Kirchenrecht in italienischen Publikatio-
nen). Ein besonderes Gewicht hat dariberhinaus
die auslandische Rechtsliteratur, die ihrerseits
Auslandsbezug herstellt. Dies kann direkt Gegen-
stand der Publikation sein - vBlkerrechtliche,
europarechtliche, internationall(privatl)rechtliche
oder rechtsvergleichende Abhandlungen - oder sich
aus der behandelten Rechtsmaterie ergeben. So hat
etwa Handels- und Wirtscnaftsrecht generell einen
stérkeren Auslandsbezug als z.B. Staatsrecht,
Strafrecht oder Sczialrecht. Rechtswissenschaft-
liche Literatur der nord- und osteurop&ischen
Staaten wird nur gekauft, wenn sie in deutscher
oder englischer Sprache vorliegt. Fir alle ibri-
gen Lander beschrdnkt man sich auf die Erwerbung
einzelner Titel und die Verwirklichung von kon-
kreten Anschaffungswiinschen.

Praxisliteratur des ausl&ndischen Rechts ist
grundsatzlich nicht zur Erwerbung vorgesehen, da-
mit allein k&nnte man eine Bibliothek flllen.
Aber es gilt hier wie bei der deutschen Rechtsli-
teratur: Die Grenzen sind flieBend, und auch dort
erfillen viele Publikationen durchaus eine Doppel-
funktion fir Rechtsanwendung und Rechtswissen-
schaft. Und schlieBlich erkennt man mitunter auch
erst zu spét, daf ein Buch, welches als umfassen-
des Kompendium das Verwaltungsrecht eines Landes
darzustellen schien, in Wirklichkeit nur dazu be-
stimmt sein konnte, &rtlichen Verwaltungen zu
helfen, die t&gliche Praxis zu meistern. Das ist
dann eben Pech!

Zur Auswahl der Literatur werden aus 7 europa-
ischen Léndern und den USA Nationalbibliographien
oder vergleichbare Nachweisguellen herangezogen
{aus diesen allerdings nur jeweils der Sektor
Recht); flr deutsche Neuerscheinungen werden dazu
die CIP-Vorankindigungen durchgesehen. National-
bibliographien haben zwar den Nachteil, daB die
dortigen Angaben wenig lber den Inhalt eines Bu-
ches aussagen (der Verlag kann ein gewisses Indiz
sein) und Fehler, wie oben beschrieben, passieren.
Andererseits ist aber nur Uber derartige Quellen
gewdhrleistet, daB nichts vergessen wird und
trotzdem die Akzession nicht durch wiederholte
Anstreichung des immer gleichen Titels unniitig
belastet wird. Bei L&ndern, deren Nationalbiblio-
graphie nicht herangezogen wird (Italien, Belgien,
Niederlande), wird aus den Katalogen der groBen
Juristischen Verlage angestrichen. Ansonsten wer-
den Verlagsankiindigungen nur verwendet, wenn es
gilt, ein Buch besonders schnell zu beschaffen,
und der amtliche Nachweis spét erscheint. Zur
Uberpriifung werden auBerdem die Literaturhinweise
von ca. 15 meist ausléndischen juristischen Zeit-
schriften durchgesehen, damit eine zunichst unter-
lassene Erwerbung nachgeholt wird, wenn eine Pub-
likation, etwa durch Rezensionen, nachtréglich
besongeres Gewicht erhdlt. Renate Weidinger
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Verwaltungswissenschaft /
Politische Wissenschaft / Zeitgeschichte

Das Erwerbungsprofil dieser Fécher wird stark
durch die in den Studiengangen Politik- und Ver-
waltungswissenschaft bestehenden Vorlesungs- und
Prifungsgebiete bestimmt. Um wichtige zu nennen:
Theorie der Politik, Innenpolitik (Regierungssy-
steme, Parteien), Internationale Beziehungen und
AuBenpolitik, Verwaltungswissenschaft, Informa-
tionswissenschaft. Fir alle diese Gebiete missen
die einschl&gigen Gesamtdarstellungen (Handblcher,
Lehrbicher), aber auch wissenschaftliche Abhand-
lungen Uber Spezialthemen bereitgestellt werden.
Fir viele Gebiete der Politik wird auch Literatur
anderer Fachgebiete herangezogen, so z.B, fir in-
ternationale Politik auch wirtscheftswissenschaft-
liche und juristische Literatur (AuBenwirtschaft,
Vilkerrecht]. Im allgemeinen wird dies durch die
zustandigen Hauptfacher mit abgedeckt, einzelne
Erwerbungen - zumeist handelt es sich um speziel-
le, fir die Forschung bendtigte Literatur - mis-
sen jedoch vom Fach Politik getragen werden.

Ein fUr die Monographien-Erwerbung wichtiges
Orientierungsmittel sind die kammentierten Veren-
staltungsverzeichnisse. Die dort genannten Werke
werden auf jeden Fall gekauft, auch wenn wenig
Geld zur Verflgung steht. Viele davon missen in
mehreren Exemplaren vorhanden sein. Bevorzugt
werden dann aber auch andere, fUr diese Veran-
staltungen einschldgige Neuerscheinungen gekauft,
auch wenn sie im Veranstaltungsverzeichnis nicht
ausdricklich genannt sind.

Neben den durch konkrete Veranstaltungen ge-
bildeten Schwerpunkten werden allgemeine Themen
der politischen Diskussion und wichtige Themen
oger Zeitgeschichte bericksichtigt, wie: Sozialis-
mus, Marxismus, Kapitalismus, Ost-West-, Nord-
Std-Konflikt, aber auch Spezialthemen, soweit sie
einen besonderen Niederschlag in den politischen
oder zeitgeschichtlichen Publikationen gefunden
haben, wie z.B. internaticnaler Terrorismus oder
in neusster Zeit Friedensforschung und Abristung.
Fir die Erwerbungen zur Zeitgeschichte und Poli-
tik sind in den letzten Jahren Abbandlungen zur
Geschichte und politischen Entwicklung der Bundes-

republik stark in den Verdergrund gerickt, ebenso
die Entwicklungs- und Schwellenlander (Lateiname-
rika) betreffende Literatur. Als weiterer Schwer-
punkt der Erwerbungen nun schon {ber viele Jahre
hinweg, wdre auch Literatur zum Thema Judenver-
folgung zu nennen,

Fur die genannten Schwerpunkte wird angestrebt,
die deutschen fachwissenschaftlichen Monographien
vollsténdig zu erwerben. Popul@rwissenschaftliche
Darstellungen zu politologischen Themen werden da-
gegen nur in geringem MaBe gekauft. Anders bei
Themen der Zeitgeschichte: Hier werden auch gute
populére Darstellungen (Sachbicher) herangezogen,
soweit es die finanziellen Mittel erlauben, denn
hier ist auch der Leserkreis z.T. ein anderer.

Oie erworbenen Monographien stammen zumeist
aus den groRen, anerkannten Verlagen des In- und
Auslances und sollen in der Summe ein ausgewoge-
nes Spektrum der politischen Richtungen représen-
tieren, was nicht ausschliefit, daB auch Literatur
extremerer politischer Ausrichtung gekauft wird,
im allgemeinen jedoch auf besondere Veranlassung.
Neben den groSen Verlagspublikationen spielt cie
sog. graue Literatur, insbesondere Regierungspub-
likationen, sowie die Schriften der politischen
Stiftungen (z.B. Friedrich-Ebert-S., Konrad-Ade-
nauer-5.), Verb&nde und Kbrperschaften (Kirchen)
eine nicht unerhebliche Rolle. Nicht nur, weil
sie kostenlos oder relativ preisglinstig zu haben
sind, in ihren spiegelt sich auch ein beachtli-
cher Teil der politischen Diskussion zu aktuellen
Themen wieder.

Als Quellen zur Erwerbung werden in- und aus-
léndische Nationalbibliographien mit ihrem Sektor
Politik und Geschichte herangezogen. Daneben auch
Rezensionszeitschriften, wie z.B. die Politische
Viertel jahresschrift der Deutschen Vereinigung
fir Politische Wissenschaft mit den Sondernummemrn
PVS-Literatur und das Verzeichnis der Neuerwer-
bungen der Staats- und Universitdtsbibliothek
Hamburg fir die Sondersammelgebiete Politik, Frie-
densforschung und Verwaltungswissenschaft.

Rudelf Volland

Arbeitsplatz — einmal ergonomisch betrachtet

Im Januar/Februar 1984 war der Sicher-
heitsingenieur der Universitdt, Herr
Schlenk (x), in drei Abteilungssitzun-
gen in die Benutzungsabteilung gekommen
und berichtete mit Demonstrationsfolien
und kleinen Experimenten {iber Fragen der
Arbeitsplatzgestaltung und dariiber, was
der einzelne tun kann, um bestehende Mbg-
lichkeiten der Anpassung der Arbeitsbe-
dingungen an den Menschen (= Ergonomie),
also an sich selbst, auch nutzen zu k3n-
nen. Was nutzt z.B. der nach jeder Rich-
tung flexible Stuhl, wenn man ihn falsch,
d.h. nicht kdrpergerecht einstellt? Aber
auch Hintergrundwissen wurde vermittelt,
das ermiglicht, Verbesserungsvorschlige
zur Arbeitsgestaltung zu geben. Was nutzt
die Forderung, daB diejenigen, die eine
Arbeit tun, auch fiber die Gestaltung ih-
rer Arbeit mitbestimmen sollen, wenn die
Ideen nicht durch Wissen angeregt werden?

Viele Aspekte, die zur Sprache kamen,
sind nicht auf Arbeiten im Benutzungsbe-
reich beschrdnkt. Deshalb sollen einige
Dinge herausgegriffen und einige dar ge-
zeigten Demonstrationsfolien zum spéteren
Nachlesen festgehalten werden. Dennoch
ist der folgende Text kein Protokoll; ich
garniere ihn mit eigenen Bemerkungen.

- Der Biirocdrehstuhl
Wenn dieser mit feststehenden Gleitern
versehen ist, geniigt ein vierarmiges
Untergestell. Ist er jedoch fahrbar,
d.h. mit Rollen versehen, erfordert
dies ein fiinfarmiges Untergestell; au-
ferdem missen diese Rollen gebremst
sein, d.h. der Stuhl darf nicht weiter-
rollen, wenn man sich von ihm erhebt.

{x) Ich danke Herrn Schlenk fiir die
Durchsicht und Ergidnzung des Manuskripts.
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Einen besonderen Hinweis ist es wert,

daB die Umstellungsfrist am 1. Januar

1985 endgiiltig ablduft und deshalb ab

diesem Zeitpunkt kein Drehrollstuhl mit

vierarmigem Untergestell mehr in Be-

trieb cein darf.

Welche Eigenschaften muB ein Biirostuhl

sonst noch haben? Er muR z.B.

= auch bei gréBtmdglicher Ausladung der
Rickenlehne noch ausreichend kippsi~-
cher sein

= an der Vorderkante der Sitzfliche ab-
gerundet sein

- mit einer Polsterung und mit Sitzfli4-
chenbezug versehen sein, welcher ge-
niigend wasserdampf- und luftdurchlds-
sig ist

- mit Verstellbarkeit der Sitzhéhe, der

Riickenlehne und der Sitztiefe versehen

sein.
Wichtig ist natirlich, daB man sich die
verstellbaren Stuhlteile auf die eigenen
Korpermafe einstellt. Die richtige Sitz-
hdhe ist eingestellt, wenn der Ellenbogen
auf der Arbeitsfliche kraftlos aufliegt,
was erreicht wird, wenn der Ellenbogen
einen rechten Winkel einnimmt., Weiter ist
bei der Sitzh&he zu beachten, daB der
Oberschenkel kraftlos auf der SitzflHche
aufliegt, d.h. wenn das Kniegelenk etwa
einen rechten Winkel einnimmt. (Bei Leu-
ten, die auf der Sitzkante zu balancieren
gewohnt sind, eriibrigt sich das Einstel-
len des Stuhles, da sinnlos.) Die Hihe
der Riickenlehne ist richtig eingestellt,
wenn die Wirbels3ule in etwa 10 bis 20 cm

tiber der Sitzfliche durch den Lendenbausch

bzw. Unterkantenbereich der Riickenlehne
noch abgestiitzt wird. '

Stihle, die hd#ufig in kurzem Wechsel
von vielen Personen benutzt werden, kann
man auf den Durchschnitt (das ist in die-
sem Fall der Ideal=-Mensch) einstellen.
Dafiir kann die folgende Tabelle des ver-
messenen Menschen dienlich sein.

In der Abbildungl bedeutet 5 Perzentil,
daB nur 5% geringere Werte haben; 95 Per-
zentil, daB 95X der Bevilkerung gleiche

oder kleinere Werte haben oder anders for-

muliert, daB nur etwa 5% h3here Werte ha-
ben.

- Augenhéhe

Der Augenhthe kommt besondere Bedeutung
zu. Ist der Stuhl richtige eingestellt,
dann miissen nimlich noch die Arbeits-
hilfsmittel, 2z.B., Bildschirme, Katalog-
lesegeridte u.4. in eine giinstige Posi-
tion in Abhingigkeit von der Augenhdhe
eingestellt werden. Aus der Leistungs~-
fdhigkeit des Auges, wie sie in Abbil-
dung 2 dargestellt wird, ist auch klar,
warum Bildschirme niedriger als die
Augenhthe angeordnet werden miissen und

einen rechten Winkel zum Auge haben sol-

len. Die frither Ubliche Anordnung in

Augenhdhe fiihrt zu Verspannungen im Rik-

ken und Halsbereich, ermiidet und kann
auch zu Kopfschmerzen fiihren. Ein Teil
der Schwierigkeiten am Bildschirm hat
sicher seine Ursache in der unter ergo-
nomischem Aspekt falschen Anordnung des
Bildschirms. Bei der Neugestaltung der
Verbuchungsplétze mit Bildschirmen wird
darauf zu achten sein(s. Abb. 2 und 3).

Der empfohlene Winkel von 35 Grad kann
u.U. auch etwas kleiner sein, z.B. wenn
stdrende Reflexe durch die Deckenbeleuch-
tung auf dem Bildschirm entstehen; es muf

dann allerdings auch die Lege des Vorlage-
halters oder Beleghalters entsprechend an-
gepaBt werden. Falls der Tisch selbst
nicht verstellbar ist, sollte ersatzweise
eine hihenverstellbare FuBstiitze vorhanden
sein.

Verweilen wir noch etwas bei den Augen,
sind sie doch wahnsinnig interessant: Ohne
Kopfbewegung ist der horizontale Sehraum
durch .folgende Winkel begrenzt:

Scharf sehen ohne Augenbewegung bis 1°
nach rechts und nach links o
Worte erkemnen ohne Augenbewegung 10
Optimalbereich fir Augenbewegungen 152
Erkennen von Symbolen 30
(die stirkere Wahrnehmungswirkung

von Piktogrammen statt Worten ist

durch diesen Umstand mitbedingt.)
Farbunterscheidung 60:
Absolute Grenze des Sehfeldes 94

(s. Abb. 4].

Das, was an Texten (Schreibvorlagen,
Biicher, Bildschirme) vom Mitarbeiter stidn~-
dig wahrgenommen werden muB, sollte also
innerhalb des Winkels fiir den Optimalbe-
reich fUr Augenbewegungen liegen. Ein Hin-
weis fiir Brillentriger: Bifokalbrillen
sind meist eingestellt auf den Nahbereich
(30 - 40 cm fiir das Lesen von Biichern)
und einen Fernbereich (iiber | m Entfer-
nung). Der Bereich 50 - 60 cm ist genau
der Bereich, der von den Bifokalbrillen
nicht optimal scharf erfaft wird, und ge~
nau das ist die Entfernung der Bildschirm-
gerdte. (Sehentfernung feststellen und
dem Augenarzt mitteilen!)

- Beleuchtung
Auf die Augen wirkt auch die Beleuch-
tung. Da die Beleuchtungsstidrke mit der
Entfernung abnimmt, kommt es nicht auf
die Lichtquelle direkt an, sondern auf
das Licht, das am Arbeitsplatz ankommt.
Fiir Biiroarbeiten, bei denen hohe Ansprii-
che (s. Abb.. 5) 2u stellen sind, werden
an die Raumbeleuchtung 250 Lux und am
Arbeitsplatz selbst 500 Lux benétigt,
was mit einem Luxmeter meBbar ist.
Es sind zwar Helligkeitsunterschiede
winschenswert, doch sollten die Kon-
traste nicht zu groB sein. Da auch die
Reflexion des Lichtes von Bedeutung ist,
sollten am Arbeitsplatz keine Blendungs=~
effekte auftreten. Die in der Bibliothek
liberall angebrachten Rasterleuchten sind
insofern gut, als sie eine geringe
Leuchtdichte (diffuses Licht) haben.
Die in Privatwohnungen beliebten Punkt~-
strahler erzeugen bei nicht optimaler
Plazierung sehr oft unangenehme Blen-
dungseffekte. Fiir Bildschirmarbeitsplit~
ze wurden von der Industrie inzwischen
Rasterleuchten entwickelt, deren Lamel-
len noch besser Reflexionen vermeiden.

-~ Lérm
Nun zu einer anderen Wahrnehmung, der
akustischen: Einfliisse dabei sind Laut-
stidrke, Tonh&he und Einwirkungsdauer.
In der Bibliothek ist das Informations-
2entrum ein besonders problematischer
Bereich, da es einerseits Arbeitsraum
fiir konzentrierte, geistige Arbeit ist,
andererseits verschiedene LArmquellen
vorhanden sind: Verbuchungsmaschinen,
Kopiergerite, Schreibmaschinen flir die

" Fernleihe und last but not least - der
Mensch. So geht aus Abbildung & hervor,
daB Gespriche mit normaler Lautstirke
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60 Dezibel (A) (+) erreichen. 60 dB (4)
kdnnen aber bereits eine Beldstigung

fiir Nichtbeteiligte bedeuten. Im Benut-
zungsbereich sollte also nur gefliistert
oder leise gesprochen werden, wodurch
der dB (A)-Wert auf 30 - 40 gesenkt wer=
den kann. Der Grad der Stdrung hidngt na-
tiirlich auch davon ab, inwieweit man
selbst der Verursacher des Ldrms ist:
Der Mitarbeiter bei der Verbuchung wird
durch den Drucker genauso wenig (oder
genauso stark) gestdért, wie der Kunde,
der ein Buch ausleiht. Ganz anders geht
es demjenigen, der die Neuerwerbungsaus-—
stellung benutzt! Dieser Zusammenhang
(aktiv an der L#rmentstehung beteiligt
zu sein oder nicht) erkl¥rt auch das
geringe Verstdndnis fiir leises Sprechen
bei denjenigen Lesern, die selbst kopie-
ren. Diese unterschiedlichen Zielsetzun-

gen zeigen auch, daR es nur einen verniinf-

tigen Weg gibt, den Lirm im Informations-
zentrum zu reduzieren: Démpfung der tech-
nischen Lirmquellen; dann kann sich der
Mensch auch eher in einen ruhigen Raum
einfiihlen. Ob ein $child mit oder ohne
psssst ausgestattet ist, ist dagegen re-
lativ unwichtig(s, Abb. 6).

Taktile Wahrnehmung

Bei der Wahrnehmung iber den Tastsinnmn

soll nur auf zwei Aspekte hingewiesen

wverden, die bei elektrischen Tastaturen
wichtig sind: Die Tasten sollten einen

Druckpunkt haben, auch wenn er tech-

nisch nicht erforderlich wire, damit

eine spiirbare Riickmeldung besteht. Es
ist auch wichtig, daf die zu bedienen-
de Taste auch ohne Augenkontakt eine
bemerkbare Begrenzung hat.

Lasten

Ein weiterer ergonomischer Arbeitsplatz~

aspekt bezieht sich auf das Heben und

Bewegen von Lasten, wie es z.B. beim

Schieben von Biicherwagen oder bei Umzii-

gen vorkommt. In einem Experiment wurden

die Zuggewichte von verschiedenen Bii-
cherwagen auf festem, ebenem Boden ge-
messen (Zuschlige sind bei hochflorigen

Teppichen, wie sie z.B. im Buchbereich

S vorkommen, zu kalkulieren).

Ergebnis: Biicherwagen mit 6 m Biichern

bpeladen:

- breite Reifen mit Kugellager:

2,5 kg Ziehgewicht

- breite Reifen ohne Kugellager:
3,5 kg Ziehgewicht '

- kleine Reifen (in der Normalausstat-
tung der auf Biicherwagen speziali-
sierten Herstellerfirma)

7,0 kg Ziehgewicht.

Anl#Rlich einer Beobachtung in der Pra-

xis wurde zudem festpestellt, daB die

Biigel zum Anfassen viel zu schmal sind,

s0 daf ein unndtig groBer Kraftaufwand

eingesetzt werden mufl, wenn ein Bilicher-
wagen seine Richtung inderm soll. Wir
haben daraufhin iiber die Technischen

Werkstitten der Universitdt zunidchst

zwei Biicherwagen umriisten lassen, die

einen breiteren Griff haben (nur 2 cm
auf jeder Seite schmiler als die grZBte

Breite des Bficherwagens). Aus wartungs-

technischen Griinden sind tbrigens Weich-

gummireifen besser als luftbereifte. Le-
diglich wiren letztere besser bei Kopf-
steinpflaster, aber wo kommt das in der

Universiti#t vor?

Fiir das Heben von Lasten ist die rich-
tige K¥rperhaltung wichtig. Die Bela-

stung der 5. Lendenwirbelscheibe kann in
Abhingigkeit von der Kdrperhaltung beim
Aufheben von Lasten verdoppelt sein.
Selbst ohne Last wirkt beim Eeugen nach
vorn ein Druck von 400 kp auf die Band-
scheibe. Wie die Belastung in Abhingig-
keit vom Rumpfbeugewinkel zunimmt, kann
man der Abbildung 7 entnehmen.

Es ist alos besser, statt sich zu
beugen, beim Lastenaufnehmen zu hocken
oder zu knien (anders formuliert: Wer
sich zu weit beugt, ist nicht f&hig,
Lasten zu lbernehmen). Wie durch Uber-
lastung der Bandscheiben der sehr
schmerzhafte Bandscheibenvorfall ent-
steht, zeigt die nachstehende Abbildung.

Auch etwas, an dem man selbst etwas
tun kann, ist das fiir die Arbeit geeig-
nete Schuhwerk. Hier ein Zitat aus der
Besprechung: Es gibt mehr Haltungssché-
den durch zu hohe Absé&tze als durch
(schweres) Mistfahren(s. Abb. 8).

- Tagesrhythmus

Zur Ergonomie gehdrt auch, daB man sich
auf die Leistungsfihigkeit in Abhingig-
keit von der Tageszeit einstellt. 14.30
Uhr als Vorstellungstermin oder Sit-
zungstermin ist zwar hdufig unvermeid-
liech - und dennoch hdufig unergiebig

(s, Abb. 9].

- Aktivierung
Fiir die psychische Leistungsfdhigkeit
ist die Anspannung (Aktivierung) wich-
tig. Leistungsoptimum wird bei mittle-
rer Anspannung erreicht. Ist die An-
spannung zu gering, sinkt die Leistungs-
fihigkeit wie umgekehrt bei zu hoher
Aktivierung durch aufgeregtes, unorga-
nisiertes Handeln die Leistung absinkt.
Meines Erachtens ist die Organisations-
methode, Arbeitsplétze mBglichst viel-
gestaltig auszustatten, eine Sache, die
in Richtung Wachheit als dem labilen
Gleichgewicht von k3rperlicher Verfas-
sung und Leistungsbereitschaft wirkt.
Im allgemeinen fiihlt man sich auch in
dieser Verfassung am wohlsten
(s. Abb. 107].

- Greif- und Arbeitsraum
Kommentarles kann der Greif- und Ar-
beitsraum auf einer Tischfliche durch
Abbildung |1 angegeben werden:

- Klima
Zum SchluB mbchte ich auf ein Thema zu
sprechen kommen, das bei allem guten
Willen der Beteiligten ein Dauerbrenner
ist: Das Klima und insbesondere die Kli-
matisierung. In RiAumen mit Fenstern ist
man ja dem Wettergott viel gniddiger,
kann man doch selbst etwas tun: Fenster
8ffnen, Jalousie betitigen, Heizung an-
oder abdrehen. Umgekehrt ist man bei
einer Klimaanlage dieser bzw, denen,
die das Wetter in den klimatisierten
Réumen durch Normen bestimmen, ausge-
setzt, Die nachfolgenden Ausfiihrungen
dienen dazu, erst einmal Klarheit zu
bekommen, was alles das Wohlbefinden

{+) Dezibel (A) ist ein korrigierter Wert
fiir die Lautstirke, der die in AbhHngig-
keit von der Tonhthe unterschiedliche Emp-
findlichkeit des menschlichen Gehdrs mit-
beriicksichtigt.
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beeinfluBt; zu erfahren, was im allge-
meinen als gutes Klima gilt, um nicht
unberechtigte Forderungen aufzustel-
len, aber auch zu wissen, wann eine
Reklamation eine objektive Grundlage
hat, um dann aber auch erwarten zu diir-
fen, daB etwas geschieht, Eines ist
klar: In klimatisierten REumen haben
alle das gleiche Klima - im individu-
ellen Arbeitszimmer mit Fensterbeliif-
tung kann sich jeder unterschiedlich
wohlfiihlen. Eine Klimaanlage kann es
nicht allen recht machen, dennoch las-
sen sich Werte erzielen, mit denen man
die meisten unter einen Hut bekommt,
Folgende Faktoren beeinflussen das K1li-
ma:
- Relative Luftfeuchtigkeit
- Temperatur
= Luftgeschwindigkeit
= Qualitdt der Luft (z.B. Geruch)
- Wirmestrahlung
~ Muskulidre Aktivitit
- Bekleidung
- Psychische Faktoren, wie etwa die Tem-
peraturwirkung von Farben.

Die drei ersten Kriterien bilden zusam-
men die sog. Effektivtemperatur, wlhrend
die restlichen Faktoren zusammen mit der
Effektivtemperatur das subjektive Klima-
empfinden bestimmen.

Abbildung 12 dient zur Ermittlung der
Effektivtemperatur.
Bei einer Temperatur, mit dem Thermome-
ter oder Klimaschreiber gemessen, von
z.B. 30° C und einer relativen Luft-—
feuchtigkeit von 50% sieht man im rech-
ten Teil der Graphik den Schnittpungt,
der einer Feuchttemperatur vonm 22,5° ¢
entspricht. Verbindet man den Skalen-
punkt der Feuchttemperatur mit der Trok-
kentemperatur von 30" C im linken Teil
der Graphik, so gibt er Schuittpunkt
mit den Linien der Windgeschwindigkeit
(hier im Beispiel 0,! m/sec; im Buchbe-
reich geht man von == 0,] m/sec aus) die
Effektivtemperatur von 25° C an. Was ist
nun eine angenehme Effektivtemperatur?
Wie aus der Abbildung 12 ersichtlich,
ist es fir die meisten bei einer Effek-
tivtemperatur von 2!° C angenehm und
insgesamt beurteilt die ilberwiegende
Mehrheit eine Effektivtemperatur von
20 - 22° ¢ als angenehm. Darunter Gber-
wiegen die zu kalt-Urteile und adb 23° ¢
wird es den meisten zu warm(s. Abb. 13).

Man muB librigens auch beriicksichti-
gen, daB di'e psychische Leistungsfihig-
keit bei 23° ¢ und mehr rapide abanimmt,
wie Abbildung 14 zeigt.

Hinweis: Das Finanzministerium und das
Ministerium fiir Wissenschaft und Kunst
halten 20° ¢ fiir angemessen in BiirorHu=~
men, Unterrichtsrdumen u.%. und weisen
darauf hin, daR eine Temperatursteige-
rung um 1° C eine Steigerung des Brean-
stoffverbrauche um 6% bedeutet.
VorbeugemaBSnahmen
Zum SchluB der Ausfiihrungen, die der Si-
cherheitsingenieur machte, wurden Hin-
weise gegeben, was man vorbeugend tun
kann, um Unf#lle und sonstige Schiden zu
vermeiden oder nach eingetretenen Un-
fallereignissen das Ausma8 und die Fol-
gen des Schadens so klein wie méglich
zu halten. Hier die Check-Liste:

- Notfall durchspielen
= Notrufnummern einprigen

- TelefonschloR bei Ziffer 3 einstecken,
damit auch am abgeschlossenen Apparat
noch die universitdtsinterne Notruf-
nummer von jedermann gewihlt werden
kann

- Sich dber Umgang mit Personensuchan-
lage informieren

= Ortskenntnis verbessern

= Fluchtwege (mindestens zwei) ausfin-
dig machen

=~ Standorte von Rettungseinrichtungen
einprigen

- Handhabung von Rettungseinrichtungen
einprigen

~ Erste-Filfe~Kursus besuchen

= Brandschutzordnung lesen

- Feuerl8schkurse besuchen
~ Sich iliber Eigenschaften von Arbeits-

stoffen informieren

- Geeignete Gefifle verwenden

= Auf Kennzeichnung der GefiRe achten

= Symbole und Farbgebung von Warn~, Ver-
bots~, Gebots- und Rettungsschildern
einpriégen

= Auf regelmidBige Unterweisung in der
Abteilung oder AG achten

= Méngel sofort melden, z.B. an Leitwar-~
te Tel. 2699

= Verbesserungsvorschlidge machen

= Sich liber Unfallverhiitungsvorschrif-
ten informieren

- Sicherheitsgerechtes Verhalten ange-
wéhnen

= Positive Grundeinstellung zur Arbeit
angewdhnen.

Wenn Sie nun noch wissen wollen, ob Sie
nach einem Unfall auf dem Weg zur Uni-
versitit oder in der Universitdt auch
das Richtige machen, dann sollten Sie
die nachestehenden sechs Pragen in weni-
ger als einer Minute beantworten:

l. In welchem Mindestabstand von einer
Unfallstelle miissen Sie auf einer
BundesstraBe das Warndreieck auf-
stellen?

a) 20m b) 50m e¢) 100 m d) 200 m

2. Wie heiBt die allgemeine Notrufnum-

mer?
a) 112 b)) 111 c) 110 &) 101

3. Wie heiBt die Feuerwehrnotrufnummer?
a) 112 b)Y 111 e) 110 d) 10t

4. Wie heiBt die universitidtsinterne

Notrufnummer?

a) 1111 b) 2222 ) 3333 d) 2112

5) Wap mlissen Sie nach einem Verkehrs-
unfall zuerst tum?

a) Nachsehen, ob bei Verletzten le-
bensrettende SofortmaBnahmen er~
forderlich sind

b) Verletzte aus den Fahrzeugen ber-
gen

c) den Unfall melden

d) Unfallstelle absichern

6. Was machen Sie mit bewuftlosen Ver-
letzten?

a) Beine hoch lagern

b) gut zureden

¢) in stabile Seitenlage bringen

d) Oberkbtrper erh8ht lagern.

Filr interessierte Leser ein Standardwerk:
Grandjean, Etienne: Physiologische Ar-
beitsgestaltung. Leitfaden der Ergonomie.
Thun: Ott, 3. Aufl., 1979. Signatur: bio
993/g71(3). Wilfried Lehmler
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Abb. 1
a) Kérperhdhe im Stehen d) Augenhthe Uber Sitzfliche g) Sitzilachenhéhe
Perzentil 5. 50, 95, Perzentil 5 50, 95 Perzentil 5 50, 95,
Manner 1652 1758 1867 Manner 742 797 855 Manner 401 441 484
Frauen 1567 1660 1754 Frauen 711 745 805 Frauen 361 401 440
b) Augenhdhe im Stehen
Perzentil 5. 50._ 95 e) GesaB-Knielange h) Breite Gber den Ellenbogen
Méanner 1528 1634 1746 Perzentil 5 50. 95 Perzentil 5 50, 95,
Frauen 1478 1584 1696 Manner 556 599 645 Manner 368 417 488
Frauen 539 577 632 Frauen 332 384 469
c) Oberkérperhéhe im Sitzen f) Oberschenkeldicke i) Sitzbreite
Perzentil 5. 50. 95 Perzentil 5 50, 95 Perzentil 5 50. 95
Manner 866 921 976 Ménner 123 141 164 Ménner 312 345 387
Frauen 833 877 923 Frauen 117 134 163 Frauen 315 352 418
Abb. 3 so nicht sondern so
e )
o Bildschirm im
Sog - rechten Winkel
Znr Sehachse
W » 0
50 '00. ‘_.x‘\ “1r -
RI Vorlagehalter
Y4 _t_{
: E § § Geridt in HBhe
= ' \ i B ! und Neigung
200~ \ 3 Arnauflage t verstellbar
450 1 § § g ~ verstellbar Tischhdhe
. f/i:j: ) E i E verstellbar
A
(Zahienangsben in mm)

Bildschirmarbeitsplatz nach ZH 1 / 618

Yildschirmarbeitsplatz mach Empfehlung der OPD Stuttgart
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Abb. 2: Seh- und Greifraum am Bildschirm-Arbeitspiatz Abb. 4: Seh- und Greifraum am Bildschirm-Arbeitsplatz (Auf-
(Seitenansicht) — nach Radl. sicht) — nach Radl.

50 55 obere Granze

— 10% ngrmate Sehine
s Sentuaides

im Stehen
—— 15° Ammale Senine
wn Sipen
20% Oplevalostes b g
Augentewegungen
40" Grenee aes Farn-
unlis: nr’ndurgsw'rruop'\s

57 antere Grenge fy
hienrdende L hlaueiten
30 Grenre aes karne
HPLErS e ungs -
werIggeng

500-700 mm

Optimalberesch tur
visuelle
Inlormationsdarsteliung

Abb. 5
Anspriiche Beispiel Aligemeinbeleuchtung (Lux) | Arbeitsplatzbeleuchtung (Lux)
g';Igluechtun gunstige ungunstige |ginstige ungunstige
9 Seh- und Seh- und Seh- und Seh- und
Arbeits- Arbeits- Arbeits- Arbeits-
bedingungen|bedingungen|bedingungen|bedingungen
sehr gering 1 Kellerrdume 30 60 - -
' Lagerraume
gering Flure 60 120 - -
maBig Grobarbeiten 120 250 250 500
hoch Buroarbeit, 250 500 500 1000
Lesen
sehr hoch Zeichenarbeit 600 1000 1000 2000
auBlergewéhnlich| Unrmacher, - - 4000 4000 bis
Operationstisch 8000
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Abb. 6
Dezibel (A) Faktor iber der Beispiel Wirkung auf den Menschen
Horschwelle
130 1013 Disenmotor Gehérschiden bei kurziristiger
in 5 Meter Entlernung 5 Einwirkung
©
120 1012 Niethammer E
in 1 Meter Entfernung 2
c
10 on PreBlufthammer = Gehdrschdden bei langertristiger
in 1 Meter Entlernung b1 Einwirkung und unerwinschie
& hysiologische Wirkungen
100 1010 Exzenterprassenhalla A piysioioa 0
%0 10¢ Webereisaal
80 108 Rand einer StraBe
mil starkem Verkehr &
70 107 Buroraum ohne g getherung der Verstgpmgrl:ng.
SchallschutzmaBnahmen c elastigung und unerwinschte
' _:%' .g psychologische Wirkungen moglich
60 106 Gesprach mit normaler ] E
) Lautstarke @
50 105 leise Radiomusik
40 104 leises Gesprach
30 103 Flislern é unter Umsidnden Wirkungsumkehr
) . N . o durch Férderung
2
20 10 leichier Wind im Freien % von Monotoniswidkungen
10 10 Rascheln von Laub a
D
1 {Horschwelle)

Abb. 7: Belasiung' der 5. Lendenwirbelscheibe in Abhéngig-
keit von Rumpfbeugewinkel und Lastgewicht — nach Wer-
ten von Groh, Matthias, Miinchinger,
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Abb, 8
Bandscheibe unbelastet Bandscheibe durch Bandscheibenvorfall
oder in Ldngsrichtung Kriummung belastet
belastet
Grundrifl Grundri3 Grundrif}
1 Dornfortsatz; 2 Rickenmark; 3 Wirbelkérper; 4 Bandscheibe; 5 Kern: 6 Nerv.
Entstehung eines Bandscheibenvorfalls durch (iberlastete Bandscheibe.
Abb. 9 Abb. 10
§ g 140 i g E _i J— _ wach sein
5% 120 fh /"’"\ I y 1_ %E N\, aulgeregt
€s 100 |4 |--=ff \‘/__\ g £° semvaten - sem
gg‘ 80 / _ _,\/ [\ |_1'_ g
ionlT T \x/' 3
¢ Lp ENEEE g o
0 L ' , it a des Verhallens

6 B 10 12 14 16 1B 20 22 24 2 4 6§ @ geting

hach
Tageszen {Uhr) psychische Anspannung (Aklivierung)
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Abb, 11 Abb. 13
600 Mate des Greifraums (in mm) g Urteil: .zu kall* Utleil: .zu warm”™
500 % 100 [ —— — - -
400 g 80 Urteil: .angenehm” p ’
300 3
200 s
100
-bevorzugter Greifraum
v o 17"%  Emogenhohe
A 100/ A _ )
2ulassiger Greifraum 18 19 20 1] 22 23 24 25
200 Eflekiviemperatur (°C)
300
Vertikalschnitt B-B
300200 100 O 100 200 300 400 500
Tischkante
700 1 <
600 — Abb. 14
400 +—
300} . . = e : :
bevorzugter Greifraum @ leaHEISlUl'lg = 100%
200 - | beidhandig éég 100
IHinke Hand =]
100 - 1l rechte Hand o] 90
r--0 B | m.a
v v &
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\ L @
300 o
400 2ulassiger Greifraum f:" o 60
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) U s
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sa0r- H uz? 40
00— =1 T 1 T Honzontalschnitt in
T | Elbogenhohe A-A —~—
18 20 22 24 26 28 30 32
Eftektiviemperatur
(Grad Celsius)

Abb. 12: Ermittiung der Effektivtemperatur aus gemessenen
Klimafaktoren — nach Yaglou, bearbeitet von Kéck.

Bildnachweis: Nixdorf Computer: Ergono-
mie, Grundlagen der Ar-

35) o T N I 100 baitsplat:gestaltung,_o.J.
[ a0 Abb.: 1.2,4-6,9.10,13,14,
¢ 1 . 2 77 80 _ Hettinger, Theodor u.a.:
» ﬂn?\_ 30 30 A P Ergonomie am Arbeitsplatz,
E 55 1 f,j,’,soi Ludwigshafen/Rhein: Kiehl,
25 28 o4 450 2, Aufl. 1980. Abb.: 7.12,
— + - r
5 11 S~ dunuy 4 A 403 Oberpostdirektion Stuttgart,
"0 & e G baP 0! Frau Dr, H8llriegl: Nieder~
E 725 2 20 A XA apanrae zoi schrift eines Vortrags vom
PR - 08 = <A o 23, September 1983, Abb. 3.
— N £ L JV .
¥ 35 _?f, 215- A =4 10 Skiba, Reinald: Taschenbuch
& i 44 ANPARBP betriebliche Sicherheits-
& VoAV d T » technik, Bielefeld: E,
g-‘.:?_‘;/‘ 0 uz.m 4 4 f Schmidt 1980. Abb,: 8.
$ Ry (—— Beispiel) » 2 23 N0 B Benz, Claus u.a.: Gestal-

Trockentemperatur [9C | . . .
tung von Bildschirmarbeits-

plitzen., K6ln: Verl., TUV
Rheinland 1981, Abb,: 11,




32

Bibliothek aktuell - Heft 49

Prasenzapparat ,,Arbeitsschutz*

im Informationszentrum

Auf Vorschlag von Herrn Schlenk, dem Si-
cherheitsingenieur der Universitit, wurde
ein Sonderapparat Arbeitsschutz im Infor-
mationszentrum errichtet. Dabei wurden
auch Anregungen des Malteser~Hilfsdienstes
zum Aspekt EFrste Hilfe beriicksichtigt.
Der Standort des Apparates ist an zentra-
ler Stelle bei den Katalogen, unweit der
Auskunft. Formal ist er wie Semesterappa-
rate verbucht, Ausleihe nur an Wochenen-
der - auch 8o in den Semesterferien.
Zweck des Apparates ist, daB Universi-
titsangehdrige und externe Leser még-
lichst rasch und ohne detaillierte Bi-
bliothekskenntnis sich iiber wichtige
Nachschlagewerke des Arbeitsschutzes in-
formieren kénnen. Je mehr Kenntnisse iiber
Stoffe vorhanden sind, je mehr das Be-
wuBtsein fiir Gesundheit und Unmwelt ge-
weckt wird, desto grofer wird auch die
Bedeutung der Arbeitsstoffverordnung,
primér in vorbeugender Hinsicht, aber
auch unter dem Aspekt, was man im Falle
eines Falles tun kann. Auf die Existen:z
dieses Prisenzapparates wird der Sicher-
heitsingenieur in einem Hausschreiben
und Gber die &rtliche Presse hinweisen.
Um eine Vorstellung iber den Inhalt zu
geben, folgt eine Kurztitelliste:

= Ahnefeld, F. W. u.a.: Lebensrettende
SofortmaBnahmen

- Berufsgenossenschaftliche Vorschriften-
sammlungen (insgesamt zwdlf filir die
Universit#t relevante Berufsgenossen-
schaften)

- Daunderer, M.: Erste Hilfe bei Vergif-
tungen

- DIN-Katalog fiir technische Regeln
(Ausg. 1983)

-~ Gesetzliche Unfallversicherung:
Schriften

- Kihn, R. und Birett, K.: MerkblHtter
gefdhrlicher Arbeitsstoffe

- Ehler, J. B. (Hrsg.): Lehrbuch filir den
SanitHdtsdienst

~ Maximale Arbeitsplatzkonzentrationen

- Quellmalz, E. (Bearb.): Das neue Chemi-
kaliengesetz. Handbuch der gefihrlichen
Arbeitsstoffe

- Roth, L. (Hrsg.): Giftliste

- Roth, L. (Hrsg.): Gefdhrliche chemische
Reaktionen

- Sehhati-Chafai, S. u.a.: ABC der lebens-
rettenden SofortmaBnahmen und Ersten
Hilfe

- Sorbe, G. (Hrsg.): Sicherheitstechnische
Kenndaten chemischer Stoffe

~ Stauch, M.: Kreislaufstillstand und Wie-
derbelebung

~ Technische Regeln: Druckbehilter, brenn-
bare Flissigkeiten, Druckgase

- Volz, S.: Was jeder vom Brandschutz
wissen muf

~ ZH-1 (Sammelwerk fiir alle Sicherheits-
richtlinien)

- Informationsmappe des Sicherheitsinge-
nieurs der Universit#t Konstanz

Anmerkung: Ein Titel war der letzten Ab-
bestellaktion zum Opfer gefallen, einige
waren in der Bibliothek nicht vorhanden.
Um Mi8verstdndnissen vorzubeugen: Die
Mittel fiir Neuanschaffungen gingen nicht
zu Lasten eines Fachkontingents.

Wilfried Lehmler

Die neue Ausleihverbuchung

Anfang Mai wird die neue Ausleihverbuchung auf
neue Gerdte umgestellt. Dies als Zwischenstufe
auf dem Weg zur Online-Ausleihverbuchung, die
1965 Wirklichkeit werden soll. Ein Vorweg-Ein-
satz der neuen Technik war jedoch erforderlich
geworden, da die alten Verbuchungsgerdte, stér-
anféllig und reparaturbedirftig, stindig am Rande
des Zusammenbruchs operierten. Sc wird es also
eine Zeitlang heiBen: altes Verbuchungssystem
mit den Cerdten des neuen.

Dennoch wird auch diese Umstellung einige
nach auBen sichtbare Ver&nderungen mit sich
bringen. Statt der alten Verbuchungsgerste wird
es Verbuchungsterminals mit Bildschirm, Tastatur,
Ausweisleser und Drucker geben (zwei im Informa-
tionszentrum, je eines im Buchbereich N, Ausleih-
zentrale, Kern 11 und Fernleihe). Die Verbuchungs-
daten werden nicht mehr mit Lochkartenleser vom
Datentrdger, sondern mit einer Lichtpistole aus
der im Buch eingeklebten Verbuchungsnummer abge-
tastet. Cie erfolgreiche Eingabe guittiert das
Gerat mit einem (hoffentlich dezenten) Piepston.
Notfalls kinnen die Verbuchungsdaten auch Uber
die Tastatur von Hand eingegeben werden und -
wenn die Verbuchung geniigend Zeit hat - sogar mit
Angabe von Signatur und Kurztitel flr das entlie-

hene Buch, so call bei Kontoauszligen, Mahnschrei-
ben etc. der Benutzer auf jeden Fall die volle
Information erhalten kdnnte, auch wenn die Ver-
buchung manuell erfolgte. Mit den bisherigen Ge-
raten konnte in diesem F&llen nur Verbuchungs-
nummer und Signatur des Buches gespeichert werden,
was bel Benutzern immer wieder zu hilflosen bis
verdrgerten Reaktionen fihrte: Was ist denn das
fur ein Buch, das ich haben soll, das jetzt zu-
rickgerufen wird? Die Eingabe und Verkniipfung von
Verbuchungsnummer, Signatur und Kurztitel muB bei
den neuen Gerdten auch nur einmal nachgetragen
werden und ist dann fUr alle zukinftigen Auslei-
hen dieses Buches verflgbar. Es wire also zu wiin-
schen, daB die unvollstdndigen Angaben iiber ent-
liehene Biicher so nach und nach verschwinden.

Die Verbuchungen eines Tages werden im Siemens-
rechner gespeichert und am Abend zur Verarbeitung
(wie bisher) in den TR 440-Rechner lberspielt.
Jedes Verbuchungsterminal verfigt jedoch zusatz-
lich Uber einen eigenen kleinen Speicher in Form
einer Diskette. Diese l3uft zur Datensicherung
immer mit, bei Rechnerausfall oder wenn die Ant-
wortzeiten des Rechrer zu lange werden (l&nger
als 60 Sekunden), wird automatisch nur auf die
Diskette geschaltet.
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Die neuen Gerédte erfordern neue Benutzeraus-
weise. Sie werden kleiner sein als die bisherigen
(Scheckkartenformat) und tragen die Benutzerdaten
auf einem maschinenlesbaren Magnetstreifen. Fir
Studenten werden die neuen Studenten/Benutzer-
Ausweise bereits ausgegeben. Uni-Mitarbeiter kon-
nen wihien zwischen einem neuen - kombinierten -
Mitarbeiter/Benutzer-Ausweis oder einem separaten
Ausweis nur fir die Bibliotheksbenutzung. Flr ex-
terne Leser erfolgt die Umstellung nach und nach
bei Bedarf, d.h. die Ausweise liegen als Rohlinge
bereit und kdnnen kurzfristig und wéhrend der ge-
samten Uffnungszeit der Bibliothek beschriftet
und ausgegeben werden, wenn ein extermer lLaeser
Bicher ausleihen mbchte.

Mit den neuen GerdZten und Ausweisen kidnnen Aus-
leihen mehrerer Blcher schneller und rationeller
erfolgen; die Leserdaten werden nur einmel einge-
geben, Bei Rlckgabe mehrerer Blcher und bei Aus-
leihen in Apparate verspricht msn sich zudem eine
schnellere Abwicklung (und Papierersparnis) durch
den Ausdruck von Sammelguittungen.

Dank einer kleinen Datei in jedem Terminal kén-
nen nun auch gesperrte Benutzernummern schon bei
der Verbuchung erkannt werden, was bisher nur im
nachhinein mdglich war. Der Grund der Sperrung
wird zugleich mitgeteilt. Ebenso ist es dank der
Iwischenspeicherung im Rechner auch mbglich,
Falschbuchungen problemlos wieder zu léschen.

Diese beiden Funktionen stellen echte Neuerungen
dar. Es sind - zugegeben - nur kleine Schritte, sie
geben aber doch einen gewissen Vorgeschmack auf
ogas, was das neue Ausleihverbuchungssystem im di-
rekten Disloghetrieb an Flexibilit&t und bedarfs-
gerechter Steuerung zu leisten vermag. Wenn die
groBe Lmstellung kommt, wird es mdglich sein,
beim Verbuchungsvorgeng wie bei den Ausleihmoda-
litdten jede wilnschenswerte Differenzierung her-
beizufihren, sei es fur bestimmte Gruppen und Un-
tergruppen des Buchbestandes, sei es fur Benut-
zergruppen, einzelne Benutzer oder bei der Hand-
habung der Apparate. So konnten z.B. Bicher vor-
Ubergehend und chne Standort oder Ausstattung zu
wechseln, in einen Pool aufgenommen werden, fir
den besondere Ausleihbedingungen gelten scllen,
Bei der Verbuchung wirde der Computer automatisch
entsprechend verfahren. Oder Benutzer kinnten bei
Ausleihen in Apparate selbst vorgeben, wie lange
sie ein Buch haben mbchten. Dies nur als beliebig
herausgegriffene Beispiele, wie flexibel verfahren
und doch - dank Computer - die erforderliche Ord-
nung und Ubersicht gewzhrleistet werden kann.

Die Planer haben sich bemiht, jeden nur denk-
baren Fall vom Prinzip und Programm her vorzuse-
hen. Es bedarf allerdings noch der konkreten Ent-
scheidung, was davon man verwirklichen méchte.

Renate Weidinger

Der kurze Lauf der gebenden Fernleihe

Die pebende Fernleihe, ein Tor nach auBern, soll
man nicht nur sehen unter dem Motto gib, damit
dir gegeben werde, sondern sie ist zugleich ein
Instrument, mit dem uns andere Bibliotheker, an-
dere Bibliothekare bewerten. Lange Lieferfristen
wdren sicher ein schlechtes Aushdngeschild, und
am Ende wartet ja ein Benutzer, und der ist
grurdsdtzlich ungeduldig.

Als bei der letzten Vertandstagung baden-
wirttembergischer Bibliothekare im Herbst 1983

in Kanstanz bei einem Gespréch beildyfig und
nicht in kritisierender Absicht geduBert wurde,
die Fernleihen aus Konstanz hatten einen langen
Lauf, wurde die Idee zur nachfolgenden Untersu-
chung geboren.

Gezdhlt wurden alle Leihscheine ab Eingang
Poststelle bis zur Abgabe en die Poststelle bzw.
an das Blcherauto. Ankunftstag und Absendetag
bildeten zusammen einen Tag. Nicht berlcksichtigt
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Abb. 1: Alle Leihscheine in Bearbeitungsprozent
Jje Kalendertag

— Baude (1SS HI,S
\ —m == Hopien (1339 23,8

wurde also der eigentliche Versandweg, denn den
kdnnen wir nicht beeinflussen. Erhebungszeitraum
war der 1. Februar bis 15. Marz 1984, alsoc ein
Zeitraum im Semester und in den Semesterferien
und lang genug, um kurzfristige Sonderbeschleuni-
gungen (Erhebungs-Artefakt) auszuschlieBen. Es
wurde Wert darauf gelegt, daB genau die normale
Arbeitsweise eingehalten wurde und genau diesel-
ben Personalressourcen wie auch sonst eingesetzt
wurden. Neben der allgemeinen Bearbeitungszeit
aller Leihscheine wollten wir auch wissen, ob es
Unterschiede zwischen Monographien und Zeit-
schriften-Kopien gibt. Gemessen wurde bewuBt in
Kalendertagen, nicht in Arbeitstagen der Biblio-
thekare.

Ergebnis (ohne Berlicksichtigung von 23 Leih-
scheinen » 10 Tage Bearbeitungsdauer, das sind
0,8% aller Scheine): Die Monographien- und Zeit-
schriftenkopien haben im Ourchschnitt eine Bear-
beitungszeit von 3,6 Kalendertagen, alsc Samstag,
Sonntag und Fasching mitgerechnet. {(Den hier vor-
liegenden 44 Kalendertagen entsprechen 31 Arbeits-
tage, woraus sich eine durchschnittliche Bearbei-
tungsdauer von 2,8 Arbeitstagen ergibt.) Die Dau-
er flr Kopien ist mit 0,3 Kalendertagen nur unwe-
sentlich h8her als fir Monographien, auch wenn
keine spezielle Kopierstelle vorhanden ist (das
Kopieren geschieht als Nebentdtigkeit bei den
Verbuchungsplatzen N + G.).

In die folgende Stichprobe wurden drei Bi-
bliotheken aufgenommen mit der Fragestellung:
Gibt es Unterschiede beil der Bearbeitung zwischen
solchen Bibliotheken, die mit der Post beliefert
werden und solchen mit dem Bicherauto? Die Leih-
scheine wurden Ubrigens nicht nach diesen Biblio-
theken vorsortiert, um nicht eine Bevorzugung der
Stichprobenbibliotheken zu provozieren. Die Stich-
probe enth3lt alle Leihscheine der Landesbiblio-
thek Stuttgart und der Universitstsbiblithek
Stuttgart, insgesamt 116 Scheire sowie die 164
Leihscheine der Universitdtsbibliothek Ulm (letz-
tere wird Uber die Post beliefert).
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Abb. 2: Vergleich der Bearbeitungszeit von Bi-
bliotheken mit Belieferung per Post oder
Blcherauto (Transport nicht mitgerechnet)

Die Materialien stehen also gleich schnell zum
Versand bereit, Zusdtzliche Wartezeiten entstehen
nur dadurch, daB die Post t&glich rollt, das BU-
cherauto aber nicht.

Vergleicht man zum SchluB noch, ob es Unter-
schiede zwischen Bibliotheken am gleichen Ort be-
zlglich der Bearbeitungsdauer gibt, so zeigt sich
folgendes Bild:
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Abb. 3: Bearbeitungsdauer aller Fernleihscheine
aus der UB und LB Stuttgart in Kalender-
tagen

Applied Murphology: Fehlender Praxisbezug

Nothing is impossible for the man who
doesn't have to do it himself.

Nichts ist flir den unméglich, der es
nicht selber tun muB.

Applied Murphology: Mindestens

After adding two weeks to the schedule
for unexpected delays, add two more for
the unexpected, unexpected delays.

Wenn man im Terminplan zwei Wochen fiir
unerwartete Verzdgerungen eingeplant hat,
fige man zwel weitere fiir unerwartete
unerwartete Verzdgerungen hinzu.

Gesamtergebnis und Folgerungen: Es gibt keine
nennenswerten Unterschiede in unserer Bearbei-
tungsdaver zwischen den zu beliefernden Biblio-
theken und der Literaturart. Auch gibt es keine
Unterschiede, die in Erwartung unterschiedlichen
Transportweges sich einstellen. Es gibt auch kei-
nen organisatorischen Grund dafiir, nach diesen
formalen Kriterien zu differenzieren: Alle Leih-
scheine sind uns gleich lieb. Der geringe Zusatz-
zeitbedarf fir Kopien von 0,3 Kalendertagen ist
minimal, obwohl ja ein zus3tzlicher Arbeitsgang
erforderlich ist.

Oas Ergebnis der Untersuchung hat uns selbst
Uberrascht.

Eine Bearbeitungsdauer von 2,9 Arbeitstagen
(3,6 Kalendertagen) ist optimel. DaB die Organi-
sation der Fernleihe selbst dann unverdndert so
gut funktioniert, wenn der Leiter der Fermleihe,
wie es z.Z, der Fall ist, halbtags die Ausbil-
dung betreut, ist auch ein direktes Kompliment an
das Team, das keiner weiteren Worte bedarf. Eine
weitere Verkirzung der Laufzeit miBte beim Trans-
port einsetzen, d.h. Einsatz von Fernschreiber,
Btx, Direktkopien und dem sinnvollen Einsatz von
Direktbestellungen. Natlirlich wirde das Blicher-
auto, wenn es taglich fahren wirde, auch den
Transportweg beschleunigen. Das alles zu héheren
Kosten, versteht sich. Wilfried Lehmler

Es reicht nicht, moglichst viele Biicher
zu kaufen . . . man muB auch Platz schaffen,

sie aufzustellen

Von einem, der seit neunzehn Jahren in Konstanz dabei war

Als ich aus AnlaB meines Ausscheidens aus
dem Dienst noch einmal um einen Beitrag
zu Bibliothek aktuell gebeten wurde,
stellte sich mir gleich die Frage: Was
soll ich eigentlich schreiben? Zu den
persdnlichen Geflihlen, die einem bei so
einem Abschied iiberkommen, wurde gerade

in Bibliothek aktuell schon so Vieles
und Gutes gesagt (Heft 18, 24, 28), daB
dem kaum noch etwas Neues hinzuzufiigen
wire.

Was die Sachprobleme angeht, so war
ich mit so vielen mitbeschiftigt (Ar-
beitsablaufplanung, Bau- und Raumplanung,
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EDV-Planung u.a.), da8 ein Bericht dar-
Uber den Rahmwen eines Baeitrags in Biblio-
thek aktuell sprengen wirdas.

Ein Problem, das uns in dar Vor- und
Frilhgaschichte der Bibliothak - naben
vielan anderen natlirlich - immer wiedar
beschiftigte und von dem sich die jUnge~
ren Mitarbeiter sichar kaum eina Vorstsl-
lung machen k¥nnen, war die stdndig neu
sich erhaebende Frage Wohin mit den vielen
Bilchern?

Es raicht nicht, mdglichst viele Blcher
zu kaufen ... man muf auch Platz schaffen,
sie aufzustellaen.

Auf diases Thema, das wie ain Leitmo-
tiv jena haute schon so fernen, fast la-
gendiren BldcklestraBe-Jahre durchzieht,
will ich meinen Beitrag beschrinken in
der Hoffnung, daB er den einen odar ande~
ren interessiaren mdge, der selbst niecht
mehr dabei gavesan ist.

Herbst 1564

Alles fing an in sinem Fabrikkomplex Blck=
lestraBe 13 (schon halbwegs in Wollmatin~
gen), der aus drei grofen Hallen und ai-
nem Blrohaus bestand und in dem vor allem
Gartenmiibel und Fensterrahmen produriert
wurden. Dis Gartenm¥bel wurden im Laufa
der Jahre immer waniger, diea Blicher immer
mehr, bis dann rzum SchluB dsr ganze Kom=
Plex von der Bibliothek Ubernommen wurde.

1964/1965 '
Aber soweit waren wir beim Jahreswachsel
1964/1965 - gut acht Wochen nach dem al-
lerersten Anfang im November 1964 - noch
lange nicht, In drei Glaskkfigen, jeweils
4 x 4 Meter, safien die Direktion, das Sa-
kretariat und die ganze Ubriga Biblio-
theksverwaltung. Die bearbesitetan Blcher
standen in einem 10 Mater langen Wandrae-
gal im Flur daver.

Es gibt noch Fotos, die Friulein Berm-
hagen = MitkMmpferin der allererstan Stun-
de - mit sinem Papierhelm auf dem Kopf
zeigen, zum Schutz gegen die ungehindert
einfallenden Strahlen dar tiefstehenden
Wintersonne. Ein weiteres Foto zeigt das
in Frage kommends VFenstar mit einem von
Frau Grundler gestiftaten Bettlakan ver=
hingt.

Dieses Problem wurde splter durch Mon-
tage von Vorhiingen und Markisen sin fir
allemal gal¥st. Dagegen konnte as flir das
Raumproblen immer nur Teill¥sungen geben.
Denn kaum war ain neuer Raum hinsugewon-

nen und durch das Uni-Bauamt hergerichtat,
80 war er auch schon wiedar vollgastellt.

Sommer 1965

Man kann es sich heute kaum noch vorstel-
len, unter walchen Bedingungen damals ge~
arbeitet wurde. So wurden in der (szuesrst
Ubernommenan) Halle III fast vier Meter
hohe Regale aufgestellt, um den Raum, des-
asn HBhe fUr gwel Geschosse nicht aus-
reichte, optimal aussunuteen. Daflir wur~-
den dann auf meine Anregung hin von einer
Leliterfirma entsprechend hohe fahrbare
Spezialleitern entwickelt, (Disse werden
heute noch in der Universitiit beim Aus-
wechaeln schlecht srreichbarer Leucht~
stoffr¥hren verwendst.)

Sommer 1966

Dar Stellraum der Halle III nahm zusehands
ab, und das Bauamt zog qusr durch dise
niichste Halle (II) eine metarhohse, bis un-
ters Dach reichende staubdichte Zwischen-
wvand ein und trennte damit ein inzwischen
gerliumtes Drittel flUr die Bibliothek ab,
Und wlhrend jenseits der Trennwand weiter~-
hin Gartenm8bel und Fensterrahmen produ-
ziert wurden, stellte man diesseits weilte-
re Blcherregale auf, dis sich wiedarum
bald mit BlUchern fUllten.

Fir die vorlldufige geordnete Aufstel-
lung der Blcher hatte die Bibliothsk aschom
bald einen Rahmen von ca. 25 ganz groben
Sachgebieten (scg. Interimsgruppen) ent-
wickelt, die mit einem oder zwei Buchsta-
ben bezeichnet waren (¥hnlich den Haupt-
gruppen der LC-Systematik) und mit einer
angehlingten laufenden Nummer nach Zugang
die Interime-Signatur sines Buches bilde-
ten. Das war ewvar ainfach und platzspa-
rand, aber nicht fir llingers Dauer ge-
dacht.

Denn im Grund wollte die Bibliothek so-
bald wie m¥glich ihren gesamten Bestand
allen Benuteern frei zuglnglich, mit Ril-
fo systamatischer Signatur sachlich fein
geordnet anbieten. Dazu brauchte sie
freilich eine ausreichends Zahl von Bi-
bliotheksreferenten mit entsprechendem
Fachstudium. Aufier der Entwicklung und
Pflege der Fachsystematiken hatten siae
allen neu eingshenden Blchern systemati-
sche Grundsignaturen zu vergeben, welche
dis Stelle diessr Bichar sowohl im neu
aufzubauenden Systematischen Katalog als
auch in der systematisch geordnaten Frei~
handaufstellung definisrten.

Dis praktische Systematisierung lief
im wesentlichen ab 1967 an. Bis dahin
durchlief das Gros der Neuzuglinge nur die
sehr einfache Zuordnung der Interims-
Signaturen., Dies war sicher dar eins
Grund, weshalb in den arsten anderthalb
Jahren mehr als 100.000 Blnde (vorllufig)
singearbaitet werden konnten. Der andars
Grund war, da8 sich die Bibliothek gan:
auf die Bearbeitung der Blchar konzentrie-
ren konnte, well es noch keine Benutzung
s‘ba

Das lnderte sich mit der offizisllen
Grindung der Universitit Konstanz im' Juni
1966,

Nun gab es auf einmal die arsten Pro-
fessoren sanmt sinigen hochsemestrigen
Studenten, die provisorisch auf der Insel
bel der Rheinbrilcke im Inselhotel unter-
gebracht waren. Im Augenblick war dar Ge-
budekomplex, der im Mittelaltsr Domini-
kanerkloster und spliter unter anderem
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Bibliothek der Univarsicit Eonstan

Flicha: Benucsung 18.300 (1]

Fliche: Verwaltung 3.500 q=

Buchbescend Enda 1972:  440.000 Binds

Buchbestand Ende 1983: 1,183,300 Binda

daven Monographien: 820,700 Binda
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auch einmal Hotel gewesen war, im Besitz
des Landes Baden-Wirttemberg, das ihn vor
der Wiederbenfitzung als Hotel renovieren
lassen wollte und ihn voriUbergehend der
neugegriindeten Universitlt (iberlieB.

So hatte die Bibliothek ihre ersten
universitlren Benutzer. Und sie prakti-
zierte zum ersten Mal ihr Prinzip, wenig~
stens einen Teil ihrer Binrichtungen mfg-
lichst nahe bei den Benutzern zu plazie-
ren: In einem geeigneten Nebenraum wurde
eine Ausleihzentrale mit Theke und allem
Zubeh8r eingerichtet und durch einen re-
gelmdBigen Auto-Pendeldienst mit dem n8-
tigen Nachschub -~ den von der Universi~
tdt angeforderten Blichern = versorgt. In
der Lesehalle, dem Kirchenschiff des ehe-
maligen Dominikanerklosters, blickten
Mirtyrer mit herausgerissenen Eingeweiden
in den Hinden oder der abgezogenen Haut
iber der Schulter nicht eben freundlich
von den Winden auf die neuen Benutzer
herab.

Frihjahr 1967

Inzwischen war in der Bficklestrafie wieder
einmal Matthi] am Letzten. So wurden in
aller Eile die beiden restlichen Drittel
der Halle II gerHumt und mit Regalen ver-
sehen, Auch die Post- und Packstelle und
die Blicher-Auslieferung wurden in die Hal-
le ITI verlegt, um den verstirkten tldgli-
chen An- und Abtransport von BlUchern di-
rekt {iber den Fabrikhof zu ermdglichen
und damit zu erleichtern.

Herbat 1967

Auf dem Sonnenbllhl ~ zwischen Stadt und
GieBberg, dem vorgesehenen endgliltigen
Standort der Universitlit - waren den Som~-
mer {ber Geblude flr pplitere Studenten-
wohnungen fertig geworden, eine Reihe

kleiner, zweigeschossiger Hiuser (Grup-
penhduser) und ein Hochhaus.

Vorerst einmal zog die Universitlit mit
Verwaltung, Lehrkdrper und den wenigen
Studenten in das Hochhaus und die Grup-
penhiuser am Sonnenblihl. Polgerichtig ,
verlegte die Bibliothek ihre Ausleihzen-
trale aus dem Inselhotel in das Erdge~-
schof des Sonnenbllhl-Hochhauses. Im er-
sten ObergeschoB8 fand sich endlich Raum
flir ein Benutzer-Informationszentrum.

Das Blicherauto pendelte nun zwischen
BiicklestraBe und SonnenbUhl. Es brachte
die von der Universitlit von Fall zu Fall
angeforderten Blicher, sei es aus eigenen
Bestinden, sei es aus Fernleih-Lieferun-
gen. Aber das genligte jetzt nicht mehr.
Immer stdrker erhob sich die Forderung,
oft benBtigte Literatur stéindig auf dem
Sonnenblhl priésent zu halten. Der Vorschlag
der Bibliothek, ein geniigend groBes, ein~-
fach zu iberwachendes Sammelgebdude fir
Blicher und Leseplitze einzurichten, fand
keine Gegenliebe.

Novamber 1967

So stimmte sie trotz grofler Bedenken der
riskanten L¥sung zu, in fUnf Gruppenhlu-
sern grundlegende Literatur v8llig unbe-
wacht anzubieten. Filr eine Bewachung fehl-
te es der Bibliothek an Personal. Nach
Meinung der Fachbereiche wilrde die sozi-
ale Selbstkontrolle ausreichen, die Ein~
haltung der vereinbarten Benutzungsbedin~
gungen - nlmlich reine Prisenzbenlitzung
durch Studenten, Entneahme von maximatl

finf BUchern durch Professoren bei gleich-
zeitiger Hinterlegung von Stellvertre-
tern - sicherzustellen.

Das sollte sich splter als Utopie er-
weisen. Zunlchst einmal wurden allerdings
diese Prisenzbestlinde laufend erglnzt,
was eine erhebliche Komplizierung des Ge-
schiftsgangs mit sich brachte. Nicht nur
mufiten die SonnenbiUhl-Bilcher gesondert
verzeichnet und durch besondere Fachge~
biets-Kennzahlen gekennzeichnet werden.
Sie sollten auch nach den Vorstellungen
der Bibliothek eigentlich alle mit den
endgilltigen systematischen Signaturen
versehen sein. Aus den verschiedensten
Griinden, vor allem auch, weil noch immer
eine ganze Reihe von Systematiken nicht
fertiggestellt waren, muBSten auch Inte-
rims-Bicher auf den Somnenblihl gebracht
werden. So gab es dort bald, wie librigens
auch in den Hallen der BlicklestraBe, fir
jeden Aufstellungsort jeweils eine syste-
matische und eine Interims-Aufstellung.

Das Problem des Interims-Altbestandes
sollte uns Ubrigens noch jahrelang ver-
folgen., Entgegen dem erkllizten Ziel der
Bibliothek, bis zum Umzug auf den Giles-
berg alle Blicher mit systematischen Sig-
naturen versehen zu haben, gab es beim
Umzug noch etwa 80.000 Interimsblnde. Ih-
re Umarbeitung dauerte weit Uber die Mit~-
te der siebziger Jahre hinaus.

Der allmihliche Ubergang auf die sy-
stematische Aufstellung varschlirfte die
Raumprobleme erheblich. Wihrend man bei
dem Interims=-Gruppen-Numerus-Currans in-
nerhalb der GroBgruppen die Regale prak-
tisch vollstellen konnte (von Ausnahmen
abgesehen), muBte jetzt nicht nur hinter
jeder GroBgruppe gentigend Stellraum ge-
lassen werden, sondern auch hinter jedar
Mittel- und Untergruppe, wenn man nicht
stindig am Umrlumen bleiben wollte. Dabei
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niitzte es z.B. fiir den fehlenden Zustell-
raum bei der Gruppe C gar nichts, daB zwi-
schen den Gruppen A und B mehr als genug
Stellraumreserve iibrig war; man konnte ja
nicht einfach die Fortsetzung von C zwi-
schen A und B aufstellen., Dieses Problem
sollite uns fir alle Zeiten begleiten.

Frihjahr 1968

Die nichste Baumafnahme in der Biicklestra~
Be half uns bei unseren Stellraumproblemen
iiberhaupt nicht. Die Ubernahme des Erdge-
schosses und des 2. Obergeschosses des Bli-
rohauses brachte vor allem zusldtzliche Ar-~
beitsréume f{ir Fachreferenten und Program-
mierer. Aber auf die Dauer reichten auch
die Arbeitsriume der iibrigen Mitarbeiter
nicht aus. So folgte das Uni-Bauamt einem
Vorschlag der Bibliothek, die Fensterzone
des Magazins der Halle III1 durch den Ein-
bau von Trennwiénden in zusltzliche Ar-
beitsriume umzuwandeln.

Ab Herbst 1968

Dazu muBten allerdings ca. 30.000 bereits
eingeordnete Zeitschriftenbinde wieder ab-
gebaut werden. Da im ganzen Bereich des
BiicklestrafBe-Anwesens nicht geniigend Aus~-
weich-Stellraum zur Verfiigung stand, blieb
als einziger Ausweg, die Binde ing Insel-
hotel zu transportieren und fir etwa ein
halbes Jahr in der noch freien Halle auf-
zustellen.

Frithjahr 1969

Der Auszug des Fabrikatiomsbetriebs aus
der letzten Halle (I) des BiicklestraBe~
Komplexes erfolgte erst ein halbes Jahr
spiter. Der Umbau und Einbau einer zwei-
stckigen Regalanlage samt Lastenaufzug
whre in einer total leeren Halle verhilt-
nismiRig einfach durchzufihren gewesen,
d.h. in einigen Monaten.

Tatslchlich brauchte die Bibliothek
damals aber sofort gréBeren Stellraum, um
die Zeitschriftenbidnde und sonstigen Be-
sténde provisorisch aufstellen zu k¥nnen,
die sie vor einem halben Jahr in das In-
selhotel ausgelagert hatte und nun - fri-
her als erwartet - .zurlicknehmen muBte.

Wieder einmal behalf man sich, nachdem
die baulichen GrundmaBnahmen in aller Ei-
le durchgeflihrt waren, mit einer Trenn-
wand quer durch die Halle. In der West-
hilfte wurde zuniéchst nur das Sockelge-
schoB einer Doppelstockanlage aufgebaut,
um darin vorliufig die zuriickgefilhrten
Inselbestinde provisorisch aufzustellen.

Wihrenddessen wurde in der Osthilfte
der dortige Teil der zweistbBekigen Anla-
ge installiert. Dann wurde die Trennwand
entfernt, die noch einstdckige Regalanla-
ge in der Westhidlfte ausgerdumt und auf-
gestockt. Endlich wurden die beiden HUlf-
ten verbunden und mit einer durchgehenden
begehbaren Zwischendecke ausgestattet.

Frdhjahr 1970

So konnte nun endlich nach einem Jahr die
ganze Halle I in Betrieb genommen und die
schon lange flHllige Umordnung und Neusguf-
stellung des gesamten BlicklestraBe-Bestan-
~des durchgefilhrt werden.

‘Herbst 1970
Bei dieser Aktion, die etwa ein halbes

Jahr dauerte, wurden rund 300.000 Binde
bewegt.

Abschiedsfeier fu Herrn Rabe (links) am 21. Dezember 1983 auf
Ebene 10 der Bibliothek: Herr Stoltzenburg (rechts) bei seiner
Rede. Foto: F. Dahlmann

Frihjahr 1971

Das gelobte Gieflberg-Land war schon am
fernen Horizont in Gestalt der Rohbauum=-
risse deutlich zu erkennen, als auf dem
Sonnenbiilhl eine neue Sondersktion anlief.

Jetzt, 1971, waren es die Fachbereiche
selbst, die Verluste und Unordnung in den
Gruppenhiusern fiir nicht lEnger tragbar
hielten und auf Zusammenfilhrung der Pri-
senzbestinde in einem von der Bibliothek
zu verwaltenden Gebldude dréngten. Neben-
bei bemerkt wurden vier der fiinf Gruppen-
héuser auch von der Universitdt filir neue
Lehrstilhle dringend gebraucht.

Also wurde in der Jacob-Burckhardt-
StraBe das sog. Xurvenhaus mit Keller und
Garage sowie Drei- und Vier-Zimmer-Woh-~
nungen in mehreren Stockwerken angemietet
undnotdirftig filr die Zwecke der Biblio-
thek hergerichtet, u.a. durch Einrichtung
einer Leihstelle mit Theke in der Garage.
Denn nachdem nun sowiesc ein Bibliotheks-
mitarbeiter wHhrend der Yffnungszeiten
anwesend sein muBte, konnte man dort auch
zu einer regullren Ausleihe iibergehen.
Zun#échst einmal muBten allerdings in ei-
nem neuen Kraftakt {iber 50.000 Blnde im
Kurvenhaus zusammengeflihrt werden und das
ohne einen einzigen Aufzug in dem ganzen
mehrstdckigen Gebdude. (Er8ffnung am 15.
Mérz 1971.)

Friihjahr 1972

Neue Platzsorgen gab es inzwischen auch
wieder in der BiicklestraBe. Und widhrend
die Planung fiir den Umzug auf den GieB-
berg bereits auf vollen Touren lief, wur-
den primitive Holzschuppen auf dem Fa-
brikhof vom Bauamt mit Dachpappe und Gott-
vertrauen einigermafen wetterfest gemacht.
Durch Auslagerung der Disfertationen und
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anderer Literaturgruppen hierher wurde in
den Magazinhallen wieder ein klein wenig
Platz geschaffen fiir den unvermindert an-
rollenden Nachschub an Kaufliteratur.

Herbst 1972

Ein halbes Jahr spiter war es dann soweit.
Nachdem im Herbst auf dem ganzen Bilckle-
strafe-Areal sozusagen kein Buch mehr un-
terzubringen war, drdngte die Bibliothek
mit Macht in die auf dem GieBberg fiir die
vorgesehenen Neubaurdume, obwohl diese
nach Meinung des Bauamtes eigentlich noch
gar nicht libergabereif waren.

Frihjaht 1973

Im Rahmen des grofRen, mehrere Monate dau-
ernden Umzugs wurden etwa 440,000 Binde
bewegt. Mit seinem erfolgreichen AbschluB
war dann endgliltig das gelobte Giefberg-
Land erobert, das mit einer Stellkapazitlt
fiir mehr als 800.000 Binde (in der !. Bau-
stufe A/B ) damals enorm erscheinende Re-
serven zu bieten schien. Ein genau acht-
jkhriges Provisorium war glicklich been~
det.

DaB es jetzt wieder neue Provisorien
gab, die einer spiteren Bereinigung harr-
ten, nimlich die provisorische Unterbrin~
gung der sozialwissenschaftlichen Litera-
tur im geisteswissenschaftlichen Buchbe-
reich und der naturwissenschaftlichen Li-
teratur im Informationsbereich und im Ma~-
gazin, sei nur am Rande erwidhnt. .

Diese Bereinigungen wurden dann, Jahre
spdter, mit dem Bezug des Sozialwissen-

schaftlichen Buchbereichs (1976) und des

Naturwissemschaftlichen Bibliotheksgeb3u-
des (1982) durchgefiihrt. Aber das ist ja

alles bereits Bestandteil der bestens be-
kannten neueren Konstanzer Bibliotheksge-
schichte! :

Nur eine Bemerkung zum Schluf: Wenn
jemand annehmen sollte, mit einer Gesamt-—
fldche von {iber 22.000 qm bei einem der=-
zeitigen Bestand von rund 1,2 Millionen
Bidnden und einem durchschnittlichen Jah-
reszuwachs von etwa 50.000 Binden sei die
Bibliothek fiir alle Zeiten gliicklich und
zufrieden, so irrt sich der.

Bereits erhebt das Gespenst der Stell-
raumknappheit wieder dr¥uend das Haupt
und Gespriche iber Hinzugewinnung neuer
Stellfldchen ebenso wie iliber die Mdglich-
keit der Aussonderung und Auslagerung be-
stimmter Blicher aus den Buchbereichen
werden bald zum Alltag dieser Bibliothek
gehdren. Womit sich dann der Kreis ge-
schlossen hitte!

Und noch eines: Die sachlich geordnete
Freihandaufstellung mit Lesepldtzen - die
der Universititsbibliothek Konstanz so
gute Noten bei ihren Benutzern bringt =
erfordert zwangsl#ufig eine fiir deutsche
Universitdtsbibliotheken ungewbhnlich
groBe Stellraumkapazit#t mit entsprechen-
den ZuwHchsen. Aber wo gibt es noch eine
deutsche Universitdtsbibliothek, die in
weitgehend zusammenh#ngender Aufstellung
mehr als eine Million B#nde frei zuglng-
lich anbietet?! ' Glinther Rabe

Es hat alles seine Grenzen

Grenzen in vielfdltigster Art zu errich-
ten, ist nicht nur dem Menschen vorbehal-
ten, und wir wissen, wie wenig es im Lau-
fe der Evolution gelungen ist, dieses of-
fenbar tief verwurzelte, allgemeine Ab-
wehr- und Schutzbediirfnis abzubauen.

Ein Beddirfnis, das ihn, den Menschen,
allerdings heute in die Lage versetzt,
alle Grenzen zu sprengen.

Doch bleiben wir beim gerade noch tlber-
schaubaren. '

Ein zur Zeit in vieler Munde gefiihrtes
"Grenz"-Beispiel ist die Altersgrenze.

Einerseits festgeschrieben - anderer-
seits flexibel.

Und es ist nicht ganz uninteressant zu
erkennen, wie gerade von den Jahrglingen
1920 bis 1925/1926 wiederum jene Flexibi-
lit#t erwartet wird, die sie in etlichen
staatlichen Turbulenzen schon friiher be-
weisen durften.

Hochtrainiert, wie sie demnach sind,
ruft Vater Staat diese Jahrghnge zum
letzten freiwilligen Einsatz fir das All-
gemeinwohl an die flexible Altersgrenze.

Da8 es finanziell dabei etwas eng
wird?

Sie haben es doch gelernt, diese
Jahrginge, den Giirtel enger zu schnal-
len! - =

Eines Tages ist sie dann erreicht -
die Altersgrenze.

Schon Wochen vorher werden aus Freun-
des- und Kollegenkreis meist wohlwollend
interessiert Fragen iliber Pline und Hob-
bies gestellt.

Ist der Tag dann gekommen, wird ein
Paket voller zollfreier, guter Winsche,
verbunden mit freundlichem Schulterklop-
fen der ermunternde Schubs zum Grenziiber-
trict.

Der Begriff des "Grenzglngers" be-
schreibt jene Menschen, die - gleich aus
welchen Griinden - sich diesseits wie jen-
seits der Grenze auskennen, fiir die das
eventuell Fremde und Unbekannte seine
Wirkung verloren hat,

Ein Grenzilbergang ist somit etwas gan:z
Alltdgliches, etwas ganz Normales - auch
fiir den "Alters-Grenzglnger". )

Grundlegend verdndert hat sich jedoch
sein Status.

Ist er doch vom Dienstabhingigen in
den Stand des Freientscheidenden getre-
ten, in ein Hochgefiihl v5llig neuer Le-
bensqualitlt. _

Die immer wieder auftauchende Frage
nach der Gestaltung seiner Tages- oder
Nachtzeit kann mit dem norddeutschen
Sprichwort beantwortet werden:

"Wat dem Een sin Uhl, is dem Annern sin
Nachtigall!"

Denn ob er angelt oder g¥rtnert, ob er
bastelt, malt oder strickt, ob er seiner
Frau beim Staubsaugen hilft oder ihr die
FiiRe kiiRt, ob ihm Aktien- und Devisen-
markt gewiinschte Spannung-vermitteln oder
der Flohmarkt seine Ambitionen befriedigt,
ob er hart beschuht die Gipfel der Berge
erklimmt, zielstrebig Wald umd Flur durch-
streift oder auf glattem Parkett im Wie=~
geschritt sein Bedilirfnis nach Kommunika=-
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tion abbaut, ob er am frilhen Vormittag wie
ein Snob im Café sitzt una sich iiber seine
Umwelt mokiert, ob er seinen Geist mit der
Suche nach verborgenen Wortschlitzen mal-
trdtiert oder denselben auf nicht erfiill-
ten TrHumen dahinsegeln 1H¥8t, ob er, einem
plétzlichen Betldtigungsdrange folgend,
sich wie ein Terrier vor dem Mauseloch in
Schrinke und Kédsten hineingribt oder gan:z
einfach die Seele baumeln 1¥8t - ja, all
das und noch Vieles mehr kann der Memnsch,
der die Altersgrenze {iberschritten hat,
tun oder lassen.

Sein Spielraum ist grenzenlos.
Es ist allein seine eigene, freie Ent-
scheidung, getragen von dem Wohlgefiihl,
vieles tun zu k¥nnen, was er vielleicht
ein Leben lang nicht tun durfte, und es

Leserbrief

Sehr geehrter Herr Franken,

zufdllig bekam ich Biklicothek Aktuell,
Heft 48 in die Hand. Ihren Aufsatz Nach-
wuchsférderung im h8heren Bibliotheks~-
dienst habe ich mit groBem Interesse
gelesen. Da mir in unserem Hause die
Ausbildung der Assistenten- und Inspek-
torenanwirter anvertraut ist, interessiert
mich das Problem der Nachwuchsfrderung
generell, einige Stellen Ihres Artikels
haben mich jedoch besonders angesprochen.
Sie schreiben: "Es sollte zu den vor-
nehmsten Aufgaben der Bibliotheksleiter
gehbren, den Nachwuchs zu férdern und ihm
ein Mentor zu sein, denn damit erh8ht sich
die Leistung der Bibliothek und die
Berufszufriedenheit der Mitarbeiter." Eine
solche Firsergepflicht wahrzunehmen
erforderteine natlirliche Autoritit, die
nicht nur "auf formaler Kompetenz" beruht,
sondern neben sichtbaren beruflichen
Féhigkeiten vor allem Ausdruck einer
gefestigten Pers8nlichkeit ist. Nur dies
schafft das nitige Vertrauen zu einer Per-
son, von der erwartet wird, daB sie berit,
ohne der Versuchung zu unterliegen, kraft
ihres Amtes Schicksal zu spielen. Dies
bedeutet auch, fremde Leistung gerecht
zu beurteilen und die Entwicklung der
Untergebenen zu f¥rdern - zum Wohle des
Ganzen und daher also auch auf Gebieten,

die jenseits der eigenen Fdhigkeiten liegen.

Dr. Fabiani Weheklag —

ist seine freie Entscheidung, sich die
Grenzen zu setzen, die flexibel genug
sind, um dem allgemeinen Anspruch gerecht
zu werden. = =

"Es hat doch schlieBlich alles seine
Grenzenl", sagte etwas konsterniert der
Ehemann zu dem freundlichen Besucher, der
sich ungeniert auf den SchoB der Gastge-
berin setzte; und
"Auch hier hat alles seine Grenzen", sag-
te Prof., Grzimek in der abendlichen Fern-
sehsendung und wies auf das kreiselnde
Stummelschwinzchen, mit dem ein Nilpferd
sein Territorium markierte. = =

Es hat eben wirklich alles seine Gren~
zen - nur der Phantasie sind keine Gren-

Zen gesetzt. - = Rudolf Sommer

Neidloses Anerkennen und F3rdern fremder
Gaben jedoch bedingt Selbstdisziplin
sowie Verstdndnis fiir die Erfordernisse des
Berufes, das iiber die Grenzen des Tages,
ja iiber die Grenzen der eigenen Wirkungs-
zeit hinausgeht. Sie sagen: "Die Verhile-
nisse in heutigen Bibliotheken sind so
kompliziert, daB ein Einzelner i{iberfordert,
ist, wenn er alles in rechter Weise beur-
teilen und entscheiden zu k&nnen glaubt."
Fiir mich heiBt das, daf fiir die Eignung
eines Direktors nicht so sehr die fach-
lichen Kenntnisse ausschlaggebend sind
(sie sind selbstverstdndliche Voraus-
setzung) sondern die menschlichen Quali-
titen: eine Persdnlichkeit, die den Wert
ihrer eigenen Leistung kennt und daraus
genligend SelbstbewuBtsein ach&pft, die
unterstellten Spezialisten nicht als
Rivalen zu sehen, sondern mit diesem
Potential an verschiedensten XKenntnissen,
Fihigkeiten und Charakteren eine harmo~
nische Einheit zu schaffen.

Ein Direktor ist nicht nur dann gro8,
wenn die anderen kleiner sind als er,
sondern auch, wenn er von ihnen getragen
wird., Mit jeder Art von Férderung und
Wachstum, die er ihnmen angedeihen lUB8t,
gewinnen sie und er an GréRe =~zum Wohle
des Ganzen; eine Erkenntnis, die, wie
mir IThr Artikel bestltigt, es offensicht-
lich schwer hat, FuR zu fassen.

Mit freundlichen GriBen

Gedanken zu einem provokativen Buch

Endlich gibt es auf die in mageren Zeiten

nicht ganz illegitime Frage: Wer sind die &rm-

sten Benutzer bundesdeutscher Bibliotheken? eine

wohlbegrindete Antwort:
Bernhard Fabian: Buch, Bibliothek und geistes-
wissenschaftliche Forschung. Zu Problemen der
Literaturversorgung und der Literaturproduk-
tion in der Bundesrepublik Deutschland.
Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht 1983.
(Schriftenreihe der Stiftung Volkswagenwerk.
24) kart. DM 2B6,-

Konnte ein aufmerksamer Bibliotheksbeobachter
bisher zu dem SchluB gekommen sein, am schlinm-
sten dran sind die Studenten an den Massenuniver-
sitdten, die sich zur Prifungsvorbereitung um
vielgebrauchte und deshalb nie ausreichend vor-
handene Literatur balgen missen - konnte ein In-
sider in Bibliotheks- und Wissenschaftsbetrieb
vielleicht der Ansicht sein, hart hat es die Na-
turwissenschaften getroffen, weil allzu viele der
fir sie wichtigen Zeitschriften der zu teuer ge-
wordenen Abonnements wegen abbestellt werden mis-
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sen - so sind wir nun hinreichend dariber infor-
miert, daB der Armste der Armen der geisteswis-
senschaftliche Forscher ist.

Eigerartigerweise ist es aber nicht die aktu-
elle Fimanznot der Bibliotheken, die ihm das wis-
senschaftliche Leben schwer macht, sondern ein
altbekanntes Ubel: die Struktur des deutschen
Bibliothekswesens. Effizientes Arbeiten wird dem
geisteswissenschaftlichen Forscher némlich ver-
wehrt durch das von den Anféngen an falsch, weil
dezentral konzipierte System der Literaturversor-
gung in Deutschland; durch das Fehlen einer Na-
tionalbibliothek als umfassendem Litersturreser-
veir mit permanenter Verflgbarkeit der Besténde
durch strikten Présenzcharakter. Weil aufgrund
der bis in die Gegenwart fortgeflhrten Streuung
der gesammelten Literatur nie alle Blcher seines
Bedarfs zur Hand und sie wepen fehlender zentra-
ler Katalogisierung nicht einmal an einer Stelle
nachgewiesen sind, wird er notgedrungen zum Opfer
eines undurchsichtig langwierigen Verfahrens,
Leihverkehr oder verrédterischerweise par iberre~
gionale Literaturversorgung genannt, was impli-
ziert, daB auch noch andere Interessentengruppen
zu bedienen sind, die zudem noch zur Abnutzung
der sténdig hin und her geschickten Bénde beitra-
gen.

Zur Milderung dieses Horrorszenarios: Defizi-
tére Forschung durch defizitdre Literaturversor-
gung fordert Fabian neben Sibliotheksfihrem,
Wegweisern zur Literaturbeschaffung, einem zu
erarbeitenden Handbuch der historischen Buchbe-
stédnde in der Bundesrepublik Deutschland und in
Westberlin, die Schaffung eines Nationalarchives
als Verbund veon Forschungsbicliotheker (Bayeri-
sche Staatsbibliothek Minchen, Staatsbibliothek
PreuBischer Kulturbesitz West-Berlin, Herzog-Au-
gust-Bibliothek WolfenblUttel, Stasts- und Uni-
versitdtsbibliothek Gdttingen, Stadt- und Univer-
sitdtsbibliothek Frankfurt/Main) - wenn schen aus
Kostengrinden an Zdie an sich dringend erforderli-

Interaktive Rezeption

Der Untenstehende ist kein Kritiker und
sieht sich im Grunde nicht in der Lage,
iber Kunst etwas Verninftiges zu sagen,
geschweige denn etwas Geistvolles. Denn
auch lebenslange Beschidftigung mit einer
Kunst ~ dilettantische Beschiftigung! -
berechtigt nicht, Urteilsf#higkeit zu
beanspruchen. Und noch viel schwieriger
als urteilen wire ja, Ergebnisse Hsthe-
tischer Reflexion iiber ein Kunstwerk
intersubjektiv zu vermitteln - nein, da
Bibt es Berufenere! {(Auch in der Biblio~-
thek!) Also allenfalls in Erinnerung rufen
oder aufmerksam machen kann die Funktion
von "Kunstbeitridgen”" sein, wie sie in
Bibliothek aktuell hin und wieder er-
scheinen.

Heute mSchte ich an jene merkwiirdige
Ausstellung, die uns vor Weihnachten be-
schert wurde, erinnern:

"Interaktionen" war ihr an sich attrak-
tiver Titel, und sie bestand aus drei
Skulpturen von Matthias Hofmann (20.
Jahrhundert) und Fotografien von Karl-
Heinz Trax (geb. 1955), auf denen diese
Figuren in anderer Umgebung und anderer
Substantialitdt wieder begegneten.

Trax ist den meisten Lesern sicher als
Mitarbeiter im Verbuchungsdienst bekannt,
und manche wissen wohl auch, da8 er an
der Universitidt Konstanz Anglistik und

che Verwirklichung eines neuen Gesamtkataloges
nicht zu denken sei.

Des weiteren miBte die Inanspruchnahme des
Leihverkehrs durch nicht ummittelbar mit Feor-
schung befaBte Benutzer reduziert werden.

Soweit - stark verkirzt - einipe Grurdgedanken
Fabians, der auch eine gute Darstellung der An-
wendung technischer Neuerungen im Bibliothekswe-
sen bietet (erleichtern doch diese dem Wissen-
schaftler die Arbeit).

Sein Buch ist eine rotwendige Provokation und
ein Argermnis zugleich. Ein Argernis, weil sich
die Provokation um ihre Wirkung bringt durch Lar-
moyanz und Eindimensionalitdt. Schreibt hier
nicht einer {Anglistik-Professor in Minster, ver-
sehen mit einem Akademiestipendium der Stiftung
Volkswagenwerk und von seinen Lehrverpflichtungen
freigestellt) allzu deutlich pro domo? Und spielt
mit diesem privatitistisch-elit&ren Ansgtz der
Kulturblrokratie aller Lander in finanzschwachen
Zeiten die Moglichkeit zu, seirme zutreffende
Schilderung der und seine berechtigte Kritik an
ger Regionalisierung des cdeutschen Bibliotheks-
wesens nicht zur Kenntnis und die wiinschenswerte
Realisierung seiner (finanziell nicht einmal
durchkalkulierten) Vorschlége erst gar nicht in
Angriff zu nehmen?

Darlberhinaus muB die Forderung nach méglichst
reicher und rascher Literaturversorgung flir mog-
lichst wenige Benutzer im Zeitalter intensiven
Informationsaustausches und weltweiter Kommunika-
tion seltsam, ja in Konstanz, wo seit den Anfan-
gen der Universitdt versucht wird, Lehre aus For-
schung zu entwickeln, geradezu antiquiert anmuten

Kann sich aber vor der sth abzeichnenden
néchsten Legitimstionskrise der Geisteswissen-
schaften in der Welt des Technologietransfers der
Gelisteswissenschaftler des Zurlckziehen auf einen
antiquierten Forschungsbegriff leisten?

Ooris Harrer

Germanistik studiert ~ aber dies war eine
Uberraschung! Ich hitte es nicht erwar-
tet, und so wollte ich mehr wissen: Am
19, Dezember 1983 habe ich mich ausfiihr-
liech mit ihm Uber seine Arbeiten unter-
halten. Es war ein interessantes, auch
in theoretische Héhen fiihrendes Inter-
view, das ich aufgenommen habe und germ
wieder hiére, aber der bleibende Haupt-
eindruck ist doch: Ratlosigkeit! Ratlo-
sigkeit iiber diese eigentiimlichen Tier-
menschen mit den schmalen Kopfen, riissel-
artigen Kinnmen (Bdrten?) und irgendwie
weihevoll wirkenden Gewidndern (7), Rat-
losigkeit lber die seltsam verfremdende
oder verfremdete Interaktion dieser Ge-
stalten mit der Landschaft auf den Foto-
grafien ("Fotografie" hier im Sinne von
kiinstlerische Fotografie, Technik: Sola~
risation u, a.). Entsprach diese Ratlo-
sigkeit, die sich bei nicht wenigen Be-
suchern der Ausstellung in eine Art Ab~-
wehrhaltung bis hin zum Abscheu gekehrt
haben soll, der Intention der Kiinstler?
Auf diese Frage habe ich in meinem
Interview keine eindeutige Antwort erhal-
ten. Die Objekte stellten "nur" ein In-
terpretationsangebot dar, sagte Trax,
und es sei dem Betrachter freigestellt,

. wie er sie rezipieren wolle. Dieser Be-

griff - Rezeption - weist auf die theo-
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retische Basis hin, die Trax selbst flr
seine Kunst in Anspruch nimmt: die Kon=-
stanzer (literaturwissenschaftliche)
Rezeptionsdsthetik (Gegensatz: Produk=-
tionslsthetik),

Nun ja, ilber meine Rezeption war er
doch ein wenig tiberrascht: Zuerst war ich
ebenfalls erstaunt und lief in einer
Mischung aus Befremden und Neugier um
die Figuren herum, dann aber, als ich
mich den Fotografien zuwandte und sie
im Rundgang nlher in Augenschein nahm -
es sei auch das environment in Erinne-
rung gerufen: S 4, Mathematik-Zeitschrif=-
tenauslage, schrlig dariiber der grofe
"Kronleuchter" - fing iech innerlich zu
grinsen an, und dieses Grinsen steigerte
sich zu einem "lauthalsen" Lachen, das
aber meinen Mund nicht verlief und in
mir steckenblieb (vielleicht, weil kein
"Rezipient" dafliir in der NMhe war), ich
gluckste unh¥drbar vor mich hin und amii-
sierte mich ..., Nein, damit hatte er
nicht gerechnet, der Kiunstler, sondern
erklérte mir, daR er sich doch etwas ge-
dacht hatte: Die tierisch verfremdeten,
entindividualisierten und irgendwie ab-
strakten Menschengestalten in der orga-
nischen Umgebung, die aber ihrerseits
verfremdet und z. B, der Elemente des
Lebendigen (Grilin, Licht usw.) weitgehend
"entkleidet" war, so daf die Kontraste
verblaBten und Gestalten und Landschaft
oder Gestalten und See sich, in fahler
"Farbigkeit" bis hin zu drohend wirken-
den Grau- oder Schwarzt8nen, aneinander
anglichen, ineinander verschrlnkten =-:
sie sollten sicher nicht Heiterkeit,
Freude, Humor zum Ausdruck bringen, Das
mufte ich natlirlich zugeben, und so stan-
den wir beide ratlos vor diesem Rezeptions-
phinomen ~ meinem Lachen,

Lachen sei ja auch so atwas wie Abwehr,
meinte Trax. Aber es war ja nicht so,
daB ich mich abgestofen fllhlte, Es war
ja 80, daB ich die Bilder gern anschaute,
und auf die stereotype Frage, ob ich sie
mir in mein Zimmer h¥ngen wilrde, antworte
ich glatt mit: Ja!

Merkwlrdiger Geschmack? Bei diesen
Bildern passiert jedenfalls etwas, das
ist das Faszinierende - und insofern war
der Ausstellungstitel durchaus treffend -,
der Betrachter wird in eine Bewegung ge-
bracht, muB genauer hinschauen, verglei-
chen, und dieser Rezeptionsvorgang 148t
an Musik denken, deren "Inhalt" ja, wenn
sie Uberhaupt einen Inhalt hat, vielleicht
rein abstrakte Kommunikation oder Inter-
aktion ist. Und will jemand bestreiten,
da® Musik lustvolle Emotionen ausl¥sen
kann? .

Eines der Bilder zumindest k¥nnte
meine Reaktion viellefcht doch plausibel
erscheinen lassen: jenes mit der Balustra-
de und den fahlgrinen (handkolorierten)
BlHttern - in diese Umgebung paften jene
Wesen wie die Faust aufs Auge, denn auf
der Balustrade hitte man alles andere als
so feierlich-steife, priesterhafte Onkel-
typen ervartet - vielleicht barocke
Nacktheiten in freudiger Bewegung -, und
daB man nun von dieser unwirklichen Szene
zurfick auf die hell von oben erleuchteten
orange-braunen Keramik-Skulpturen zurflck-
verviesen wurde, vielleicht machte das den
komischen Effekt aus?

Einmal so in Laune gebracht, sah ich
dann wohl auch die anderen Bilder unter
dieser Optik: jenes mit dem riesigen,
bleichen Mond (Fotomontage) oder jenes,
auf dem die Gestalten vor einem Gespen-
sterhaus mit geschlossenen FensterlHdden
stehen, oder jene mit dem z. T. gefdhr-
lich quecksilbrigen Bodensee, mit dem die
eine Gestalt fast ohne Raumtiefe verwoben
war, oder jene mit den "Spiegelungen" der
Figuren in der Schlucht - da gab es helle
Schatten von dunklen Figuren ~: ich fand
es alles schlicht komisch! Ich hoffe nur,
daf Trax mir diese Reaktion nicht Ubel-
genommen hatc!

Auf jeden Fall hat diese meine "Inter-
aktion" mit den Kunstwerken zu einem er-
freulichen Kommunikationsvorgang mit dem
Klinstler geafiihrt. Karsten Wilkens

Applled Murphology:
Warum BA so selten erscheint

You never find an article until you
replace it.

Man stdéBt erst dann auf den Artikel eines
Kollegen, wenn man ihn selber schreiben
méchte.

Applied Murphology: Testanordnung

If an experiment works, something has
gone wrong.

Wenn ein Experiment funktioniert, ist
(vorher) etwas schlefgegangen.

Applied Murphology: Sisyphus

The solution to a problem changes the
nature of the problem.

Die Lésung eines Problems &dndert (nur)
die Art des Problems.

Zitate aus der Referentensitzung

"Sie haben zwar keine bibliothekarische

Vergangenheit, aber Sie haben Vergangen-
heit."

(Adresse des Diskussionsleiters an eine

junge Kollegin)

"Jade Vitrine ist ein Stlick Informations-
politik.”
(Thema: Bibliotheksausstellungen)

"Ich fand es also furchtbar, wenn man 'ne
Darmverschlingung mitten ins Herz der Uni-
versitit baut."

(Thema: WesterschlieBung)

"Da tut sich ein Mann vom Horizont eines
Herrn ... sehr schwer, weil er keinen hat."
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Personalnachrichten

In

der Bibliothek neu angefangen haben:

Frau Angelika Lang schon am 1.1,1983
Herr Adalbert KirchgéBfner am 1.7.15983
Frau Veronika Horn am 1.12,1983

Frau Elisabeth K8nig am 1.12.1983

Frau Martina Pfister am 1.3.1984

nach erfolgreicher Prifung fiir die Aus-
bildung zum Mittleren Dienst

Frau Cornelia Krist-Trah am 16.3.1984

Aus der Bibliothek ausgeschieden sind:

He

rr Ernst H8pfner zum 30.11,1983

Herr Claus Strafner zum 30.13.1983
Herr Gilinther Rabe zum 31.12,1983
Frau Cordula Dressler zum 29.2.1984

na
Au

ch erfolgreicher Priifung fiir die
sbildung zum Mittleren Dienst

Schnupperpraktika:

Frau Gesine Eichhorn 1.10,-24.,12,1983
Herr Riidiger Bergmann 12.-16.3,1984

Informationspraktika:

Frau Regula Schmidt aus Fribourg
2.2,-9.3,1984

Herr Sheng aus Shanghai fiir lingere Zeit
ab 2.2.1984

Frau Kristine Nawrath aus Stuttgart
5.-16.3.1984

Herr Ludger Syré aus Tiibingen
12.-16.3.1984

Geheiratet haben:

Herr Erwin Rinkenburger am 26,10,1983
Frau Ursula Schrdter-Liss am 17.11,1983

Besucher und Gdste:

7.10.1983 Jahrestreffen des Landesver-
bandes Baden-Wiirttemberg des
Vereins Deutscher Bibliothe-
kare

27.-28.10. Drei Professoren der Jiao-Tong
University in Shanghai mit
Prof, Wolfgang Thommassen

17.11.1983 Vertreter des Pekinger Mini-
steriums fir Elektronik und
Computerindustrie sowie Pro-
fessoren von drei Technischen
Hochschulen in der VR China

17.11.1983 Referendare des HSheren Dien-
stes aus Kiln

14,12,1983 Herr Knut Thalberg aus Norwe-
gen

Applied Murphology: Cobylon

Profanity is the one language all pro-
grammers know best.

Fluchen ist die einzige Sprache, die Pro-
grammierer wirklich beherrschen.

Erste Erfahrungen-mit dem Verbundkatalog
maschinenlesbarer Katalogdaten deutscher
Bibliotheken (VK) - Richtigstellung

Im Heft 48 dieser Zeitschrift vonm 3. Ok-
tober 1983 habe ich einen Beitrag zum
oben genannten Thema gebracht, den ich
hier in zwel Punkten korrigieren mdchte:

- In der Testphase wurde die COM-Ausgabe
des VK kostenles an die Bibliothekan
abgegeben, die den Katalog verwenden
wollten. Die COM~Ausgabe steht erst
nach Ablauf der Testphase flir DM 500,-
zum Kauf.

- Die COM-Ausgabe wurde bisher nur an
deutsche Bibliotheken abgegeben. Leih-
scheine aus der Schweiz z.B. kinnen
gomit VK-Vermerke nur durch dem grenz-

iiberschreitenden Verkehr der Leser, die

hinter der jeweiligen Bestellung stan-
den, erhalten haben. Friedrich Dahlmann

Die Zitate zu Applied Murphology stammen
aus
Arthur Bloch, Murphy's law and other
reasons why things go wrong, Los
Angeles 1981,
(Signatur: kid 5:xx/b56)

Die im Wilhelm Goldmann Verlag 1983 er-
schienene und schon ziemlich weit ver-
breitete U'bersetzung kann verglichen
werden.
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