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Der Landesverband Baden-Wiirttemberg des
VDB tagt am 7. Oktober in Konstanz

Mit der Freiburger Jahresversammlung am
15. Oktober 1982 hat der Landesverband
seinen neuen Stil jedenfalls in einem
Punkt gefunden: das Kennenlernen der Kol-
legen und der Bibliotheken im Land als
wesentliches - natiirlich keineswegs ein-
ziges - Vereinsziel. Der Verlauf des Ta-
ges und die Zustimmung der Mitglieder
haben die Richtung bestdtigt.

Die Mitglieder des Landesverbandes sind
den Konstanzer Kollegen dankbar fiir ihre
Bereitschaft, die diesjdhrige Tagung in
Konstanz zu organisieren. Hier verdienen
zwei Punkte unser besonderes Interesse:
die Eigenart der Bibliothek - handelt es
sich doch um das einzige einschichtige
Bibliothekssystem an einer Volluniversi-
tdt im Lande - und, natiirlich, die neue
Verbundzentrale. Also ein reichhaltiges
Programm bei, bedingt durch lange An-
fahrtswege, knapper Zeit. Ich kann den
Konstanzer Kollegen das Kompliment nicht
ersparen, daB sie die Quadratur des Zir-
kels zustande gebracht und sogar aus der
Not eine Tugend gemacht haben: Da man aus
Riicksicht auf entfernte Zugfahrer nicht
vor |1.00 Uhr anfangen kann, aber um
10.00 Uhr anfangen méchte, halten sich

die Konstanzer Kollegen ab 10.00 Uhr als
Kristallisationskeime fiir fachlich sich
zusammengehdrig fiihlende Gruppen bereit.

So kann also eigentlich nichts schief
gehen.

Die Kollegen, die dem Landesverband -
immer noch - nicht angehdren, sollten
sich ihre Abstinenz noch einmal iiberle-
gen. Das gilt besonders fiir die, die mit
der Verbandsarbeit nicht einverstanden
sind. ¥ur als Mitglieder haben sie Ein-
EluB darauf: in den Mitgliederversammlun-
gen und besonders bel der Vorstandswahl
1984. (Nur am Rande, weil fast selbst-
verstdndlich, der Hinweis, daf man Mit-
glied des VDB sein oder werden muB, um
dem Landesverband beitreten zu kdnnen.)

Ich hoffe, viele Kollegen in Konstanz zu
sehen und schlieRBe mit dem herzlichen
Dank an diejenigen, die die Mihe der Vor-
bereitung auf sich genommen haben.

Friedrich Seck

Dr. Friedrich Seck {UB Tabingen) ist der derzeitige Vorsiizende des Landesverbandes.

Der Verbund sudwestdeutscher Bibliotheken

(SWB-Verbund)

Zu Entwicklung und heutigem Planungsstand

Es ist eine Gemeinschaftsaufgabe, welche
sich die sidwestdeutschen wissenschaft-
lichen Bibliotheken gestellt haben, deren
Entstehung gar nicht mehr exakt rekon-
struierbar ist. Voriiberlegungen zu einem
Verbundsystem gab es schon Ende der 60er-
Jahre, und ein wichtiger Impuls zu ver-
stdrktem Nachdenken {iber solche Unterneh-
mungen ging sicherlich von einigen durch
die DFG finanzierten Studienreisen aus,
die eine Reihe von der EDV zugeneigten
Kollegen Mitte der 70er-Jahre in die USA
fiihrten.

Im Jahre 1978 wurde am Ministerium fiir
Wissenschaft und Kunst Baden-Wiirttemberg
in Stuttgart (MWK) eine Projektgruppe fir
die "Einfihrung der Regeln fiir die alpha-
betische Katalogisierung in wissenschaft-
lichen Bibliotheken" gebildet, zu der
Herr Hauser (BLB Karlsruhe) sowie Herr
Dierig (damals UB Konstanz, jetzt Ver-
bundzentrale) abgeordnet wurden. In die-

ser Projektgruppe wurden die ersten Kon-
zepte erarbeitet und Uberlegungen zu den
Kosten in Relation zum Nutzen fiir die zu=-
kiinftige Verbundkatalogisierung ange=-
stellt; in Form einer Materialsammlung
wurde das Ergebnis dokumentiert,

Eine weitere, sehr viel grtRere Arbeits-
gruppe hatte die Aufgabe, ein geeignetes
Programmsystem auszuwihlen. Ihr gehérten
Herr Niedermayer vom Fachinformationszen-
trum 4 (FIZ 4) in Karlsruhe, Herr Seck
von der UB Tiibingen sowie die Herren Benz,
Dierig, Hug und Rau aus der UB Konstanz
an. Unterstiitzung fand diese Arbeitsgrup-
pe in einer Gruppe von Kollegen der
Staatsbibliothek PreuBischer Kulturbesitz
gowie des Deutschen Bibliotheksinstituts
Berlin, welche ebenfalls ein Programmsy-
stem auszuwdhlen hatte - in diesem Fall
zur Automatisierung -der Berliner Zeit-
schriftendatenbank.
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Gemeinsam und anhand umfangreicher Kri-
terienkataloge wurden drei Systeme "unter
die Lupe genommen": BVS, ein System der
Firma Siemens, HEBIS, das System des hes-
sischen Verbundes, und IBAS 3 der Firma
BSE, dessen Vorstufe in der UB Bielefeld
angewendet wird und auf das nach einge-
hender Priifung und einhelligem Votum der
Arbeitsgruppen die Wahl -fiel.

Eine weitere Arbeitsgruppe fiir das "Ver-
bunddatenformat"” wurde 1981 gebildet, in
der Frau Esser (friher UB Konstanz, jetzt
Stadt- und Universitdtsbibliothek Frank-
furt), Frau Beeger, Frau Ehrmann, Frau
Schlegel, Herr Dierig und Herr Hug (alle
UB Konstanz), Frau Scholz (UB Karlsruhe)
und, als dezentrale Mitarbeiter, Herr
Seck (UB Tibingen) und Herr Jambor (UB
Karlsruhe) mitarbeiteten.

Im Datenformat wurden bereits einige
Grundprinzipien des ausgewdhlten Pro-
grammsystems IBAS 3 wie 2. B. die Auftei-
lung der Daten in einzelne Stammbereiche
zugrundegelegt. Es beschrieb aber auch
eine Reihe organisatorischer Mechanismen,
welche der Arbeitsgruppe zur Regelung
eines Verbundsystems als notwendig er-
schienen (z. B. "Wiveaustufen" wvon Titel-
aufnahmen oder '"Berechtigungsstufen'" von
Teilnehmern).

Zur Jahreswende 1981/82 gelang es, das
SWB-Format gemeinsam mit dem Datenformat
des Bibliotheksverbundes Hamburg/Harburg
(SUB/TUB) in das sogenannte IBAS-"Intern-
format" einzubringen und damit die Grund-
lage filir das "IBAS-Standardbibliotheks~-
system'" 2zu schaffen.

Weitere das IBAS-Standardbibliothekssy-
stem anwendende Verbiinde wie z. B. der
kiinftige Online-Verbund der Zeitschrif-
tendatenbank sowie der geplante Berliner
Monographienverbund wenden damit nicht
nur eine weitgehend identische Software,
sondern auch insofern ein identisches
Format an, als sie keine zusdtzlichen
Felder im Internformat schaffen.

Das Jahr 1982 war beherrscht von einge-
henden Diskussionen iliber den Standort der
kinftigen Verbundzentrale. Fest stand,
daB hier keine Dienststelle mit eigener
"Infrastruktur'" gebildet werden konnte
und nur die Angliederung einer Verbund-
zentrale an eine bestehende Institution
in Frage kam. Der dem entsprechende ur-
spriingliche Plan des Ministeriums, die
Verbundzentrale der BLB Karlsruhe anzu-
gliedern und sich der Rechenleistungen
des FIZ 4 zu bedienen, wurde durch zwei
weitere Moglichkeiten erginzt: die Nut=-
zung von Software- und Hardwareleistun-
gen der Firma Compsat (Berlin), einer
Tochterfirma des Herstellers von IBAS 3,
mit einem Abrechnungsverfahren, das dem

Applied Murphology

Kennen Sie Murphy's Law? Sicher, lautet
es doch:
If anything can go wrong, it will,

Frei ibersetzt:

Wenn etwas schiefgehen kann,
das auch!

tut es

Nun, diesem "Gesetz" hat sich jeder von
uns in seinem Leben - wie oft schon! -
beugen miissen. Und auch "im Dienst"!
Vielleicht sollten wir darauf die neue
Disziplin Bibliotheksphilosophie griinden,
die in einer der letzten Referentensit-
zungen ins Spiel gebracht wurde.

Proben finden Sie in diesem Heft, ndmlich
Zitate aus: Arthur Bloch, Murphy's Law
Book Two: more reasons why things go
Buoan!, Los Angeles 1981 (Signatur:

kid 5:xx/b56a:a), mit garantiert fal-
schen Ubersetzungen.

Wie lautet doch die neueste Version von
Murphy's Law?

Keiner liest Bibliothek aktuell,
aber die Druckfehler werden immer
alle entdeckt.

Wilke Karstens

des Fernsprechdienstes der Bundespost
vergleichbar ist, sowie die Einrichtung
der Verbundzentrale in der Universitidt
Konstanz.

Letztlich waren es Kostengriinde, welche
fir die Universitdtsldsung sprachen. In
der Universitidt Konstanz war soeben der
Siemens-Rechner 7.54] installiert worden,
der nur voriibergehend - bis zur Abl&sung
des TR 440 - den Bedarf der Wissenschaft-
ler an Rechnerleistung mitzutragen hat,
danach ausschlieBlich fiir Verwaltungs-
und Bibliothekszwecke eingesetzt werden
soll.

Diese und andere Grundentscheidungen,

z. B. jene der Auswahl des Leiters der
kinftigen Verbundzentrale, wurden von
einem vorliufigen Lenkungsausschuf unter
der Leitung von Herrn Landwehrmeyer (UB
Tibingen) mitgetragen. Dieser Ausschuf
setzte sich im wesentlichen aus Vertre-
tern der sogenannten "Pilotbibliotheken"
und Herrn Kern vom MWK zusammen.

Zum Jahreswechsel 1982/83 wurde durch die
Firma BSE der Konstanzer Arbeitsgruppe
(im wesentlichen Herr Dierig und Herr
Hug) die Hamburger IBAS-3-Variante zu
Testzwecken zur Verfiligung gestellt.
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Auf dieser Grundlage wurde - die Arbeits-
gruppe war mittlerweile durch eine halb-
tags tdtige DV-Mitarbeiterin sowie eine
Dokumentationskraft verstirkt worden -
eine erste eigene "IBAS-Generierung",

d. h. eine erste das SWB-(Extern-)Format
beinhaltende Version, entwickelt.

Seit Mitte 1983 besteht ein zwischen dem
MWK und der Firma BSE abgeschlossener und
die Grundsoftware betreffender Mietver-
trag, der eine Kaufoption enthdlt. Erste
Abnahmen im Bereich der Programme, welche
die Online~Funktionsteile des Systems
ausmachen, konnten bereits erfolgen.

Parallel zu diesen Entwicklungsarbeiten
wurde unter der Federfihrung des Ministe-
riums eine Vereinbarung iber die Zusam-
menarbeit der in der Leihverkehrsregion
Sitidwest zusammengeschlossenen wissen-
schaftlichen Bibliotheken erarbeitet.
Diese Vereinbarung liegt nun nach mehre-
ren Entwirfen den Universitdten zur Un-
terschrift vor. Die Universititen Frei-
burg, Konstanz und Tibingen haben sie
unterschrieben, und es ist zu erwarten,
daB dies die restlichen Universititen im
Herbst ebenfalls tun werden.

Zu dieser Annahme berechtigt vor allem
das Ergebnis einer Besprechung in Tibin-
gen unter der Leitung unseres Rektors,
bei der die Stellenanforderungen fiir

eine Verbundzentrale als gerechtfertigt
angesehen und die stellenmiBige Absiche=
rung des personellen Kerns der Verbund-
zentrale (der aus 3 Bibliothekaren, 3
DV-Mitarbeitern und einer Dokumentations-
kraft besteht) beschlossen wurde.

Ob dieser personelle Kern auf lidngere
Frist durch zusdtzliche Krifte angerei-
chert werden mu8, hingt auch ganz stark
davon ab, inwieweit ein wichtiges Thema
der derzeitigen Diskussion, das der De-
zentralisierung einzelner Funktionen
Wirklichkeit wird.

Zur Diskussion gestelit:

Im Mai 1983 wurde vom Senat der Universi-
tdt Konstanz die Verbundzentrale als zen-
trale Einrichtung der Universitit be-
schlossen. Mittel in der GrdBenordnung
von 100,000 DM zur ersten Teilbeschaffung-
der Hardware wurden vom Ministerium zur
Verfiigung gestellt, Der in der Vereinba-
rung definierte LenkungsausschuB hat sich
mittlerweile konstituiert.

Damit -~ so kdnnte der unbefangene Leser
meinen - steht dem Start des Verbundsy-
stems nichts mehr im Wege ...

Zuweilen fillt es schwer, diese Meinung

in ein realistisches Licht zu riicken! Zu
undurchsichtig ist die Menge noch zu lei-
stender Arbeiten, die Herr Dierig und

Herr Hug mit unverstdndlichen Vokabeln

wie "Plausibilitdten"”, "Lokale Konventio-
nen"”, "Schnittstellen", "Datex-P" und ihn-
lichem umschreiben.

Hinzu kommt, daB infolge des allzulange
unklar gebliebenen Stellenplans und auf-
grund der beachtlichen "Rekrutierungs-
zeiten" nicht vor Friihjahr bis Sommer
1984 mit einer funktionierenden und kom-
pletten "Verbundmannschaft" gerechnet
werden kann.

So ist auch erkldrlich, daB zunichst nur
ein Betrieb mit sehr eingeschrinktem Lei-
stungsspektrum im Kreis von vier Pilot-
teilnehmern (UB Heidelberg, UB Karlsruhe,
UB Konstanz, UB Tiibingen) angestrebt
wird. Daf wir trotzdem guten Mutes sind,
liegt nicht zuletzt an der tatkridftigen
Mithilfe der Kollegen in den genannten
ersten Teilnehmerbibliotheken und der
ganz besonders arbeitsintensiven Termi-
nalauswahl (die auch Fragen der Datenfern-
ibertragung beinhaltet) durch die Frei-
burger Mitarbeiter, wofiir ich hier einmal
ganz herzlich danken méchte.

Hannes Hug

Ein Bibliothekar tiber Bibliothekare*

1t

+.. der Bibliothekar muf den lbergang
vom Handwerksbetrieb zum technisierten
Betrieb lernen wie lidngst vor ihm der In-
dustriearbeiter oder inzwischen auch der
Landwirt. Auch die Biiroarbeiter k&nnen
nur noch kurze Zeit mit Bleistift und
Schreibmaschine auskommen. Eine drasti-
sche Verdnderung ihrer Arbeitswelt steht
bevor.

Das tradierte professionelle Selbstver-
stdndnis von Bibliothekaren ist jedoch
wenig geeignet, ihre Bereitschaft zu wek-

ken, diese kommende Verinderung zu ak-
zeptieren und zu gestalten. Ja, um ehr-
lich 2zu sein: dieses tradierte Selbstver-
stindnis steht ihnen dabei im Wege.

Geprdgt wurde es wohl in allen Lindern
ganz iliberwiegend durch Bibliothekare des
héheren Dienstes, und nach wie vor sind
gewisse soziale Priformationen in ihrem
Wechselspiel mit den Strukturformen der
Bibliothek meiner Uberzeugung nach nicht
bedeutungslos. ...
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Zu diesen sozialen Prdformationen, z. B.
des héheren Dienstes, zihlt unter anderen
die Tatsache, daf die Entscheidung fiir
den Beruf des Bibliothekars wie bei uns
so auch in anderen Lindern meist nicht

dem urspriinglichen Berufswunsch entspricht

und deshalb auch erst relativ spidt ge~-
troffen wird. Ferner, daB der Wumsch, ein
Leben lang lieber theoretisch und wissen-
schaftsnah als praktisch zu arbeiten, do-
miniert, Zu diesen Préformationen zi#hlt
auch, da8 nach meinen Erfahrungen im all-
gemeinen wenig Interesse an Vorgesetzten=-
funktionen besteht, die persdnliche Ver-
antwortung vor allem Mitarbeitern gegen-
iber zur Folge haben; statt dessen wird
lieber die Regelbefdrderung einer selbst
zZu verantwortenden Gestaltung des Auf-
stieges vorgezogen, womit sich eine eher
statische als innovatorische Berufsauf-
fagsung verbindet. Ebenso gehédrt dazu,
daB vor allem die praktische, aber zum
Teil auch die theoretische Ausbildung der

Anwidrter fir den Beruf sich oft noch nicht

genligend von iiberholten Berufsvorstellun=-
gen geldst und einem neuen Berufsbild zu-
gewandt hat. Gedndert hat sich wohl in

den letzten
sdchsischen Lindern bis dahin verhiltnis-
mdBig unterentwickelte Service-Gesinnung

der Bibliothekare zur Klientel der Biblio-

thek, was sich unter anderem in dem fri-
her leidenschaftlich diskutierten Ziel
eines universalen "organischen'" Aufbaus
des Buchbestandes widerspiegelte, der
sich durch eine vom Zeitablauf nicht zu
entwertende Qualitdt auszeichnen sollte.

Diese Wesensziige scheinen mir durchaus
noch verbreitet ...

Organisationsinterne Strukturformen der

Bibliothek spiegeln die genannten Prifor-
mationen wider und verstirken sie zu-

Nachwuchsférderung

15 Jahren die gegeniiber angel-

gleich. Die durch verwaltungs- und beam-
tenrechtliche Bestimmungen vorgegebene
birckratische und hierarchische Organisa=-
tion fihrt wie auch sonst im &ffentlichen
Dienst zu einer Orientierung an der Amts-
autoritdt., Hinzu kommt, daB die Arbeits-
einteilung als unverrtickbar angesehen
wird, Dieser Organisationsstruktur ent-
spricht wiederum, daB das Personal aus
einem durch beamtenrechtliche Vorgaben
mehr oder minder engen Personenkreis re-
krutiert wird, der tendenziell soziale
Sicherheit und relative Freiheit vom
Leistungszwang einer aufstiegsorientier-
ten Gestaltung des eigenen Berufsweges
auf Leistungsbasgsis vorzieht ...

Soziale Pridformationen und organisations-
interne Strukturen prigen aber auch we-
sentlich den Filihrungsstil des Bibliothe-
kars., Er ist meist wenig fihrungsmoti-
viert. Statt dessen schitzt er im allge-
meinen die Arbeit um ihrer selbst willen
héher und die "Liebe zum Detail" ..., bei
gleichzeitigem MiBbehagen an Verinderun-
gen und Neuerungen.

Jetzt aber steht "plétzlich™ eine drasti-
sche Verdnderung der Arbeitswelt in den
Bibliotheken durch eine neue Technologie
bevor, die ihre eigene Dynamik entwickelt
und das tradierte professionelle Selbst-
verstindnis der Bibliothekare verindern
wird . "

Zitat aus: Joachim Stoltzenburg, "Vor
Beginn der Datenverarbeitung in wissen-
schaftlichen Bibliotheken: einige Uber-
legungen”, in: Bibliotheken bauen und
fihren: eine internationale Festgabe fiir
Franz Kroller zum 60. Geburtstag, hrsg.
von Sigrid Reinitzer, Miinchen u. a. 1983,
S. 206-225, hier: S. 209-211,.

im hoheren Bibliotheksdienst

Anmerkungen aufgrund von Erfahrungen aus einigen Vorstellungsgespréchen

Bibliothekar im h&heren Dienst wird man in
aller Regel nach einem abgeschlossenen Stu-
dium, eventuell auch Promotion und zweijdh-
riger Ausbildung, die mit dem Assessorexa-
men beendet wird. So gerlstet beginnt die
tdgliche Arbeit in einer Bibliothek, bei
der viele Erfahrungen gesammelt werden, bei
der man mit neuen Fragen und Problemen kan-
frontiert wird und bei der die Mehrzahl der
Berufsanfanger sich nicht mit dem so Er-
reichten zufrieden geben will, sondsrn be-
ruflich weiterzukommen trachtet.

AuBer qualifizierten Fachrefsrenten werden
auch solche Mitarbeiter bendtigt, dis in

der Lage sind, Verwaltungs- und Flhrungs-
aufgaben verschiedener Art zu Ubernehmen.
Oa hierfir zumeist weder im Studium Kennt-
nisse und praktische Erfahrungen gesammelt
werden kidnnen noch im Rahmen der zweijidh-
rigen Ausbildung zum Bibliothekar auBer
Grundkenntnissen viel vermittelt werden
kann, missen die notwendigen Voraussetzun-
gen in der Berufspraxis angeeignet werden.
Dies setzt zundchst ein MindestmaR an In-
teresse, Larnbereitschaft und Engagement
beim Nachwuchs daes h8heren Dienstes vor-
aus. Hinzu kommen muB jedoch ein Umfeld,
in dem sich die genannten Eigenschaften
entfalten kdnnen, wo sie Resonanz haben,
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wo Aufgeschlossenheit gegendber Neusrun-
gen besteht, wo ihnen Reibungsfldchaen und
Diskussionsméglichkeiten geboten werden,
wo sie ihre Vorstellungen vor dem Hinter-
grund der Erfahrungen und des gréBeren O-
berblicks der Abteilungsleiter und der Bi-
bliotheksleitung reflektieren kdnnen. Es
sollte ihnen Gelegenheit gegeben werden,
ihre Vorstellungen zu erproben und sich
erst an einfachen, spater an schwierigeren
Problemen zu bewd@hren. Oa unter den hsute
jungen Bibliothekaren diejenigen sind, die
kinftig an maBgebender und leitender Stel-
le dafir zu sorgen haben, daB die Biblio-
theken ihre Aufgaben gut erfillen, ist es
wichtig, sie auf die mdgliche spdters Té&-
tigkeit vorzubersiten. Es sollte zu den
vornehmsten Aufgaben der Bibliotheksleiter
gehdren, den Nachwuchs zu fdrdern und ihm
ein Mentor zu sein, denn damit erhdht sich

die Leistung der Bibliothek und die Berufs-
zufriedenheit der Mitarbseiter.

So wie esben geschildert, migen die Verhdlt-
nisse an vialen Bibliotheken sein und auf
die genannte Art mag mancher Bibliothekar,
der sich heute in leitender Position befin-
det, gefdrdert worden sein. DOennoch bin

ich nicht frei von Zweifeln, ob es wirklich
dberall so gut ist und ob nicht noch man-
ches erheblich verbessert werden kdnnte.
Anla zu den Zweifeln geben Vorstellungs-
gesprache mit acht von 21 Bewerbern, die
sich vor etlicher Zeit in der 8ibliothek
der Universitdt Konstanz auf eine A-14-
Stelle beswarben.

Wir erhielten aufgrund der sehr ausfihr-
lichen Gesprache zwangsl&ufig Einblicke in
andere Biblictheken, wie sie auf Besuchan
oder aus schriftlichen und mindlichen
Selbstdarstellungen kaum zu gewinnen sind;
auch wenn wir die anderan Bibliotheken aus
dem Blickwinkel der Bewerber zu sehen be-
kamen und deshalb das Bild mehr oder weni-
ger subjektiv bestimmt war, so blieb doch
an Fakten genug Ubrig, was nachdenklich
stimmen mufl; insbesondere auch deshalb,
well keiner der Bewerber seine Biblicthek,
deren Leitung oder Kollegen etwa schlecht
machte, vielmehr alle die wvon ihnen fir
mangelhaft befundenen oder verbesserungs-
bedirftigen Zustdnde bedauerten und die
Ohnmacht, dies andern zu k8nnen, einer der
Bewaggriinde fir die Bewerbung an sine an-
dere Bibliothek war. Ich will im folgenden
aus den Fakten Schlisse ziehen, wobei ich
mir bewuBt bin, daf auch sie subjektiv
sind.

Applied Murphology: Chefvisite

The one time in the day that you lean
back and relax is the one time the Boss
walks through the office.

Ausgerechnet das einzige Mal am Tag, wo
man sich zuridcklehnt und entspannt,
schreitet der Chef durchs Biiro.

Durch die Refsrentenkollegien scheinan
trotz harmonischen Zusammenlebens im Dienst
und trotz gelegentlicher Bierabsnde auBer
Oienst Trennungslinien zu verlaufen; auf
der einen Seite die Leitung der Bibliothek,
auf der anderen das restliche Kollegium o-
der auf der einen Seite die jlngseren Kol-
legen, auf der anderen die &lteren oder auf
der einen Seite die reinen Fachreferenten,
auf der anderen diejenigen, die auch oder
ausschlieBlich Verwaltungsaufgaben zu er-
fillen haben. Wer einmal in der einen oder
anderen Gruppe ist, kann in vielen F3llen
kaum noch in ein anderes Aufgabengebiet
wechseln, es sei denn, daB eines frei wird
durch Abgang des Inhabers. Oies mag, solan-
ge man nicht Aufgabenwechsel propagiert,
nech ertrdglich sein, wenn nicht zugleich
in vielen Féllen ein Abgeschnittensein von
den Informaticnen Uber die Belange der Bi-
bliothek und ihr Umfeld damit verbunden
ware, wodurch Entwicklungsméiglichkeiten des
Einzelnen und der Bibliothek gehemmt werden.

Ungenlgende Informationen in einer Biblio-
thek diirften in aller Regel auf das Verhal-
ten der Bibliotheksleitung und derjenigen
zurlckgehen, die Uber Informationen verfi-
gen. Informationen sind ein Mittel der
Herrschaft; wer sie hat, besitzt anderen
gegenlber einen Vorsprung. Wer sie zuriick-
halt, sstzt sich nicht der vermeintlichen
Gefahr aus, Uber die Hintergrinde eigener
Entscheidungen befragt zu werden; er
braucht sich nicht mit anderen Meinungen
auseinanderzusetzen, er ist niemandem Re-
chenschaft schuldig, er entzieht sich ei-
ner kritischen Kontrolle. Mancher Inhaber
von Informationen mag aus persdnlichen Mo-
tiven heraus dies als einen Vorteil emp-
finden, obwohl es aus sachlichen Grinden,
im Hinblick auf die Qualitdt der Leistun-
gen einer Bibliothek, wohl eher nachteilig
ist. DOie Verh&dltnisse in heutigen Biblio-
theken sind so kompliziert, daB ein Ein-
zelner Uberfordert ist, wenn er alles in
rechter Weise beurteilen und entscheiden zu
kénnen glaubt. Abgesehen davon fihrt die
lange Beschaftigung mit ein und derselben
Sache lsicht zu Einseitigkeiten, die sine
objektive Betrachtung verbauen.

Oer unzureichende Umgang mit Informationen
duBert sich vor allem in der Art, wie
Oienstbesprechungen abgehalten zu werden
scheinen. Sie finden oft nur sporadisch und
unregelmdBig statt (in Extremf3llen nur ein-
bis zweimal im Jahr). Uber die zu behan-

delnden Gegenstdnde verlautst oftmals vor-

her nichts, so daR eine Vorbersitung auf
schwierigere Themen nicht mdglich ist; die
Themen werden zumeist von der Direktion be-
stimmt, nicht genehme Themen werden entwe-
der nicht zugelassen oder abgewlrgt, bezie-
hungsweise unter Hinweis auf Zustadndigkei-
ten in Gesprédchen unter vier Augen behan-
delt, und zwar nicht etwa Personalangele-
genheiten, bei denen eine Diskussicn im
groBen Kreis sich in der Regel verbietet,
sondern Sachthemen, an denen jeder Mitar-
beiter Interesse haben miBte und von denen
jeder betroffen ist. Eine Oiskussion Uber
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Sachfragen scheint zu wenig stattzufinden,
und zwar weder vor der Entscheidung, wo
doch durch die Diskussion mit mehreren kom-
petenten Fachreferenten cder anderen Mit-
arbeitern aus dem Haus cdie Ldsung besser
zu werden verspricht, weil mehr Aspekte
neridcksichtigt werden kd&nnen, noch nachher,
wobei eine nachtrdgliche Diskussion sicher-
lich um einiges schwieriger zu fihren ist.
Mein Eindruck war, daB im Einzelfall
Dienstbesprechungen oder Referentensitzun-
gen mehr zum Ritual oder gar Befehlsemp-
fang geraten als zu einer Erérterung von
Sachfragen. Oies signalisiert beispiels-
weise auch die offensichtlich noch an man-
chen Biblictheken Ubliche Anrede des Lei-
ters mit Herr Direktor, die sehr wohl ein
Indiz fir einen autoritaren, auf formaler
Kompetenz beruhenden Fihrungsstil einer-
seits und fir die Selbstunterwerfung des
Kollegiums andererseits sein kann, wobei
der bloRe Wegfall einer solchen Titulatur
allerdings den Fidhrungsstil noch nicht
demokratischer macht.

Herrschaftswissen wird vor allem nicht wei-
tervermittelt Uber die Finanzen der Bi-
liothek, indem Fachreferenten weder GU-
ber den Etat insgesamt noch Uber die Ver-
teilung der Mittel auf die Fécher und die
Ausgaben wdhrend des Jahres noch iber den
AbschluB eines Jahres informiert werden.,
Sie empfangen die Mittel, die sie in Buch-
bestellungen umsetzen dirfen, aus der Hand
des Erwerbungschefs oder des Direktors wie
ein ihnen gewdhrtes Privileg und die Be-
ricksichtigung ihrer Finanzwinsche scheint
von ihrem Verhdltnis zu diesen Personen
mehr abzuhdngen als von sachlichen Erfor-
dernissen. Wie kann man Mitverantwortung
und Interesse an der taglichen Arbeit er-
reichen, wenn so die ndtigen Informationen
vorenthalten werden? Nur am Rande sei ver-
merkt, in der Hoffnung, dall es vereinzelte
Félle sein mdgen, daB auch heute noch ein
Bibliotheksleiter oder Erwerbungschef ei-
nem Fachreferenten Anschaffungswinsche oh-
ne dessen Wissen und ohne Begrindung
streicht, daB er selbst Bicher aus den
rachgebieten ssiner Referenten, ohne diese
dariber zu informieren, bestsellt oder so-
gar in Zeiten knapper Mittel die Interes-
sengebiete mancher Bibliothekare zu Lasten
der Benutzerbedirfnisse befriedigt werdsn.

Die Inhaber der Schlisselpositionen im Bi-
bliotheksbetrieb scheinen hdufig ihr Re-
vier gegen andere abzuriegeln und besan-
spruchen fir sich die Kompaetenz, allein
und verantwortlich allenfalls der Biblio-
theksleitung gegeniber schaltan und walten
zu kBnnen; ein Beispiel dafir bietet etwa
der Koordinator fir die Institutsbiblio-
theken, durch den die lbrigen Fachreferen-
ten von den fir ihre Arbeit sehr wichtigen
dezentralen Bibliotheken ferngehalten wer-
den.

Ein Teil der Referenten reagiert auf sol-
che Verh&ltnisse mit Resignation, indem

sie sich nach und nach aus dem aktiven Be-
trieb immer mehr auf das bloBe Fachrefsrat

zurickziehen und, wie einige Bewerber sag-
ten, sich auf den kommenden Ruhestand hin
orientieren; vorzugsweise findet sich die-
se Reaktion bei den &dlteren Fachreferenten.
Die Jingeren hingegen sind unzufrieden, ah-
ne etwas &andern zu kdnnen, was allein im
Hinblick auf die brachliegenden F3higkeiten
und das Betriebsklima bedauerlich ist.

Wie wohl fir jede Bibliothek war auch fir
uns die Frage nach der Benutzerorientiert-
heit der Bewerber von Interesse und ihre
diesbezliglichen Vorstellungen und Erfah-
rungen. Die L8sungsvorschlage zu Prodle-
men in der eigenen Bibliothek oder zu Fra-
gen, die wir ihnen stellten, waren oftmals
gut und verninftig - bei der Frage nach
Wegen, die Vorschldge zu verwirklichen,
tauchten dann wieder die bekannten Schwie-
rigkeiten auf - keine Diskussionsmdglich-
keit, mangelnde Informationen, so daB
manchem nur die Erdrterung im Kollegen-
kreis blieb Uber das, was man eigentlich
tun miBte., Benutzerorientierte Verande-
rungen geraten des &fteren in einen Wi-
derspruch zu verwaltungsorientierten In-
teressen, d. h. den Interessen der Mitar-
beiter., Als Beispiele mdgen der Verzicht
auf Beschleunigung der Buchbearbeitung
dienen, weil sie Anderungen im T&tigkeits-
bereich von Mitarbeitern vorausgesetzt hé&t-
te (chne Folgen fir oie Eingruppierung);
oder es wird ein Oienstkatalog mit grofiem
Arbeitsaufwand geflihrt und im Interesse
der Bequemlichkeit der Mitarbeiter beibe-
halten, obwohl die Arbeitskraft anderwei-
tig dringend bendtigt wirde; oder gs wer-
den Serien im Rahmen der SparmaBnabmen
deshalb nicht abbestellt und gezielt ein-
zelne Titel gekauft, weil die Einzelbe-
stellungen Mehraufwand bedeuten (statt-
dessen kommen viele spezielle Serien-Mo-
nographien ins Haus, wdhrend elementare
Titel, die auBerhalb wvon Serien erschei-
nen, nicht gekauft werden kénnen); oder

es werden bei Sparmafnahmen nur teure
Zeitschriften abbestellt, weil dies weni-
ger Arbeit macht, als wenn viele billige-
re Titel abbestellt wirden; oder es wird
der Bedarf an Flhrungen fir Bsnutzsr des-
halb nicht befriedigt, weil Mitarbeiter,
die nicht zur Benutzungsabteilung gehd-
ren, ihre Mitarbeit verweigern; oder es
wird eine Benutzerwerbung abgelehnt, weil
man Vorwirfe van Mitarbeitern erwartet,
obwohl weitere Benutzerinteressen befrie-
digt werden kdnnten, wenn auch mit VYeran-
derungen in der Arbeitsverteilung der 8i-
bliothekara.

Auffdllig war immer wieder, daB pffenbar
in manchen Bibliotheken eine ausgeprigte
Scheu vor Veranderungen des Vorhandenen
bestehts und weil das so ist, wird noch
nicht einmal Uber die Probleme der 8i-
bliothek diskutiert. Oft geschieht erst
etwas auf massiven AnstoB von auBen hin,
so wenn die Einrichtung von Freihandbe-
reichen gegen den Widerstand der mafge-
benden Bibliothekare von der Universitat
(alsa van den Benutzern) durchgesetzt wer-
den muB. M8glichen Konflikten wird aus
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dem Weg gegangen, wozu die Ressort- und
Abteilungsgrenzen dienen, hinter demen
sich die Inhaber der Funktionen verschan-
zen und jeden unter Hinweis auf ihre al-
leinige Kompetenz fernhalten. Oa im Bi-
bliothekswesen Personenwechsel in diesen
Fositionen sehr selten und zufdllig sind,
ist die Gefahr groB, daB die Gewohnheit
den Blick auf neue Entwicklungsn ver-
stellt und damit einzelne Bereiche cder
die ganze Bibliothek von Neuerungen zum
Schaden der Benutzer (und letztlich der
daran interessierten Mitarbeiter) abge-
hédngt wird. Dies gilt flr die Datenver-
arbeitung ebenso wie fUr IuD-Dienste, de-
ren stdndig zunehmende Bedeutung offenbar
an einigen Bibliotheken noch gar nicht ge-
sehen wird. Auch wenn es gewiB nicht sinn-
voll ist, sich auf jede Neuerung zu stiir-
zen, so ist doch die Auseinandersstzung
damit zur Bildung einer gesicherten Uber-
zeugung unerl&Blich. Diss kann und darf
nicht nur das Privatinteresse einzelner
Bibliothekare sein. Es muB das Interesse
und die Aufgabe von Leitung und Kollegium
sein.

Sollten die von mir geschilderten Ein-
dricke in etwa zutreffen, daR die Nach-
wuchsfrderung verbesserungsbedirftig ist -
woridber letztlich nur die Betroffenen und
Beteiligten urteilen kénnem - , so soll-
ten Verdnderungen angestrebt werden, Die-
jenigen, dis kiinftig Verantwertung tragen
wollen und sollen, sind anderenfalls un-
zulénglich auf ihre Aufgabe vorbereitet

und missen unndtiges Lehrgeld zahlen - zum
Nachteil der Benutzer und der Mitarbeiter.
Diejenigen Bibliotheksleiter, die die
Nachwuchsfdrderung vernachldssigen, behin-
dern die Fortkommenschancen ihrer Mitarbei-
ter, die, wenn sie sich an einer anderen
Bibliothak bewerben, aufgrund fehlender
Kenntnisse und zu geringer praktischer Er-
fahrungen in verschiedenen Bereichen der

Bibliothek nicht konkurrenzfi3hig sind.
Dies kann zu Resignation und Gleichgiiltig-
keit gegeniber den Belangen der 8ibliothek
flihren - zum Nachteil der Benutzer, der
Mitarbeiter und der Bibliothek.

Oie Fdrderung der Mitarbeiter ist eine
Flirsorgepflicht der Vorgesetzten. Dazu
kann auch die Vorbereitung auf eine Be-
werbung um eine Stelle an einer anderen
Bibliothek gehdren - ungeachtet eventu-
gller Bemihungen, einen Mitarbeiter zu
halten - , so daB es sigentlich nicht
sein dirfte, dal Bewerber, wie gesche-
hen, aus Sorge vor dienstlichen Nach-
teilen ihre Bewerbung nicht publik wer-
den lassen wollen, so als sei eine Be-
werbung etwas Ehrenrlhriges. Ein fir-
sorgender Vorgesetzter hitte ihnen si-
cherlich gesagt, daB es unerldBlich ist,
sich Uber die Bibliathek eingehend zu
informieren, um deren Stelle man sich
bewirbt; das ist mitunter mihsam, aber
immer méglich. Ihnen wdre auch gesagt
worden, daR man sich nicht um eine

A 14- oder A 15-Stelle bewirbt, sondern
um ein Aufgabengebiet mit bestimmter
Detierung und man sich folglich Gedan-
ken machen sollte, wie man die Aufgabe
erfillen will - danach wird bei einem
Vorstellungsgesprich gefragt.

Une abschlieBend kann ich nur empfehlen

und will es selbst vermehrt beherzigen,

daB sich jeder andere B8ibliotheken an-
schauen sollte, von sich aus und auch dann,
wenn es keine volle Kostenerstattung,
sondern lediglich Dienstbefreiung gibt, die
wohl keinem abgeschlagen werden wird. Der
Nutzen, der aus solchen Besuchen gezogen
werden kann, Ubersteigt allemal die - in
der Regel bald verschmerzten - Kgsten.

Klaus Franken

Was tut die Bibliothek fiir ihre Benutzer?

1. Aligemeine (berlegungen

Mit dem ndchsten Jahr wird unsere Biblio-
thek 20 Jahre alt. Von 1965 bis 1972,
noch provisorisch untergebracht, wurde
ihr GrundriBf wie AufriB entwickelt und
vorbereitet, nach dem sie seither ausge-
baut wird. Als groBe wissenschaftliche
Bibliothek liegt sie etwa in der Mitte
eines Kreises, der von den Bibliotheken
in Zidrich, Minchen, Ulm, Tiibingen, Frei-
burg und Basel gebildet wird. Ihr unmit-
telbarer Einzugsbereich ist naturgemi’
die Bodensee~Region. Ilhre Benutzer kommen
aus einem Umkreis, der in etwa von den
Stddten St. Gallen, Bregenz, Ravensburg,
Villingen, Donaueschingen und Waldshut
umschrieben wird.

Das Kennzeichen der Bibliothek ist die
konsequente Konzeption einer einheit-
lichen zentralen Organisation der Lite-
raturversorgung der gesamten Universitit
durch "Die Bibliothek"; fernmer die frei
zugdngliche, systematisch geordnete Auf-
stellung aller Blicher und Medien (auBer
Rara-Bestdnden) und ihre zu den Arbeits-
bereichen der Geistes~, Sozial- und
Naturwissenschaften zentrale Lage(1).

Diese Konzeption, ebenso wie die - struk-
turell davon erheblich abweichende - von
Regensburg, bildeten von 1965 ab das

Grundmuster aller weiteren 23 Neugriindun-
gen. Ihre Grundintention zielt auf ratio-
nelle Organisation und méglichste "Benut-
zernihe" bei der Literaturauswahl und Be-
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reitstellung im rdumlichen wie im dber- Sollen Mitarbeiter sich benutzerorien-
tragenen Sinne. tiert entscheiden k&nnen, ergibt sich
fir die Bibliotheksleitung, den Mitar-
Benutzernihe, Benutzerorientierung ist beitern méglichst groBen Freiraum, also

einer staatlichen Institution, eben weil
sie Behdrdencharakter hat, keineswegs in
die Wiege gelegt. Dazu tragen unzihlige
Umstdnde der Verwaltungsstruktur des
Staats~ und Behdrdenapparates bei: ange-
fangen von Elementen der tradierten
rechtlich-ideclogischen Staatsauffassung
des 19, Jahrhunderts, die sich im gel-
tenden Staats-, Verwaltungs—- und Beamten-
recht manifestieren, bis hin zur zwangs-
ldufig hoch-birokratisierten Lebensform
dieses riesigen Apparates, in dem wir
Bibliotheken nur ein winziges Rddchen
bilden. Behdrden- und verwaltungsorien-
tiertes Denken bildet von daher zwangs-
ldufig den primidren Orientierungspunkt
aller Uberlegungen innerhalb der Behdr-
den.

Dazu steht benutzerorientiertes Denken
notwendigerweise oft im Widerspruch. Das
staatliche Interesse an einer reibungslo-
sen Verwaltung seiner Institutionen pro-
duziert zahllose Gesetze, Verordnungen,
Erlasse, Anweisungen und normierte Ge-
wohnheiten; zugleich fordert es den hier-
archischen Denk- und Fiihrungsstil, d. h.
méglichst weitgehend normiertes Handeln.
Benutzerorientiertes Handeln ist aber
nicht im voraus normierbar. Es verlangt
Freirdume innerhalb vorgegebener Normen,
dazu den Willen, diese im Benutzerinter-
esse zu interpretieren und selbstverant-
wortlich entsprechende Entscheidungen zu
treffen, die unter nur verwaltungsorien-
tierten Uberlegungen nicht oder nicht in
dieser Weise getroffen wiirden. Es ist
kurz der Gegensatz von birokratischem und
unbiirokratischem Handeln. Biirokratisches
Handeln entlastet: von Arbeit, von weite-
rem Nachdenken und Verantwortung gegen-
liber der Hierarchie; unblirokratisches
Handeln belastet. Unter Umstdnden nicht
nur den einzelnen Mitarbeiter, der zu
entscheiden hat, sondern auch den "rei-
bungslosen'" Verwaltungsablauf. Bei vielen
Entscheidungen geht es somit um die Ab-
widgung: Wieviel normiertes Handeln ist
nétig, wieviel auf die Eigenart des Ein-
zelfalles ausgerichtetes Handeln ist mdég-
lich? Fiir unsere Bibliothek gilt: nur so-
viel normiertes, durch Vorschriften fest-
gelegtes Handeln wie unbedingt nétig, so-
viel benutzerorientiertes und oft auch
selbst zu verantwortendes Handeln wie nur
mSglich. Als Leitlinie kann die Frage
gelten: "Was muBR ich selbst tun, um das
Problem des Benutzers zu l&sen, und soll-
te ich jemanden - und wen - davon infor-
mieren?" Und fiir Vorgesetzte kann gelten:
"Welche Bedingungen milssen geschaffen
werden, damit meine Mitarbeiter Probleme,
Benutzererwartungen und erforderliche
Verdnderungen des gewohnten Ganges der
Dinge erkennen und wahrnehmen kénnen?"”

Kompetenzen 2zu selbstverantwortlichenm
Handeln einzuriumen, den auszufiillen sie
fidhig und bereit sind. Dieser Grundsatz
der Selbstverantwortung im Rahmen der
Mitverantwortung fiir die Bibliothek ver-
langt von beiden Seiten, Bibliothekslei-
tung und Mitarbeitern, eine immer wieder
zu Einzelfillen gefiihrte Diskussion iiber
den Verlauf der Grenzlinie 2zwischen ver-
waltungs- und benutzerorientierten Ent-
scheidungen.

2. Die Praxis

Im folgenden mdchte ich einige Punkte aus
der Praxis der Bibliothek darstellen, fiir
die der Grundsatz der Benutzerorientierung
mafgebend war und ist, und zwar unter
konzeptionellen wie biblicthekarisch-orga-
nisatorischen Gesichtspunkten.

Benutzernihe und Benutzerorientierung der
Bibliothek waren maSigebend bei den Ent-
scheidungen {iiber

~ die Baustruktur,

~ die Funktion der Fachreferenten und den
Bestandsaufbau,

- die Freihandaufstellung,

- die Offnungszeiten,

- die Versorgung der Wissenschaftler mit
Hand- und Forschungsapparaten und einen
laufenden Gesamtnachweis iiber die Bi-
bliotheksbestinde mit Hilfe der Daten-
verarbeitung,

- die Versorgung der Studenten,

- die Gliederung des Arbeitsablaufes,

- die Information der Benutzer und

- die Kooperation mit Bibliotheken der
Bodensee-Region.

1. Benutzerndhe der Bibliothek im rium-
lichen Sinne war die wichtigste Pla-
nungsvorgabe bei der Entwicklung der
Baustruktur der Universitic. Noch heu-
te gilt mein Dank den Architekten, die
diese damals keineswegs selbstver-
stindliche Forderung akzeptierten und
verwirklichten, so daB8 die Bibliothek
sich mitten zwischen den Fakultidten
befindet. Um den Buchbereich Naturwis-
senschaften nahe bei den Arbeitsberei-
chen zu haben, wurde die rdumliche
Trennung von den anderen Buchbereichen
(150 m) in Kauf genommen. Der um eini-
ges zu selbstbetonte Slogan der ameri-
kanischen Kollegen "The library is the
heart of the university" fand in der
unmittelbaren Verbindung der Bibliothek
mit den Arbeitsbereichen der Fakulti-
ten seinen sichtbaren Ausdruck.

2., Einen Angelpunkt. der Konzeption unse-
rer Bibliothek bildete von Anfang an
die Funktion des Fachreferenten. Seine
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institutionelle Stellung im Gefiige der
Universitdt und Bibliothek war und ist
ganz auf die benutzer- und bedarfsori-
entierte Aufgabe des Bestandsaufbaus
ausgerichtet. Er bildet das dafiir ent-
scheidende Verbindungsglied zwischen
den Personen und dem Literaturbedarf
der von ihm betreuten Fachbereiche.
Deshaldb war der Fachreferent urspriing-
lich auch formelles Mitglied des Fach-
bereichs. Spdtere Hochschulgesetze
machten dies unmdglich. In der Sache
hat sich dadurch nichts geindert. Denn
der Fachreferent hat stidndig iiber die
(wechselnden) Forschungs- und Lehrpro-
gramme informiert zu sein, um den
aktuellen Literaturbedarf in seinen
Fachgebieten ebenso zu kennen wie den
langfristigen und dern der Bibliothek.
Auch {ber besondere Entwicklungen, wie
eétwa personeller oder hochschulpoli-
tischer Art, unterrichtet der Fachre-
ferent das Collegium in der Diensthe-
sprechung.

So ist er in der Bibliothek der Vertre-
ter seiner Klientel und ihrer Inter-
essen, auch bei der Beschaffung der
Literatur (durch eine fachlich defi-
nierte Sektion innerhalb der Akzession,
siehe unten 8.). Seiner Klientel gegen-
Uber vertritt er dagegen die Biblio-
thek. Deshalb muB der Fachreferent
tiber alle Entwicklungen und Planungen
der Bibliothek standxg informiert
sein. Das ist eine der wichtigen Funk-
tionen der wdchentlichen Dienstbe-
sprechung. Dort wird jede die Biblio-
thek betreffende (Sach=)Frage erértert
und beantwortet.

Fir die Auswahl der Literatur ist je-
der Fachreferent innerhalb der Biblio-
thek allein zustdndig und verantwort-
lich gegeniiber der entsprechenden uni-
versitdren Einheit (Fachgruppe oder
Fakultdt) und gegeniiber der Biblio-
theksleitung. Die erforderliche Koor-
dination ist in der Regel Aufgabe der
Fachreferenten selbst. Seit vielen
Jahren betridgt der Anteil der von den
Fachreferenten selbstidndig ausgewihl-
ten monographischen Literatur 80 -

95 % aller Anschaffungen.

3. Benutzeroreintiert war vor allem die
Entscheidung iiber die Prisentation der
Bestdnde: die systematisch geordnete
Freihandaufstellung. Dies haben die
Ergebnisse des Projekts II Benutzer-—
forschung der Deutschen Forschungsge-
meinschaft verifiziert, die Anfang
1984 vom Deutschen Biblictheksinsti-

tut verdffentlicht werden(2). Auch
Zitat aus der Referentensitzung
“"Ich finde ganz einleuchtend, was ich

sage, ich bin ganz zufrieden mit mir."

ohne diesen Nachweis haben alle nach
1965 neugegriindeten Hochschulbiblio-
theken und die meisten Bibliotheken,
die einen Neu- oder Erweiterungsbau
erhielten, diese Uberzeugung vertreten
und in verschiedenen Formen verwirk-
licht, bis hin zur Aufstellung unter
dem Numerus currens. Die systematisch
geordnete Freihandaufstellung hat sich
als das (bisher) beste und sicherste
SacherschlieBungsinstrument bewidhrt,
das von den Benutzern fast ausschlieB-
lich und erfolgreich in Anspruch ge-
nommen wird.

Benutzerorientiert war auch die Ent-
scheidung, die Literatur der Geistes-
und Sozialwissenschaften in einem
durchgidngig begehbaren Buchbereich
kompakt aufzustellen. Der milhelose
Wechsel von einem zum anderen Fachge-
biet wird - vor allem im Verh#ltnis

zu einem iliber 100 oder 150 Instituts-
bibliotheken zerstreuten Literaturan-
gebot - auBerordentlich geschitzt.

Das gleiche gilt beim Wechsel von
Sachgebiet zu Sachgebiet 1nnerha1b

der Naturwissenschaften.

Eine Bibliothek, die den gesamten Li-
teraturbestand einer Universitit an--
bietet und damit sozusagen ein Monopol
innehat, muBR im Interesse ihrer Be-
nutzer selbstverstdndlich so lange wie
ndtig zuginglich sein. So war die Bi-
bliothek nach Einzug in den Neubau
1973 mehr als 90 Stunden in der Woche
gedffnet, d. h. auch an Sonn- und
Feiertagen von 12 - 18 Uhr. Der Per-
sonalrat erreichte es in der Verhand-
lung vor dem Hauptpersonalrat, bei dem
das Ministerium die vom Senat der Uni-
versitit Konstanz beschlossene Off-
nungszeit zu vertreten hatte, daf die
Sonntagstffnung gestrichen und die
Samstags&ffnung verkiirzt wurde. Seit-
dem betrigt die Yffnungszeit nur noch
74 Stunden: von Montag bis Freitag von
8 -~ 21.30 Uhr, am Samstag von 9.00 -
19.00 Uhr. Das gile fiir alle Werktage
im Jahr, in der Regel auch am Tag des
Betriebsausflugs: Es gibt also keine
"SchlieBungszeit"

Zur benutzerorientierten Konzeption
gehSrte natiirlich als Ergidnzung zur
zentralen Prédsentation der Bestidnde
die dezentrale Bereitstellung von
Hand-, Forschungs- oder Bereichsappa=-
raten. Die ersten beiden Typen werden
ad perscnam, der letztere fiir eine
Gruppe von Wissenschaftlern aufge-
stellt. Etwa ein Drittel aller jeweils
ausgegebenen B&inde (rumnd 33.000) ste-
hen in diesen Apparaten. Sie sind in
einer Liste der langfristig ausgege-
benen Titel fiir jedermann nachgewie-
sen. Wer eines dieser Biicher bendtigt,
kann es in einer "Zwischenausleihe"
erhalten, wenn der Inhaber des Appa-
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6.

rates kein Veto einlegt. Anforderun-
gen wie Veto sind jedoch selten.

Benutzerorientiert war (schon von der
Konzeption her) auch Planung und Ein-
satz der Datenverarbeitung. Den Wis-
senschaftlern, an den Komfort der In-
stitutsbibliotheken gewdhnt, sollten
nicht lingere Wege zu einem einzigen
zentralen Bestandsnachweis (in Kartei-
form) angeboten werden. Gesamt- und
Fachkataloge sollten im Bereich der
Fakultiten aufgestellt werden. Zur
Zeit werden 23 alphabetisch und 12 sy-
stematisch geordnete Nachweise des Ge-
samtbestandes in der Bibliothek und
Universit#dt bereitgestellt. Frilher
einmal ausgegebene alphabetisch geord-
nete Fachkataloge fanden kaum Inter-
essenten gegeniiber dem Gesamtnachweis.
Es bedarf keiner weiteren Worte, daB
die Automation der Ausleihverbuchung
(seit 1973) dem Benutzer auch in einer
Freihandbibliothek, in der es keine
erfolglose Ortsleihbestellung gibt,
weil jeder Benutzer selbst die Biicher
dem Regal entnimmt, dariiber hinaus un-
ndtig gewordene Arbeit abnimmt. Dieser
Prozef wird sich im nichsten Online-
Ausleihsystem (ab 1984/85) spilirbar
fortsetzen.

Die Interessen der Studenten an einer
ihrem Bedarf gem#Ben Bereitstellung
von Literatur wird von der Bibliothek
durch die Einrichtung der Semester-
apparate, einer Lehrbuchsammlung und
von Tischapparaten innerhalb der Bi-
bliothek und durch eine (in den aller-
ersten Anfingen begriffene) Studenten-
blicherei beriicksichtigt.

In den Semesterapparaten stehen durch-
schnittlich 7.000 Binde, deren Titel
vom Veranstalter von Vorlesungen,
Ubungen und Seminaren ausgewihlt wer-
den. Er legt auch die Dauer der even-
tuellen Ausleihe zwischen 2 und 5
Tagen fest, je nach Zahl der Teilneh-
mer.

Die Studenten haben das Recht, inner-
halb der Bibliothek (Informationszen-
trum und Buchbereich) Literatur, die
sie lingere Zeit bendtigen, als Tisch-
apparat zusammenzustellen, den sie von
Tag zu Tag durch eine Notiz verldngern
miissen, damit er nicht aufgeldst und
in die Regale zurlickgestellt wird. Wie
schon erwdhnt, kann jeder auf Biicher
in Handapparaten eine "Zwischenaus-
leihe" beantragen, wenn der Titel nur
einmal vorhanden ist.

SchlieBlich sind wir dabei, eine soge-
nannte Studentenblicherei aufzubauen.
Sie soll vor allem gute populdrwissen-
schaftliche Darstellungen aus den aktu-
ell diskutierten Themenbereichen auf-
nehmen wie etwa zum Umweltschutz, Na-
turschutz, zur Sicherheitspolitik, zum
Minderheitenschutz, zur Frauenfrage,

Applied Murphology: Delegation

Where an exaggerated emphasis is placed

upon delegation,
sediment,

responsibility, like

sinks to the bottom.

Wo Delegation iUbertrieben betont wird,
sinkt die Verantwortung wie Bodensatz
auf die unterste Ebene.

zu sozialen und wirtschaftlichen oder
historischen und anderen Fragen, aber
auch populirwissenschaftliche Einfiih~
rungen in Sachgebiete wie Astronomie
oder Biologie oder in das naturwissen-
schaftliche Weltbild. Daneben sollen
auch Werke der Belletristik als Lese=-
anreiz bereitgestellt werden.

Auch die Gliederung der Bearbeitungs-
abteilungen haben wir schon nach den
ersten zwei Jahren in einem allerersten
Schritt benutzerorientiert veridndert.
Die Erwerbungsabteilung fiir Monogra-
phien wurde in - oben schon erwihnte -
fachlich definierte Sektionen fiir Li-
teraturgebiete (wie Altertumswissen-
schaften oder Geschichte oder Philolo-
gien oder Naturwissenschaften) einge-
teilt und dadurch die fiir die Klientel
der Bibliothek bis dahin anonyme (be-
hdrdenmdBige) Bearbeitung der Litera-
tur "personalisiert". Interessierte
Benutzer kennen seitdem "ihre" Sektion
und deren Mitarbeiter wie umgekehrt
diese jene. Sie wissen, fliir wen und
welchen Fachbereich sie Tag fir Tag
tdtig sind - und nicht nur fiir eine
anonyme GroBorganisation, fiir die Uni-
versitdt. Im ilibrigen kdnnen Benutzer
natilirlich seit jeher Biicher "eilig"
oder "expre8'" anfordern, um die Warte-
zeit 2zu verkilirzen - nur sagen miissen
sie es uns.

Die begonnene und fortzufihrende Auto-
mation der Geschiftsginge, die in einen
integrierten Geschiftsgang bei inte-
grierter Informationsverarbeitung miin-
den soll, kdnnte diesen Prozefl der
Personalisierung der Arbeit fortset-
zen. Wir wollen den Ausbau der bishe-
rigen Sektionen zu Arbeitsgruppen

(von 1, 2, 4 oder 6 Mitarbeitern) fiir
einzelne Literaturgebiete und fiir die
gesamte Bearbeitung erproben. Dabei
kann iiber den Bildschirm auf jede zu
einem Titel bereits abgespeicherte
Information zugegriffen werden. Das
primidre Ziel ist die griBere Effekti-
vitit der Arbeit an einer bibliogra-
phischen Einheit, die Uber eine ab-
wechslungsreichere Art der Bearbeitung
durch die Mitarbeiter erreicht werden
kann, wobei durch die Zusammenfassung
der auf verschiedene Abteilungen ver-
teilten Arbeitsschritte zugleich Mehr-
facharbeit und Liegezeiten vermieden
werden.
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9. Von jeher und in jeder Bibliothek soll
die Information des Benutzers '"benut-
zerorientiert"” sein. Daflr gibt es
viele Wege. Ich will nur drei erwidhnen,
die auBer den iiblichen bei uns eine
Rolle spielen.

Das sind einmal die von den Fachrefe-
renten fir jeweils ihre Klientel ent-
wickelten Informationsblitter idber die
Benutzung der Bibliothek als "Fachbi-
bliothek" und der dazugeh&érigen Hilfs-
mittel, insbesondere der Allgemein-
und Fachbibliographien.

Dazu gehdrt auch die Erliuterung von
Recherchen am Bildschirm. Einerseits
fiir Recherchen im Neuzugang der letz-
ten zwei Jahre, wobei auch dariber in=-
formiert wird, da8 und wann ein Titel
bereits bestellt wurde, aber z. B.
noch nicht eingegangen oder vergriffen
ist oder erst nichstes Jahr ausgelie-
fert wird, oder aber, daB und seit
wann er im Geschdftsgang ist. - Ande-
rerseits wird iber Bildschirm=-Recher-
chen im Dokumentationsbereich (IuD)
informiert, wofiir die Fachreferenten
als Informationsvermittler bereitste—
hen.

Ein sehr wichtiges, viel genutztes und
geschdtztes Informationsmittel igt un-
sere Neuerwerbungsausstellung im Infor-
mationszentrum. Alle neu bearbeiteten
Bliicher stehen fiir jedermann zur Ansicht
(und Vormerkung), nach Fachgebieten
geordnet, fiir 14 Tage in dieser Aus-
stellung. Jede Woche wird der Zugang
der vorletzten Woche abgeriumt und
durch einen neuen Wochenzugang er-
setzt. Zuvor kontrolliert der Fachre-
ferent, welche Titel drei- bis vier-
mal vorgemerkt wurden, um Leserinter-
essen und -bedarf kennenzulernen.

Und nicht zuletzt gilt fiir die Infor-
mationspolitik der Bibliothek die
selbstverstdndliche Regel, daB jede
Anfrage eines jeden Benutzers mit
einer konkreten Riickinformation be-
antwortet wird (auch bei Anschaffungs-
vorschligen).

10, Benutzerorientiert ist auch die Ko-
operation mit Bibliotheken der Boden-
see-Region, denen ein Nachweis {iber
unsere Bestdnde in Form von Micro-
fiche-Katalogen zur Verfiigung gestellt
wird. Jeder "externe" Benutzer, der
Interesse hat, die Bibliothek zu
nutzen, kann einen Leserausweis er-
halten. Die Zahl der aktiven externen
Leser betrdgt zur Zeit 1.500.

Die Benutzerorientierung einer Biblicthek
erschépft sich aber natiirlich nicht in
derartigen institutionalisierten Benut-
zungsméglichkeiten der Bibliothek. Weit
wichtiger ist die innere Einstellung der
Mitarbeiter, ihr BewuBtsein, daB wir
einen sicheren Arbeitsplatz und eine aus-
kdmmliche Verglitung (neben manchen weite-
ren Vorteilen) dafiir erhalten, da8 wir fi
flir den Benutzer und seine Interessen
Zeit und Miihe aufzuwenden bereit sind,
benutzerorientierten Entscheidungen in
der Regel den Vorrang vor verwaltungs-
orientierten Entscheidungen geben, hilfs~-
bereit unbiirokratisch, statt behdrden-
mdBig handeln. Es ist die unverzichtbare
Einstellung von Mitarbeitern in einer Bi-
bliothek, auf die Forscher, Lehrer und
Lernende einer ganzen Universitit und
Praktiker in ihrem Umkreis angewiesen
sind. Der aus der Zugehdrigkeit der Bi-
bliothek zur Behdrdenorganisation ent-
stehende blrokratische Druck muf auf-
gefangen und darf nicht weitergegeben
werden.

Joachim Stoltzenburg

! Vgl. Joachim Stoltzenburg und Giinther

Wiegand, Die Bibliothek der Universitdt
Konstanz 1965-1974, Pullach bei Miinchen
1975, S. 12 ff.

2 Vgl. Renate Weidinger,

als Informationsmittel"”,
S.

"Freihandbestand
in diesem Heft,

Freihandbestand als Informationsmittel

1973 lief die erste, 1976 die zweite Phase des von der DFG gelfdrderten Benutzerforschungsprojekts in sechs Bibliotheken.
Jetzt liegt auch der Bericht — oder genauer gesagt: liegen die Berichte — ilber die zweite Phase der Untersuchung vor.

Neben der Auswe

rtung der Ergebnisse durch die die Untersuchung filhrenden Sozlologen haben diesmal auch die am Pro-

jekt beteiligten Bibliothekare einen ergiinzenden Bericht vorgelegt*.

Im Schwerpunkt dieser bibliothekarischen
und, wie die Autoren betonen, in Abspra-
che mit den Soziologen verfalten Inter-
pretation der Erhebungsdaten steht der
Versuch, ein Bild von der Gesamtstrate-
gie zu erhalten, welche Benutzer in un-
terschiedlich organisierten Bibliotheks~
systemen unternehmen, um zum Ziel, zur

gewiinschten Information,
langen.

zum Buch zu ge-

Auch wenn die untersuchten Bibliotheken
sich in der Gr#Be ihres Bestandes, dem

Ma8 - ihrer Nutzung, etwaiger Monopolstel~-
lung oder Konkurrenz am Ort z. T. erheb-
lich unterscheiden, der Literaturbedarf,
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den sie abzudecken haben, ist prinzipi-
ell der gleiche; dieser Tatbestand erst
machte sie auch fiir die Untersuchung ver-
gleichbar. Damit héren jedoch die Gemein-
samkeiten auch fast schon wieder auf. Je
nachdem, ob der Benutzer seinen Informa-
tionswunsch in einer reinen Magazinbiblio-
thek (SuUB G8ttingen, BSB Miinchen) mit
relativ zum Gesamtbestand kleinem Lese-
saal oder in einer bestandsgeteilten Bi-
bliothek (StuUB Frankfurt,
UB Regensburg) mit erheblicher, aber
nicht vollstindiger Freihandaufstellung
oder in einer Freihandbibliothek (UB Kon-
stanz) mit nahezu 100 % frei zugidnglichem
Bestand zu erfilillen sucht, unterscheiden
sich die unternommenen - oder auch unter-
lassenen - Suchschritte in den einzelnen
Bibliotheks-"Landschaften". Hierbei
bringt der Benutzer seine jeweiligen Vor-
erfahrungen von Anfang an mit ein. Die
Studie der Bibliothekare kommt zu dem Ezr-
gebnis, daB es zwei typische Verhaltens-
muster gibt, die von den Benutzern ent-
sprechend der vorgefundenen Bibliotheks-
struktur fir Magazin- und fiir Freihandbi~-
bliotheken entwickelt werden.

So werden - was natiirlich nicht iber-
rascht = in den Magazinbibliotheken nahe-
zu alle Recherchen (96 %Z) an Katalogen
durchgefithrt, die Benutzer der Freihand-
bibliothek ziehen dagegen zu 70 7 den
Freihandbestand vor, obwohl Kataloge
gleichermaBen zur Verfiigung stehen. Das
katalogorientierte Verhaltensmuster
stellt sich auch als ein verstdrkt auf
den AK fixiertes Konzept dar. Diese Be-
nutzer legen ihre Recherchen zu einem
deutlich hdheren Teil als Titelrecherche
an, um dann mit dem AK, und allein mit
diesem, weiterzukommen. Ein Wechsel der
Rechercheart - etwa von der Titel- zur
Sachrecherche - und damit ein Wechsel
des Recherchemittels findet praktisch
nicht statt.

Die Abneigung, das Recherchemittel zu
wechseln, teilen ilibrigens alle Benutzer,
auch die der Freihandbibliothek, nicht
jedoch die Abmeigung gegen einen Wechsel
der Rechercheart. Da sich der Freihand-
bestand insofern als universelles Infor-
mationsmittel anbietet, wird hdufig eine
auf eine Weise begonnene Recherche fle-
xibel gedndert. Titel=-, Sach- und
Browsingrecherche gehen ineinander {ber,
ohne daB dabei ein Wechsel des Recherche-
mittels erfolgt.

Fiir die Nutzung des Freihandbestandes als
Informationsmittel stellt sich Revier-
kenntnis als das bestimmende Element so-

wohl bei der Wahl dieses Recherchemittels
wie auch fir die darin vollzogenen Such-

schritte dar. Diese Revierkenntnis be-
zieht sich immer nur auf einen Teilbe-
reich des Bestandes; nur ein verschwin-
dend geringer Teil der Recherchen wird

UB Braumschweig,

auBerhalb des eigenen Reviers durchge-
fiihrt. Der Benutzer kann bei derartiger
Informationssuche seine Vorerfahrungen
aus friilheren Recherchen, mdgen sie auch
vage und unvollstdndig sein, einsetzen.
Wiedererkennungseffekte stellen sich re-
lativ schnell ein und verlangen keine be-
sondere, durch hiufige Benutzung erwor-
bene Routine. Ein darartiges MaR an Ver-
trautheit unter Einbeziehung gerade op-
tischer Erinnerungsstiicke ist im Umgang
und bei der Benutzung von Katalogen nicht
z2u erreichen. So bleibt denn als typi~-
sches Merkmal des an Magazinbibliotheken
orientierten Verhaltensmusters auch bei
hdufiger Benutzung eine grdBere Distanz
und - wenn man will = auch Disziplin im
Gebrauch der Rechercheinstrumente erhal-
ten. Der stark formalisierte und in die-
sem formalen Ablauf immer - auch im Wie-
derholungsfalle - erforderliche Suchvor-
gang zwingt dazu. Nirgendwo wird hdufiger
mit ungenauen bibliographischen Vorinfor-
mationen eine Recherche begonnen als in
Konstanz, und nirgendwo sonst werden so
viele Kurzrecherchen mit nur einem Such-
begriff durchgefiihrt, wdhrend anderer-
seits die Recherche auf Vorrat bei allen
anderen Bibliotheken hiufiger anzutreffen
ist. (Dies allerdings wohl auch wegen der
meistens griBeren riumlichen Distanz zur
Bibliothek.)

Die Gewohnheit, innerhalb des Recherche~
mittels Freihandbestand spontan die Re-
chercheart (Titel-, Sach~ und Browsing-
recherche) 2zu wechseln, hat sogar wieder
Riickwirkungen auf die Benutzung der Kata-
loge und wird selbst am AK praktiziert.
Man fragt sich allerdings, ob dieser
hierfiir {iberhaupt geeignet sein kann, zu-
mindest wird er dafiir gehalten. Verfiihrt
also Freihandmentalitdt zu ungezieltem
und planlosem Durchwursteln? Wohl nicht.
Zwar spielt die offizielle Sachrecherche,
die bewuBit und systematisch darauf ange-
legt ist, die Literatur zu einem Themen-
bereich zu erfassen, nur eine untergeord-
nete Rolle., Dies ist jedoch allen unter-
suchten Bibliotheken gemeinsam und kein
spezifisches Merkmal der Freihandbiblio-
thek. Der Anteil an Sachrecherchen ist
hier sogar noch etwas hdher als bei den
anderen, wobei - und dies zeigt den im
relativ héheren Anteil steckenden Frei-
handeffekt = 90 Z aller Sachrecherchen am
Freihandbestand und nur 7 %7 an den Sach-
katalogen begonnen und abgewickelt wer-
den. Die hohe Préferenz fiir die Titelre-
cherche in allen Bibliotheken, welcher ja
zwangsldufig immer eine inhaltlich-thema-
tische, alsoc vom Typ her eine "Sachre-
cherche" vorweggegangen sein muBte, zeigt
auBerdem, da8 das Gros der zielgerichte-
ten thematischen Informationssuche nicht
mit den Mitteln der Bibliotheken, sondern
mit den Bichern selbst oder anderen Infor-
mationsmitteln bestritten wird und Teil
der allgemeinen wissenschaftlichen Arbeit
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Zitate aus der Referentensitzung

"Die Horizontale hat immer gewisse Vor-
teile, so rein physisch, meine ich."
(Thema: Umzugsplédne!

"Die Fakultidt fir Biologie hat Natur
nicht gewilinscht."
{Thema: Schmdkerecke)

daB man einen in den Hintern
getreten bekommt, wo man es nicht
erwartet."

(Thema: Bauplanung)

ist. Hier prdgt sich in allererster Linie
der Stil einer mehr oder weniger systema-
tischen, mehr oder weniger griindlichen
Bearbeitung.

Die Neigung der Benutzer der Freihandbi=-
bliothek, mit ihrer Recherche unter fber-
gehen aller formalen ErschlieBungsinstru-
mente gleich am Freihandbestand anzuset-
zen, ist natiirlich dann besonders gros,
wenn derselbe Titel oder dasselbe Sachge-
biet friher schon einmal gesucht und ge-
funden wurde. Im Vergleich zu anderen Bi=-
bliotheken auffallend ist der hohe Anteil
derartiger Vertrautheits- bzw. Wiederho-
lungsrecherchen (70:30 in Konstanz, soust
32:68 oder sogar 19:81). Er schlidgt sich
bei der Untersuchung im Gesamtergebnis
des hohen Direktzugriffs auf den Frei-
handbestand nieder, zeigt aber auch, da8
die Suche im Freihandbestand hdufiger als
vertraut empfunden wird, etwa, weil man
bei frilheren Recherchen auch auf die jetzt
gesuchten Biicher gestoBen ist und diese
Erinnerung nun nutzen kann. Denn warum
sollten die Benutzer der Magazinbiblio=-
thek immer nur neue und die der Freihand-
bibliothek immer nur dieselben Biicher be-
ndtigen? Die Gewohnheit, Vertrautes im
eigenen "Freihandrevier" zu suchen, soll-
te jedoch nicht dariiber hinwegtiuschen,
da8 sogenannte origindre Titelrecherchen,
wenn der Leser zum ersten Male einen bhe-
stimmten Titel sucht (nicht zu verwech-
seln mit der Erstbenutzung iiberhaupt),
auch in der Freihandbibliothek typische
Katalog=, ndmlich AK-Recherchen darstel-
len (immerhin 73 % gegeniliber 97 % bei den
anderen Bibliotheken). Filir originire Sach-
recherchen gilt dies jedoch nicht. Diese
verbleiben in Konstanz in hohem Mafe

(57 %) im Freihandbereich. Sachkataloge
haben in Freihandbibliotheken eine ncch
geringere Bedeutung als in Magazinbiblio-
theken.

Der AK dagegen, aber auch nur dieser,
stellt fir jede Bibliothek, gleich wel-
cher Struktur, ein unverzichtbares Re-
chercheinstrument dar. Fiir die Freihand-
bibliothek gilt sogar, daB bei besonders
versierten Bibliothekbenutzern die AK-Be-
nutzung 2ur Einstiegsrecherche eher wie-
der zunimmt, wohl im Hinblick auf Erfah-
rungen, daB bei 20 % ausgeliehener Be-
stinde manche Titel doch nicht auf Anhieb
im Regal zu finden sind.

Die in der Studie dargestellten unter-
schiedlichen Verhaltensmuster - hie frei-
hand-, da magazinbibliotheksorientiert =
treten mit groBer Deutlichkeit dort auf,
wo die Bibliotheksstrukturen in Reinkul-
tur dem einen oder anderen Typus entspre-
chen. Und die bestandsgeteilten Biblio-
theken, die dem Benutzer beide Strate-
gien nahelegen? An der Untersuchung waren
drei Bibliotheken beteiligt, die einen
beachtlichen Teil ihres Bestandes (der
Menge nach z. T. mehr als in Konstanz) in
Freihandaufstellung bereithalten {(Frank-
furt 19 %, Braunschweig 17 Z, Regensburg
63 Z). Das Ergebnis ist insofern liberra-
schend, als die Recherchen in allen die-
sen Bibliotheken std#rker dem Grundmuster
der Magazinbibliotheken dhneln und in
keiner der Freihandbestand die Rolle
spielt, die seinem Anteil am Gesamtbe=-
stand zukime. Dies gilt insbesondere fiir
Regensburg mit immerhin fast 2/3 systema-
tisch aufgestelltem Freihandbestand und
in vélligem Gegensatz zu den Ergebnissen
der ersten Phase der Untersuchung. Mit
der Erklédrung tut man sich einigermaBen
schwer, plausibel ist jedoch folgendes:
Die Freihandbestidnde dieser Bibliotheken
sind zum grofen Teil, in Regensburg rest-
los, Prédsenzbestinde. Eine dort durchge-
filhrte Recherche miindet also nicht, wie
in Konstanz mdglich, unmittelbar in eine
Ausleihe ein. Das wilirde aber auch bedeu-
ten, da8 der Freihandbestand nicht per se
als Informationsmittel angenommen und ge-
schdtzt wird, sondern zumindest auch,
weil er den schnellsten und bequemsten
Weg zum verfigbaren Buch bietet. Aber
diesen Vorteil besonders herauszustellen
hieBe wohl, offene Ti{iren einzurennen.

Renate Weidinger

* Besprechnung eines Leseexemplars von:
Joachim Stoltzenburg und Karl Wilhelm Neu-
bauer, Recherche-Verhalten der Benutzer
wissenschaftlicher Bibliotheken an Kata-
logen und Freihandbestdnden: einige Er-
gebnisse in bibliothekarischer Interpre-
tation (Stand: August 1981); Verdffent-
lichung in der Reihé dbi-materialien ist
flir Anfang 1984 geplant.
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Ist der Konstanzer Fachreferent

etwas Besonderes?

Ein Vergleichsangebot

Hier soll der Frage nachgegangen werden,
ob und wie sich das einschichtige Kon-
stanzer Bibliothekssystem so auf das Be-
rufsbild des Fachreferenten auswirkt, daR
man von signifikanten Unterschieden zu
den Verhdltnissen an den #lteren deut-
schen Universitdtsbibliotheken sprechen
kann, die ihren Part im (mehr oder weni-
ger unkoordinierten) Nebeneinander mit
den Institutsbibliotheken spielen. Oder
bescheidener und richtiger ausgedriicket:
Es soll Material zur Beantwortung dieser
Frage zusammengetragen werden; denn ich
habe selbst zu wenig Erfahrung mit oder
von den "alten" Bibliotheken, als dafR ich
einen Vergleich durchfiihren k&nnte. Des-
halb also nur "Vergleichsangebot™: Der
Leser selbst sei zu "komparatistischen"”
Betrachtungen aufgefordert. Dabei schlies-
se ich {ibrigens die Konstanzer Kollegen
mit ein; denn es kdnnte sein, daB ihre
Praxis mit der meinigen nicht {iberein-
stimmt, daB sie also die Chancen und Pro-
bleme, die sich aus der Einschichtigkeit
ergeben, auf anderen Wegen angegangen
sind., Manches deckt sich wohl auch wie-
der. Nur: Von einem neuen Berufsbild des
Fachreferenten 3 la Konstanz zu sprechen,
wdre nicht nur vermessen, es widre vor
allem voreilig.

Denn jahrelang hatten wir, wie es fir
eine Neugriindung nicht anders zu er-
warten ist, prim#r und fast ausschlief-
lich mit dem Bestandsaufbau und der Be-
standsprdsentation (sprich: Einrichtung
der Freihandaufstellung, Systematisie-
rung) 2zu tun, und erst, als die Biblio=-
thek "stand", fanden wir mehr Zeit, un-
sere Rolle im Wissenschaftsbetrieb, im
"Informationsgeschdft" zu entwickeln und
zu definieren. Dieser ProzeB ist, scheint
mir, noch lange nicht abgeschlossen.

Um MiBverstdndnissen vorzubeugen: Ich
méchte hier nicht oder nur am Rande iiber
Statusprobleme handeln - zumal sich die
hochschulrechtliche Zuordnung der Biblio-
thekare des hdheren Dienstes im Laufe der
Jahre nicht verbessert hat, im Gegenteil:
Waren wir hier in Konstanz zundchst "ge=-
borene" Mitglieder der damals noch Fach-
bereiche genannten Einheiten mit vollem
Stimmrecht in den Entscheidungsgremien,
war auf einer spdteren Stufe (ab 1972)
ein Kooptationsbeschlu® des Fachbereichs
erforderlich, um uns diese Zugehdrigkeit
zu erméglichen, und mit dem baden-wiirttem-
bergischen Universitidtsgesetz von 1977
fiel selbst diese M8glichkeit noch fort.
Jetzt gehdren wir zwar der Gruppe der
wissenschaftlichen Mitarbeiter an, wie

sie dieses Gesetz vorsieht, und werden in
der entsprechenden WHhlerliste gefiihrt =
darum muBten wir universitdtsintern schon
einmal k#mpfen -, stellen aber innerhalb
dieser Gruppe sozusagen einen eigenen
Block dar: eben die wissenschaftlichen
Mitarbeiter an der zentralen Betriebs-
einheit Bibliothek; die Wahlmdglichkeit
in den Fakultdten (Fakultitsrat) ist uns
verschlossen. Einige von uns werden nach
wie vor zu den Sitzungen von beratenden
Ausschiissen ("Fachgruppensitzungen") ein-
geladen - wohl alle erhalten wir laufend
iber die Fakultidtsreferenten nahezu alle
schriftlichen Informationen, die in der
jeweiligen Fakultit oder Fachgruppe "pro-
duziert" und an die Mitglieder des Lehr-
kdrpers verteilt werden.

Es kommt in diesem Bereich auch nicht auf
die juristische Zuordnung an (wiewohl in
Zweifelsfillen eine klare formale Rege-
lung von Nutzen sein kann) =- viel wichti-
ger ist, daB die Lehrenden (und auch die
Studenten) uns als die Partner in Sachen
Bibliothek ansehen und anerkennen und uns
in diesem Sinne als zugehSrig betrachten.
Um diesen "Stand" zu erreichen, haben wir
allerdings einige Investitionen leisten,
haben sich Kommunikationsgepflogenheiten
bilden miissen, die ohne unsere eigene
Aktivitit nicht entstehen und aufrecht-
erhalten werden konnten und kénnen.

Ich méchte jetzt ein bifchen beschreiben,
wie das Leben eines Fachreferenten in
Konstanz aussieht, und speziell, wie sich
der Umgang mit seiner "Klientel" abspielt.
Dabei kann ich natiirlich nur von eigenen
Erfahrungen ausgehen.

Informelle Kontakte -

Ich fange mit dem Wichtigsten an: den
tdglichen informellen Kontakten. Auch sie
sind nicht selbstverstdandlich, und man
mufl ihnen immer wieder auf die Spriinge
helfen, und sei es nur durch deutliche
und an geeigneten Stellen ausgelegte oder
angebrachte Informationsblidtter oder
~tafeln mit Angaben zur Person des Fach=
referenten, seiner "Erreichbarkeit"
(Raum, Telephon usw.), gegebenenfalls
seiner Sprechzeiten usw. So propagiere
ich immer wieder, da ich viel unterwegs
bin im Hause, die Persconensuchanlage
("Piepser") zu benutzen, um mich zu er-
reichen - mit m#Rigem Erfolg; dieses
Hilfsmittel wird offenbar nicht gern in
Anspruch genommen, sozusagen nur im "Not-
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fall". (Ein Lehrstuhlinhaber "piepst”
mich allerdings zeitweise tdglich min-
destens einmal an; und ich springe.)

Mindestens einmal tdglich, ndmlich regel-
mdBig nach der Mittagspause, gehe ich auf
einen Rundgang zu den Riumen der Fach-~
gruppe Philosophie; dort leere ich meinen
Postkorb, lese Informationen auf dem
Schwarzen Brett und werde fast immer von
einem der Lehrenden auf ein Bibliotheks-
problem angesprochen, nehme Literaturan-
schaffungsvorschldge entgegen usw. Oft
unterhalte ich mich auch mit einer Sekre-
tdrin, die ihrerseits Fragen und Anregun~-
gen "ihres" Professors an mich weiter-
gibt; nebenbei erfahre ich dabei hiufig
auch fiir meine Arbeit interessante Neuig-
keiten aus Fachgruppe und Universitit.
Neben den Bibliotheksbeauftragten, die in
einigen Fakultiten und Fachgruppen als
Kontaktpersonen fungieren - im Falle der
Fachgruppe Philosophie ist es ein Mit-
glied des Lehrkdrpers, das schon seit eh
und je auch die Studienberatung fiir Phi-
losophiestudenten '"macht'", eine Personal-
unicn, die ihre Vorteile hat =-, neben den
Bibliotheksbeauftragten treten in der
tiglichen Praxis vor allem die Sekretd-
rinnen als Bindeglieder zwischen Fakultit
bzw. Fachgruppe und Bibliothek in Erschei-
nung. Es ist also eine wichtige Aufgabe
auch der Fachreferenten, sie etwa ilber
die Ausleihmodalitdten der Bibliothek
oder die formale Abwicklung von Anschaf-
fungsvorschldgen usw. zu informieren und
auf dem laufenden zu halten.

Die Hohepunkte des gesellschaftlichen
Lebens einer Fachgruppe, der jidhrliche
Betriebsausflug, Weihnachts-, Habili-
tationsfeiern u. a., habe ich schon oft
fir intensive Gespridche genutzt, sei es
mit einem Dozenten {iber seine wissen-
schaftlichen Projekte (oder agktuelle Pro~
bleme des Literaturmarkts), sei es mit
einer Sekretdirin iliber ihre Arbeit oder
auch irgendwelche Fachgruppen-Interna.

Es war jeweils die Gelegenheit eines Be-
triebsausflugs, die einer der Philoso-
phiedozenten wahrnahm, um mich auf Sy-
stematisierungsprobleme aufmerksam zu
machen (sachliche Konkurrenzen und Unter-
schiede der Aufstellung bei Mathematik
und Philosophie). Anscnsten werde ich
verbliiffend - ich méchte fast sagen: ent-
tduschend - selten auf dieses Thema ange-
sprochen(1).

Nein, wenn jemand etwas von mir will,
dann geht es entweder um ein bestimmtes
Buch, das er erworben wissen und auslei-
hen méchte, oder ich soll etwas fiir ihn
"nachgucken", also bibliographische oder
sonstige Recherchen durchfiihren. Der Um-
fang solcher Wiinsche (die man wohl dem
traditionellen Aufgabengebiet Sachaus-
kunft zuordnen muB) hat in meinem Fall

in letzter Zeit betrdchtlich zugenommen.
Ich fihre hiufig konventionelle Recher-
chen durch, vor allem im Zusammenhang mit
den Redaktionsarbeiten fir eine im Ent~
stehen begriffene Fachenzyklopidie,
neuerdings aber auch Online-Recherchen,
meist in der Philosopher's Index Daten-
bank, und zwar ebenfalls im Rahmen von
Projekten wie jener Enzyklopddie oder fir
Lehrveranstaltungen oder aber, und dies
stellt ein ganz neues Erfahrungsspektrunm
fir mich dar, fir Studenten, die an Exa-
mens-, Magister- oder Doktorarbeiten
sitzen. Das Reizvolle daran ist nicht so
sehr das neue Medium selbst, sondern die
sich bei der Vor- und Nachbereitung erge-
benden Gespridche, die oft wertvolle Ein-
blicke in aktuelle Tendenzen und Probleme
der Forschung (und damit auch Hinweise
auf den entsprechenden Literaturbedarf)
vermitteln.

(Manchmal frage ich mich, ob wir wissen-
schaftlichen Bibliothekare in Studium und
Ausbildung auf derartige Kommunikations~-
aufgaben angemessen und sachdienlich vor-
bereitet wurden. In Uberlegungen zur be-
ruflichen Fortbildung sollte dieser
Aspekt eine grifere Rolle spielen.)

Wie man sieht, ergeben sich aus den in-
formellen Kontakten nicht selten Dienst-
leistungsaufgaben - bis hin zur (biblio-
graphischen) Mitarbeit an wissenschaft-
lichen Projekten.

In diesem Zusammenhang muB noch der Punkt
Fernleihe angesprochen werden: Zu der
schon immer {iblichen tidglichen Beobach-
tung der Fernleihbestellungen aus der
Fachgruppe(2) kommen immer h#ufiger Ge-
sprdche mit dem Fernleihsachbearbeiter
Uber glinstige Beschaffungswege sowie
Riickfragen bei Fernleihstellen anderer
Bibliotheken u. a. hinzu.

Offizlelle Gelegenheiten

Die Zeiten, in denen auch an unserer Bi-
bliocthek um den freien Wissenschaftsnach~
mittag oder die Anrechnung von Fachbe-
reichssitzungsteilnahmen am Abend auf die
Arbeitszeit gerungen wurde, sind lingst
vorbei. Wir lassen wie alle Mitarbeiter
unseren Achtstundentag mit dem ZeitmeB~
gerdt kontrollieren - doch was soll's?
Wer aus der Freiheit und Distanz des
nicht "produktiv sein Miissenden”" gleich=
wohl aufgeschlossen am Wissenschaftsbe-
trieb seiner Ficher und Uberhaupt teil-
nehmen m8chte, hat als Fachreferent die-
ser Bibliothek eine Chance.

Ich nenne einige Gelegenheiten:

- Fachgruppensitzungen
Hier wird, jedenfalls in der Fachgruppe
Philosophie, z. B. ausfiihrlich iiber
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Grundsdtze und Einzelheiten der Veran-
staltungsplanung (Abstimmung nach In-
halten und Zeiten) gesprochen - der Bi-
bliothekar erhilt dabei manche Hinweise
auf Dringlichkeiten der Literaturbe-
schaffung.

- Fachgruppenkollogquien
Im Semester einmal wdchentlich; Vortrag
eines Gastes oder eines Mitgliedes der
Fachgruppe; besonders die anschliefen-
den Diskussionen sind oft nicht aur an-
regend, sondern geben auch interessante
Aufschliisse iiber die Sozio-Strukturen
der Fachgruppe.

- Habilitationsvortridge und Antrittsvor-
lesungen
Das sind Hhepunkte des akademischen
Lebens: Der "junge" Wissenschaftler er-
lebt seine Feuertaufe; da kann es ihm
unter Umstdnden durchaus eine Stiitze
sein, unter den H&rern auch "seinen"
Bibliotheksreferenten zu sehen!

- Sonstige Gastvortrdge
Wie auch die in den Fachgruppensitzun-
gen gehaltenen lassen sie hdufig gerade
durch den Kontrast die Konturen der
wissenschaftlichen Praxis der eigenen
Fachgruppe besonders deutlich werden.

- "Normale" Lehrveranstaltungen
Warum nicht einmal teilnehmen? Den Ge=-
ruch des ewigen Studenten braucht man
als gestandener Bibliothekar eigentlich
nicht zu firchten. Nirgendwo steht ge-
schrieben, daB8 die Entwicklung eines
Menschen mit dem Assessorexamen aufzu-
héren habe, und es ist vielleicht zu
bezweifeln, ob die Universitit Problem-
l6sungen fiir das Leben liefern kann,
aber jeder tridgt doch zumindest auch
theoretische Fragen mit sich herum, die
er vielleicht noch kliren méchte (vor
allem dann, wenn sie vielleicht doch
irgendwie mit seinem Leben zusammen-
h&ngen); dem Beruf kommt solcherlei
geistige Aktivitdt sicher zugute.

- Semestererdffnungsabend
Hier erhdlt man auch als Bibliothekar
Gelegenheit, sich den neuen Studenten
vorzustellen, und wird sich mit eini-
gen von ihnen unterhalten(3).

Dies gilt im Ubrigen fir alle der genann-
ten Veranstaltungstypen: Sie bieten, und
sei es nur am Rande, vorher oder nachher,
nicht nur die M8glichkeit der Beobachtung
und passiven Teilnahme, sonderm auch die
Chance zum Gesprich. Meine persdnliche
Erfahrung geht dahin, daf der weitaus

gréBte Teil solcher Gespridchskontakte

auf Angehdrige des akademischen Mittel-
baus entfillt. Die Kontakte mit C 4 =

und C 3 - Professoren spielen sich sel-
tener bei solchen Gelegenheiten, hiufiger
im normalen Alltag ab.

Die Schwierigkeiten mit den Studenten

Aber wie kommen wir, einmal abgesehen vom
Semestererdffnungsabend, an die Studenten
heran? Das ist vielleicht das grdRte Pro-
blem unserer Kontaktarbeit. Mein tdglicher
Rundgang fihrt mich meist mit Lehrenden
zusammen, Seltener mit Studenten hdherer
Semester, die etwa als wissenschaftliche
Hilfskraft arbeiten und so schon irgend-
wie in den "Dunstkreis'" der Lehrenden ge-
hdren (manche von ihnen habe ich idber
eine gemeinsame Online-Recherche kennen-
gelernt). Aber was sind die Bibliotheks-
probleme der jungen Studenten?

Wenn sie nicht zu uns kommen wollen = und
das tun trotz immer wiederholter Auffor-
derung die wenigsten -, miissen wir dann
zu ihnen gehen? Aber wie und wo? Im Buch-
bereich (den ich auch tdglich einmal "in-
spiziere") trifft man meist nur eine klei-
ne Zahl von Studenten der Philosophie =
und die wollen in Ruhe gelassen werden.
Haben sie etwa keine Probleme mit der Bi-
bliothek? Obwohl ich immer wieder auf die
Méglichkeit hinweise, hat mich noch fast
kein Student je "angepiepst'!

Nun setze ich mich regelm#éfig einmal in
der Woche filir zweieinhalb Stunden ins In-
formationszentrum - mit ein wenig "Ar-
beit" auf dem Tisch = und "mache'" Aus-
kunft. Manchen Benutzern ist es aufge-
fallen. Ich glaube, daB8 ich durch diese
"Stippvisite" immerhin einiges iiber das
studentische Leben in und mit der Biblio-
thek erfahre.

Das Thema Benutzerschulung méchte ich
hier ausklammern. Der Hilfsmittelkurs fiir
Erstsemester der Philosophie, den ich
j&hrlich im Anschluf an das Winterseme-
ster zusammen mit einem Mitglied des
Lehrk8rpers der Fachgruppe halte, sei
hier nur unter dem Aspekt der Kontaktmdg-
lichkeit erwidhnt. Manche der Studenten,
die dort teilgenommen haben, behalte ich
im Auge. Vielleicht melden sie sich spi-
ter einmal als "hShere Semester" bei mir,

Applied Murphology: Geschéftsgang

Nothing is ever so bad that it can't get
worse.

Nichts ist so schlecht, daB es nicht noch
schlechter werden kdnnte.

Applied Murphology: Zukunftsperspektive

It is impossible for an optimist to be
pleasantly surprised.

Ein Optimist kann nichts angenehm liber-
raschend finden.
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damit ich ihnen eine Recherche mache

o. 4. Ich fihle mich manchmal von den
Studenten zu sehr in die Rolle eines Leh-
renden hineingedridngt. Das entpricht
nicht meinem eigenen Rollenverstindnis.

Gibt es Konflikte?

Diese Frage mdchte ich mit Ja und Nein
beantworten. Ja, weil Konflikte im mensch-
lichen Zusammenleben unvermeidbar sind
und weil es im Verhdltnis zwischen der
Bibliothek und ihren Benutzern aus objek~-
tiven Griinden zu Schwierigkeiten und Rei-
bereien kommen kann. Im Falle meiner
"Klientel" habe ich jedoch die Erfahrung
gemacht, daf, wenn ein allgemeines Klima
der Zufriedenheit herrscht und die Benut-
zer sich auch im einzelnen auf die Dien-
ste der Bibliothek verlassen zu kdnnen
glauben, daB dann auch solche Klippen

Einige wenige Benutzer weisen hin und
wieder auf fehlerhafte Signaturen hin,
die meist auf Verschreibungen zuriickzu-
fiihren sind (das betreffende Buch steht
dann in einem fremden Kontext und kann
nur zufdllig gefunden werden); eine sehr
niitzliche Hilfe!

2 Um die Bewegungen des Literaturbedarfs
verfolgen zu kdénnen, studieren wir neben
den Fernleihbestellungen auch die Vormer-
kungen in der Neuerwerbungsausstellung,
hin und wieder auch in der Ausleihliste;
auBerdem bekommen wir Computermeldungen
iber alle dritten Vormerkungen. Auch die
Anschaffungsvorschlige von Lehrenden
(meist informell, seltener auf Vordruck

und Untiefen wie die Sparwellen von 1981
und 1982 mit zeitweiligem totalen Bestell-
stop und zahlreichen Zeitschriftenabbe-
stellungen kooperativ gemeistert werden
kdnnen.

Da8 der Bibliothekar als "Diener zweier
Herren" in einen Loyalitdtskonflikt ge-
raten kann, ist das eine reale Gefahr? Er
mifte ihn wohl in seiner Seele austragen.
Wenn die Devise gilt: Was dem Benutzer
niitzt, nitzt auch der Bibliothek, kdnnte
es diesen Konflikt nicht geben. Freilich
kénnen wir nicht alle Wiinsche erfiillen
(das trifft iibrigens auch fiir das "dua-
listische" System zu); aber wenn wir es
schaffen, daB sich die Benutzer mit "ih-
rer" Bibliothek identifizierem und so den
Fachreferenten als "ihren" Mann betrach-
ten, ist die gr&Rte Strecke des Weges
zurickgelegt.

Karsten Wilkens

der Bibliothek) oder Studenten (meist auf
Vordruck) geben Hinweise fir die Erwer-
bungspolitik, SchlieBlich zeigen zerle-
sene oder "aus dem Leim gegangene" Exem-~
plare hdufig einen Bedarf nach Mehrfach-
exemplaren an.

3 Auf das Thema Gremienarbeit der Fachre-
ferenten gehe ich nicht niher ein und er-
wdhne nur, daB einige von uns hin und
wieder eine Mittelbauversammlung besuchen
und daB einzelne auch als Mitglieder wvon
Senatsausschiissen oder gar des Kleinen
Senats (stellvertretend) fungierten oder
fungieren.

Eine Selbstverstiandlichkeit?

Innerhalb von zwei Wochen gingen drei
"Leser-Briefe" in der Bibliothek ein, die
uns Freude gemacht haben und die deshalb
liber Bibliothek aktuell allen Mitarbei-
tern zur Kenntnis gelangen sollen. Spre-
chen sie doch nicht nur einzelne Mitar-
beiter an, sondern dariiber hinaus sogar
mehrere Abteilungen. Viele notwendige Ar-
beiten kennt ja der Leser nicht, und so
kann er sich nur zu dem ihm Sichtbaren
duBern. Insofern mégen sich alle ange-
sprochen fiihlen.

Warum ist die Anerkennung, wie sie in den
Zuschriften zum Ausdruck kommt, gerade
jetzt so bedeutsam? Wie ja jeder weis,
werden die Bibliotheken finanziell seit
einiger Zeit stark gedriickt, auch wenn
die Preise rasant gestiegen sind. Dieser
Druck bei der Erwerbung wird insbesondere

fiir den forschenden Leser unmittelbar
splirbar, und dem einen oder anderen wird
es unterlaufen, den Schwarzen Peter doch
bei seiner / unserer Bibliothek festzu-
machen, sich ungerecht behandelt zu fiih-
len (warum gerade in seinem Gebiet eine
Einsparung?) und alsdann alles schlecht
zu finden. Diesde depressive Stimmung kann
leicht auf das Befinden engagierter Mit-
arbeiter durchschlagen: Wenn wman sich
nicht mehr leistungsfdhig fiihlt, leistet
man auch weniger!

Umso erfreulicher ist, wenn der Benutzer
spiirt, daB man nicht so schnell klein zu
kriegen ist und daB ein guter Stil keine
Sache des Geldes ist und auch nicht eine
Sache des Status. Freuen wir uns doch
auch, wenn wir Bibliotheksmitarbeiter als
Menschen akzeptiert ‘'und nicht als "Dienst-
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leister” durch entsprechende Nutzererwar-
tungen birokratisiert werden.

Da gab es dann auch vor kurzem eine Zu-
schrifec: Ein Brief der Bibliothek wurde
ungedffnet zurilickgesandt, weil es ein
"Herr Vorname Zuname" nicht gebe. Wir
wdlzten das Vorlesungsverzeichnis - Vor-
name, Nachname, Fakultdtszugehdrigkeit:
alles o.k. Ja, was war da los? Nach eini-
ger Zeit war des Ridtsels L3sung gefunden:
Es fehlte Professoren~ und Doktortitel.
Wurde dann selbstverstindlich nachgetra-
gen. Aber: Ist dies n&tig, obwohl jeder
weiB, da8 durch die zahlreichen Stellen-
sperrungen die Arbeit auch flott vom
Tisch muB8? Behindert ein fehlender Titel
wirklich die Forschung? Bringen uns Sta-
tusaspekte menschlich n3dher? tber diese
Zuschrift haben wir uns mehr gedrgert als
iiber den Inhalt, den wir mitzuteilen
hatten: die dritte Mahnung.

Warum habe ich diesen Einzelfall aufge-
griffen? Weil ich darauf hinweisen woll-
te, daB8 am freundlichen, entgegenkommen-
den Verhalten und an einer Einstellung,
die grundsitzlich Probleme l&sen will,

der Gespridchspartner auch Anteil hat. In-
sofern muB der Dank, der in den drei
Leserbriefen ausgedriickt wurde, auch an

die Leser weitergegeben werden.

Wilfried Lehmler

Liebe Frau ...!

Gestern traf die Kopie der Arbeit
von ... ein, und ich wollte Ihnen noch
einmal recht herzlich fir die freundliche
und prompte Zusendung danken.

Ich weiB, daB ein solcher Service
aicht zur Regel gehdrt, und bin deshalbd
ganz besonders froh, daB8 Sie eine Ausnah-
me gemacht haben.

Wenn ich mal in Komstanz bin,
ich bei Ihnen hinein. Mein Mitarbeiter,
Herr Dr. ..., sagte mir, da8 Ihre Biblio-
thek unser (!) ..., weit iiberlegen ist.

Falls ich mit Spezialliteratur aus
der Neurologie und Neurophysiologie hel=-
fen kann, rufen Sie mich einfach an.

schaue

Mit freundlichen GriiBen
und guten Winschen

Sehr geehrte Herren,

erlauben Sie uns bitte mit vorlie~-
gendem Schreiben, einem von uns schon
lange gehegten Bediirfnis nachzukommen:
Viel zu oft ertappt man sich selbst da-

bei, dass man eigenen Unmut und Unzufrie=-
denheit lber gewisse Belange ungehemnmt
zum Ausdruck bringt, mit Dankbarkeit je-
doch weitaus sparsamer umgeht; letztere
kundzutun bildet den Gegenstand dieser
Zeilen.

Die Beniitzung lhrer ausgezeichneten
Bibliothek bedeutet fir uns nicht "bloss™
echte Hilfe in den verschiedenen Phasen
unserer wissenschaftlichen Titigkeit;
auch die Liebenswiirdigkeit und Hilfsbe-
reitschaft, denen wir bei Ihnen begegne-
ten, vermochten das ohnehin so positive
Bild zu vervollkommnen.

Leider ist es uns nicht méglich,
Mitarbeitern, welche die Ausleihe und
Rilckgabe unserer - manchmal sehr zahlrei-
chen - Biicher so héflich und reibungslos
"iber die Bilhne brachten" persdnlich Dank
auszusprechen. Wir widren Ihnen sehr ver-
bunden, wenn Sie dies fiir uns nachholen
kénnten (wir glauben, Sie kennen unsere
Namen), und versichern Ihnen, dass wir
als externe Bibliotheksbeniitzer Ihre
grossziigige Dienstleistung nicht als
Selbstverstdndlichkeit hinnehmen, sondern
als grosses Entgegenkommen, welches manch
iblichen Rahmen 2zu sprengen vermag.

Haben Sie unsere Anerkennung und
herzlichsten Dank hierfiir,

den

Mit vorziiglicher Hochachtung

Sehr geehrte Damen und Herren!

Ich ziehe um und gebe
meinen Ausweis zuriick, Ich
bliothek sehr genossen und
Danke!

Ihnen deshalb
habe die Bi-
viel benutzt.

Mit freundlichen GriBen

== U,

an, S]]
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Zeichnung: J. H. Schréder .
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Buchbereich Naturwissenschaften

Am 20, Mai 1983 wurde der Buchbereich Na-
turwissenschaften (Buchbereich N) in Anwe-
senheit einer grofen Zahl von Angehdrigen
der Universitdt und Gdsten, insbesondere
des Ministers fiir Wissenschaft und Kunst
des Landes Baden-Wiirttemberg, Professor
Helmut Engler, zusammen mit anderen Neu-
bauten der Universitdt offiziell seiner
Bestimmung {bergeben.

In Betrieb genommen war der Buchbereich N
jedoch bereits seit Anfang Januar 1983,
nachdem im Laufe von 14 Tagen unter enga-
giertem Einsatz von Mitarbeitern der Bi-
bliothek, Hausmeisterm und studentischen
Hilfskrdften die Buchbestinde der Ficher
Biologie, Chemie, Biochemie und Naturwis-
senschaften (allgemein) von ihrem bisheri-
gen Standort im Informationszentrum und
dem Freihandmagazin in den Neubau trans-
portiert worden waren. Ohne einen Tag
Schliefung waren die Binde mit Ausnahme
der gerade in Kartons verpackten den Be-
nutzern zugidnglich - wenn auch im Einzel-
fall mit etwas Verzbgerung und gelegent~-
lichem Suchaufwand, bis der neue Standort
gefunden war.

Der Neubau faBt insgesamt etwa 135.000
Bidnde, die iiber finf GeschoBebenen ver-
teilt sind; vorhanden sind zur Zeit etwa

110.000 Bidnde, darunter die naturwissen-
schaftliche Lehrbuchsammlung, alle lau-
fenden Zeitschriften der Naturwissenschaf-
ten, die Semesterapparate und ein kleimer
bibliographischer Apparat. An der Seite
des Neubaues, die dem Mischkreuz zugeord-
net ist, einem Bauteil der Universitit,
der insbesondere die noch auBerhalb des
Campus untergebrachte Fakultdt fir Phy-
sik aufnehmen soll, ist eine Erweiterungs-
moglichkeit der Bibliothek vorgesehen. Die
Zahl der Arbeitsplitze liegt bei etwa 100,
zuziiglich zwei Gruppenarbeitsrdumen, die
so {iber den Buchbereich verteilt sind,

daf fiir jeden Geschmack sich ein geeigne-
ter Platz finden l4i8t, sei er hell oder
dunkel, sonnig oder schattig, mit Ausblick
auf die Landschaft oder ohne Ausblick und
in nahezu jede Himmelsrichtung; Benutzer
kdnnen von den Galerien herunterschauend
an dem Geschehen in der Bibliothek teil-
nehmen oder sich in eine stille Ecke -im
untersten Geschof zuriickziehen. Der Neu-
bau ist der schénste Bauteil unter allen
Bibliotheksrdumen, wozu aufer dem vielfil-
tigen Lichteinfall auch die Holzverklei-
dungen an den geneigten Deckenfldchen bei-
tragen. Von den iibrigen Buchbereichen ist
der Buchbereich N etwa 150 Meter abgesetzt
und orientiert sich hin zu denr naturwis-
senschaftlicher Fakultiten und ihren Ar-

Von links nach rechts: Theopont Diez, Horst Sund, Helmut Engler, Klaus Franken, Ulrich Leiner.

Foto: A. Houtermans
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beitsplitzen, um so die Wege zur Literatur
so kurz wie mdglich zu halten. Zu dieser
Benutzerfreundlichkeit tragen auch die
0ffnungszeiten bei, montags bis freitags
von 8.00 bis 21.30 Uhr und sonnabends von
9.00 bis 19.00 Uhr. Am Rande sei erwidhnt,
daB im Buchbereich N auch Kopiergeridte
stehen und Exemplare des alphabetischen
wie systematischen Kataloges. Soweit Be-
stinde entliehen werden diirfen, werden die
Ausleihen mit Hilfe eines Verbuchungsgeri-
tes registriert, das von findigen Mitar-
beitern unter Assistenz der Elektronikab-

BegriiBung

Die Erwerbungsabteilung hat einen neuen
Abteilungsreferenten bekommen, der sich
Ihnen hier kurz vorstellen mdchte:
In Konstanz am 26. Mai 1949 geboren, hier
aufgewachsen und zur Schule gegangen,
verschlug es mich nach dem Abitur in
nérdlichere Gefilde. Nach eineinhalb Jah-
ren Wehrdienst bei der Marine studierte
ich in Mannheim Betriebswirtschaft und
Mathematik. Dort kam ich wdhrend des Stu-
diums als studentische Hilfskraft in die
Bibliothek der Fakultdt fiir Betriebswirt-
schaftslehre. Die mir nach der Priifung
zum Diplom-Kaufmann angebotene Mdglich-
keit, die Leitung dieser Fakultdtsbi-
bliothek zu tbernehmen, ergriff ich
gerne. Neben der bibliothekarischen
Tdtigkeit arbeitete ich an meiner Dis-
sertation.

Beim ndheren Kennenlernen fand ich die
Titigkeit als Bibliothekar so inter-

teilung aus einem Mikroprozessor und einer
elektrischen Schreibmaschine gebaut wurde.

Der Bezug des Buchbereiches N hat fiir das
Informationszentrum und die anderen Buch-
bereiche die Voraussetzungen geschaffen,
ldngst fdllige Verbesserungen in der Auf-
stellung der Bestinde aufgrund der ur-
spriinglichen Planung vorzunehmen, um die
Forderungen der stindig steigenden Benut-
zung und des wachsenden Buchbestandes er-
fiillen zu kdnnen.

Klaus Franken

essant, daB ich die Referendarsausbil-
dung nachholte, um in diesem Beruf Fugf
zu fassen. Nach der Ausbildung in Mann-
heim und Frankfurt und stellensperrungs-
bedingter Arbeitslogigkeit {lbernahm ich
wieder die Bibliothek der Fakultdt fiir
Betriebswirtschaftslehre der Universitit
Mannheim.

Ich bin verheiratet und habe drei Kinder.

Zur Bewerbung nach Konstanz veranlafBte
mich die M&glichkeit, in einer Universi-
titsbibliothek an der Organisationsge-
staltung mitarbeiten zu kdnnen. Inzwi-
schen habe ich mir einen Uberblick

iber den Arbeitsablauf der Buchbearbei-
tungsabteilungen verschafft und finde
mich langsam in die Probleme der Erwer-
bung und der Arbeitsorganisation hinein.
Ich freue mich auf eine gute Zusammen-
arbeit.

Adalbert KirchgidBner

Literaturbenutzung und Mittelverteilung

Das Konstanzer Kontingentierungsmodell
verfolgt das Ziel, das Geld bedarfsge-
recht auf die Fachgebiete zur verteilen
und so vermeiden zu helfen, daB nie be-
nutzte Blicher gekauft werden. Der zukiinf-
tige Bedarf jedes Faches muB dazu aus der
EDV-Ausleihstatistik prognostiziert wer-
den. Diesem Zweck dient eine Datenaufbe-
reitung, die auch spiter beim Ausgliedern
wegen Platzmangel niitzlich sein wird:
Alle seit 1975 ausgeliehenen Biicher siad
mit Signatur, Zahl und Jahr der Ausleihen
(ohne Nummer des Ausleihers) unter ihrer
Verbuchungsnummer gespeichert.

Auf die richtige Definition des Bedarfs
kommt es entscheidend an. Die Messung des
puren Ausleihumsatzes prc Monat oder Jahr
z. B. ist nicht geeignet, denn fiir die Be-

nutzung bereits vorhandener Bicher wird
kein Geld bendtigt, allenfalls fir Ersatz-
beschaffung und Buchpflege. Die im neuen
Jahr zu kaufenden Biicher - und damit der
Bedarf - setzen sich zusammen aus den so-
fort, den in einem Jahr, den in zwei Jah-
ten und den vielleicht erst in spdteren
Jahren vom Leser entdeckten Biichern =~ in
jedem Fach verschieden.

Fiir die Prognose wird dieser prinzipiell
unbekannte Bedarf ersetzt durch die Zahl
der im Vorjahr erstmals ausgeliehenen Bii-
cher. Sie setzen sich analog zum Bedarf
zusammen aus den im selben Jahr, den ein
Jahr vorher, den zwei Jahre vorher und den
noch friiher gekauften Biichern. AuBer dem
aktuellen und zukiinftigen Bedarf geht da-
mit auch die Streuung der Literaturbenut-
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zung auf verschiedene Titel in die Kontin=-
gentierung ein.

Die Konzentration der Benutzung auf wenige
Titel wird gemessen durch die Zahl aller
Biicher eines Fachgebiets, die im Vorjahr
viermal und &fter ausgeliehen wurden.f%?
Be-
nutzung in den Buchbereichen bedacht wer-
den, im Prinzip nur eine zusdtzliche Be-
nutzung bereits vorhandener Biicher. Wir
berlicksichtigen nur die (im Durchschnitt
der drei Vorjahre) neu gekauften Prisenz-
bicher. Die Ausleihstatistik bewies, daS8
die ausleihbaren Biicher der letzten Kauf-
jahre iberwiegend auch auggeliehen wurden
und dadurch in das BedarfsmaB8 eingehen.
Die Zahl der nicht ausgeliehenen Biicher
der letzten Kaufjahre ist relativ klein
und die Zahl der ausschlieB8lich in den
Buchbereichen benutzten als Teilmenge da-
von noch kleiner. Der durch sie verursach-
te Fehler liegt allenfalls bei wenigen
Prozenten; er gleicht sich zusidtzlich da-
durch aus, daB8 nur das Bedarfsverhiltnis
der Fachgebiete untereinander in die Mit-
telverteilung eingeht.

In Modellrechnungen erwies sich das Ver-
teilungsmodell als zeitlich stabil; das
soll heiBen: Ein Fachgebiet mit sehr ho-
her Benutzung kann nicht alle anderen
aufzehren. Wird n#émlich von Jahr zu Jahr
mehr Geld fiir ein bestimmtes Fachgebiet
reserviert, sinkt die Benutzungsrate der
Literatur dieses Faches. Die Anteile der
Fachgebiete nihern sich nach einigen Jah-
ren asymptotisch einer in allen Fachgebie-
ten gleichen Ausnutzung der Literatur, wo-
bei eine stetige Anpassung an den Bedarf
erfolgt. Fiir die gesamte Bibliothek ist
dann ein Optimum der Literaturbenutzung
erreicht.

Das so definierte BedarfsmaB ist - nach

Multiplikation mit den 2u erwartenden

Durchschnittspreisen - unseren Fachgebie-

ten und unseren Benutzern mafBgeschneidert

angepaBt. Es reagiert in Folgejahren ra-

scher und pridziser auf Verinderungen des

Bedarfaspektrums als alle anderen aus der

Ausleihe ableitbaren Mafe. Es griindet

sich auf die Zahl tatsidchlich benutzter

Biicher und hingt daher nur in Grenzberei-

chen vom Ausleihumsatz ab. Diese Vorteile

verweisen Zahlen iiber

- Studenten, Hochschullehrer,

- gehaltene Vorlesungs- und Seminarstun-
den,

- geschidtzte
Fdcher,

~ Zitate in Dissertationen einer Hoch-
schule

in ihrer Eignung fir die Mittelvertei-~

lung auf die Folgeplidtze.

"Buchintensititen" der

Vom ndchsten Jahr an sollen auch die Fern-
leihbestellungen (allerdings ohne alte Bii-

cher und Bestellungen Externer) in die
Bedarfsrechnung eingehen, zumal ihre Zahl
von Jahr zu Jahr steigt.

Trotz der Vorteile einer lokalen Bedarfs-
ermittlung hdtten wir in die Mittelvertei-
lung gern auch einen nichtlokalen Aspekt
eingebracht, z. B., als Ideal- oder Maxi-
malmaB, alle Kiufe deutscher und auslin-
discher Literatur der Sondersammelgebgits-~
bibliotheken der Deutschen Forschungsge-
meinschaft. Zahlen hierzu gibt es aber
leider nicht.

AuBer fiir die Benutzung enthilt die Kon-
tingentierung noch drei weitere Aspekte
fir bisherige Kdufe: der maximal drei Jah-
re alten Neuerscheinungen, der Riickergin-
zungen und der Zeitschriften. Den Bedarf
an - in den meisten Fichern nicht ausleih-
bren - Zeitschriften miissen wir aus den
Kdufen der Vergangenheit ableiten (aller-
dings aus Zeiten vor der Abbestellaktion
des Jahres 1982), unter Beriicksichtigung
der beobachteten fachspezifischen Preis-
verschiebungen.

Jedes Fachgebiet erhdlt innerhalb der vier
Aspekte soviel Geld, wie seinem Anteil
entspricht. Das Verhdltnis der Aspekte,
deren Summe aus dem Etat folgt, kann je-
derzeit situationsbedingt geindert werden.
Da jedes Fach iiber jeden Aspekt Geld er-
hdlt, wenn auch verschieden viel, ergeben
sich nur bei krassen Knderungen griBere
Verschiebungen in der Mittelverteilung.

Der BibliotheksausschuB der Universitit
legte fiir 1983 folgende Betrige fiir die
vier Aspekte fest:
- flir laufende Zeitschriften:

1.396.500 DM = 49 7 .
623.000 DM

=~ fidr Bicher: - Benutzung:
- Neuersch.: 623.000 DM
- Riickerg.: 207.500 DM

Es bleibt zu hoffen, daB er bei den Bii-
chern den sorgfidltig ermittelten Benut-
zungsaspekt gegeniiber den bisherigen
Kiufen in Zukunft héher als mit 3/7 an-
setzt und so die Mittel auf das anvi-
sierte Ziel konzentriert.

Der Fachreferent ist in Zusammenarbeit
mit seiner Fakultdt frei, mehr Biicher
oder mehr Zeitschriften auf Kosten des
anderen Teils zu kaufen. Nach einer
SchluBkontingentierung am Ende des Jah-
res werden die Guthaben und die Schulden
ins Folgejahr iibertragen. Ob auch die
Schulden, ebenso wie die Guthaben, im
zweiten Folgejahr verfallen sollen, wird
zur Zeit diskutiert, ebenso die Frage,
ob sich Schuldenmachen lohant.

Leitet man den Bedarf von den Ausleihen
der Vergangenheit ab, wird er mit Si-
cherheit unterschdtzt; denn in jedem Fach
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Das Prinzip der Bedarfsermittiung am
Beisplel der Prognose fiir 1983:

Der Bedarf des Jahres 1983 setzt sich
zusammen aus den sofort und dew In
den Folgejahren bencetigten Buechern
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JAHRE DER 1. AUSLEIHE

Die 1982 erstmals ausge | iehenen Bueche
setzen sich aus den 1982, 1981, 13880,
1379 und frueher gekauflen zusammen

wirden mehr Biicher ausgeliehen, wiren sie
vorhanden. Andererseits steht nicht hinter
jeder Ausleihe ein harter Bedarf, ein Teil

der Ausleihen erfolgt gewif nur aus sehr

peripherem, ja privatem oder allzu allge-
meinem Interesse. Das ermittelte Bedarfs-
maf hidngt aber nur wenig vom Ausleihumsatz
ab und wdre bei Abzug gewisser Ausleihvor-
gdnge weit geringer als proportional be-

troffen. Wir konnten ja die bei vielen Fi-
chern intensive Benutzung in den Buchbe-

reichen ebenfalls micht einflieBen lassen,
fir die - mit anderem Vorzeichen - dassel-

be Argument zutrifft. Wenn auch die abso-
lute Hohe des unbedingt Notwendigen immer
noch eine unbekannte GrdBe ist, sie wurde
doch so prdzise wie méglich taxiert. Von
Uberschitzen kann keine Rede sein.

Der Gesamtbedarf der Bibliothek fiir 1983
(ohne passive Fernleihe), abgeleitet aus
den Ausleihzahlen des Jahres 1982, be-
trdgt 59.300 Monographien-Bidnde. Mit ei-

nem Durchschnittspreis von 55,60 DM (Ja-
nuar bis August 1983) ergeben sich
3.297.000 DM. Fiir laufende Zeitschriften
- wiirde der Bedarf voll gedeckt - miiften
ca. 1.900.000 DM ausgegeben werden. Mit
Lehrbuchsammlung, Einband, Grundbetridgen
und Sondermittel Jura summiert sich der
frei von Haushaltsrestriktionen ermittel-
te Bedarf der UB Konstanz auf ca.
5.740.000 DM. Daran gemessen betrigt der
Literaturetat nur 61,5 Z.

Gerhard Schmitz~Veltin

Rechnungshof verbietet Biicherkauf

Aus einem Schreiben des Rechnungshofs
Baden-Wirttemberg vom 19.,7.1983:

Betreff:

"Oie Universitédtsbibliothek hat am 21.7.
1980 ein zweites Exemplar des Staatshaus-
haltsplans 1980 (Band I und II mit Nach-
trag) bei der Fa. Buchhandlung und Anti-
quariat Gess GmbH in Konstanz zum Prsis
von 582 OM erworben. Seit Jahren ist bei
der Universitdt ebenso verfahren worden.
Eine Rickfrage der Buchakzession bei der
Buchhandlung hat dariber hinaus noch er-
geben, daB der Haushaltsplan von dort

beim MWK bezogen und mit einem 25 %igen
Preisaufschlag sodann an die Universi-
tdtsbibliothek abgegeben wurde.”

Dazu nun der Rechnungshof:

"Der Rechnungshof bittet, ihm ergénzend
mitzuteilen, welche weiteren Oruckwerke
zu welchen Preisen bezogen wurden sowie
ferner, wann diese Beschaffungen abge-
stellt wurden."”

0 Murphy!

Ws

Applied Murphology: Personalauswahl

Personnel recruiting is a triumph of hope
over experience.

Personalauswahl ist ein Triumph der Hoff-
nung lber die Erfahrung.

Applied Murphology: Programmierung

A computer program does what you tell it
to do, not what you want it to do.

Ein Computerprogramm fihrt aus, was man
i1hm sagt, aber nicht, was man will.
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Bestellkatalogisierung

Unter dem Begriff Bestellkatalogisierung
werden seit Beginn des Jahres 1983 eine
Reihe von Arbeitsvorgidngen in der Mono-
graphienerwerbung mit Hilfe der EDV be-
trieben. Ziel ist es, einmal erfafite Da-
ten bei allen folgenden Arbeitsschritten
weiter zu verwenden und sie nur noch
durch Korrekturen zu verbessern. Ein Ne-
benziel ist die Stillegung der BB-Kartei,
eines Verwaltungskataloges, in dem nach
von RAK-WB abweichenden Regeln sdmtliche
Monographien der Bibliothek von Beginn an
(1965) mit Haupteintragungen und Verwei=-
sungen nachgewiesen werden, ebenso alle
laufenden Bestellungen {Bestellkartei)
und alle in Bearbeitung befindlichen Bi-
cher (Interimskartei). Wihrend die Ab-
schaffung der BB-Kartei ein kurz=-, al-
lenfalls mittelfristiges Ziel ist, um den
mit der Filhrung verbundenen betrdchtlichen
Pflegeaufwand einzusparen, werden durch
die Neuerung lingerfristig die Vorausset-
zungen fir eine Anniherung oder sogar Ver-
schmelzung der Funktionen Vorakzession,
Einarbeitung (Inventarisierung) und Kata-
logisierung geschaffen, die zu anderen
Formen der Arbeitsverteilung fiihren k3n-
nen; Versuche hierzu haben begonnen, iiber
deren Verlauf und Ergebnis zu gegebener
Zeit berichtet wird.

Im Laufe des Jahres 1982 wurden die Vor-
arbeiten fiir die Bestellkatalogisierung
geleistet; daran waren Mitarbeiter der
Akzession und der Programmierabteilung
beteiligt. Das NKD (Neue Konstanzer Da-
tenformat) wurde um Felder fiir die Ak~
zession erweitert; es wurden bereits frii-
her vorgesehene Felder im Detail definiert.
Parallel zur Programmierung lief die Un-
terrichtung aller Mitarbeiter der Erwer-
bung in RAK-WB durch Mitarbeiter der Ka-
talecgabteilung; hinzu kam das Vertraut-
werden mit der Arbeit am Bildschirm, wo-
bei teils Katalogisierer halfen, teils
Mitarbeiter der Programmierabteilung. Die
Gerdte wurden beschafft und zwar: zwel
Bildschirme fir Recherche und Datenerfas-
sung (sog. lesenden und schreibenden Zu-
griff), ein Bildschirm nur fiir Recherche,
vier Schreibmaschinen mit OCRB-Schrift
(maschinenlesbarer Schrift) fdr Offline-
Erfassung der Bestelldaten und vier Mi-
krofiche-Lesegerdte fiir Recherchen bei
der Vorakzession am alphabetischen Katalog
der Bibliothek (bis dahin war ausschlieB-
lich die BB-Kartei benutzt worden).

Folgende Arbeiten kdnnen mit Hilfe der Da-
tenverarbeitung abgewickelt werden: Vorak-
zession idber ISBN und Matchcode, wobei am
Bildschirm alle Titel erreicht werden, die
in den vergangenen |5 bis 18 Monaten be-
stellt, eingegangen und bearbeitet oder
als Desiderat erfaft wurden; Titel, die

dlter sind als jeweils 15 bis 18 Monate,
sind am alphabetischen Katalog zu iiber-
prifen (COM-Katalog) oder an der BBE-Kar-
tei, solange sie noch vorhanden ist; Er-
fassen der Bestelldaten, wobei als Fremd=-
leistungen Titelaufnahmen der DB aus den
Reihen A oder N {ibernommen werden k&nnen.
Die Lieferfristen werden automatisch
iberwacht, und zwar im individuellen
Mahnrhythmus, der insbesondere von der
Lieferentfernung und -dauer abhingt; Zwi-
schenmeldungen des Lieferanten unterbre-
chen die Mahnroutine. In festem Rhythmus
oder auf Einzelanforderung werden Mahnun-
gen ausgedruckt. Die Bestellungen werden
regelmdRig zweimal je Woche oder auf be-
sondere Anforderung nach Lieferanten ge-
ordnet ausgedruckt. Die Desiderate werden
erfaft und im Bedarfsfall nach Fichern
(Kontingenten) oder/und Lieferanten aus-
gedruckt, Regelmidfig oder auf Anforderung
wird eine Bindungsliste erstellt, die Aus-
kunft {iber die pro Fach durch einzeln be-
stellte Monographien gebundenen Mittel
gibt und so der Steuerung und Uberwachung
der Ausgaben in Verbindung mit anderen
Statistiken dient. SchlieBlich k&nnen
durch die Neuerung diejenigen Benutzer,
die den allgemein zugidnglichen Bildschirm
im Informationszentrum benutzen, sich
frih informieren, ob ein bestimmter Titel
bestellt ist, wie lange die Bestellung
bereits lduft, ob ein eingegangenes Buch
in der Bearbeitung ist und wie lange schon;
bisher waren Titel dort erst nach der Ka-
talogisierung nachgewiesen.

Die Erfahrungen nach einem halben Jahr
lassen sich insgesamt so beschreiben:
1., Der von den Mitarbeitern der Akzession
gewilinschte {bergang Sektion fiir Sektion
(Sektion bedeutet, da8 jeweils ein bis
zwei Mitarbeiter die Erwerbung der Mo-
nographien bestimmter Ficher betreiben)
hat gsich bewdhrt; durch den gleitenden
und vom individuellen Arbeitsanfall be-
stimmten Ubergang, konnten die Erfah-
rungen der Pioniere von den Nachfolgern
verwvertet werden, und auch die Program-
mierer konnten sich anfinglichen
Schwierigkeiten in Ruhe widmen. Diese
liegen zur Zeit in der Mehrzahl der
Fdlle noch in zu geringer Erfahrung im
Umgang mit der EDV, die ein hohes MaB
an formaler Genauigkeit fordert. Auch
die Erfahrungen in RAK-WB sind noch
nicht im notwendigen MaBe vorhanden;
beides wird sich nach und nach ergeben.

Die Hardware-Ausstattung ist zu knapp.
Auch Absprachen bei der Bildschirmbe-
nutzung verhindern Warteschlangen nicht.
Dadurch bleiben Bestellungen zu lange
liegen. Dieser Mangel soll durch die
Beschaffung von zwei weiteren Bildschir-
men behoben werden. Eine nicht hundert-
prozentige Ausnutzung der Bildschirme
wird dabei in Kauf genommen.
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3. Die Antwortzeiten des Rechners im Dia-
log bei der Vorakzession und bei der
Bestelldatenerfassung sind zu lang; die
Ursache dafiir ist in der tretz Instal=-
lierung eines zweiten Rechners im Re-
chenzentrum hohen Zugriffszahl von vie-
len Benutzern zur gleichen Zeit zu su-
chen; die Bibliothek trigt durch ihre
Automatisierungsvorhaben auch dazu bei,
sich selbst zu behindern. Die zeitwei-
lig den Arbeitsablauf stark hemmenden
Antwortzeiten hatten zur Folge, daB das
gesamte Arbeitspensum der Akzession
nicht bew#dltigt werden konnte, Spitzen=~
belastungen nicht aufgefangen werden
kénnen, so daf die Mitarbeiter zum
Teil die Vorakzession (das Nullen) an
der vertrauten BB-Kartei erledigen und
an den Bildschirmen die Bestelldaten
erfassen; in diesem Fall wird jedoch
der Bildschirm als komfortable Schreib-
maschine benutzt und die sich bietenden
Méglichkeiten bei der Vorakzession
nicht genutzt. Die fiir die Offline-
Erfassung von Bestelldaten beschafften
Schreibmaschinen werden als normale
Schreibmaschinen verwendet, wenn bel
zu groRem Arbeitsanfall gelegentlich
auf das konventionelle Bestellverfah-
ren zuriickgegangen werden mufl, d.h. es
werden BestellblSckchen geschrieben.
Offline-Erfassung ist im dbrigen bei
vielen Mitarbeitern mit Online-Erfah-
rung nicht sehr beliebt. Diese Erfas-
sungsart erfordert aufwendige Korrek-
turen, und der OCRB-Leser hat techni-
sche Probleme. Hinzu kommt auch, dag
online die elegantere Form der Daten-
erfassung und der Arbeit mit den Daten

Wie findet man ein Buch

ist, weil die Erfassungsvorginge abge-
schlossen und Korrekturen sofort erle-
digt werden kdnnen; kein Mitarbeiter
will auf den weniger komfortablenm Stand
zuricK.

4. Es hat sich herausgestellt - und dies
ist fir mich die wichtigste Erfahrung -,
daB die Abteilungen der Buchbearbeitung
bisher zu sehr jede fiir sich gearbeitet
haben; jede hat sich eigene Hilfsmit~
tel und Prozeduren geschaffen; jetzt,
wo alle mit denselben Daten arbeiten,
benstigen die Mitarbeiter eine Viel-
zahl von Informationen {ber den Ge=-
schdftsgang auferhalb der eigenen Ab-
teilung. Wo diese fehlen, kommen bisher
noch hdufig Irrl3ufer vor, es muf oft
zurfickgefragt werden, es entstehen Ver-
stindigungsschwierigkeiten iiber viele
Kleinigkeiten, die bei der Bearbeitung
zu beachten sind. Dies hat zu manchen
Verstimmungen gefiihrt, deren sachlichen
und emotionalen Hintergrund wir zu er-
mitteln suchen, um die Beschwernisse
ausrdumen zu kdnnen; dabei ist es im
Einzelfall erforderlich, die Probleme
qualitativ wie quantitativ zu erheben
und 2zu analysieren, um geeignete Ab-
hilfe schaffen zu k8nnen = gliicklicher-
weise gibt es auch oft Scheinprobleme,
die durch die SchlieBung von Wissens~-
liicken erledigt werden kdnnen. Jeder
kann dabei etwas dazulernen, wodurch
gewdhrleistet wird, daf ein Qualifika-
tionsabbau nicht stattfindet. Doch ist
dies eine bei anderer Gelegenheit zu
behandelnde Frage.

Klaus Franken

im neuen Geschaftsgang?

Im neuen Geschdftsgang (Bestellkatalogi-
sierung und Folgen) hat der Benutzer sehr
frih Zugriff auf Buchdaten in der aktu-
ellen Datenbank. Er kann am Bildschirm

z., B, den Titel eines erst beim Buchhidnd-
ler bestellten Buches ermitteln. Diese
Méglichkeit kann zu dem Wunsch des Benut-
zers fihren, sich auf einen Titel vorzu-
merken und das betreffende Buch nach Ein-
gang auszuleihen. HHufig muB sich der
Recherchierdienst in einem solchen Fall
auf den Weg machen, um das gewiinschte
Buch zu suchen. Hier eine Hilfe, wo und
aufgrund welcher Kennzeichen ein noch im
Bearbeitungsgang befindliches Buch aus-
findig gemacht werden kann.

Ein Tip im voraus, der die Diagnose er=-
leichtert: Beim Recherchieren am Bild-
schirm bekommt man mit der Dienstrecher-

che (/finde,...) die gesamten Daten eines
Buches auf den Bildschirm, wihrend die
Benutzerrecherche (/suche,...) nur eine
Auswahl veon Daten zeigt.

1. Bestellauinahme

Am Bildschirm erscheint mit:

/suche,sch,bei
Schnitzler, Elisabeth
Beitrige zur Geschichte der Uni-
vergitdt Rostock im 15. Jahrhun-
dert
[d18/0981]
Bestellung vom 30.5.83
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/finde,sch,bei

d18/0981xlubkn2ku3bemx

100+ Schnitzler, Elisabeth

320 Beitrdge zur Geschichte der Uni-
versitdt Rostock im 15. Jahrhun-
dert
073#07.06.83%28+0
z=ThLZ 108,4
Bestellung vom 30.05.83
Mahndatum 30.08.83
Mahnstufe ]

910
915

14,80 1w%262

Es handelt sich um ein Buch, das am 30.
Mai 1983 bestellt wurde. Die Daten befin-
den sich noch im Erwerbungsbereich, die
Aufinahmenummer der Bestellaufnahme ist
d18/0981, Bei der Dienstrecherche er-
scheint die Bestellaufnahme mit den Codes
der Titelaufnahme versehen am Bildschirm.
In der obersten Zeile (Festformatzeile)
steht die Aufnahmenummer = Bestellnummer
d18/0981, im anschlieBeunden Teilfeld 3
"b" als Zeichen fir Bestellung. Danach
folgt die bibliographische Beschreibung
des Titels. Im Code 910 stehen die Erwer=-
bungsdaten (Lieferant®Bestelldatum#*Kon—~
tingent¥Wdhrung PreiseBandanzahl#Fach-
nummer¥Referent; eventuell Vormerkung);
in Code 915 z. B. die Quelle oder sonsti-
ger freier Text. Danach erscheint:
Bestellung vom Mahndatum ist das
Datum, an dem eine Mahnung ausgedruckt
wiirde (30. August 1983), und Mahnstufe |
bedeutet, daB noch keine Mahnung erfolgt
ist.

Wo ist nun aber das Buch? Es kann

- noch nicht geliefert sein,

- in der Poststelle oder der Akzession
zum Einarbeiten stehen,

- in der Katalogabteilung auf die Uber-
nahme der Bestellaufnahme in eine Ti-
telaufnahme warten.

Ein Hinweis: Sclange die BB-Kartei noch

gefihrt wird, wird das Eingangsdatum ma-

nuell auf dem Bestellzettel in der BB-

Kartei vermerkt., Ein Bildschirmzugriff

erfolgt bei Eingang des Buches in der Ak-

zession nicht, die Bestellaufnahme wird
erst bei der Katalogisierung in eine Ka-
talogaufnahme umgewandelt,

-
LR

2. Katalogaufnahme ohne Signatur

Erscheint beim Recherchieren am Bild-

schirm eine Titelaufnahme ohne Signatur

und mit dem Hinweis "In Bearbeitung seit

...", so handelt es sich um ein Buch, das

schon in der Katalogabteilung bearbeitet

worden ist.

Es kann jetzt

- beim Fachreferenten zum Systematisieren
liegen,

- in der Standortstelle in Bearbeitung
sein,

-~ in der Einbandstelle oder beim Buchbin-
der sein.

Applied Murphology: Spezialisierung

An expert is one who knows more and more
about less and less until he knows abso-
lutely everything about nothing.

Ein Experte ist jemand, der immer mehr
iber immer weniger weifB, bis er schlief3-
lich absclut alles iiber nichts weiB.

Die gré8te Schwierigkeit, das Buch aufzu-
spiiren, besteht im letzten Fall, wenn das
Buch zum Binden gegangen ist. Man kann
dann versuchen, anhand des Buchtitels die
Systemstelle herauszufinden, die der Fach-
referent inzwischen vergeben haben kdnnte;
das Bearbeitungsdatum auf dem Interims-
zettel im Standortkatalog, der gegebenen-
falls unter dieser Systemstelle eingelegt
wurde, gibt dann Auskunft dariiber, wann
das Buch zum Binden an die Einbandstelle
weitergegeben wurde. Die Signatur wird
erst nach dem Binden am Bildschirm nach-
gefiihrt, damit der Datentridger erst dann
produziert wird, wenn das Buch wieder
verfiighar ist und er auch eingelegt wer-
den kann.

3. Katalogaufnahme mit Signatur

Wird eine Katalogaufnahme mit Signatur am
Bildschirm angezeigt, ist die Bearbeitung
abgeschlossen und das Buch befindet sich
~ in der Ausstattungsstelle,
- im Warteregal fir die Datentrigeraus-~
stattung,
- in der Neuerwerbungsausstellung oder
= im Buchbereich.
Man sollte allerdings bei erst kiirzlich
bearbeiteten Biichern feststellen, ob sie
nach dem alten oder dem neuen Geschdfts~-
gang behandelt wurden. Das ist mit Hilfe
der Dienstrecherche méglich, bei der bei
Fdllen des neuen Geschdftsgangs in der
Titelaufnahme der Code 910 mit den Erwer-
bungsdaten erscheint, Bei den Titelauf-
nahmen des neuen Geschdftsgangs ist die
Wochenzdhlung in der Aufnahmenummer nim-
lich kein zuverlissiges Indiz mehr, in
welcher Woche der Neuerwerbungsausstel-
lung das Buch stehen muB. Die Vergabe der
Aufnahmenummer mit der Wochenzdhlung ge~
schieht bereits bei der Uberfiihrung der
Bestellaufnahme in eine Katalogaufnahme.
Danach wird das Buch noch vom Fachrefe-
renten systematisiert, von der Standort-
stelle bearbeitet und die Signatur am
Bildschirm eingegeben, bevor es der ent-
sprechenden Woche fiir die Datentrigerer-
stellung und die Neuerwerbungsausstel-
lung zugeordnet wird. Einen Hinweis, wo
sich das Buch befinden kann, erhi#lt man
eventuell auch durch das Bearbeitungsda-
tum auf dem Interimszettel im Standort-
katalog.
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4. Desiderate

Ein Titel kann am Bildschirm auch mit dem
Hinweis "Anschaffungswunsch vom ..." ange-
zeigt werden. In diesem Fall handelt es
sich um einen vom Fachreferenten zur An-
schaffung ausgewdhlten Titel, der eventu-
ell spdter bestellt wird. Das betreffende
Buch ist also noch nicht bestellt., Falls
eine Bestellung erfolgen soll, kann
dieses Desiderat einfach durch eine Sta-
tusdnderung in eine Bestellung umgewan-
delt werden,

5. Vormerkungen

Vormerkungen auf Biicher kidnnen im neuen
Geschdftsgang bereits bei der Erfassung
der Bestellaufnahme im Code 910 eingetra-
gen werden, z. B. (05/1899)v. Die Vormer-
kung wird auch bei der Recherche am Bild-
schirm angezeigt mit "Vorgemerkt fir
solange es sich noch um eine Be-
stellaufnahme handelt. Will man nach dem
Ausdruck der Bestellzettel noch eine Vor=-
merkung eingeben, muf die Vormerkung auf
Bestellaufnahmen in der Akzession am
Bildschirm nachgefihrt werden, spiter =
bei Katalogaufnahmen ohne Signatur - in
der Katalogabteilung oder in der Stand-
ortstelle. Fiir diese Vormerkungen wird
dann spdtestens in der Standortstelle bei
der Eingabe der Signatur eine Vormerkkar-
te ausgefiillt und an den Laufzettel des
Buches angehingt. Im Code 910 kdnnen in-

L1}
. 3

Wie, wann und wo

nerhalb der Klammer auch mehrere Leser~
nummern angegeben werden.

6. Geldschte Bestellaufnahmen

Erscheint am Bildschirm ein Titel mit dem
Vermerk "Ldschung vom ...", ist diese Be-
stellaufnahme aus technischen Grinden
"logisch" geldscht. Das Buch ist in den
meisten Fdllen eingegangen. Ndhere Anga-
ben erhdlt man bei der Dienstrecherche im
Code 915. Dort ist hiufig der Grund der
Léschung angegeben, z. B. "Mehrfachexem-
plar, Nachtrag etc. eingegangen am ...".
Manchmal ist dort auch die Signatur des
friheren Exemplars oder friherer Binde
aufgefihrt.

7. Titelaufnahmen ohne Signatur im Supple-
ment zum alphabetischen Katalog

Im Supplement zum AK findet man Titelauf-
nahmen ohne Signatur, die keine Haupt-
aufnahmen von Serien oder mehrbindigen
Werken sind. Dies sind Katalogaufnahmen
des neuen Geschdftsgangs, die zum Zeit-
punkt der Erstellung des Supplements noch
keine Signatur hatten. In diesenm Fidllen
148t sich die in der Zwischenzeit verge-
bene Signatur mit Hilfe des Matchcodes
oder der Aufnahmenummer am Bildschirm
feststellen.

Brigitte Flammersfeld

bringen wir die Fachreferenten unter?

Ein Beitrag zur Geschéftsgangsdiskussion*

So0ll der integrierte Geschdftsgang - bes-
ser spricht man vielleicht von integrier-
ter Buchbearbeitung - wirklich so hetero-
gene Arbeitsvorgidnge wie
~ Akzessionierung mit
- Rechnungsbearbeitung und
- Erwerbungsstatistik;
- alphabetische Katalogisierung =
- Feststellung, Korrektur, Ergidnzung
von Bestellaufnahmen,
- Anfertigung von Stiicktitelaufnahmen
fiir Fortsetzungssachen usw.,
alles spdter im Rahmen der Verbund-
katalogisierung;
= Individualisierung = Signaturvergabe,
spdter wahrscheinlich mit Zuordnung der
Verbuchungsnummer(n) im Rahmen der
Vollkonkordanz
unfassen? Diese Aufgaben sind zur Zeit
auf drei Abteilungen verteilt, wobei die
Zeitschriftenstelle nicht mitgerechnet

ist, die (noch?) ein Eigendasein fiihrt(1).
Ich meine, da8 die angelaufenen Versuche:
integrierte Bearbeitung der audio-
visuellen Materialien (Mediothek), Bil-
dung eines Teams aus Mitarbeitern der
Monographienakzession und der Katalog-
abteilung unvoreingenommen auch unter dem
Aspekt der Belastbarkeit beobachtet wer-
den miissen; die Frage ist, wie hoch der
Komplexititsgrad eines Arbeitsvorgangs
sein kann, wenn Uberschaubarkeit und
Transparenz, wenn ein hinreichendes Ar-
beitstempo und eine hinreichende Arbeits-
qualitit gewdhrleistet bleiben sollen.

Aber die eigentliche crux des Modells
sehe ich in der anvisierten Rolle des
Fachreferenten; sein Anteil am Geschidfts-
gang, das Systematisieren = Vergabe der
sogenannten Grundsignatur + Festlegung
von Notationsstellen, muB vorverlagert
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werden, um die Integration der Individu=-
alisierung zu erméglichen.

Das ist eine kiilhne Idee, die einer vélli-
gen Umkehrung traditioneller Geschidfts-
gangsorganisationen gleichkommt, bei de-
nen die Arbeit der Fachreferenten meist
am Ende liegt. Aber ist sie praktikabel?

Zwei kleine Tests, die ich im Sommer ver-
gangenen und dieses Jahres durchgefiihrt
habe, haben eine Reihe von zum Teil gra-
vierenden Schwierigkeiten einer solchen
Neuorganisation aufgezeigt.

Erstens werden alle Nachteile, die nun
einmal mit dem "Ein-Maun-Betrieb" Fach-
referent verbunden sind, ausgerechnet an
den Anfang des Bearbeitungsprozesses ge-
legt: der Zwang zur Koordinierung ver-
schiedener Aufgaben mit entsprechenden
Konsequenzen fiir die Einteilung der Ar-
beitszeit, die Notwendigkeit der stidndi-
gen Abrufbarkeit fir Benutzeranfragen
(dafiir haben wir in Konstanz unseren
"Piepser"!), die relative H#ufigkeit von
Sitzungsteilnahmen, die zum Teil unldsba-
ren Vertretungsprobleme usw. usf. Der
Fachreferent miifte ja regelmdfiig jeden
Tag '""sein Quantum wegsystematisieren",
wenn im Team ein kontinuierlicher Materi-
alfluf stattfinden soll. Im Vertretungs-—
fall (Urlaub, Krankheit, Dienstreisen,
sonstige Abwesenheiten) wire es unumging-
lich, daB ein groBer Teil des eingetrof-
fenen Materials einfach "liegenbliebe',
aber auch sonst lieBen sich Verzdgerungen
der Buch- und damit auch der Rechnungs-
bearbeitung wohl kaum vermeiden. Das be-
deutet eine benutzerunfreundliche Ein-
schrdnkung der Verfiigbharkeit des Materi-
als, denn ein nicht-akzessioniertes und
nicht-katalogisiertes Buch kann man einem
Benutzer nicht geben, wohl aber ein
nicht-systematisiertes (v-Signatur).
Wollen wir dieses Risiko "nur" um der
Integration willen in Kauf nehmen? Oder
kdnnen wir die Fachreferenten jetzt end-
lich zu einer zeitlich festliegenden
Systematisierungsroutine "erziehen"?
Schén wdre es ja, und vielleicht kdunen
die Teammitarbeiter durch eine entspre-
chende psychologische Behandlung "ihres"
Fachreferenten dazu beitragen - am guten
Willen wird es sicher nicht fehlen. Nur:
Die oben genannten Strukturprobleme
kénnen auf diese Weise nicht geldst wer-
den. - Hinzu kommt, daB in nicht wenigen
Systematisierungsfillen mehr als ein Fach-
referent beteiligt ist, sei es, dafi ein
anderer als der "Besteller" die Grundsig-
natur vergeben, sei es, daB8 Notations-
stellen aus anderen Fachgebieten festge-
legt werden miissen. Dieses Erfordernis
unseres Sacherschliefungssystems kann zu
einer Potenzierung der geschilderten Pro=-
bleme fihren und wiirde also - bei einer
Vorverlagerung der Systematisierung - die

Geduld des Buchhdndlers,
Geld, und des Benutzers,
gemerkte Buch wartet,
zieren.

der auf sein
der auf das vor-
noch mehr strapa-

Zweitens praktische Schwierigkeiten. Der
Fachreferent wiirde ungewohnterweise nicht
nur die Biicher, sondern auch dazugehdrige
Rechnungen und {(vom Buchhidndler zuriickge-
sandte) Bestellzettel vorgelegt bekommen.
Mancher wiirde vielleicht die Lieferungen
auseinandernehmen, vergleichen, priifen,
kurz: Akzessionsarbeit leisten. Soll er
das? Dann muB er einen Laufzettel in
jedes Buch legen, um Signatur und Nota-
tionen weitergeben zu kdnnen. Soll er
auch die Zugangsnummer ins Buch und auf
den Laufzettel schreiben, um eine eindeu-
tige Zuordnung des Laufzettels zu si-
chern? Akzessionsarbeit! Hier ldge eine
Fehlerquelle, denn der Fachreferent miifte
zusdtzliche Arbeiten erledigen, die eini-
ge Konzentration erfordern und so ven der
eigentlichen Aufgabe, der Sacherschlies-
sung, ablenken. Ist es auszuschlieBen,
daB da "was durcheinanderger#t"? (Diese
Gefahr widre bei Sammelrechnungen mit
vielen Positionen besonders groB; sollte
man also nach dem Vorbild anderer Biblio=-
theken, z. B. der Gesamthochschulbiblio-
thek Essen, ganz auf das Einzelrechnungs-
system libergehen? Das widre fiir Buchhind-
ler und Rechnungsstelle mit vermehrten
Arbeitsaufwand verbunden; im Gbrigen
sollten auch Einzelrechnungen jeweils
pinktlich "angewiesen" werden - im Inter-
esse eines reibungslosen Geschiftsver-
kehrs. - Eine andere L&sung des Problems
kdnnte darin bestehen, daf man um der
Vorverlagerung der Systematisierung
willen Buch und Rechnung voneinander
trennt, bevor das Buch zum Fachreferenten
kommt. Die Rechnungsbearbeitung miiRte
dann von einem eigens dafir gebildeten
Team im vorhinein und losgelést von den
iibrigen Akzessionsarbeiten erledigt wer-
den: Ist das verniinftig? Akzession heiBt
doch gerade die drei Dinge: Buch, Bestel-
lung und Rechnung auf Ubereinstimmung und
Richtigkeit hin miteinander zu verglei--
chen, und wenn ich die Idee des inte-
grierten Geschiftsgangs richtig verstehe,
sollen zumindest diese Schritte am Bild-
schirm in einem einzigen Zugriff zu glei=-
cher Zeit erfolgen, damit an der Bestell-
aufnahme die notwendigen Ergidnzungen und
Korrekturen vorgenommen werden k&nnen,
die z. B. auch die Unterlage fiir die Er-
werbungsstatistik abgeben sollen usw.
Kurz gesagt: Man sollte nicht um der In-
tegration der Individualisierung willen
die Akzession desintegrieren.)

Drittens stellt sich die Frage, ob der
Fachreferent i{iberhaupt in der Lage ist,
anhand des ihm bei dieser Organisation
vorliegenden Materials (Buch, Bestell-
zettel, Rechnung) diejenigen Informatio-
nen zu erheben, die fir die weitere Bear~
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beitung und vor allem fir eine korrekte

Systematisierung erforderlich sind. Zur

Zeit erhalten die Fachreferenten von der

Buchakzession in Form von Notizen auf dem

Laufzettel in zahlreichen Fillen Hinweise

oder Angaben geliefert, die ihnen die Ar-

beit zum Teil so sehr erleichtern, dag
sie den betreffenden Band nach Kenntnis-
nahme sogleich weiterreichen kdénnen,

z. B.

- die Signaturen geschlossener Aufstel-
lungen bei der Lieferung von "Nach-
tragsbidnden",

- die Signatur bereits vorhandener Exem=~
plare bei der Lieferung von (weiteren)
Mehrfachexemplaren,

- die Signatur dlterer Auflagen bei der
Lieferung von Neuauflagen,

- Hinweise wie
- Hltere Auflage vorhanden,

- Original vorhanden (bei der Lieferung
von Ubersetzungen),
~ zur Fortsetzung bestellt usw.

Diese Informationen miissen zum Teil aus
anderen "Quellen'" als den genannten ent-
nonmen werden, etwa der Fortsetzungskar-
tei, dem alphabetischen Katalog, der
aktuellen Datenbank via Bildschirm (je-
denfalls dann erforderlich, wenn der
Buchhdndler keinen Durchschlag des Be-
stellzettels zurlickgeschickt hat). Aber
zumindest bei der Fortsetzungskartei
(oder ihrem spdteren elektronischen Er-
satz) handelt es sich um ein Instrument,
das im Zusammenhang mit der Akzessions-
arbeit sowiegso herangezogen werden mufB:
Warum also den Fachreferenten damit be-
lasten? Liegen diesem aber die erwdhnten
Informationen nicht vor, kann es zu feh-
lerhaften Systematisierungen kommen, die,
wenn sie spiter entdeckt werden, unndti-
gen Korrekturaufwand verursachen, und
wenn nicht, zu Suchproblemen in der Frei-
handaufstellung fihren. - Ein Sonderfall:
Die "vorgeschaltete'" Systematisierung
einer Dublette, die anschliefend an den
Buchhidndler zuriickgegeben wird - in die-
sem Fall widre die Arbeit gar ganz um-
sonst.

All dies fiihrt mich zu der Konsequenz,
daB die Akzessionierung als eine Voraus-
setzung flir die Systematisierung angese-
hen werden muB; oder mit anderen Worten:
Die Feststellung des Erwerbungsstatus

des gelieferten Bandes muB der Festlegung
seines Aufstellungsortes vorangehen.

Nun kann man behaupten, daB es zwischen
(traditioneller) Akzession und Katalogi-
sierung eine breite Uberschneidungszone
gibt. Bei der Inventarisierung muB ich,
wie gesagt, unter anderem Buch und Be-
stellung miteinander vergleichen. Dabei
fallen mir gegebenenfalls Fehler der Be-
stellaufnahme auf, Ich korrigiere sie, um
Dubletten zu vermeiden. Das ist Eingangs-

Von daher ist es unbe-
eine Integrierung von

katalogisierung.
dingt sinnvoll,
Akzession und Titelaufnahme zu erproben.
Die beiden Tdtigkeiten ergidnzen einander.

Und sie sind auch, und damit dehne ich
die obige These aus, gemeinsame Voraus-
setzung fiir die Systematisierung: Um den
Inhalt eines Buches bestimmen und darauf-
hin die richtige Grundsignatur, die rich-
tigen Notationen vergeben zu kdnnen, muf
der Fachreferent erst einmal wissen: Wo-
rum handelt es sich iiberhaupt? Beispiele:
Ist es eine Textausgabe, eine Uberset-
zung, eine Textausgabe mit Kommentar oder
ein Kommentar mit beigegebenem Text (min-
destens fiir die Schliisselvergabe wichtig)?
Enthidlt der Band vielleicht auBer der auf
dem Titelblatt angegebenen noch andere
Schriften? Usw. Probleme wie Namensan-
setzungen, Festlegung des Einheitssach-
titels usw. sollten geklirt sein, bevor
die Signatur (einschlieBlich der Indivi-
dualsignatur) vergeben, bevor gegebenen-
falls der Eintrag in das Schlagwortre-
gister formuliert wird (Ubereinstimmung
von Ansetzungen im alphabetischen Katalog
und im Schlagwortregister ist anzustre-
ben; die alphabetische "Vercutterung"
nach dem Verfasser sollte sich nach der
Ansetzung des Verfassernamens fiir den
alphabetischen Katalog richten usw. usf.).

Die richtige Reihenfolge ist also:
sionierung und Katalogisierung, Systema-
tisierung, Individualisierung. Und es
gile, fir diesen Ablauf die richtige
Organisationsform zu finden.

Akzes-

Selbstverstindlich ist es méglich, alles
in einem sachlich definierten Team zu er-
ledigen, dem der Fachreferent angehért -
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nur nicht in einem

sondern in zweien:

I. Akzessionierung + Katalogisierung,

2. Individualisierung und Signaturver-
gabe (dazwischen lige die Arbeit des
Fachreferenten).

Aber vielleicht hitte eine auch organisa-

torische Trennung von FormalerschlieBung

auf der einen und Sacherschliefung auf
der anderen Seite Vorteile, deren wir uns
nicht begeben sollten, zumal dann, wenn
die SacherschliefBung durch eine "Ver-
schlagwortung'" auf Verbundebene angerei-
chert wird(2). Die Arbeit der Standort-
stelle, die sich im iibrigen schon jetzt
immer mehr auch zu einer Korrektur- und

Revisionsstelle entwickelt, wird ihrer-

seits wohl durch den Vorgang der Ver-

kniipfung von Signaturen und Verbuchungs-
nummern vermehrt werden miissen, der auch

Bildschirmzugriff,

Auseinandersetzung mit Joachim
Stoltzenburg, "Die 80er Jahre - ein neuer
Abschnitt in der Entwicklung der Biblio-

thek", in: Bibliothek aktuell H. 47,
23. Dezember 1982, S. 2-8, hier vor allem:
S. 7 £.

! In der Zeitschriftenstelle wird derzeit

integriert (von jeweils einem Mitarbei-.
ter) akzessioniert, katalogisiert (fir

die ZDB) und individualisiert; die Zeit-
schriftengrundsignatur, z. B. pha 2/..,
flir eine philosophische Zeitschrift, wird
vom Fachreferenten bereits auf Grund

eines Probeheftes vergeben. - Ksnante man
sich auch bei den Monographien eine Syste-
matisierung bereits bei der Bestellung
denken? Ich antworte: in einzelnen Fillen

bei gréftméglicher Erleichterung durch
den Computer eine gewisse menschliche
Konzentrationsleistung impliziert,

Wichtig erscheint mir vor allem, daB der
durch die ridumlichen Verhiltnisse gefir-
derte gute Arbeitskontakt zwischen den
Fachreferenten (Systematisierungsplitze
in einem Raum) erhalten bleibrt.

Wir kdnnen es so oder so machen = ein
schneller Geschiftsgang 148t sich auch
mit dem zweiten Modell konstruieren. Aber
auf jeden Fall sollte die Reihenfolge der
Arbeitsschritte ihrer inneren Logik ent-
sprechen. Nur auf dieser Basis ist ein
rationelles Arbeiten méglich.

Karsten Wilkens

sicher, aber in der Mehrzahl der Fille
ist Einsichtnahme in das Buch erforder-
lich (Titelblatt, Inhaltsverzeichnis,
Vorwort und Einleitung, Literaturver-
zeichnis, Register usw.).

2 Dariiber wird zur Zeit in der Referen--

tensitzung und auch mit der Verbundzen-
trale diskutiert. Ich kdnnte mir vor-
stellen, daB im Zusammenhang mit Ver-
schlagwortungen und deren Erfassung auch
Mitarbeiter des gehobenen Dienstes ein-
gesetzt werden miissen. Schon jetzt arbei-
ten ja zwei Mitarbeiter der Standort-
stelle (des gehobenen bzw. mittleren
Dienstes) an unserem Schlagwortregister
mit.

Fremddatennutzung bei der Katalogisierung

von Dissertationen

Die Bibliothek hat 1981/82 getestet, mit
welchem Erfolg bei der Katalogisierung
von Dissertationen Fremdleistungen,
sprich: die Reihe H der Deutschen Biblio-
graphie, genutzt werden k&nnen.

Fiir den ersten Test, der im Mdrz 1981
stattfand, hatten wir den 'Zugang an Dis-
sertationen eines Vierteljahres auflaufen
lassen. Gleichzeitig waren 20 Monatsbin-
der Reihe H (August 1379 bis Mirz 1981)
in der aktuellen Datenbank abrufbar ge-
speichert, Die erste Erfahrung war, daf
fir einen betridchtlichen Teil der vor-
liegenden Dissertationen unter den gege-
benen Umstdnden Fremddaten gar nicht ge-
funden werden k&nnen. Dazu gehdren Dis-
sertationen aus dem Ausland oder solche,
die dlter als zwei Jahre sind. Bei den

meisten (10 % der Gesamtmenge) handelte
es sich um tiermedizinische Dissertatio=-
nen, die uns einzelne Bibliotheken schik-
ken, obwohl wir sie lieber vom Tausch
ausgeschlossen hdtten. Jedenfalls haben
wir bei der Ubernahme der Fremddaten, um
Platz zu sparen, den Bereich Medizin per
Programm unterdriickt. Kinftig waren diese
Fdlle vor der Suche auszusortieren; das
bedeutet einen Arbeitsschritt, der bei
eigenem Katalogisieren nicht anfdllt.
vereinzelte Dissertationen fanden wir
Fremddaten nicht im Bereich H, sondern
im Bereich N bzw. A, hier meist ohne
einen Dissertationsvermerk.

Fir

Ziehen wir die genannten Sonderfille von
der Testmenge ab, so bleiben 940 Disser-
tationen, fiir die im Speicher gesucht
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wurde. Wir fanden 700 Titelaufnahmen
(74,5 %), die wir iibernahmen und mit Lo-
kaldaten (Signaturen, Notationen) versa-
hen. Analysiert man die Verteilung der
Treffer auf die zwanzig gespeicherten
Monatslieferungen, so ergibt sich, da8
die jilingeren zehn allein fiir 92,0 % auf~-
kommen. Nimmt man die letzten zwdlf Mona-
te, so entfallen darauf 95,4 %, und auf
diesen Fremddatenumfang haben wir uns in
den folgenden Tests beschrinkt.

Die 240 Dissertationen, fiir die wir
Fremddaten nicht gefunden hatten, haben
wir in der zweiten und dritten Mirzwoche
selber katalogisiert. Wir haben aber die
inliegenden Titelkarten entnommen und
anhand dessen iiber vier Monate beobach-
tet, ob und wann diese Titel angezeigt
werden. Wir fanden 78 (8,3 %) in 81 H 4,
8 (0,9 Z) in 81 H 5, 42 (4,5 %Z) in 81 H 6
und 21 (2,2 %) in 81 H 7. Den Rest von 63
Dissertationen, 35 von 1979, 27 von 1980,
| von 1981, haben wir nicht weiter ver-
folgt.

Bei den folgenden Tests war die Anordnung
insofern anders, als der Zugang monatlich
abgefragt wurde. Damit sollte das Verfah-
ren einem "laufenden" Betrieb angendhert
werden. AuBerdem sollte immer unmittelbar
nach Einspeisung des Monatsbandes gesucht
werden. Leider gab es beim Einspielen ge-
legentlich Verzdgerungen, ohne daf die
Katalogabteilung dies immer erfahren
hidtte.

Bei der ersten Suche schwankte im Jahr
1981 die Trefferquote zwischenm 14,! und
60,3 %7 und erreichte einen Durchschnitt
von 46,8 Z. Im Jahr 1982 sank der Durch-
schnittswert auf 21,2 Z.

Wihrend des Jahres 1981 haben wir die
Nichttreffer stehen lassen und in Monats~-
abstinden ein zweites und ein drittes Mal
nach Fremddaten gesucht. Bei der zweiten
Suche schwankte die Trefferquote zwischen
8,8 und 29,6 %, bei einem Durchschnitt
von 17,8 %Z. Bei der dricten Suche
schlieflich fanden wir rund 5 weitere
Prozent der Ausgangssumme. '

Uberschaut man die Testperiode, so fillt
in die Augen, wie rapide die Erfolgsquote
abgesunken ist. Wir wissen nicht, ob sich
in der Arbeitsweise der Deutschen Biblio-
thek etwas gedndert hat. Sicher ist, daf
infolge personeller und organisatorischer
Verdnderungen in der UB Konstanz der
Durchlauf der Dissertationen sich erheb-
lich beschleunigt hat. Aber mit Fremdda-
ten ist dann kein StrauB mehr zu gewinnen.
Daf ab 1983 jede verfigbare Platzreserve
auf der aktuellen Datenbank fiir die Be-
stellkatalogisierung gebraucht wurde, war
ein zusdtzlicher, nicht der ausschlagge-
bende Grund, die Nutzung der Reihe H ein-
zustellen.

Wollte man Aufwand und Nutzen ndher un-

tersuchen, so miiRte man bedenken, daB

die Fremddaten nicht nur gekauft werden
miissen: Man muB sie wandeln und speichern,
und im Speicher blockieren sie Platz, der
mdglicherweise anders besser genutzt wer-
den kénnte. Bei der Bearbeitung der Dis-
sertationen liegt es nahe, sich dem Mo-
natsrhythmus der Bandlieferungen anzu-
passen. Dies bedeutet Verlidngerung des
Geschidftsgangs und fihrt zu zeitaufwen-
digen Recherchen seitens der Benutzung.

Man muB die Dissertationen sortieren, die
Fremddaten suchen und sie iibernehmen.
Dann hat man die Arbeit gespart, die dar-

in besteht, einen bereits strukturiert
vorgegebenen Text kodiert abzuschreiben.
Ich finde aber nur einen Teil. Nehmen wir
an, ich finde ein Drittel, so war der
Aufwand fir zwei Drittel verloren, oder
anders ausgedriickt: Der Aufwand fir das
Drittel Treffer ist dreimal so hoch, als
er fir sich genommen erscheint. Gleich-
zeitig bin ich abh#ngig vom Rechner, von
seinen Responsezeiten. Und diese werden
néglicherweise durch meine T&tigkeit noch
linger, so daB ich auch noch die Zeit der
Kollegen stehle, die ebenfalls am Bild-
schirm arbeiten.

Hier kommen lokale Bedingungen ins Spiel,
die so nicht sein miissen und hoffentlich
auch nicht bleiben werden. Dennoch wire
zu begriiBen, wenn ein Betriebswirt Auf-
wand und Nutzen der Fremddaten uniichtern
analysierte, nicht nur bei den Disserta-
tionen. Bevor er sich findet, werden
wahrscheinlich die Katalogverbiinde in
Funktion treten, die einen ganz neuen
Rahmen schaffen. Deren Stdrke wird nach
meiner Einschitzung weniger in der Nut-
zung der Fremddaten liegen als in der

t "Hei ". _—
Nutzung der 'Heimdaten Laurenz B&sing
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Ausleihverbuchung an der Bibliothek

der Universitat Konstanz

Die Ausleihverbuchung heute

Die Bibliothek der Universitdit Konstanz
arbeitet sei 1972 im Bereich der Buch-
ausleihe mit einem EDV-Verbuchungssystem.

Die Erfassung der Verbuchungsdaten ge-
schieht iiber finf Terminals der Firma
Nixdorf Computer. Ein sechstes Ger#dt ist
seit Erdffnung des neuen Buchbereichs N
(Naturwissenschaften) zum Jahreswechsel
1982/83 in Betrieb genommen worden.

Die Verarbeitung der tagsiiber auf einem
zentralen Magnetband gesammelten Daten
erfoigt nachts im Rechenzentrum der Uni-
versitdt auf einem Telefunken-Rechner

TR 440 (O0ffline-Verarbeitung).

Mit diesem System wurden im vergangenen
Jahr 642.665 Verbuchungsvorgédnge verar-
beitet, darunter 306.739 Ausleihen und
303.924 Riickgaben. Hinzu kamen 22.309%
Vormerkungen sowie 3.683 Kontoausziige.
Dies sind 2.100 Vorginge pro Offnungstag.
An Benutzern sind in der Persomenstammda-
tei eingetragen: 5.800 Studenten, 2.000
Universitidtsmitarbeiter, 10.370 externe
Benutzer aus der Stadt und Region Kon-
stanz sowie 480 fremde Bibliotheken, die
von uns im Rahmen der aktiven Fermnleihe
bedient werden. :

Ausleihmodalititen

Die Bibliothek der Universitit Konstanz
ist als Freihandbibliothek mit systema-
tischer Aufstellung konzipiert. Der Be-
nutzer entnimmt das Buch, dessen Ausleihe
er winscht, selbst dem Regal und legt es
an einem der Ausginge zusammen mit seinem
Benutzerauswels dem Bibliothekspersonal
zur Ausleihverbuchung vor.

Die normale Leihfrist betrigt bei Mono-
graphien 4 Wochen, bei gebundenen Zeit-
schriften | Woche. Nach Ablauf dieser ga-
rantierten Leihfrist verlingert das Ver-
buchungsprogramm die Frist automatisch um
weitere 8 bzw. 2 Wochen, ohne dafR der Be-
nutzer tdtig werden muB, es sei denn, es
ist eine Vormerkung eines anderen Beaut=-
zers eingegangen. Innerhalb der Verlinge-
rungszeit erfolgt nach Eingang einer Vor-
merkung der sofortige Riickruf des Buches.
Eine Verlingerung iiber die automatisch
gewihrte Verldngerungszeit ist nicht még-
lich. Ausgenommen von der Ausleihe sind
die Informationsliteratur im Informa-
tionszentrum, die Rara-Bestinde und unge-
bundene Zeitschriftenhefte. Bei naturwis-

senschaftlichen Zeitschriftenbinden und
einigen besonders gekennzeichneten wich-
tigen Werken verschiedener Fachgebiete
{("Gelbpunktbiicher") ist eine Ausleihe nur
iber das Wochenende mdglich. Die Abwick-
lung der Wochenendausleihe (1982: 6.693
Bidnde) geschieht konventionell iiber Leih-
scheine.

Hand-, Bereichs- und Semesterapparate

Eine besondere Ausleihform stellen die
Unter- und Zwischenausleihen aus Seme-
ster~, Hand- und Bereichsapparaten dar.
Flir Lehrende besteht die M&glichkeit, ei-
ne Anzahl von Biichern, die fiir eine Lehr=-
veranstaltung wichtig sind, aus dem Re-
stand in einem Semesterapparat zusammen-
stellen zu lassen, um besonders Studenten
in Anfangssemestern den Zugang zur fiir
sie wichtigen Literatur zu erleichtern.
Die etwa 300 Semesterapparate stehen in -
einem zentralen Bereich der Bibliothek.
Die Bestidnde sind auf einen besonderen
Semesterapparats~Ausweis verbucht, um in
den Ausleihlisten einen Nachweis iiber den
momentanen Sonderstandort zu besitzen.
Der Lehrveranstalter legt bei der Ein-
richtung des Apparats fiir jeden Band
fest, ob er prisent zu halten ist oder
fir kurze Zeit (2 oder 5 Tage) ohne Ver-
ldngerungsmdglichkeit im Rahmen einer
Unterausleihe an einen Benutzer ausge-
liehen werden kann.

Da die Bibliothek in Komstanz fiir die
Literaturversorgung der gesamten Univer-
sitdt zustindig ist und eigene Instituts-
oder Fachbereichsbibliotheken fehlen, ist
es fUr einzelne Universititsmitarbeiter
oder ganze Bereiche und Abteilungen még-
lich, Blcher, die stindig fiir die Arbeit
benStigt werden, langfristig in einen
Hand=- oder Bereichsapparat auszuleihen.
Es sind momentan 3!5 Hand- und 99 Be-
reichsapparate eingerichtet. Die Band-
zahl in den Handapparaten darf je nach
Fakultdt 50 bzw. 100 nicht iiberschreiten.
Steht das einzige Exemplar eines Werks in
einem Hand- oder Bereichsapparat, kann
ein Benutzer das Buch auf Antrag im Rah-
men der Zwischenausleihe f{ir 2 Wochen
ohne Verlidngerungsmdglichkeit bekommen.
Das Anschreiben des Apparateinhabers, die
Benachrichtigung des Zwischenausleihers,
wenn das Buch bereitliegt, und die Mit-
teilung, daB das Buch nach erfolgter Zwi-
schenausleihe wieder fiir den Apparat
abgeholt werden kann, wird vom Ausleih=-
system iberwacht und veranlaBt.
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Die Verbuchungsterminals

Die 5 Nixdorf-Verbuchungsterminals beste-
hen jeweils aus einer Schreibmaschinenta-
statur mit Funktionstasten und Kontroll-
lampen, einem Kugelkopf-Belegdrucker, Be-
nutzerausweisleser, Buchdaten-Lochsatrei-
fenkartenleser, Magnetband-Kassetten=
Speicher und der Steuerungselektronik.
Das vor einigen Monaten in Betrieb ge-
nommene sechste Gerdt ist eine Eigenkon-
struktion des Elektroniklabors der Uni-
versitdt auf der Basis einer elektroni-
schen Schreibmaschine in Verbindung mit
einem Mikroprozessor.

Die Nixdorf~Terminals sind mit einer Mag-
netband-Station verbunden, zu der tags-
iilber die erfaBten Verbuchungsdaten idber-
spielt werden. Ist diese Station nicht in
Betrieb, kdénnen die Daten auch auf den
Magnetband-Kassetten in den einzelnen
Terminals gespeichert und zu einem spite-
ren Zeitpunkt auf das groBe Magnetband
iibertragen werden.

Benutzerausweise und Buchdatentréger

Als Benutzerausweise dienen Plastikkar-
ten, welche die Benutzernummer in einer
Kombination wvon L&chern maschinenlesbar
eingestanzt haben.

Der gréBte Teil der Monographien besitzt
in einer auf der Innenseite des hinteren
Buchdeckels angebrachten Tasche eine
Lochstreifenkarte, in der eine Verbu-
chungsnummer, die Buchsignatur und der
Verfassername mit Kurztitel eingestanzt
und zudem in Klarschrift aufgedruckt
sind. Diese Daten miissen nicht eigens
erfaft werden. Da in Konstanz seit 1966
im Bereich Katalogisierung mit EDV gear-
beitet wird und die Titelaufnahmen ma-
schinenlesbar gespeichert sind, kdnnen
fiir die Neuzugidnge und Korrekturen einmal
wéchentlich die bendtigten Daten aus der
Katalogdatenbank per Programm selektiert
und als Lochstreifen ausgegeben werden,
der eine Stanzmaschine (Firma Friden)
steuert, welche die Lochstreifenkarten
einschlieBlich Klartext erzeugt, die
dann in die entsprechenden Biicher ein-
zulegen sind.

Die Verbuchungsfunktionen

Legt ein Benutzer ein Buch zusammen mit
seinem Benutzerausweis zur Ausleihverbu-
chung vor, wird nach Betitigen der Funk-
tionstaste "Ausleihe” durch Einstecken
des Ausweises in den Leser die Benutzer-
nummer gespeichert. Nach der Erfassung
der Buchdaten durch Einlesen der Loch-
streifenkarte wird die Funktion mit dem
Driicken einer Leihfristtaste beendet.

Applied Murphologie: Kiindigungsgrund

In any organization there will always be
one person who knows what is going on.
This person must be fired.

In jedem Betrieb gibt es immer einen Mit-
arbeiter, der Bescheld weifi. Dieser Mit-
arbeiter muf gefeuert werden.

Fiir den Benutzer erfolgt der Ausdruck
eines Fristzettels.

Bei einer Buchriickgabe ist nach Driicken
der Funktionstaste lediglich das Einlesen
der Lochstreifenkarte mit den Buchdaten
notwendig. Der Benutzer erh#lt eine Riick-
gabequittung. Blicher ohne Lochstreifen-
karten, besonders Zeitschriftenbdnde wer-
den spdtestens bei der erstmaligen Aus-
leihe mit einem kleinen Etikett versehen,
auf dem eine frei hochgezdhlte Interims-
verbuchungsnummer steht. Bei der Ausleihe
ist diese Nummer zusammen mit der Buch-
signatur manuell zu erfassen, bei der
Riickgabe geniigt die Eingabe der Verbu-
chungsnummer.

Eine Vormerkung auf ein ausgeliehenes
Buch wird durch Eingabe der Benutzer-
nummer des Vormerkers und der Verbu-
chungsnummer des gewiinschten Buches ins
System eingegeben.

Mit der Funktion "Xentoauszug” und Spei-
chern der Benutzernummer {iber Ausweis-
leser oder manuelle Eingabe kann ein
Listendruck der vom Benutzar ausgeliehe-
nen Bicher angefordert werden.

Verarbeitung der Daten

Ein Verbuchungstag endet um 17 Uhr. Zu
dieser Zeit wird das Magnetband mit den
Tagesverbuchungssdtzen dem Rechenzentrum
der Universitdt zur nichtlichen Verarbei-
tung auf dem TR 440-Rechner iibergeben.
Dabei erfolgt die Aktualisierung der Ver-
buchungsdatei durch Eintrag neuer Aus-
leihsitze und Vormerkungen, L&schung
bestehender S4tze nach erfolgter Buch-
riickgabe bzw. deren Umwandlung in einen
Bereitstellungssatz und Ausdruck eines
Benachrichtigungsschreibens, falls ein
Vormerker eingetragen ist, und die Er-
stellung gewilinschter Kontoausziige. Das
Programm untersucht die Ausleihsitze auf
Frist- und Mahndatum und veranlaft im ge-
gebenen Fall den Ausdruck von Erinme-
rungs- und Mahnschreiben. Am nichsten
Morgen werden an Hand einer Liste die
vorgemerkten Bicher aus der Menge der am
Vortag zuriickgegebenen Bidnde selektiert
und bereitgestellt.
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Der Nachweis ausgeliehener Biicher ge-
schieht iiber Ausleihlisten in Form von
Microfiches. Ausgangsbasis ist ein am
Ende der ndchtlichen Verarbeitung er-
stelltes Magnetband, dessen Daten im
Lauf des Vormittags bei einem Sparkassen-
Rechenzentrum in Konstanz verfilmt wer-
den. Es gibt eine Kurzzeitliste, die
fiinfmal pro Woche erstellt wird und die
normal ausgeliehenen Biicher nachweist.
Lingerfristig an Apparate ausgeliehene
Titel sind in der wdchentlich erstell-
ten Langzeitliste verzeichnet. Beide
Listen sind nach Buchsignaturen geordnet.
Die Kurzzeitliste enthdlt etwa 50.000,
die Langzeitliste 43.000 Eintrdge.

Die Ausleihverbuchung morgen

Planung eines neuen On-line-Verbuchungs-
systems

Im Jahre 1979 beschlof die Bibliotheks-
direktion, mit den Vorarbeiten fiir ein
neues Ausleihsystem 2u beginnen, das das
bisherige System anfangs der 80er-Jahre
abldsen soll. Es wird ein Online-System
sein, bei dem die Verarbeitung der er-
faBten Verbuchungsdaten unmittelbar im
Rechner erfolgt. In einer groBen Ar-
beitsgruppe unter Beteiligung von Direk-
tion, Benutzungs- und Programmierabtei-
lung und anderer von der Ausleihe tan-
gierter Abteilungen wurde iberlegt, wel-
che Anspriiche und Funktionen ein neues
Ausleihsystem erfiillem sollte. Als Er-
gebnis lag Ende 1980 ein umfangreiches
Soll-Konzept vor. Dieses Konzept erfuhr
dann durch eine weitere Arbeitsgruppe,
bestehend aus zwei Programmierern und
einem Bibliothekar der Benutzungsabtei-
lung, eine intensive Uberarbeitung und
Prédzisierung, bis 1981/82 eine umfassende
Ausarbeitung vorlag, die als Programmier-
vorgabe dient. Das neue System erhielt
unterdessen den Namen KOALA (Konstanzer
Online-Ausleihautomatisierung).

Die Abldsung des bisherigen Systems wird
zwischenzeitlich immer dringlicher, da
die veralteten Nixdorf-Terminals sehr
stranfillig geworden sind. Hinzu kommen
Ersatzteilbeschaffungsprobleme fiir den
Stanzer der Buchdaten-Lochstreifenkarten.
AuBerdem wird voraussichtlich Anfang 1983
der TR 440-Rechner im Rechenzentrum abge-
baut. Die Bibliothek muB bis zu diesem
Zeitpunkt ihre gesamten EDV-Arbeiten auf
einem Siemens—Rechner 7.541 ausfihren,
der 1982 als Entlastungsrechner fiir den
TR 440 installiert wurde und ab 1985 aus-
schlieBlich fiir die Universitdtsverwal-
tung und die Bibliothek zur Verfiigung
stehen soll.

Vorarbeiten fiir das neue System

Da es wegen veralteter Technologie keine
geeigneten Gerdte mehr gibt, wird es

kinftig keine Lochstreifenkarten mehr ge-
ben. Die Verbuchung erfolgt durch Einle-
sen einer frei hochgezihlten Verbuchungs-
nummer in maschinenlesbarer OCR~-B-Schrift
von einem ins Buch geklebten Etikett.

Angesichts eines Buchbestandes von iiber
einer Million wurde deshalb schon Ende
1981 begonnen, alle Neuzuginge parallel
zur noch bendtigten Lochstreifenkarte
auch mit dem neuen Etikett zu versehen.
Soweit Personalkapazitdt zur Verfiligung
steht, erfolgt auch die Ausstattung von
Buchriickgaben und einzelner benutzungs-
intensiver Fachgebiete, so daf mittler-
weile etwa 250.000 Binde das neue Etikett
besitzen. Durch die Beschrinkung auf ver-
mutlich stark benutzte Bestdnde kounte
dadurch schon ein Ausstattungsgrad von
50-60 I bei den zur Zeit ausgeliehenen
Bichern erreicht werden. Bis zur Inbe-
triebnahme des neuen Systems nicht ausge-
stattete Bilicher werden dann bei ihrer
erstmaligen Ausleihe mit einer neuen
Verbuchungsnummer versehen. Der kiinftige
Benutzerausweis in Scheckkartenformat be-
sitzt auf der Riickseite einen Magnet-
streifen, auf dem die Benutzernummer ma-
schinenlesbar gespeichert ist. Da der
Studenten- und der Mitarbeiterausweis

wie bisher auch weiterhin zugleich

als Bibliotheksbenutzerausweis dienen
soll, laufen entsprechende Verhandlungen
mit der Universitdtsverwaltung, die kurz
vor dem AbschluB stehen.

Datenkonzept

Die Ausleihe wird nicht als autoncmes
System angesehen. Im Rahmen der Planungen
fiir die Verbundkatalogisierung sind die
anfallenden Ausleih-Daten als Lokaldaten
definiert. Die Ausleihe nutzt und erzeugt
Lokaldaten.

Welche Daten werden genutzt?

Wir erstellen aus den Titelaufnahmen der
Katalogisierung eine Positiv-Datei. In
dieser Datei (auch Konkordanz genannt)
sind sémtliche ausleihbaren Einheiten mit
Signatur, Kurztitel, Verbuchungsnummer
usw. gespeichert. Nur allein fir die Aus-
leihe widre der damit verbundene Aufwand
zu grof. Diese Konkordanz stellt prak-
tisch den lokalen Datenteil des Katalogi-
sierungsverbundes dar und leistet inmner-
halb des Geschiftsgangs wichtige Dienste
wie z. B. alg Hilfsinstrument bei der
Signatur—-Vergabe.
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Die Ausleihe tridgt in diese Datei Status-
informationen ein (ausgeliehen, nicht
ausgeliehen) und nutzt die Signatur und
den Kurztitel fir Quittungsdruck und fiir
den Druck von Benachrichtigungen an die
Benutzer. Uber Recherchen (Signatur, Ver-
fasser, Titel) kann der Benutzer Status-
Informationen erhalten (bestellt, im Ge-
schdftsgang, ausgeliehen, im Regal usw.).

Welche Daten werden erzeugt?

Es sind ausschlieflich Daten zur Abwick-
lung der Ausleih-Vorginge wie Ausleih-
Konten, Gebiihren~-Sitze und Daten fiir sta-
tistische Auswertungen.

Sdmtliche Daten werden in einem gemein-
samen Datenpool gespeichert und sind,
wenn nétig, miteinander verkniipft.

Verwendete Hardware

Die Verbuchungsterminals sind Datensta-
tionsrechner 9.770 der Firma Siemens.
Dies ist ein frei programmierter Klein-
rechner mit 128 k Arbeitsspeicher. Die
Programmiersprache (DS1) besitzt Cobol-
dhnliche Sprachelemente.

Als Peripherie sind angeschlossen:
OCR-B~Lesepistole, Bildschirm, Tasta-
tur, Nadeldrucker (80 Zeichen/Zeile)

Ausweisleser und eine Floppy-Disk-
Speichereinheit (400 k Byte)

Die Verbuchungsplitze sind {iber Stand-
leitungen mit dem Siemens-Rechner 7.54]
im Rechenzentrum verbunden. Hier steht
der Bibliothek zur Zeit eine Festplatte
mit 400 Megabyte und eine Wechselplatte
mit 175 Megabyte Speicherkapazitit zur
Verfiigung. Die Benutzerplitze sind Daten-
stationen 9.750 der Firma Siemens mit ei-
nem Bildschirm, Tastatur und integriertem
Ausweisleser.

Software

Das Ausleihsystem KOALA wird in drei Sub-

systeme eingeteilt:

Subsystem |: Online-Teil

a) Verbuchungsterminal
Die verschiedenen Vorginge wie Aus-
leihe, Riickgabe usw. werden iiber
Funktionstasten aufgerufen. Die pro
Vorgang notwendigen Daten werden
angefordert, syntaktisch gepriift
und dem Hauptrechner in kompakter
Form iliberspielt.
Dieser sendet eine Empfangsbesti-
tigung und je nach Vorgang die

Applied Murphology: Teamarbeit

Teamwork is essential.
blame someone else.

Es missen ganz schnell Teams gebildet
werden. Dann kdnnen wir endlich immer
einem anderen die Schuld geben.

It allows you to

Signatur und den Kurztitel zuriick.
Danach erfolgt der Druck der Quit-
tung flir den Benutzer und die Ab-
speicherung der Daten auf der
Floppy-Disk (als zusitzliche Si-
cherheit).

b) Hauptrechner (7.541)
Im Hauptrechner findet die eigent-
liche Verarbeitung der iibergebenen
Daten statt. Je mnach Vorgang wer-
den vorhandene Daten aktualisiert
bzw. neue Datensédtze erzeugt, z. B.
beim Vorgang Ausleihe ein neuer
Ausleihsatz angelegt. Das Ergebnis
dieser Datemmanipulationen (erfolg-
reich oder nicht erfolgreich) wird
dem jeweiligen Verbuchungs-Terminal
zuriickgemeldet.

¢) Benutzerplatz
Verschiedene Vorginge wie Buch-Re-
cherchen, Vormerkungen, Verlinge-~
rungen, Kontoausziige usw. kann der
Benutzer selbst anstofen. Er muf
sich dabei mit seinem Leserausweis
identifizieren. Die dafiir vorgese~
henen Sichtgeridte arbeiten ochne ei-
gene Intelligenz direkt mit dem
Programm im Hauptrechner.
Subsystem 2: Notprogramm (offline)
Bei Ausfall des Hauptrechners schalten
die Verbuchungsterminals automatisch
auf autonomen Betrieb um. Die Ausleih-
daten werden auf der Floppy-Disk ge-
speichert. Das Notprogramm im Haupt-
rechner sorgt dafiir, da8 diese Daten
bei Wiederaufnahme des Rechenbetrie-
bes ordnungsgemdB eingespeichert wer-
den.
Subsystem 3: offline-Teil
Nach AbschluB8 eines Verbuchungstages
werden im Hauptrechner Programme
gestartet, die folgende Leistungen
erbringen:

~- Sicherung der wihrend des online-
Betriebes angefallenen Ande~
rungs-Daten, um die Datenbasis
nach einem Zusammenbruch wieder
rekonstruieren zu kdnnen.
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-- Untersuchungen auf Leihfristiiber-
schreitungen und Druck wvon Be-
nachrichtigungen an die Benutzer
(Erinnerungen, Mahnungen usw.)

-= Auswertung der Statistik-Daten
in periodischen Abstdnden.

Vorteile eines online-Systems gegeniiber
dem jetzigen offline-Verfahren:

-- Bei Riickgabe sofortige Anzeige, ob
ein Buch vorgemerkt oder bei Be-
darf sofort wieder ausgeliehen
werden kann

-=- Sofort wirksame Benutzersperre

~- Aktuelle Statusanzeigen bei Re-
cherchen (sofortiger Nachweis aus-
geliehener Biicher, ausstehender
Mahngebiihren)

-- Benutzer-AdreBdaten kdnnen aktuell
gefiihrt und recherchiert werden

-- Selbstbedienungsfunktionen fiir den
Benutzer

Stufenplan des Einsatzes:

Wie bereits erwdhnt, zwingt uns der deso-
late Zustand der jetzigen veralteten
Verbuchungsterminals und der baldige B-
bau des Rechners TR 440 zu einem baldigen
tbergang auf KOALA.

Auf der anderen Seite miissen die Progra-
mierer, um die neue Hard- und Grundsoft-
ware optimal einsetzen zu k&nnen, mit dem
Siemens-Betriebssystem BS 2000, der Pro-
grammiersprache DSl des Datenstations-
rechners und dem Datentransfer zwischen
den Terminals und dem Hauptrechner Erfah-
rungen sammeln. Wir haben deshalb fiir

den Einsatz von KOALA folgenden Stufen-
plan beschlossen:

Stufe ! Interimslésung

Die vorhandenen alten Nixdorf~-
Verbuchungsterminals werden ge-
gen die neuen Siemens=-Terminals
ausgetauscht. Die Verarbeitung
der Daten geschieht wie bisher
auf dem Rechner TR 440. Die Pro-
grammierung fir diese Stufe ist
weitgehend abgeschlossen. Der
Austausch sollte Anfang 1984
geschehen, verschiebt sich aber
wegen Schwierigkeiten bei der
Finanzierung der notwendigen
Hardware um mindestens sechs
Monate.

Stufe 2 Einsatz des Notprogramms

Die Erstellung des auf jeden
Fall bendtigten Notprogramms
wird vorgezogen. Der Einsatz be-
deutet lUbergang vom Rechner

TR 440 auf den Siemens-Rechner
7.541, wobei Teilfunktionen be-
reits online arbeiten.

Stufe 3 Einsatz KOALA
Implementierung aller Leistun-

gen, voller online-Betrieb.

Beim Ubergang von einer Stufe zur n#dch-
sten werden ein GroBteil der Programme
mit iibernommen, so daB sich kein wesent-
licher Mehraufwand an Programmierleistung
ergibt.

Die Besonderheiten der Konstanzer
Ausleihautomatisierung

-- kein autonomes System
Die Ausleihe ist voll in den Ge-
schidftsgang integriert und nutzt
dort anfallende Daten.

-- Verwaltung von Apparaten
Zweitausleihe. Ausleihe von Biichern,
die bereits in Apparaten verbucht
sind.

-~ unterschiedliche Leihfristen
zugeschnitten auf den jeweiligen
Bedarf und die Literaturgattung

~- automatische Verlidngerung

-- Signatur und Kurztitel
auf Quittungen und Benachrichtigungen
erleichtern dem Benutzer die Identi-
fizierung des Buches.

-= Positiv=-Datei
Die Speicherung des ausleihbaren Ge-
samtbestandes ermdglicht neben an-
deren Vorteilen wie aktuelle Status-
informationen die Anzeige von Aus-
weich~Exemplaren bzw. —~Auflagen bei
Ausleihe und Vormerkung.

Ginther Rau, Josef Benz
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Eineinhalb Jahre Reklamationen —

ein Ruckblick

Die Auseinandersetzung mit MiAverstdnd-
nissen, Beschwerden, Verwechslungen, Ver-
lusten, Beschddigungen, die Suche nach
vermeintlich abgegebenen Biichern, die
vielen Rechnungen und Mahnbriefe, all das
wird in der Bibliothek unter dem Begriff
Reklamationen zusammengefaBt., Wer diesen
Bereich ~ die Reklamationsstelle - bear-
beitet, dem, so kdnnte man geneigt sein
zu glauben, "wachsen" Magengeschwiire wie
Pilze nach einem warmen Regen.

So begleiteten mich herzliche und mit-
leidsvolle Winsche der Kollegen, als ich
dieses Amt im Oktober 1981 {ibernahm.

Zur Seite standen mir (zunichst noch)
meine Vorgingerin, dazu die unerldB8lichen
Instrumente dieser Arbeit, der Terminka-
lender, die Protokolliste des Computers,
Mahn~ und Ausleihlisten und ein Ordner
mit Beispielen und guten Ratschligen, fiir
schwierige Fille sogar mit zwei rechts-
krdften Urteilen aus Musterprozessen be-
stickt! -

Einige "Erblasten'" fanden sich in den
Akten, Fdlle, die nicht von einem Tag
zum anderen zu ldsen waren.

Schon bald stellte sich heraus, daf es
einen "harten Kern" von Sidumigen gab.

Sie hingen nicht nur mit ganzem Herzen

an unseren Biichern, sondern auch am Geld.
AuBerdem waren sie redegewandt und dis-
kussionsfreudig. So konnten wir oft lange
iber den Sinn einer Mahnung, die Bedeu-
tung einer Frist diskutieren. In miihsamer
Kleinarbeit gelang es mitunter doch, eine
gewisse Nachldssigkeit nachzuweisen. Das
wurde sogar ab und zu mit umgehender Zah-
lung von Mahngebiihren honoriert.

Es gab aber auch die andere Kategorie der
ewig SchuldbewuBten. Sie nahmen stets die
Schuld sofort auf sich, boten schon vor
Prifung des Falles an, fir alles aufzu-
kommen. Wie erleichtert und dankbar rea-
gierten sie, wenn festgestellt werden
konnte, daB eine Mahnung inzwischen ge-
genstandslos geworden war!

Im Laufe der eineinhalb Jahre ergaben
sich sehr interessante Gespridche. Die
Stelle half mir, viele nette Menschen
kennenzulernen, die sich zunidchst hinter
nichternen Lesernummern verborgen hatten.
Das miteinander Reden erwies sich als
beste Gelegenheit, Blirokratie abzubauen
und gegenseitige Standpunkte verstindlich
zu machen. Bedauerliche Irrtiimer konnten
so rasch ausgerdumt und gute Kompromisse
gefunden werden.

Interessante Fdlle gab es genug: So wur-
den Biicher in aller Welt vergessen = von
USA bis Afrika, von China bis Schweden.
Sie wurden liegengelassen in Bahnen und
Bussen, am Hérnle und in Skihiitten. Eine
100-Watt-Birne war stidrker als der Ein~
band, ein Hund fand ein Philosophiebuch
besonders schmackhaft, mit Hilfe ausge-
laufenen Klebstoffes wdre es einem Benut-
zer fast gelungen, aus drei Bichern ein
dickes Buch zu machen - leider paBten sie
thematisch nicht so recht zusammen. Bii-
cher wurden von Autos iliberfahren, stiirz-
ten vom Radgepidcktrdger direkt in die
laufende Kette, machten Bekanntschaft

mit Rotwein, Kaffee, Tee, Kakao und Was-
ser.

Es gelang sogar, eine alte "Erblast" los~
zuwerden. Der Benutzer, seit Ende 1979
gemahnt und zuletzt mit Strafanzeige ge-
sucht, zahlte reumiitig. Auf die verspro-
chene Spende fiir die Bibliothek warten
wir allerdings noch, vielleicht noch ein-
mal so lange? Ein anderer, vom schlechten
Gewissen geplagt, ersetzte, was er vor
Jahren "vergaB8'", verbuchen zu lassen.

Ebenso anonym tauchten Biicher in der Bii-
cherbox wieder auf, bei denen man die
Signaturen und Besitzstempel sorgfidltig
entfernt hatte und die (natiirlich!) in
keiner Ausleihliste zu finden waren. Ein
erfreulicher Nebeneffekt dieser Einrich-
tung ibrigens!

Einem Studenten verbrannten im Auto neben
12 Biichern von uns auch seine Diplomar-
beit, von der es leider keine Kopie gab.
Hier war viel guter Zuspruch (und keine
birokratische SofortmaBnahme) notwendig.

Es gab auch sonst Fdlle, bei denen man
nicht einfach nur im Sinne von Paragra-
phen und Gebihrengesetzen handeln konn-
te. So muBten mehrfach die Eltern pl&tz-
lich verstorbener Studenten angeschrie-
ben werden. Es ist nicht leicht, in sol-
chen Situationen die richtigen Worte zu
finden.

Nun, nach eineinhalb Jahren zeigt sich
bei mir noch nicht einmal der Ansatz ei-
nes Magengeschwiirs. Leute, die ich wdh-
rend dieser Zeit kennenlernte, griiBen
mich noch, viele davon auch sehr freund-
lich. Bei anderen habe ich ein biBchen
das Gefiihl, die Hand in der Tasche tastet
bereits nach dem Portemonnaie.

Ein bekannter Professor 3duBerte unlingst
etwas liberspitzt, wer mich nicht kenne,

habe wohl noch nicht oder nur seltenm in

der Bibliothek gearbeitet.

Wolf-Eberhard von Cube
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Erste Erfahrungen mit dem Verbundkatalog
maschinenlesbarer Katalogdaten deutscher

Bibliotheken (VK)

Seit Juli 1983 findet in der Fernleihe

der Verbundkatalog (VK) im Rahmen des
Bibliographierdienstes und fiir die Fest~-
legung des Leitweges (der Bestellungen an
andere Bibliotheken) Verwendung. Bis Ende
Dezember ist {iber die Verwendung eine ein-
gehende Statistik zu fiihrem, so wiinscht es
das Deutsche Bibliotheksinstitut in Berlin.
Man darf gespannt sein, was diese zentrale
Auswertung zutage f&rdern wird, denn der
zeitliche Aufwand fiir die Statistikfiihrung
ist betrdchtlich und 148t sich auch nur
fliir eine absehbare Zeit vertreten.

Am Verbundkatalog beteiligt sind mit ihrem
Bestand an Monographien folgende sechzehn
Bibliotheken:

UB Bielefeld, UB Bochum, SulUB Bremen, UB
Diisseldorf, UB Duisburg, GHB Essen, Bi-
bliothek der Fernuniversitdt Hagen, UB
Kaiserslautern, FHB K&éln, Bibliothek des
HBZ K&ln, ZB der Medizin K3ln, UB Konstanz,
BIS Oldenburg, UB Paderborn, UB Saarbriik-
ken, GHB Wuppertal.

Der Verbundkatalog umfaft 2.927.323 Titel-
aufnahmen mit 1.201.939 Verweisungen sowie
3.703.463 Standortnachweise auf 1.078 Mi-
crofiches., Biicher mit den Erscheinungsjah-~
ren 1966 1980 machen den gr&Rten Teil
der Nennungen aus. (Fir das Friihjahr 1984
ist ein Supplement geplant.) Da der Preis
der COM-Ausgabe mit 500 DM relativ niedrig
liegt, verfiigen mittlerweile viele Biblio-
theken (auch in der benachbarten Schweiz)
iber diesen zentralen Nachweis, der fir
die Steuerung der Fernleihbestellungen in-
teressant ist, da die beteiligten sechzehn
Bibliotheken ihr Einverstdndnis zum ilber-
regionalen Direktleihverkehr erklidrt ha-
ben. Es kann also beim Nachweis im VK auf
den oft zeitraubenden Durchlauf durch den
Zentralkatalog verzichtet werden.

In den folgenden Zeilen soll der Versuch
einer ersten Zwischenbilanz unternommen
werden.

Zundchst einmal ist festzustellen, daf der
Kreis der Teilnehmerbibliotheken auf jeden
Fall erweitert werden muB, denn dann redu-
ziert sich auch die Belastung der einzel-

nen Bibliothek (siehe dazu auch die am En~-
de dieses Artikels genannten Zahlen).

Es ist ungut, wenn z. B. aus bayerischen
Bibliotheken Bestellungen erfolgen, sich
aber andererseits keine bayerische Biblio-
thek am VK beteiligt. Doch das kann sich
ja noch dandern.

Die Méglichkeit der Direktbestellung fdhrt
in manchen Fillen {(wie auch schon bei der
Zeitschriftendatenbank) zu kuriosen und
langen Wegen. Da wird z. B. ein ausgespro-
chenes Standardwerk in Siddeutschland be-
stellt, das sicherlich auch in der eigenen
Region mehrfach vorhanden sein diirfte - in
solchen Fidllen ist es sicherlich besser,
die Bestellung ilber den zustdndigen Zen-
tralkatalog zu leiten, der dann auch gege-
benenfalls noch mehrere Besitznachweise
hdtte notieren k&nnen. Jetzt kann aufgrund
der Direktbestellung ein Leihschein mit
dem Vermerk "verliehen" von einer langen
Reise zurlickkehren; es war halt im VK nur
eine besitzende Bibliothek genannt. Es
sollte im Rahmen der Direktbestellung i-
berlegt werden, ob die hohen Portokosten
immer notwendig sind, die beim Versand von
Norddeutschland nach Siddeutschland oder
auch umgekehrt entstehen, ob nicht folg-
lich eine Bestellung iber den zustindigen
Zentralkatalog sinnvoller ist. Im Rahmen
der sinkenden Etats der Bibliotheken ist
diese Frage wohl erlaubt. Allerdings ver-
hindern oft die Menge der zu bearbeitenden
Leihscheine und der damit verbundene zeit-
liche Druck scolche Uberlegungen.

Beim Verbundkatalog ist im {ibrigen wieder
ein Phdnomen zu beobachten, das auch schon
bei der Zeitschriftendatenbank auftauchte
und laufend weiterhin zur Kenntnis zu neh-
men ist: Sowohl die Zeitschriftendatenbank
wie jetzt auch der Verbundkatalog fiihren
die Signaturen der besitzenden Bibliothe-
ken auf und ermdglichen somit die Bestel=-
lung direkt aus dem Regal. Diese Signatu-
ren werden aber in vielen Fillen von der
bestellenden Biblicthek nicht weitergege-
ben, so daR diese Leihscheine den Signier-
dienst durchlaufen miissen. Dies fiithrt zu
betrichtlichem, aber verhinderbarem Mehr-
aufwand. Informationen, die an anderer
Stelle noch bendtigt werden, sollten aber
auf dem Laihschein weitergegeben werden.
Die Fernleihe der UB Konstanz versieht die
Leihscheine, die aufgrund einer Direktbe-
stellung eintreffen, aber keine Signatur
aufweisen, mit einem gelben Zettel mit fol-
gendem Text:

152 an cia.o

Der Leitweg filr diesen Leihschein wurde durch unsere

Nennung in 2DB/VE festgelegt. Sie erleichtern uns die
Arbeit und erhalten den gewiinschten Titel schneller,

wenn Sie die in ZDB / VK genannta

SIGNATUR ANGEBEN
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Dieser Zettel geht der bestellenden Bi-
bliothek zu. Durch diesen Hinweis hat sich
das Bestellverhalten einiger Bibliotheken
bereits gedndert.

Nun noch einige statistische Daten:

Die Bibliothek der Universitdt Konstanz
erhielt im Monat

Juli 1983 insgesamt 2.307 Bestellungen
(davon VK: 586)

(Juli 1982: 1.893 Bestellun-
gen insgesamt)

insgesamt 2.912 Bestellungen
(davon VK: 992)

(August 1982: 1.900 Bestel-
lungen insgesamt)

Die Steigerungsraten durch den Verbundka-
talog sind also betrdchtlich.

August 1983

Die iliberwiegende Anzahl der Bestellungen
kommt bisher aus der Region Baden-Wirttem=-
berg, dicht gefolgt von Nordrhein-Westfa-

len. Wie sieht nun die Nutzung des Verbund-

kataloges fir die passive Fernleihe der UB

Konstanz aus? Es wurden von der UB Kounstanzme abzugeben.

Applied Murphology: Tip

Don't let your superiors know you're bett
better than they are.

Man sollte seine Vorgesetzten nicht mer-
ken lassen, daB man besser ist als sie!

im Juli 399 Bestellungen am VK iiberpriift,
daraus ergaben sich 143 Direktbestellun-
gen; im August wurden 493 Bestellungen
iiberpriift und es konnten 176 Direktbestel-
lungen vorgenommen werden. Die Laufzeit
unserer Bestellungen aus anderen Biblio-
theken betrdgt liberwiegend 11 - 20 Tage,
in Einzelfdllen betrigt die Laufzeit bis
zu 10 Tagen, es kommen aber auch "Aus-
reiBerwerte”" von {iber 30 Tagen vor.

Dies war als Versuch einer ersten Bilanz
gedacht; es konnten folglich in manchen
Fdllen nur Trends genannt werden. Nach Ab-
lauf der Testzeit von sechs Monaten diirfte
es sinnvoll sein, erneut eine Stellungnah-

Friedrich Dahlmann

Erweiterung des Informationsangebots

fur Benutzer

Seit Anfang 1983 lduft in der Bibliothek
ein Projekt zur Benutzerschulung, das in
Ergdnzung zu den vorhandenen Informa-
tionsangeboten wie Auskunft, Fihrungen
und Hilfsmittelkursen den Benutzern
schriftliche Informationen an die Hand
geben will. Uber die Konzeption dieses
Projekts, liber einige Gedanken zum Inhalt
und zur HuBeren Gestaltung, aber auch
iber technische Fragen der Herstellung
m&chte ich hier berichten. Das Projekt
richtet sich im wesentlichen an Studien-
anfinger und solche Benutzer, die neu
nach Konstanz gekommen sind. Es soll
ihnen eine optimale Nutzung der Biblio-
thek erm&dglichen, ohne Irrwege und unnd-
tige Zeitverluste. Der Schwerpunkt liegt
auf Informationsheften oder -blittern,
spdter kdnnten vielleicht auch andere Ma-
terialien (z. B. Dias) fiir Kurse zu be~-
stimmten Benutzungsproblemen entwickelt
werden.

Drei Gruppen von Informationsheften

Die schriftlichen Informationen gliedern
sich in drei Gruppen, die farblich von-
einander abgehoben sind:

- allgemeine Benutzungsfithrer: grin
- Fihrer zu speziellen Fragen: orange
- Fachfiihrer: welB

Fiir alle Fiihrer ist einheitlich in der
rechten oberen Ecke als Blickfang ein
Emblem vorgesehen, das auf den Inhalt
hinweist; bei den Fachfiihrern sind das

2. B. die Kennbuchstaben der jeweiligen
Ficher. Alle Hefte erscheinen im Format
DIN A 5.

Ende Juni waren folgende Hefte fertigge-
stellt:

- allgemeine Benutzungsfiihrer:
Benutzungsfiilhrer A-Z, Kataloge;

- Fihrer zu speziellen Fragen:
Katalogrecherche iliber Online-Terminal,
Literaturrecherche iliber Datenfernver-
arbeitung, Science Citation Index und
Social Sciences Citation Index,
Zeitungen/Illustrierte;

- Fachfiihrer:
Philosophie,

Psychologie, Germanistik.

Neben der Fortsetzung der Arbeit an den
Fachfiihrern und den allgemeinen Benut-
zungsfiihrern sind weitere Fithrer zu fol-
genden speziellen Fragen geplant:
Informationszentrum, Mediothek, Allge-
meinbibliographien, Bodenseesammlung,
Sondersammlung Europiische Gemeinschafet,
Karten/Atlanten/Erdkunde, Literatur unter
der Signatur alg.
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So kurz und so informativ wie méglich

Uberlegungen dariiber, wie ausfiihrlich in
diesen Heften in welcher Art und Weise
berichtet werden sollte, werden das Pro-
jekt auch weiterhin begleiten, da ihm im
Gegensatz zu den oben genannten Informa-
tionsangeboten der Bibliothek der unmit-
telbare Kontakt zum Benutzer und damit
die Rickmeldung iliber den Erfolg fehlen.
Obwohl die bisher ausgelegten Hefcte
offenbar eifrig mitgenommen werden,
wigssen wir nicht, ob man sie dann auch
liest. Als Gliicksfall erwies es sich in
diesem Zusammenhang, daB der erste Fach-~
fiihrer (Philosophie) direkt in einen
Hilfsmittelkurs eingebracht werden konn-
te und so die Mdéglichkeit bestand, in
einer kleinen schriftlichen Umfrage die
Meinung der Teilnehmer dieses Kurses ein-
zuholen. Danach kann man sagen, daf das
Konzept dieses Fachfiihrers positiv auf-
genommen worden 1st.

Er enthdlt - wie die anderen Fachfiihrer
auch - einen allgemeinen und einen fach-
lichen Teil. Der allgemeine Teil bringt
kurze Hinweise zur Buchaufstellung, zum
Informationszentrum, zu den Katalogen und
Signaturen sowie zur Benutzungsordnung.
Dabei ist - wie gesagt = vor allem an
Studienanfédnger und solche Benutzer ge-
dacht, die neu nach Konstanz gekommen
sind.

Der fachliche Teil soll in die eigent-
liche Literatursuche einfiihren. Hier gibt
es von Fach zu Fach unterschiedliche Kon-
zeptionen fir den Inhalt. Sollen z. B.
die wichtigsten Bibliographien nur ge-
nannt und kurz kommentiert oder sollen
fiir einige Werke auch Hinweise zur Benut-
zung gegeben werden? Die befragten Teil-
nehmer des Hilfsmittelkurses Philosophie
haben sich fiir solche Einfiihrungen in den
Umgang mit Bibliographien ausgesprochen.
Das wirft die weitere Frage auf, wie de-
tailliert derartige Beschreibungen sein
sollen und - wegen des Umfangs der

Hefte - sein k&nnen. Was muf man dem Be-
nutzer anbieten, und was kann er sich
selbst erarbeiten? Diese Fragen wie auch
die Entscheidung, inwieweit Enzyklopi-
dien, Wdrterbiicher, Zeitschrifcen u. i.
in diesem Teil vorgestellt werden, miissen
zusammen mit den jeweiligen Fachreferen-
ten gekldrt werden.

Der Inhalt der allgemeinen Benutzungs-
fiihrer und der Filhrer zu speziellen Fra-
gen ist in stidrkerem MaBe vorgegeben.
Aber auch hier wird im Hinblick auf einen
noch vertretbaren Umfang der Hefte immer
wieder abzuwidgen sein zwischen der Fiille
des Materials und denm Interessen und Be-

dirfnissen der - fiir dieses Projekt an-
onymen = Benutzer.

Bei den Uberlegungen zur HuBeren Form der
Darstellung stand das Ziel im Mittel-
punkt, auch auf diesem Wege Interesse fiir
den Inhalt der Hefte zu wecken. Abbildun-
gen oder Kopien, z. B. von Microfiche-
Kopfzeilen im Katalogfiilhrer oder aus Bi-
bliographien, wie im Fachfiihrer Psycho-
logie, sind sicher eine gute Hilfe.

Recht unterschiedlich waren die Meinun-
gen, ob und bis zu welchem Grade durch
einen etwas aufgelockerten Stil und das
Einfligen von Bilderm (z. B. Eulen) oder
Zeichnungen zusdtzliche Anreize geschaf-
fen werden kdnnen, ohne dabei unseriés

zu wirken. Derartige Fragen lieRen und
lassen sich am besten von Fall zu Fall
entscheiden.

Herstellung leider noch nicht iiber EDV

Gerne hidtten wir die Hefte iiber ein ge-
eignetes EDV-Verfahren hergestellt, vor
allem, um ohne groBen Aufwand Knderungen
und Erginzungen vornehmen zu k3nnen. Die
vorhandenen Méglichkeiten erwiesen sich
jedoch leider als unzureichend. Es gibt
in der Bibliothek zwar ein Dokumenta-
tionsprogramm, das gut hitte eingesetzt
werden kdnnen. Drucktechnik und Schrift-
gréBe des Druckers sind aber - nach der
erforderlichen Verkleinerung auf DIN

A 5 - ungeeignet fir eine Druckvorlage.
Das vorhandene Programm bietet sogar die
Mdglichkeit des Randausgleichs, aller-
dings bedeutet dies, durch den teilweise
recht groRen Abstand zwischen den einzel-
nen Wértern, elne nicht unerhebliche Aus-
weitung des Textes.

Die Druckvorlagen fiir die bisherigen
Hefte wurden dann schlieBlich mit
Schreibmaschine hergestellt, gelegent-
lich unter Verwendung wverschiedener
Schrifttypen. Hierbei koante eine klare
und platzsparende Schrift gewdhlt wer-
den, die auch nach Verkleinerung noch gut
lesbar ist.

Das an sich sehr ansprechende und hand-
liche Format DIN A 5 hat leider einen
Nachteil: Kopien von Beispielen, z. B.
aus Bibliographien, sind nach der not-
wendigen Verkleinerung manchmal nur miih-
sam zu lesen. Da jedoch in den meisten
Fillen die Beispiele eher die Anordnung
oder den Aufbau von bibliographischen
Nachweisen und weniger den Inhalt ver-
deutlichen sollen, kann man dieses

"Kleingedruckte'" wohl in Kauf nehmen.

Heinrike Peters

Die Verfasserin war von Januar bis Juni 1883 Mitarbeiterin der Bibliothek und hat in
dieasr Zeit das von ihr hier beschriebane Projeki batraut.
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Informationsvermittiung

an der Universitatsbibliothek Konstanz

Seit Mitte 1982 fiihrt die Bibliothek

IuD-Recherchen in deutschen und ausldn-

dischen Datenbanken durch. Die Informa-

tionsvermittlung ist jedoch anders als

iblich organisiert, da wir

1. zur Zeit kein eigenes Terminal be-
sitzen, sondern als Gidste die Gerdte
(Bildschirmterminal mit Kassettenlauf-
werk und Drucker) des Lehrstuhls fiir
Informationswissenschaft mitbenutzen,
und

2. keinen hauptamtlichen Informationsver-
mittler beschdftigen. In ihren Fachge-
bieten sind die Referenten der Biblio-
thek die Searcher.

Die Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl,
die technischen Voraussetzungen an der
Universitdt schuf, ist sehr erfreulich.
Seine Aufgabe ist die informationswissen-
schaftliche Forschung und Lehre, wdhrend
die Bibliotheksreferenten im Auftrag der
Wissenschaftler und Studenten ihrer Fa-~
kultidten konkrete Recherchen durchfiihren.
Innerhalb der Semester stehen die Geridte
allerdings kaum mehr still, und die Bi-
bliothek muB daher bald ein eigenes Bild-
schirmterminal erhalten.

der

Wegen ihrer Fach~ und Bibliographien-
kenntnisse sind die Referenten die idea-
len Informationsvermittler. Sie kdnnen

am besten das Thema der Recherche gemein-
sam mit den Wissenschaftlern ("end-user")
abgrenzen und formulieren, den Aufwand
alternativer Suche in gedruckten Diensten
abschitzen, die geeignete Datenbank aus-
wdhlen und das Ergebnis kritisch priifen.

Die Referenten der IuD-beziiglich wichtig-
sten Fachgebiete (Naturwissenschaften,
Recht, Psychologie, Wirtschaft und Philo-
sophie) haben Kurse iiber Retrievalspra-
chen besucht. Sie konnten durch "{bungs-
geld" in HGhe von 1000 DM ihre Kenntnisse
vertiefen und anfangs kostenlose Recher-
chen anbieten. Sobald aber Kosten in
Rechnung gestellt werden, ist der Refe-
rent leider seltener mit Recherchen be-
auftragt, als fir seine Routine zu wiin-
schen ist. Filr den einzelnen Wissen-
schaftler oder Studenten lohnt es meist
nicht, Retrievalsprache und Geridtebenut-
zung zu erlernen.

Die Meinung, nur fachlich vorgebildete
Referenten kdnnten IuD-recherchieren,
teilen wir nicht. Mit den allgemein-
bibliographischen Recherchen sind zwei
Diplombibliothekarinnen beauftragt, die
ebenfalls Kurse besucht haben. Eine die-
ser Mitarbeiterinnen betreut die Infor-

mationsvermittlungsstelle, sie sammelt
alle Unterlagen, sichtet Zeitschriften,
entwirft Formulare, erstellt Statistiken
und schreibt die Rechnungen an die Benut-
Zer aus.

Da Externe bisher leider {iberraschend
wenig Interesse zeigten, erfolgt die
Kostenabrechnung fast ausschlieBlich
iber Universitidtskonten (Projektmictel,
Sachmittel oder Grundbetrige). Die Bi-
bliothek iibernimmt die Kosten fiir die
Datenlibermittlung und den Betrieb von
Terminal und Drucker.

Recherchen in westdeutschen Datenbanken,
die der wissenschaftlichen Arbeit von
Universitdtsmitarbeitern oder der Anfer-
tigung einer Examensarbeit dienen, sub-
ventioniert das Land Baden-Wirttemberg

zu 70 Z. Da die Datenbanken der geistes=-
wissenschaftlichen Fidcher iiberwiegend im
Ausland aufliegen, werden Recherchen in
diesen Fachgebieten nicht gefdrdert. Die
Preise reichen daher von ca. 15 DM fiir
eine kurze, gefdrderte bis ca. 100 DM fir
eine aufwendige, nicht gefdrderte Recher-
che.

Aus der Presse

Im siidkurier Nr. 185 vom 13.8.1983, S. 19,
findet sich ein Artikel mit Foto lber den
Paternoster im Buchbereich G mit der Uber-
schrift "Zum Stillstand verurteilt. Roter
Paternoster in der Uni kennt Studenten nur
von weitem”.

ht

Das Thema, ob es lohnt, gedruckte Dienste
zugunsten von Online-Recherchen abzube-
stellen, gehen wir nur zdgernd an. Eine
Kostenrechnung zeigte, daB dies allen-
falls beim Science Citation Index und dem
Social Sciences Citation Index lohnt.

Auch mit dem neuen Terminal werden wir
einen bisher nicht iiblichen Weg wdhlen:
Es wird ndmlich nicht direkt, sondern
iber den Siemens=-Rechner 7.54! der Uni-
versitdt mit dem Datex=-P-Netz der Bundes-
post verbunden. Der Katalogverbund baden-
wirttembergischer Bibliotheken bendtigt
diese Datex~-P-Verbindung iliber den groRen
Rechner mit einer Reihe von Bibliotheken,
und die Informationsvermittlung wird sich
daher ebenfalls dieses Weges bedienen.
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So wird im Prinzip die Recherche in in-
und ausldndischen Literatur- und Fakten-
datenbanken von jedem Siemens~Terminal
der Universitit aus mdglich. Wir werden
jedoch, zumindest anfangs, den "IuD-
Status” auf das Bibliotheksterminal be-
schrinken, da sonst die Kosten zu hoch
werden und die Abrechnung zu schwierig.
Der zentrale Rechner erlaubt auch die
Vorwegspeicherung umfangreicher Suchpro-
file und ihre Einschleusung in den Dia-
log; er speichert das Rechercheergebnis,
bis es nach dem Dialog ausgedruckt wird.

Kernstiick fir den AnschluB des IuD-Termi-
nals iber den Siemens-Rechner ist das vor
wenigen Monaten in der Gesellschaft fiir
Mathematik und Datenverarbeitung von
Bruno Struif entwickelte Programm DLGX29
(beschrieben in: Arbeitspapiere der GMD
Nr. 30), das bald im Rechenzentrum imple-
mentiert wird. Die Aussichten auf schnel-
le Verwirklichung sind jedoch getriibt:
Die Bundespost kann einen weiteren Datex-
P-HauptanschluB erst im ersten Quartal
1984 schalten(l).

Gerhard Schmitz-Veltin

Der neueste Stand: Wegen dieses langen
Zeitraums hatte der Rektor an den Bonner
Postminister geschrieben; das Antwort~
Telex enthdlt eine Zusage fiir November
1983.

Aufruf und Einladung

Spaf hat's gemacht, und es hat sich ge-
lohnt, unser letztjdhriges

Konzert
von und fiir Bibliotheksmitarbeiter

Also sollten wir es wiederholen - mit
einem neuen Programm natlirlich!

Alle Mitarbeiter, die ein Musikinstrument
spielen oder gern singen, seien aufge-
fordert, einmal zu liberlegen, ob sie sich
mit ihrer Kunst vor anderen Mitarbeitern,
Angehdrigen, Freunden prdsentieren méch-
ten.

Vorgesehener Ort: wieder die Studiobiihne
der Universit#t; Zeit: Dezember 1983,

Alle Mitarbeiter - auch die ehemaligen! -
sind zur aktiven oder passiven Teilnahme
herzlich eingeladen!

Wer mitmachen will oder etwas zur Pro-
grammgestaltung sagen mchte, melde sich,
bitte, bei

Kurt Hetzer, Haustelephon 2812, oder
karsten Wilkens, Haustelephon 2847.
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Personalnachrichten

In der Bibliothek neu angefangen haben:

Herr Peter Conzelmann am 2.2.1983

Frau Marga Hausler am 15.7.1983

Frau Sigrid Beck (ABM) am 1.9.1983

Herr Otto Rebstein {(ABM) am 1.9.1883
Herr Werner Schumm am 1.9.1983

Frau Ursula Schén-Schultes am 16.9.10223

Aus der Bibliothek ausgeschieden sind:

Herr Gerhard Weber zum 31.12.1982

Frau Barbara Auer zum 31,1.1983

Frau Oiana P. Henning zum 28.2.1983
Herr Rudolf Sommer zum 30.4.1983

Frau Gabriele Egelkraut zum 31.5.1983
Frau Jaroslava Schenk zum 30.6.1983
Frau Or. Heinrike Peters zum 30.6.1983
Herr Peter Conzelmann zum 31.7.1983
Frau Karin Riolo zum 20.5.1983

Frau Sabine Weeber zum 31.8.1983

Frau Margrit BaBler-Falke zum 15.9.1983

Nach Stuttgart zur theoretischen Aushil-
dung sind die Anwédrter des gehobenen
Dienstes (zum 1.10.1983;:

Frau Ulrike Geng

Herr Hans-Jirgen Gottwalt
Frau Claudia Schédler
Frau Cetharina Schroff
Frau Susanne Walser

Frau Sigrid Wohnhas

Schnupperpraktika:

Frau Anette Mangeat-Kunzner 28.2.-11.3.
Frau Jean Eckert 18.7.-29.7.1983
Beurlaubt wurde:

Frau Eva-Irene Pr&mmel vom 1.1.1983 bis

zum 31,12.1985

Oen praktischen Teil der Ausbildung be-
ginnen die Praktikantinnen des gehobenen
Dienstes am 3.10.1983:

Frau Susanne Auer
Frau Johanna Bighler
Frau Karin Grieb

Frau Christine Haertwig
Frau Regina Hartwigsen
Frau Heidrun Mantele

Geheiratet haben:

Frau Martha-Elvira MeBmer am 15.12,1982
Herr Manfred Klopsch am 27.12.1982

Frau Margrit BaBler-Falke am 3.6.1983

Besucher und Gaste:

24.1.1983 Herr Wildermuth und Herr Zill-
mann, Referendare der UB Tiibingen

1.2, Sitzung des Bibliotheksausschus-
ses der Universitdt Xonstanz

30.3. Frau Klaasen aus SUdafrika

4.5, Herr Zimmermann mit zehn auszu-

bildenden Oamen der Firma Kunst
und Wissen in Stuttgart

5.5. 28 Niederldnder der Nederlandse
Vereniging van Biblioteekariss
sen, Documentalisten en litera-
tuuronderzoekers, SWB sectie
voor wetenschappelijke biblio-
teeken

20.5. Offentliche Ubergabe und Bege-
hung der neuen naturwissan-
schaftlichen Bibliothek (Buch-
bereich N)

7.6. Sitzung des Bibliotheksausschus-
ses der Universitdt Konstanz

28.6. Herr Thommassen mit zwei chine-
sischen Bibliothekaren aus
Shanghai/China

29.6, vier Bibliothekare der UB Mann-
heim

12.7. Dr. Kessler, Landeshauptmann von

Verarlberg, Prof., Or. Haltkemper
vom Ausbildungszentrum Schlof Ho-
fen und Hofrat Or. Engler aus
Osterreich

26.-28.7. Dr. Harro Heim, Frau Bonness und
Frau Kemminer von der UB Biele-
fald

29.-30.8. Frau Collins aus Britisch-Guyana

22.-23.9. Herr Rudolf Fehrle, Referendar
der UB Freiburg

Bibliothek aktuell

Informationsblatt for die Mitarbeiter der Bibliothek

der Universitat Konstanz

Postfach 5560, UniversititsstraBe 10, D-7750 Konstanz

Herausgeber:
Arno Houtermans, Lisa llmer, Karsten Wilkens

Redaktion dieses Heftes:
Karsten Wilkens, Arno Houtermans

Gesamtherstellung:
Hausdruckerei der Universitat Konstanz

Auflage:
350 Exemplare

ISSN 0342:9636




44

Bibliothek aktuell - Heft 48

UNICEF wurde im Jahre 1946 von den Vereinten
Nationen ins Leben gerufen, um die unmittelbare Not
der Kinder in der Nachkriegszeit zu lindern. Im Jahre
1950 wurde auf Beschluf der Vereinten Nationen aus der
reinen Nothilfe-Organisation ein Kinderhilfswerk, das
sich um die Bediirfrusse der Kinder in den unterentwik-
kelten Lindern kiitmmern sollte. UNICEF war die fe-
derfiihrende UN-Organisation im Internationalen Jahr
des Kindes 1979 und setzt seine Rolle als Anwalt der
Kinder sowohl in den Entwicklungs- als auch in den
Industrielindern fort.

Die materielle Hilfe beschrinkt sich jedoch auf die
Entwicklungslinder, wo Kinder mit Grunddiensten ver-
sorgt werden sollen, die sie fiir das Uberleben und cine
normale Entwicklung brauchen. UNICEF hilft zur Zeit
1,3 Milliarden Kindern unter 15 Jahren in 112 Entwick-
lungslindern. Drei Viertel dieser Kinder und deren Miit-
ter haben kaum Zugang zu Gesundheitsdiensten. Vier
Fiinfrel von ihnen haben keine ausreichende Wasserver-
sorgung und Abwasserbeseitigung. Viele sind unterer-
nihrt und gehen nicht zur Schule oder brechen sie
vorzeitig ab. UNICEF hilft sowohl auf dem Lande als
auch in den rasch anwachsenden Armenvierteln der
Stadrte.

UNICEF arbeitet eng mit den Regierungen der Ent-
wicklungslinder zusammen, um die am meisten benach-
teiligten Kinder und Miitter zu erreichen. Die Zusam-
menarbeit erstrecke sich auf die Planung und Ausweitung
der Dienste fiir Kinder; auf die Beschalgfung von Hilfsgii-
tern, Ausriistungen und anderer Mittel zum Aufbau
dieser Dienste; auf die Ausbildung und Einweisung des
einheimischen Personals. Um die wichtigsten Grund-
dienste fiir Kinder bereitzustellen, arbeitet UNICEF auf

verschiedenen Gebieten: Gesundheitsfiir- und -vorsor-
ge, Wasserversorgung, Abwasserbeseitigung, Bildung
und Ernghrung; aullerdem Projekte fiir Slums und Frau-
en. Die Gemeinden ordnen ihre Probleme in den meisten
Fillen nicht in Bereiche ein. Daher ist es wichtig, daf} die
Hilfe gleichzeitig auf mehreren Gebieten einserzt. Ein-
seitige Mafinahmen drohen fehlzuschlagen, wenn sie
nicht durch Mafinahmen in anderen Bereichen gestiitzt
werden.

UNICEF hat deshalb die Strategie der Grunddienste
entwickelt: ein auf die Mitwirkung der Bevéolkerung
basierendes weitgefichertes Netz von Hilfsmafinahmen
far die Kinder. Wenn dic Gemeinden ihre eigenen Be-
diirnisse selbst festlegen und sich an entsprechenden
Programmen in vollem Umfang beteiligen, werden die
angebotenen Dienste mehr in Anspruch genommen und
auch auf Dauer von der Bevélkerung getragen, Dabei ist
die Einbezichung der Frauen von besonderer Bedeu-
tung, da sie die Lebensqualitit ihrer Kinder unmictelbar
beeinflussen kénnen.

Die Hilfe von auflen besteht darin, die Gemcinden auf
die Bediirfnisse und Probleme ihrer Kinder aufmerksam
zu machen und ihnen zu zeigen, wie sie moglichst vielen
dieser Bediirfnisse aus ecigener Kraft und mit cigenen
Mitteln begegnen kénnen. Gleichzeitig werden die tech-
nische unfadministrative Infrastruktur ausgebaut, Bar-
mittel zur Verfiigung gestellt und Ausbildungsméglich-
keiten angeboten, die auf die jeweiligen Gemeinden ab-

estimmt sind. Durch die Strategie der Grunddienste
Eénnen wesentlich mehr Mutter und Kinder erreicht
werden, die dadurch diec Chance haben, den Zyklus der
Armut zu durchbrechen und ihre eigenen Mt’jgﬁchkeitcn
zu entfalten.

1977

71%
$117m
Beitrige von Regierungen
und zwischenstaatlichen
Organisationen

Gesamteinkommen
% 164 Mio.

UNICEF Einkommen

15% sonderprojekte

56% Andee Pomoanmes 59%

1981

77%
$223m

Beitrige von Regierungen
und zwischenstaatlichen
Organisationen

SHNm

29% “ochunstaarbehe Beirrace 23% -

S1T0m

Gesamteinkommen
$ 291 Mio.




