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KORRESPONDENZ

Natirlich freuen wir uns, wenn Artikel von BIBLIOTHEK AKTUELL
ein Echo bewirken, und es ist auch ganz in Ordnung, wenn die
Korrespondenz dann mit dem Bibliotheksdirektor gefiihrt wird

(wem anders sollte auch ein Bibliotheksdirektor schreiben ?).
Nur: hinweisen wollen wir darauf, daB unsere Artikel nicht un-
bedingt immer die Meinung der Direktion wiedergeben: dies kann
allein schon deshalb vorkommen, weil die Direktion die Artikel
erst nach Drucklegung und Auslieferung liest. Und es ist auch
ganz selbstverstdndlich, daB die Bibliotheksdirektor Briefe, die
an ihn adressiert sind, auch selbst beantwortet. Nur mSchten wir
besonders interessante Punkte aus solcher Korrespondenz unseren

Lesern nicht vorenthalten.

Auf den Artikel zur Kontingentierungsformel ("Kann eine Formel
gerecht sein ? Zur Verteilung des Buchetats auf die Fachgebiete
der Bibliothek"”, Bibliothek Aktuell 38, S. 3-22) schrieb Herr

Dr. Hartwig Lohse, Direktor der Universitdtsbhibliothek Bonn.
Kritisiert wird die "zu pragmatische" Orientierung an eigenen
Vorjahresstatistiken zur Ermittlung der "Zahl der Neuerscheinun-
gen". Statt dessen wird eine Orientierung an den Erwerbungen der
Sondersammelgebiete bzw. der Nationalbibliographien vorgeschla-
gen. Soweit so gut. Der PferdefuB besteht darin, daB auch nach
Lohse hiervon Abschlédge zu machen sind. Nur -~ nach welchem Prag-
matismus kann dies geschehen ? Die Formelmacher waren sich da-
riiber im klaren, daB Kontingentierung auch wissenschaftspolitische
Implikationen énthélt. Daher wurden die Parameter exakt definiert,
die man als politische Entscheidung behandeln kann. Diese Transpa-
renz halten wir fiir einen Vorteil. Zum Beispiel das Verh&ltnis

von Neuerscheinungen zur Riickergdnzungen. Wir haben den Neuerschei-
nungen u.a. auch deshalb ein stdrkeres Gewicht gegeben, weil sich
iber Jahre hinweg herausgestellt hat, daB man gegen Ende des Rech-
nungsjahres wohl noch Antiquaria erwerben kann, nicht mehr jedoch
zum Beispiel amerikanische Neuerscheinungen. Von diesem Prinzip

brofitieren die Fédcher mit hohem Antiquariatsanteil systematisch.



Zum Beispiel war im letzten Jahr der formelgemdBe Ansatz fir
Riickergdnzungen 5 873 Bdnde; tatsdchlich gekeuft wurden lo. 602

Binde. Zu pragmatisch ?

Einen weiteren Brief erhielt der Bibliotheksdirektor vom Biblio-
theksreferat der Deutschen Forschungsgemeinschaft wegen des Ar-
tikels "Die Bibliothek und ihre Benutzer im Jahr 1978" (Biblio-
thek Aktuell 39, S. 25-29). Dort war von der Sorge die Rede, daB
der Anstieg von 28 % verschickter Bdnde bzw. 99 % angefertigter
Kopien im letzten Jahr wegen der Personalsituation Probleme auf-
wirft (vergréBerung der Wartezeit, Einsatz von Hilfskrdften).

Im Antwortschreiben wurde klargestellt, daB die Bibliothek der
Universitdt Konstanz selbstverstédndlich ihre Verpflichtungen im
Leihverkehr erfiillt. DaBR BIBLIOTHEK AKTUELL eher Fragen und
Probleme aufdecken méchte und nicht unbedingt die Ausgewogenheit
aller Aspekte im Auge hat, mag erkldren, warum dieser Zusatz

in dem genannten Artikel fehlte. Immerhin: eine interessante
These wurde in dem Schreiben der Deutschen Forschungsgemeinschaft
genannt, die wiederholt bebauptet.wurde: "daBB zwar die neueren
Hochschulbibliotheken teurer seien, die groBe Last des Leihverkehrs
aber nach wie vor von den alten Hochschulbibliotheken bewdltigt
werden miiBte". Empirische Zahleﬁ widerlegen jedoch dieses Vorur-
teil sowohl fiir Regensburg (Mitteilungen aus der Universitdts-
bibliothek Regensburg 1978) als auch fiir Konstanz: stetige Ab-
nahme der passiven Fernleihe seit 1977. Weniger als 5 % aller

bei uns entliehenen Biicher werden durch die Fernleihe herangeholt.
Aber auch bei der aktiven Fernleihe tut sich etwas: selbst wenn
wir bei der Anzahl verschickter Bdnde noch nicht die Bedeutung
wie die alten Bibliotheken haben, so haben wir doch bei den ange-
fertigten Kopien - und dies ist arbeitsaufwendig - das Quanti-
titsniveau der alten Bibliothek Freiburg iiberstiegen. Hier spielt
sicher eine Rolle, daB unsere Zeitschriftenbestdnde nahezu voll-
stdnidg im BWZ gemeldet wind. Im Antwortschreiben an die Deutsche
Forschungsgemeinschéft kommt Herr Stoltzenburg denn auch zu dem
Ergebnis, "daB8 ... die Zahlen ... das genaue Gegenteil der oben
zitierten Behauptung nachweisen: die zunehmende Selbstversorgung
einer neu gegriindeten Bibliothek und ihre zunehmende F&higkeit,
anderen Bibliotheken zu helfen".

Le



EINE LANZE FUR DEN SYSTEMATISCHEN KATALOG

_Die bisher bekannt gewordenen Zahlen aus dem Benutzerforschungsprojekt
der DFG weisen fiir den Konstanzer Systematischen Katalog (SyK) eine
niedrige Benutzungsfrequenz aus1. Dieses Ergebnis bestdtigt die aus

der bloBen Beobachtung gewonneneﬁ Eindriicke. Fragt man nach den Griinden,
wird man vielleicht unter anderem

- den Mangel an Aktualitétz,

- die (zeitweilige) Zweiteiligkeit5,

- das unbefriedigende Layout4,

5

anfiihren. Hier liegen mit Sicherheit Ansatzpunkte fiir Verbesserungens.

- die noch ungeniligende ErschlieBung

. Man muB sich bei einer Bewertung des Katalogs aber zuallererst klar-
machen, welchen Zwecken er dient und welche Benutzungsmdglichkeiten er
bietet. Ich meine, daB wvor allem eine solche Funktionsamna-
ly s e die Basis auch fiir die weitere Arbeit an und mit dem Syk in
Systematisierung, Standortstelle, Schlagwortregisterredaktion, Program-
mierung und Benutzung sein muB. In diesem Sinne mdchte ich hier, haupt-
sdchlich zur Information der Mitarbeiter, einige Grundtatsachen auf-

listen, die im Zusammenhang mit dem SyK vcn Interesse sind.

1. These

Der SyK ist kein pr i m & r e s SacherschlieBungs- und Auskunfts-
instrument, sondern wird in der Regel nur im Zusammenhang und in stén-
diger Riickkoppelung mit der (systematischen) Freihandaufstellung benutzt;
seine spezifische Funktion bezeichnet man am besten als subsididr oder
komplementdr . Andere Benutzungsarten, zum Beispiel im Sinne
einer Fachbibliographie, widren méglich, aber unspezifisch und wiirden

aus Fragestellungen resultieren, die im Zusammenhang mit der Benutzung

einer Freihandaufstellung im allgemeinen nicht iiblich sind.

Erlduterung und Begriindung

Als priméare Sacherschlieﬁungsinstrumente méchte ich Systematische
oder Schlagwortkataloge bezeichnen, deren Benutzung e r forder -
lich ist, wenn man auf Grund von sachlichen Fragestellungen die ein-
schligigen Buchbestédnde der betreffenden Bibliothek ermitteln will.



Dies ist zum Beispiel bei nicht-standortgebundenen Systematischen
Katalogen an "Magazinbibliotheken" der Fall. Nun weiB man seit langem -
und die Benutzerforschung wird es noch deutlicher ins BewuBtsein riicken -
daB solche SyKs ebenfalls wenig benutzt werdenT. An Bibliotheken mit
closed access scheinen sich die meisten Benutzer den Zugang zur Litera-
tur auf anderem Wege zu verschaffen ("Schneeballsystem", Benutzung von
Fachbibliographien in Kombination mit dem AK der Bibliothek usw.)a. Von
daher konnte man bezweifeln, ob systematische Darbietungen von Literatur-

bestédnden bei den Benutzern iiberhaupt gefragt sind.

Die (systematische) Freihandaufstellung hat das Gegenteil bewiesen -

8 1e wird akzeptiertg. Also ist es unsere primidre Aufgabe, sie verniinftig
zu organisieren, luzide zu beschildern, ausfiihrlich zu erschlieBen
(Schlagwortregister, Pédchergliederung) und durch méglichst benutzungs-

orientierte Schulung den Benutzern nahezubringen.

Die Freihandaufstellung hat etwa gegeniiber einem Zettel-SyK alter Art
den Vorteil einer griindlicheren Information und einer schnelleren Selektibn:
das Buch in der Hand des Benutzers ist allemal besser als eine noch so

detaillierte ErschlieBung mit Hilfe von Klassifikationen ocder Schlag-

. 10
wortern .

Nun kann aber auch eine Freihandaufstellung nicht jedem alles bieten.
Das verhindern die beschrdnkten Bucherwerbungsmittel, die begrenzte
Stellfléche und die Unmoglichkeit, auf die Unzahl von verschiedenen
Fragestellungen und Suchstrategien der Benutzer d i r e k t durch
ein entsprechendes Buchangebot zu reagieren. Unsere Aufstellung ist
eine Art "Mischverfassung", die durch vielerlei Kompromisse

zustandekam11 - damit miissen die Benutzer zurechtkommen.

Genau in diesem Zusammenhang ist der SyK anzusiedeln, und nur in diesem
Zusammenhang hat er eine echte Benutzungsfunktion. Ich méchte zeigen,
daB es gezielt und exakt 2zu definierende Benutzungs fidlle

gibt, bei denen der SyK mit Gewinn herangezogen werden kann und sollte.



1
2. Ansdtze zu einer Benutzungspragmatik'2 des SyK

Gerade wer an der Entstehung dieses Produkts beteiligt ist, mag bei

diesem Thema leicht in eine unkonstruktive Apologetik verfallen. Ich
hoffe, da8 es mir gelingt, diesen Eindruck zu vermeiden. Ich halte

unseren SyK nicht fiir optimal und finde es andererseits richtig, daB

er, technisch gesehen, nur ein Be i prod uk t der Katalogerstellung
ist. Immerhin bedarf der Arbeitsaufwand bei Referenten, Standortstelle,
Programmierung, AV und Rechenzentrum sowie in der Benutzungsabteilung

einer Rechtfertigung. Dazu nun einige Argumente.

Ein Glitekriterium einer Bibliothek ist ihre Zuverlissigkeit; Zuverlidssig-
keit schlieBt relative Vollstidndigkeit des Buchbestandes ein, alsc Voll-
stdndigkeit im funktionellen Sinne einer moglichst reibungslosen, schnellen
Befriedigung des je vorhandenen Bedarfs. Ich glaube, da8 wir behaupten
konnen, in dieser Beziehung eine funktionstiichtige Bibliothek darzustellen.
Wir miissen aber vermeiden, daB sich der Benutzer b 1 ind auf unsere
Dienste verldBt. Gerade wenn es um eine rationelle und zeitsparende
Gestaltung des Studienbetriebs geht, gilt es, den Benutzer zur Kritik-
fahigkeit gegeniiber der Bibliothek zu erziehen. Nur sc karn er nédmlich

den sonst unvermeidlichen Frustrationen entgehen. Frustrationen k&nnen
letztlich zu Gleichgiiltigkeit fiihren, und Gleichgiiltigkeit der Benutzer
ist das Schlimmste, was uns passieren kann. Eine wichtige Voraussetzung
fir Kritikfahigkeit aber ist das BewuBtsein, s @&mt1liche Infor-

mationsmittel der Bibliothek voll ausschdépfen zu koénnen.

2.1 Mcdellhafte Rekonstruktion eines Literaturermittlungs- und

~selektionsverfahrens in der Bibliothek

Ein Benutzer gehe mit einer sachlich formulierten Fragestellung in die
Bibliothek. Er lasse sich ven den verschiedenen Elementen des Systems
der Optischen Fiihrung15 leiten. SchlieBlich gelange er an ein Regal,
dessen Beschilderung ihm anzudeuten scheint, daB er Literatur zu seinem
Thema vorfinden mag. (Vielleicht hat er auch zuerst oder in Kombination
mit der Optischen Filhrung das Schlagwortregister aufgeschlagen, die
Auskunft befragt usw.) Am Regal 148t er seinen Blick iiber die Buchriicken
gleiten und studiert die Titel, nimmt dieses oder jenes Buch in die Hand,
blédttert darin, setzt sich an einen der Anlesepliétze, iliberfliegt Inhalts-

verzeichnis, Register, Literaturverzeichnis usw., geht wieder ans Regal,



entnimmt weitere Biicher, stellt das eine oder andere aber auch gleich
wieder ein, liest sich andererseits an dieser oder jener Stelle fest -
ich beschreibe den dialektischen oder besser vielleicht dialogischen
Vorgang der "Kommunikation" mit dem Informationsangebot des Buchbestandes,
einen Vorgang, liber dessen Antriebsmotive und Ablaufstrukturen wir trotz
Benutzerforschung immer noch viel zu wenig wissen. Er kann schlieBlich
zu einer Selektionsentscheidung fiihren, die fiirs erste den Bedarf be-
friedigt. Es kann aber auch‘sein, daB8 der Benutzer das Gefiihl hat, noch
nicht an die richtige Stelle im Buchbereich gelangt zu sein oder jedenfalls
sein Thema mit der gefundenen Stelle noch nicht voll abgedeckt zu haben.
Dann wird er weiter forschen und vielleicht erneut das Schlagwortregister
aufschlagen, um nach verwandten oder #@hnlichen Begriffen zu suchen usw. -
hierbei helfen ihm vielleicht auch einschldgige Verweisungen -, oder zur
Fachergliederung greifen, etwa um das systematische Umfeld der zuerst
anvisierten Stelle zu ergriinden und abzuklopfen14. SchlieBlich mag er
zu der Uberzeugung kommen, daB ein weiteres Suchen an weiteren Stellen
nutzlos ist, und sich fiir die eine und/oder andere Stelle entscheiden.
Bei intensiverer Selektionsbemiihung mag er nun ﬁum Beiapiei
- auf ein mehrbéndiges Werk mit einer Liicke und/oder ohne erkennbaren
AbschluBband,
~ auf ein (Hehrfach)exemplar mit gelbem Punkt als Signal der eingeschrénkten
Ausleihméglichkeit,
- auf ein (dlteres) Buch, bei dem er das Vorliegen einer neueren Auflage
fir wahrscheinlich hélt,
- Uberhaupt auf "offene Stellen"™ in der Aufstellung stoBen,
sei es, daB es sich um konkrete Liicken zwischen den vorhandenen Biichern
handelt,
sei es, daB er Titel vermiBt, die nach seiner Meinung erschienen und in

der Bibliothek vorhanden sein miiBten.

An diesem Punkt reichen Optische Fiihrung, Schlagwortregister und Fidcher-
gliederung nicht mehr aus; und es scheint mir &uBerst wichtig, von seiten
der Bibliothek einer mdglicherweise unter den Benutzern weitverbreiteten
Mentalitédt entgegenzuwirken, die dazu tendieren mag, eben an dieser Stelle
der Literatursuche aufzuhoren, aufzugeben,



Es gibt drei Auskunftsinstrumente, die fiir eine weitere Recherche bei den
beschriebenen "Defizienzf&dllen" in Betracht kommen: Ausleihliste, AK, SyK.
Um festzustellen, ob weitere (und normal ausleihbare) Exemplare - an der
gleichen Systemstelle, in einem anderen Fachgebiet, in der Lehrbuchsamm-
lung usw, -, neuere Auflagen eines #dlteren Werkes, weitere Bidnde eines
mehrbiandigen Werkes usw. vorhanden sind, wird man hdufig zum AK greifen
und bei positivem Ergebnis die Ausleihliste einsehen, um gegebenenfalls
Vormerkungen aufgeben zu konnen. Die Suche im AK bezieht sich allerdings
jeweils punktuell auf den einzelnen Titel, der irgendwo in der nicht immer
durchsichtigen alphabetischen Sortierung zu finden ist, und erfordert

eine manchmal recht umfangreiche Vorinformation, etwa in Gestalt einer
Notiz iliber Verfasser, Titel usw. Fiir den gleichen Zweck k a n n man auch

5

1
den SyK benutzen ° - dann braucht man sich nur die Jjeweilige & i gn a -

t ur zu notieren.

Der SyK bietet aber noch weitere Vorteile. Erstens bleibit man tei dem Weg
vom Regal iiber den SyK zur Ausleihliste im Rahmen e i n e s CSystems -

man traucht eben nur die jeweilige Signatur oder Systemstelle zu

3

gmeriaeren

L.

.

oder zu notieren, wdhrend man im anderen Fall vcm systematischen in den
demgegeniiber sozusagen zufdlligen alphabetischen und dann wieder zuriick
in den systematischen Bezug hin- und herschreitet. Der einstringige Weg

diirfte bequemer sein.

Zweitens findetman bei Vorliegen mehrerer Recherchefdlle, die sich wur dex
K

Defizienzen am Regal ergeben, die weiterfilhrenden Informationen im Sy
an einer Stelle (auf einem Fiche) beieinander, wdhrend man im AK wiederum
hin- und herwandern, d.h. in der Regel mehrere Fiches "bedienen'" muB,

Auch hier bietet der SyK also gréBere Bequemlichkeit. Bei der Suche nach
Mehrfachexemplaren freilich ist man fiir die Lehrbuchsammlung zumindest auf
den AK angewdiesen . Auch fiir die verschiedenen Katalogtypen
gilt aber, daB sie als einander erginzende Instrumente betrachtet werden
sollten, daB man also je nach Suchfall eine Prioritdt festlegen muB - dazu

bedarf es einer Kenntnis der jeweiligen Vorziige und Schwichen,

Drittens. Bei einer Suche nach weiteren Titeln, die nach dem Regalbefund
oder sonstigen Kriterien an der jeweiligen Systemstelle vorhanden sein
miBten/kénnten, ist der SyK die e i n z i g e Informationsquelle der

Bibliothek (wenn wir vom Standortkatalog absehen).

Viertens. Moglicherweise vorhandene N o tationseintragun-

g en an der betreffenden Systemstelle konnen auf zusdtzliche Titel



innerhalt oder auBerhalb des jeweiligen Fachgebiets fiilhren. Sie eroffnen

damit zusédtzliche Selektionsméglichkeiten, veranlassen erneute browsing-

Tdtigkeit an anderen Regalen und kdénnen mittelbar sogar zu einer Revision

der Suchstrategie, einer Schwerpunktverlagerung, einer Modifikation der

Prioritatenfestlegung usw. beitragen.

Insgesamt gesehen scheint die Konsultierung des SyK in dieser einer ersten

Freihandbenutzung n a c h g e or dneten Phase in vielen Fillen

bequem, rationell und vor allem informativ zu sein.

Nur selten diirfte der SyK als e r s t e Quelle der Literaturinformation

benutzt werden. Ohne etwa dafiir werben zu wollen, konnte hierzu im Ver-

gleich zum Regal (und den Buchriicken) neben dem Vollstindigkeitsargument

noch die bessere Ubersichtlichkeit bzw. die gréBere Prazision und Aus-

fiilhrlichkeit der Titelbeschreibungen ins Feld gefiihrt werden. Gegeniiber

vielen Fachbibliographien, die ja auch hdufig systematisch angelegt sind,

hat der SyK unter anderem den Vorteil eines weitaus groBeren Berichtszeit-

raums.

2.2 Erginzende "bibliothekarische" Uberlegungen

Ich mochte jetzt in mehr systematischer Weise sozusagen von der anderen

Seite her einige Griinde auffiihren, die einen Fachreferenten veranlassen,

bei der Systematisierung Notationen zu vergeben. Er sorgt ja damit fir

zusdtzliche Eintragungen im SyK (Maximum: 10). Dabei sollte immer die

Situation des Benutzers, der mit dem SyK umgeht oder umgehen will, mit-

reflektiért werden.

Notationen sind nach der bisherigen Theorie und Praxis zum Beispiel dann

erforderlich oder zumindest wiinschenswert, wenn das Buch an f or ma 1l

definierten Stellen aufgestellt wird. Dies ist der Fall bei

Zeitschriftenbeiheften, die innerhalb einer Zeitschriftenbeiheftreihe
neben der betreffenden Zeitschrift aufgestellt werden16;

Serienstiicken, die an der Serienstelle17 des Faches aufgestellt werden18

Festschriften, die an der Stelle "4" der jeweiligen Systematik auf-
gestellt werden und eine spezifische Thematik haben;

KongreB- und andere Verdffentlichungen, die an der allgemeinen Formen-
schlﬁaselatelle19 des Faches aufgestellt werden und eine spezifische
Thematik haben;

Akademieversffentlichungen, die unter einer Gesamtsignatur im Bereich
alg 320 - alg 349 aufgestellt werdenZ';



- Dissertationen und andere Hochschulschriften, die unter =2iner D- brw.
E-Nummer aufgestellt werden21;

- Rara, die unter einer R-Nummer aufgestellt werden;

- Materialien, die innerhalb weiterer Numerus-Currens-Reihen aufgestellt

werdengE.

In gewissem Sinne kdnnen auch die sogenannten Autorenstellen, 7um Beispiel
in den literaturwissenschaftlichen Buchaufstellungen, als formal definierte
Stellen betrachtet werden23, die freilich im Rahmen eines systematischen
Kontexts ausgebracht sind. Nun verfolgen wir im allgemeinen die Praxis,

daB ein Werk der Sekundidrliteratur, das etwa auch der Namen des tetr>ffrnden
Autors im Titel (bzw. Zusatz zum Sachtitel) fithrt, an der betre®farden
Autorenstelle aufgestellt wird. Hiufig bshandeln solche Riicher aber 7zu-

gleick auchk sachliche Aspekteg4

. Danrn btieter sich Notaticnen an dern be-
tr2flenden Sachstellen an. Das fiihrt iiterhaupt zu der Proklematik

Autorenstellen/Sachstellen, die ich ater hier nicht weiter erértern will

Netationen werden weiter in der Regel dann gemacht, wenn ein Puch zum
Eeispiel zwei Gegenstdnde (oder Personen) behandelt. Fir die Aufstellung
wird dann meisterns ein Sachkomplex gewihlt, unter der anderen Stelle

2'2
wird notiert -.

Ahnlich in dem Fall, daB ein Buch zwei cder mehr Wissenschaftsdiszirlinen

cder Teilbereiche einer Disziplin beriihrt usw,

Wie obten angedeutet, kdnnen Notaticnen hdufig im Sinne von Verweisungen
wirken, indem sie im Buchbereich oder im SyK zu anderen Sachgebieten
hinfikren. Es wdre eine interessante Aufgabe, die Verweisungsfunkticn
der Notationen einmal mit den Verweisungen des Schlagwortregisters zu

vergleichen.

Dem Benutzer sollen die Notationen zusdtzliche Literaturhinweise fiir die
Bearbeitung seines Themas geben. Sie kénnen zur Be s ch leun i~

g un g des Suchvorgangs beitragen, indem sie den miithsamen Weg der
"Schneeballmethode" oder auch der Benutzung von Fachbibliographien usw,
jedenfalls partiell ersparen helfen.

2.3 Praktische Tips fiir den Umgang mit dem SyK, vor allem im Hinblick
auf eine gezielte Suche und Selektion

- In etwa 85% der systematischen Buchaufstellung bietet unser Regal wie

unser Syk an den einzelnen Systemstellen eine alphabetische Sortierung:



dies ist das Resultat unserer "Individualisierungspraxis", nach der die
Individualsignaturen auf Grund des Verfasser- bzw. Herausgebernamens
bzw. des Sachtitels gebildet werden. Wer also nach einem bestimmten
Verfassernamen im Rahmen einer Systemstelle sucht, kann sich dieser
Ordnung am Regal, aber vielleicht schneller und gezielter im SyK
bedienen.

- Bei den restlichen 15% in chronologischer Ordnung nach den Erscheinungs-
jahren kann man zum Beispiel &hnlich gezielt neueste Biicher (bzw. Titel)

am jeweiligen Ende der Aufstellung bzw. der SyK-Eintragungen aufsuchen.

- Die jeweilige K ombination von Haupt- und Notationsstelle
kann als Selektionskriterium dienen, insbesondere wenn sie jeweils

verschiedenen Fachgebieten angehéren26.

- Auch kann die S umme von jeweiliger Hauptstelle plus Notationen
als Gesamtaussage iiber den Buchinhalt gewertet und somit ebenfalls fiir

die Selektionsentscheidung zugrundegelegt werdengT.

Hier liegen Moglichkeiten, die vielleicht dann stédrker in den Vordergrund
riicken, wenn eine online-Recherche der Signaturen und des SyK technisch

realisiert ist.

3. Zusammenfassung

Das primére SacherschlieBungsinstrument unserer Bibliothek ist die Frei-
handaufstellung selbst. Von d a h e r erkldrt sich in erster Linie die
geringe Benutzung des SyK. Der Syk tritt nur erginzend hinzu, stellt aber
in nicht wenigen Benutzungsféllen eine wertvolle Informationshilfe dar.
Bei verbesserter Présentation und ErschlieBung ist eine Steigerung der
Benutzungsrate denkbar und wiinschenswert. Sie wiirde letztlich den Wert

der Freihandaufstellung erhdhen,

Ws



Anmerkungen

L Vgl. das Papier "Einige Daten zur Benutzung der Kataloge (und des
Freihand-Bestandes)" Sto/me vom 19.4.1979, hier: Punkt (7) und (8).

Die Daten konnen verifiziert werden in einem in der Bibliothek gerade
vorliegenden Entwurf des Berichts iiber das Projekt Benutzerforschung II
(Kap. 5: Recherchen an Sachkatalogen, von D. Fischer-Knappe).

2 Es hat nie eine AnschluBkartei zum SyK gegeben. Im KOBAS wurde bisher
bei jeder Katalogproduktion auch der SyK hergestellt, zuletzt mit

RedaktionsschluB 20.4.1979 (Katalogdaten ab Friilhjahr 1976). Nach einem
BeschluB der EDV-Planungsgruppe und der Referentensitzung soll der SyK
zwar zusammen mit dem AK in Zukunft jeweils als Gesamtkatalog (zweimal

im Jahr, jeweils zum Semesterbeginn), Supplemente aber nur fiir den AK
produziert werden.

5 Bandkatalog (griin), Fichekatalog (rote Kopfleiste); unterschiedliche
Ordnungssysteme: Bandkatalog: entsprechend der sogenannten Konkordanz-
liste nach "Fakultédten", Fichekatalog: nach dem Alphabet der Fachgebiets-
bezeichnungen. Mit Vorliegen des Fiche-Gesamtkatalogs Ende 1979 wird
diese Zweiteilung entfallen.

4 Ich weise nur hin auf die Komplexe "Uberschriften", Kennzeichnung und
Ordnung der Eintragungen an den Notationsstellen, Eintragungstext
(Bandkatalog: verkiirzt, ohne "Kopf", Fichekatalog: voller KOBAS-Text
mit redundanter Information, aber "Kopf").

> Schlagwortregister wie Fichergliederung weisen fiir die einzelnen Ficher
teilweise einen sehr unterschiedlichen Grad an TiefenerschlieBung auf.

Einige Vorschlége werden zur Zeit in der Arbeitsgruppe 'Katalogprisen-
tation' diskutiert.

L Vgl. zum Beispiel: Hans-Jiirgen Scholz: Der Sachkatalog - eine lebendige
Tradition? In: ZfBB 16.1969, S. 274-279, und wieder die Benutzerforschung
(etwa S. 556 des Anm. 1 genannten Berichtsentwurfs).

8 Wieweit systematische Institutsbibliotheken die Literatursuche der

Benutzer traditioneller Universitidtsbibliotheken beeinflussen, kann nur
schwer festgestellt werden.

? Vgl. Punkt (8) des Anm. 1 genannten Papiers von Herrn Stoltzenburg.

10 Ich brauche diese Thematik nicht ndher auszufiilhren; es geniigt wohl,

an die Frustration zu erinnern, die mit der (Theken-)Ausleihe von unin-
teressanten Biichern verbunden ist.

11 "Mischverfasung" bezieht sich nicht nur auf Regelungen wie: Politische
Philosophie zu pol, nicht zu ph; oder: Quellensammlungen der Patristik

zu gsv, einzelne patristische Autoren zu gri und lat, sondern vor allem
auf die Erscheinung, da8 zwar in der iiberwiegenden Anzahl der Fidlle nach
rein sachbezogenen Kriterien aufgestellt, in nicht wenigen anderen aber
formalen Prinzipien der Vorrang gegeben wird. Vgl. dazu unten 2.2.



12 'Pragmatik' etwa in dem Sinne, wie es die moderne Linguistik versteht.

13 Ich denke vor allem an die Regalbeschriftung mit "Nasen", Regalinhalts-
schildern (an den Stirnseiten), gelben Resopalschildern, Magnetschildern.

14 Ich greife hier etwas vor, indem ich das Vorliegen der in Arbeit be-
findlichen Lichsatzausdrucke des Schlagwortregisters und der Ficher-
gliederung voraussetze.

15 Zur gewiB problematischen Benutzung des AK und des SyK im Sinne einer
gegenseitigen Ergédnzung s. unten.

16 Auch viele Zeitschriften selbst konnten wohl mit Gewinn an Sachstellen
notiert werden; das ist eine Aufgabe, die vielleicht nach Uberfiihrung der
(Konstanzer) Zeitschriftendaten des DBI in KOBAS oder das spidtere System
geleistet werden kann.

T ... 2.10, ... 2.80.

18 Mutatis mutandis gilt dies fiir alle Einzelstiicke geschlossen aufge-
stellter Serien mit Stiicktiteln, sofern eine von der Gesamtsignatur ab-
weichende Sachzuweisung méglich ist,

..., ... 10.

29 Naturwissenschaftliche, medizinische und technische Akademieversffent-
lichungen werden in der Regel nicht notiert.

21 Naturwissenschaftliche Dissertationen werden in der Regel nicht notiert.

22 Zum Beispiel Microfiches, die unter Q aufgestellt werden. - Bei der
N-Reihe konnte man argumentieren: ist ein Buch (systematisch) notierungs-,
sollte es auch (systematisch) aufstellungswiirdig sein. Das Verfahren

wurde als Moglichkeit des systematischen Nachweises von veralteter Litera-

tur, die aus dem systematisch prédsentierten Buchbereich ausgeschieden
wird, ins Auge gefaBt.

23 Zumindest insofern dort Primédrliteratur aufgestellt wird; beziiglich
der Sekundédrliteratur spricht man vielleicht besser von Schlagwortstellen
(Person als Schlagwort).

24 Beispiel: der Titel "Kant und das Problem der Analogie" erhdlt als
Hauptstelle "Kant: Interpretationen” (phr 810:w) und als Notation die
Schlagwortstelle "Analogie" (phc 950:361).

25 Beispiel: "Hegel und Kierkegaard" - Hauptstelle: "Hegel"™, Notation:
"Kierkegaard".

6 Beispiel: einem rechtsphilosophisch interessierten Benutzer mdgen
unter den Notationen bei phc 550 (Geschichte der praktischen Philosophie)
die Titel mit einer ju-Signatur am meisten "in die Augen stechen".

2T Beispiel: um einen Uberblick iiber die zahlreichen Kantinterpretationen,
die der SyK nachweist, zu erhalten, mag sich ein Blick auf die jeweils
vergebenen Notationen lohnen (vgl. Anm. 24). Fiir eine verbale Aufschliisse-
lung der Notationen kann man zur Fédchergliederung greifen.



DIE BIBLIOTHEK ALS PSYCHOLOGISCHE UMWELT

Eine Bibliothek erfiillt sicherlich primdr den Zweck, Literatur
fiir Leser zur Verfiligung zu stellen., Die Architektur pafBt sich
diesem zweckratioralen Aspekt an und - von Orientierungsproble-
men im geisteswissenschaftlichen Buchbereich, dem separaten Ka-
talograum und dem Verwaltungsturm einmal abgesehen - scheint mir
diese Aufgabe in unserer Bibliothek auch gut gelungen zu sein.
Daneben hat man dsthetische Gesichtspunkte bei der Raumerstel-
lung bertlicksichtigt. Wie sieht es aber mit psychologischen Aspek-

ten der Bibliothek als Umwelt aus ?

Angeregt durch einige Bemerkungen der studentischen Arbeits-

gruppe (BA 39, 8. 17=-22) wie:

- "die Atmosphdre in der Bibliothek ist ungemiitlich: wenn man
drin ist, muB man etwas schaffen";

- "die ganze Bibliothek so einfach wie méglich machen. Man muB
ohne Wissen zurecht kommen",

mdéchte ich einige Bemerkungen zur Bibliothek als Lebensraum ma-

chen. Dabei gebe ich zundchst einige Gedanken von MEHRABIAN wieder,

die ich durch eigene Becbachtungen auf unsere Bibliothek libertra-

ge. (MEHRABIAN, Albert: Rdume des Alltags oder wie die Umwelt

unser Verhalten bestimmt. Frankfurt: Campus 1978. psy 330/m24b;

Original: psy 330/m24a. MEHRABIAN plaziert unter den 100 hdufig-

sten zitierten Autoren im Social Science Citation Index 1975

nach American Psychologist Dec. 1978, S. 175).

Bibliothekare wollen, daB Blicher und Leute zusammenkommen. Eine
Voraussetzung dafiir ist, daB Bibliotheken beliebte Umwelten sein
missen. "Die meisten Bibliotheken erzeugen bei ihren Benutzern
ziemliche Unterlegenheitsgefithle. Das Verhalten in einer Biblio-
thek ist bis ins Detail vorgeschrieben, es erfordert Mduschenstil-
le, eine Riicksichtnahme auf Zehenspitzen, die schon fast an An-
dacht grenzt."” Bibliothekare sind natiirlich ungeeignet, selbst zu
beurteilen, ob Benutzer Unterlegenheitsgefiithle haben oder nicht.
Immerhin wurde von studentischer Seite bemerkt, daB Auskiinfte

wegen ihres Absolutheitscharakters (" das miissen Sie so machen...")

autoritdr empfunden werden und autoritdren Situationen fiithlt man



sich nun einmal selten ﬁberlegen; Was die ehrfiirchtige Ruhe
angeht: wo arbeiten denn die meisten Studenten: dort, wo es ganz
ruhig ist oder eher dort, wo "was los ist" (z.B. im Informations-
zentrum, an "DurchgangsstrafBlen") ? Auch auBBerhalb der Bibliothek
werden zum Lesen eher die Pldtze benutzt, an denen sich auch an-
dere aufhalten (z.B. Sitzgruppe vor der Fernleihe). Es war also
richtig, daB wir einen Gruppenarbeitsraum (V 6) eingerichtet ha-

ben, nur leider ist er viel zu weit "vom SchuB",

Unter dem psychologischen Umweltaspekt votiert MEHRABIAN eindeu-
tig fir Freihandbibliotheken, da hier abschreckende Distanz zu
den Biichern fehle. Hierauf braucht nicht ndher eingegangen 2zu
werden, da uns dieser Vorteil der Freihandbibliothek anschaulich

vor Augen ist.

Im Einsatz des Computers als Retrievalsystem sieht MEHRABIAN
einen Vorteil gegenliber dem emsigen Durchstébern eines Katalog-
systems, das man nicht versteht, da der Benutzer nur Schliissel-
begriffe, méglichst in der gewohnten Terminologie, verwendet.
Indem wir uns um einen TerminalanschluB an das Fachinformations-
system 4 in Karlsruhe bemiihen, besteht in Zukunft die Aussicht,
computerunterstiitzte Literatursuche an der Bibliothek durchzu-
fiihren. Sicher widre auch ein Retrievalsystem unserer eigenen Be-
stdnde wiinschenswert und der KWOC-Index der Dissertationen 1ist
eine, wenn auch statische, Aufbereitung der gespeicherten Daten
(was auch fir den Monographienbestand sinnvoll wdre). Allerdings
bin ich der Meinung, daB das Medium EDV dem Benutzer faktisch
weit mehr Distanz zum Buch aufzwingt, als es Kataloge tun, deren
Struktur und Regeln er nicht durchschauen mag.

Unter dem Aspekt der Umwelt bestdtigt sich auch die Richtigkeit
der Ausleihbarkeit von Bilichern, denn dadurch erhdlt der Leser
die Méglichkeit, die Biicher in einer Umwelt zu lesen, die er

sich aussuchen kann. Dadurch erhdlt er mehr Unabhdngigkeit.

Der Benutzer wilirde auch mehr Unabhdngigkeit und Verfiigungsgewalt
bekommen, wenn er die Blicher erst zurilickzugeben brduchte, wenn

ihm danach ist, bzw. wenn er wegen anderweitigen Bedarfs dazu



aufgefordert wird (wie bei Apparaten). Da das Freihandsystem
aber dadurch unterlaufen wird, daB die Bestdnde in grdéBerem
Umfang nur individuell benutzbar sind, scheinen mir die bei uns
praktizierten Regeln sinnvoll. Allerdings ist das Prinzip spar-
samer Vorschriften sehr wichtig, und wir sollten einmal iiber-

legen, ob wir nicht zu viele Vorschriften haben.

MEHRABIAN vermiBt in den meisten Bibliotheken so etwas wie "Lust".
Die Regale seien garantiert mattgrau gestrichen (wie bei uns im
SOFA) und gewdéhnlich aus Metall (wie im SOFA). Viele Bibliothe-
ken haben FuBbdéden, "die eine dariiber hinschlurfende Person mit
statischer Elektrizitdt aufl&dt"”. Wenn ich es auch selbst noch
nicht erlebt habe, und es mir etwas libertrieben vorkommt, so fin-
de ich die Beobachtung von MEHRABIAN doch bemerkenswert: das Er-
gebnis der Kunststoffteppichbéden sei, daB der Leser beim Beriih-
ren eines Regals einen elektrischen Schlag bekommt, also eine
klassische Situation zur Konditionierung von Meidungsverhalten.
"Das ist genau die Art", sagt MEHRABIAN, "wie man Benutzer davon
abbringt, etwas anzufassen und mit Sicherheit keine M&glichkeit,
Leute zu ermuntern, sich zu ndhern und zu schmékern." Um mehr

Lust in die Bibliotheken zu bringen, schldgt MEHRABIAN vor, Aus-
stellungen und Sonderauslagen nicht nutzlos in Eingangsbereiche

zu stellen, sondern unmittelbar in die Regale einzubauen, um

mehr Abwechslung zu bekommen. Mehr Abwechslung wiirde zum Beispiel
auch erreicht, wenn man die neuesten ungebundenen Zeitschriften-
hefte unmittelbar im AnschluB an die gebundenen Jahrginge ausle-

gen wirde. GewiB: die Lust muB meist der Arbeitsersparnis weichen !

Realisiert ist bei uns das wichtige Prinzip, iiberall im Buchbe-
reich Anleseplédtze zu haben. Leider aber ist das Schmékern sehr
gediegen: kaum jemand sitzt auf dem Boden oder liest im Buchbe-
reich liegend. Es gibt zu wenig "nutzlose" Freifldchen, die man
dazu benutzen kénnte. Hoffentlich wird einmal die Bemiihung Reali-
tdt, ein paar Sofarollen in den Buchbereich zu bekommen - hoffent-
lich setzen sich die Staubhygieniker nicht durch !

In diesem Zusammenhang muB ein altes Klagelied wiederholt werden:

wo es stinkt und kalt ist, fiihlt man sich nicht wohl - selbst



wenn noch soviele Biicher auf soz aufgestellt sind.

Fir den wichtigsten Aspekt der Bibliotheksgestaltung hdlt MEHRA-
BIAN eine richtige Dosierung des Reizvolumens. Die Umweltprdfe-
renzen beim Lesen hdngen von der eigenen Fdhigkeit ab, das Ge-
lesene zu begreifen, zu erinnern und zu genieBen, Die Konsequenz
ist, daB die Bibliothek reizbetontere Orte fiir Personen haben
muB, die zur Unterhaltung lesen und reizdrmere fiir diejenigen,
die sich mit schwieriger Kost beschdftigen., Haben wir das rich-
tige Mischungsverhdltnis unterschiedlicher Bibliotheksumwelt ?
Oder ist alles von ehrfurchtgebietender Seriositdt wie im Kranken-
haus, wo es ja bekanntlich auf Sterilitdt ankommt ? Bieten wir dem
Leser geniligend Méglichkeiten fiir Verhaltensalternativen beim
Lesen ? Konzentriertes Lesen filhrt ja zu Ermiidung. Die Bibliothek
sollte daher die Mdglichkeit zu periodischer Entspannung von an-
spruchsvoller Arbeit bieten. Oder haben wir die Meinung, daB der
Leser zur Entspannung aus der Bibliothek zu vertreiben ist ?
Viele Leser verzichten dann lieber auf die Pause, bleiben da,
wihrend sie sich unwohl fiihlen - und dieses lustlose Gefihl wird
an der Bibliothek festgemacht. Wie sdhe die Bibliothek aus, wenn
es irgendwo Grﬁnpflanzen.gébe, ein Raucherzimmer, Liegerollen,
einen nur von der Bibliothek zu erreichenden Innenhof (z.B. zwi-
schen Informationszentrum und SOFA), in dem man lesen kann; einen
Getrdnkeautomaten (ach Gott, die leeren Dosen und die Schweine,
ja, ja...) ? Man kann diese Gedanken zusammenfassen: eine Biblio-
thek braucht geniigend verschiedene Kleinumwelten, um dem Leser
Alternativen flir seine Bedirfnislage anzubieten. GewiB war es
richtig, daB wir einen Gruppenarbeitsraum eingerichtet haben.
Aber ist er wirklich ein reizstdrkerer Raum (Bilder, Farbe, Be-
stuhlung, Pflanzen...) oder ist er nicht der reizdrmste, lang-

weiligste Raum der Bibliothek iliberhaupt ?

MEHRABIAN erwdhnt auch die Wichtigkeit, gut ausgebaute Medien-
plédtze anzubieten. (Der Eibliotheksausschuﬁ hat in seiner Sit-
zung vom 11.6.1979 die Bibliothek aufgefordert, ein Medienkon-
zept zu entwickeln.)

In der studentischen Arbeitsgruppe wurde angeregt, eine Illustrier-



ten-Schmékerecke einzurichten. Dieser Gedanke wurde aufgegriffen.
Wir versprechen und davon, dafl mehr Studenten in die Bibliothek

hineinkommen und sie mehr als ihre eigene Arbeitsumwelt entdecken
und benutzen. Wenn das noch mehr erreicht wiirde, wdre der relativ

geringe Betrag, der bendtigt wird, sicher Skonomisch angelegt.

Einige Ungemiitlichkeit geht in unserer Bibliothek von den Licht-
gquellen aus (z.B. auf den Anlesepldtzen auf S 6). Umgekehrt eine
gute Ldésung sind die 5 Seitentische auf S 3a, lUber denen jeweils
eine grofle Hingelampe hédngt. Obwohl diese Tische ziemlich un-
giinstig neben der Betonwand sind, werden sie stdndig benutzt.
Vergleicht man dagegen das kalte Licht tber dem Tisch-Viereck
im BIO-Bereich, so erlebt man sofort, dafB es hier ungemiitlich

ist.

In den geisteswissenschaftlichen Buchbereich mag man als"Neuer"
nicht gerne hineingehen. Am Kern 11 wird man von einer Schlab-
bertiir empfangen, die einen hygienisch-kommunikativ bei jedem
Betretungsfall ohrfeigt. In unbekannten Situationen ist es ange-
nehm, wenn man den Uberblick behdlt, wenn man sofort sieht, wo

es wieder hinausgeht und wie die Wege strukturiert sind. Es gibt
aber Bereiche, in denen die Wege durch Sdulen verstellt sind

und Treppen nicht sichtbar sind. Dabei wdre dies sehr wichtig,
weil man zum Beispiel im Brandfall instinktiv die Tire, die Trep-
pe am Rande vermutet und nicht mittendrin.

Auch im SOFA findet man die Treppe oft nicht, was fir Anfdnger
Unterlegenheitsgefiihle bewirken kénnte. Ich verkenne nicht, daB
die Winkligkeit und Unilibersehbarkeit des geisteswissenschaftli-
chen Bereichs fiir Individualisten auch anziehend sein kann.

Auch das Drehkreuz mit 1984-Zidhlanlage beim Eingang zum Infor-
mationszentrum gefdllt mir nicht. Man wird gezdhlt (wofir eigent-
lich jetzt noch ?) und kann sich nicht dagegen wehren. Ob das
Drehkreuz als RiickstoBventil unersetzlich ist ? Eine Sperre, die
durch Lichtschranke gesteuert dem eintretenden Besucher freund-
lich den Weg freigibt und zum Betreten geradezu einlddt - wdre

das nicht netter ?



Die Bibliothek hat vieles realisiert, was erméglicht, sich in
der Bibliothek auch wohl zu fithlen. Aber einiges kdénnte noch
verbessert werden. Dies Thema einmal hervorzuholen,war Absicht
dieses Artikels.

Nachdem ich diesen Artikel fertiggestellt hatte, ging mir ein
Licht auf, warum ich so selten in der Bibliothek bin: wo ist

ein Pldtzchen fiir ein Nickerchen ?

Zum SchlufS noch ein kleines Zitat aus MEHRABIAN (5.148):
Die Leser (im Text: Uberschiiler) kénnen sich bei
Bedarf eine lustvolle Umwelt schaffen, "indem sie
einander ansehen, kichern oder ihre Scherze mit
der armen Bibliothekarin treiben, die verzweifelt
versucht, die erforderliche Reizarmut der Umge-

bung aufrechtzuhalten".

AUS DEM WERBEFUNK:

"....unser tdglich ott"

(Reklame fir Bier)
AUS EINEM BEWERBUNGSSCHREIBEN:

Sehr geehrter Herr Doktor,

Aktenzeichen 0/ko

AUS DER REFERENTENSITZUNG VOM 27.6.1979:

"... wir Referenten, die wir im Mittelpunkt der Benutzerwiinsche

stehen, ..."



- 21 -

SYSTEMANALYSE DER ZEITSCHRIFTENBEARBEITUNG

In diesen Monaten werden = nach und nach und bis etwa gegen
Ende des Jahres - einzelne Ergebnisse der nun seit gut einem
Jahr laufenden Recherchen und Erhebungen zur Bearbeitung von
Zeitschriften, Monographien, Serien und Tausch- bzw. Geschenk-

stiicken vorgelegt.

Das vorgelegte Material, im Kern eine Sammlung von Fakten zum
Ist-Zustand unseres Geschdftsgangsystems, ist nicht gerade ein
leicht in eine spannende, heitere und lesbare Form zu bringender
Stoff - und der Autor "leidet" zuweilen selbst unter knochen-

trockenen, nicht mehr endenwollenden Abhandlungen.

Er will deshalb in mindestens drei kiirzeren (vielleicht das,
was man so abends zum Einschlafen bendtigt) "Hidppchen”" und un-
akademisch zwischen Methode "Ist-Ergebnis" und dem,was sein

kénnte, hin-und herhilipfend berichten, was ihm wichtig erscheint.

In diesem Abschnitt geht es nun zuerst einmal um den methodischen
"roten Faden" der Analyse, der bei allen nach Materialarten un-
tergliederten Analysetéilen eingehalten wird. Dazu wird ilber
einiges, das schon wdhrend der Ist-Analyse diskutiert und reali-

siert wurde, berichtet:

Das methodische Prinzip der Analyse besteht im exakten Erfassen
jedes einzelnen Arbeitsschrittes und dem "Herausschédlen" von
"elementaren Schritten"”. Diesen elementaren Schritten wiederum
werden - grob gesagt ~ jene elementaren Informationen zugeordnet,
die zur Abarbeitung dieser Schritte notwendig sind. SchlieBlich
werden diese elementaren Informationen zur Konstruktion von sinn-
vollen Arbeitsinstrumenten (sprich: elektronischen Arbeitsdateien)
verwendet, die ihrerseits Auswirkungen auf die Arbeitsorganisa-
tion haben. Begleitet werden diese mehr inhaltlichen Analysen

von "Mengengerlisten", teils statistisch gewonnene, teils abge-
schédtzte Quantifizieéungen wie "Informationsnachfrage". Im
Bericht sind also Darstellungs- und Planungselemente enthalten
und mit zur Methodik der Systemanalyse muB es gehdéren, daB Feh-
ler in der Darstellung berichtigt und Planungsvorschldge kriti-

siert werden.



Letzteres gilt besonders filir die am Ende des Berichts dargeleg-
ten konkreten Vorstellungen zur Abarbeitung der Grundfunktionen
am Bildschirmgerdt (dariiber mehr im dritten Abschnitt). Es wird
beabsichtigt, Korrekturen, Anderungen, vor allem aber auch Dis-

kussionsergebnisse zum Thema in den Bericht einzuarbeiten.
Damit genug mit der langweiligen Methodik.

Das, was bereits realisiert wurde, ist - neben Vereinfachungen
in der Fiihrung des Alphabetischen Zeitschriftenkatalogs - eine
Integration der Zeitschriftenkatalogisierung fiir das BWZ (Baden-
Wirttembergisches ZeitscbriftenverzeicbniS) sowie die Vergabe

der Signaturen filir neue Zeitschriften.

Indem der Fachreferent nun im Regelfall die Fachgebietskenn-
zeichnung fiir die Signatur bereits bei Bestellung der Zeitschrift
vergibt, ist es méglich, die Zeitschrift nach Eingang ohne Um-

wege (Wartestellen) iliber Fachreferent und Standortabteilung gleich-
zeitig zu akzessionieren, zu individualisieren sowie zu katalogi-
sieren - einlintegrierter Geschdftsgang im kleinen Format, der

sich bereits bewdhrt hat.

Sehr lange wurde mit der Zeitschriftenstelle diskutiert, inwie-
weit das vorliegende BWZ (in Mikrofiche-Form) den Alphabetischen
Zeitschriftenkatalog (ZAK) ersetzen kann., Dies erschien zundchst
insofern sinnvoll, als fiir den ZAK immer noch eigene Titelaufnah-

men in Zettelform angefertigt wurden.

Das Ergebnis dieser Uberlegungen war jedoch, daB das "trdge"
Medium "Mikrofiche" nicht nur auch eine Art Doppelerfassung
erfordert, indem bestellte Titel in einer Art Interimskartei
verzeichnet werden miiBten, sondern im Gegensatz zum ZAK beim
Nullen einen Doppelschritt (BWZ und Interimskartei) erfordert.
Dieser Aspekt, zusammen mit Vereinfachungen der ZAK-Fihrung (Be-
stellzetteloriginale werden weitgehend als Bestell- und Bestands-
nachweis verwendet) sowie die Tatsache eines gegeniiber dem BWZ
héheren Informationsangebots, fiihrte zum Urteil, daB der Alpha-
betische Zeitschriftenkatalog zweckmdBigerweise solange weiterzu-
fiihren ist, bis eine online-"Pflege" des BWZ-Datenbestandes még-

lich ist.



(Ein Parallelfall hierzu ist das Verhdltnis von Monographien-AK
und Bestell- und Bestandskartei der Akzession, in dem sehr genau
zu prifen ist, inwiewelit de: Nutzen einer einheitlichen Nutzung
und Pflege des AK, das heiBt eines Einsparens des Pflegeaufwan-
des filir den BB-Katalog die Kosten von Doppelschritten beim Nullen
am AK und an einer Bestellkartei lUberwiegt. Eine entsprechende
Kosten-Nutzen-Analyse wird in diesem Fall sehr viel aufwendiger

gefiihrt werden miissen.)

Einer griindlichen Uberpriifung wurde die Fragestellung nach der
Delegation von Aufgaben im Rahmen der Zeitschriftenverwaltung

an Service-Unternehmen unterzogen.

Das Modell bot die Firma Swets mit dem sogenannten "FAST-Service”
(Foreign Airfreight Subscription Titles). Es handelt sich dabei
um ein urspriinglich fiir amerikanische Bibliotheken entwickeltes
System mittels dessen europdische Titel schneller und vollstdn-
diger an amerikanische GrofRabnehmer, wie zum Beispiel die ameri-
kanische Nationalbibliotheken fiir Medizin und fiir Landwirtschaft,
geliefert werden konnten., Dazu wurden die Materialien per Luft-
fracht versandt und vor allem einer Eingangskontrolle in der
Kardex-Abteilung von Swets unterzogen.

Die Firma baute diesen Service aus - er umfaBt nun von der Ein-
gangskontrolle liber das Mahnwesen auch die Beschriftungsarbeiten
und die periodische Erstellung von Zeitschriften-Eingangslisten
nach den wWinschen der Abnehmer (bzw. die Anlieferung dieser In-
formationen auf Magnetband) - und bietet diesen nun auch euro-

pdischen Bibliotheken an.

Da auch nach einigen Diskussionen der grundsdtzliche Einwand,

der Lieferant kontrolliere sich dann selbst, bestehen blieb,
wurde ein weiteres Modell entwickelt. Danach wdren filir die zu
liefernden Zeitschriftenhefte maschinenlesbare Datentridger im
voraus ausgedruckt worden. Die der Eingangskontrolle entsprechen-
de Fremdleistung hdtte dem Zuordnen der Datentrdger zum entspre-
chenden zu liefernden Einzelheft entsprochen. Die maschinelle

Herstellung von Zelitschriftenzugangslisten, die maschinelle Ein-



gangskontrolle wdre dann in der Hand der Bibliothek gelegen.
Dieses abgewandelte Modell wurde eingehend mit einem der Haupt-
Zeitschriftenlieferanten besprochen. Ebenso wurden an der Uni-
versitdtsbibliothek Oldenburg, welche das FAST-System einige Zeit
anwandte, Erkundigungen eingezogen.
Das Ergebnis war, daB eine Uberzahl von gewichtigen Argumenten
allein schon gegen das Grundprinzip der Delegation von Leistungen
an den Lieferanten sprachen:
- die vdllige Abhédngigkeit von einem Lieferanten
- der Preisaufschlag von bis zu 20 % des normalen Zeitschriften-
preises
- die enorme Verzdgerung der Lieferungen von bis zu 4 Wochen,
da eine direkte Belieferung durch den Verlag (zur Zeit in

einer Mehrzahl der Fdlle praktiziert) nicht mehr méglich ist.

Sowohl der "FAST-Service” wie auch das witerfiihrende Modell

wurden deshalb nicht weiterverfolgt.

Hg

WUSSTEN SIE SCHON ...,

daB Blaupunkt "bei ilberschieBender Kapazitdt in der Katalogabtei-

lung" vorkommt ?

daB es neben dem SchieBerlaB nun auch fiir die Herren von 09 einen

ScheiBerlaB gibt ?

daB das BWZ eine Bunte Wochen-Zeitung ist ? (Verlag Media)
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INTERVIEW MIT MR. WYATT, STELLVERTRETENDER LEITER DER

BRUNEL UNIVERSITY LIBRARY, AM ]5.6.1979

Wyatt:

Welches sind Ihre Eindriicke von Konstanz oder 1in
anderen Worten, was werden Sie Ihren Kollegen in

Brunel zuerst erzdhlen ?

Nun, als erstes werde ich ihnen liber Ihren ver-
gleichsweise groBen Personalbestand berichten,
und dann werde ich ihnen natirlich auch sagen,
womit Sie alle beschdftigt sind, denn Sie tun
offensichtlich viel mehr Dinge als wir es je
tun wirden, wenn ich da nur an die Systematiken

denke ...
Finden Sie, wir tun zu viel ?

Ja, dies war mein erster Eindruck. Ich wunderte
mich, daB Sie so vieles selbst machen, anstatt
Fremdleistungen in Anspruch zu nehmen. Ich weifR

nun aber auch, daB es in Deutschland vergleichs-
weise geringe zentrale Dienstleistungen gibt und
ich habe es in letzter Zeit bei mehreren Gelegen-
heiten gesagt, ich finde es schlecht, daB es in
Deutschland kein allgemein akzeptiertes Klassifi-
kationsschema fiir alle Bibliotheken gibt. In ganz
Deutschland tun die Leute damit die gleiche Arbeit,
und dies erscheint mir unnétig. Allerdings ist es
nicht so, daB es in England gerade nur eine einzige
Systematik ist, die allgemein verwendet wird, aber
es gibt nur ganz wenige Bibliotheken, die ihr ei-
genes Klassifikationsschema entwickeln wirden. Am
meisten jedoch hat mich die grundlegende Konzeption

der Konstanzer Bibliothek beeindruckt.
Erscheint Ihnen diese ungewdhnlich ?

Oh ja, sehr ! Sie scheint mir einmalig zu sein.
Herr Ott erklidrte sie mir an den ersten Tagen meines

Besuches, und er verglich die Bibliothek,.mit einer



B.A.:

Wyatt:

Wyatt:

Wyatt:

Hand, deren Finger die Fachbereiche der Universi-
tdt beriihren. Dies finde ich ausgezeichnet, Ich ha-
be jedoch mehrmals in den letzten Tagen bemerkt,

wie bedauerlich ich es finde, daB diese Finger nicht

so benutzt werden, wie ich es mir vorstellen wiirde.
Wie wirden Sie es sich vorstellen ?

Es erscheint mir nicht zweckmdBig, daB die Fachre-
ferenten in der Handwurzel und nicht am Ende der

Finger sitzen.

Finden Sie, daB die Fachreferenten da unten eigene

Zimmer haben sollten ?

Nun, ich finde es nicht gut, wenn sich Fachreferen-
ten hinter Tiren verstecken. In Brunel haben die
Fachreferenten im allgemeinen keine Biiros. Einige
haben aus verwaltungstechnischen Griinden eigene

Rdume. Die Tiren jedoch sind stdndig offen, und sie
haben auch Glasfenster. Es ist also keine Barriere

zu iUberwinden, wenn man an einen Fachreferenten heran-
kommen méchte. Sogar der Chef und sein Vertreter ha-
ben Glastiliren, so daB jeder sehen kann, ob wir be-
reits Besuch haben und zu sprechen sind. Ein Anklopfen
ist bei uns nicht notwendig.

Um auf das Grundkonzept der Bibliothek zuriickzukommen,
das mich so beeindruckt hat:

Wir legten in Brunel von Anfang an den grdBten Wert
auf einen nahen Kontakt zum Benutzer. Es fiel uns je-
doch nie ein, kein separates Bibliotheksgebdude zu
konstruieren, und wir sind in diesem Punkt also schlech-

ter dran als Sie.

Sehen Sie nicht den Kern des Konstanzer Konzepts in
der Tatsache, daB hier keine Institutsbibliotheken
abgeschafft wurden ?

Der Grund, weshalb ich dieses nicht in den Mittel-

punkt stelle, besteht darin, daB in England niemand



Wyatt:

Wyatt:

Wyatt:

erwdgen wlirde, etwas anderes zu tun.

Wie denken Sie liber die Aufstellung ? Ist sie zu

kompliziert ?

Ich denke, sie ist zu kompliziert. Ich glaube je-
doch nicht, daB es einfachere Méglichkeiten gibt,
denn jede Bibliothek, die ihre Bilicher nach einem
Klassifikationsschema ordnet, wird so verfahren
missen. Das Problem ist, daB jedes Buch nur an einem
Standort stehen kann., In eirer perfekten Welt miiBte es
eigentlich an 6 oder 7 verschiedenen Stellen stehen.
Aber das ist unméglich. Deshalb ergeben sich letzt-
lich auch die komplizierten Signaturen, und Ihre
Signaturen sind bestimmt nicht komplizierter als

unsere.

Wére es nicht eine Lésung, Mehrfach-Exemplare zu kau-
fen und an diesen 6 oder 7 Standorten auf dem Regal auf-

zustellen ?

Das wdre, glaube ich, sehr schlecht. Denn dieses

Prinzip wlirde auf der falschen Annahme beruhen, dan

6 Leute ein Buch lesen wollen. Der erste sucht es

bei den Geschichtsbiichern, der zweite sucht es bei

den Soziologieblichern usw. So aber lduft dies nicht.
Ich glaube, alle Ihre Benutzer denken gleich, und sie
werden genau das Buch vergeblich suchen, obwohl es mehr-

fach in der Bibliothek vorhanden ist.

Zum Benutzerverhalten. Ich denke, Sie betreiben in
Brunel mehr Benutzerschulung als in Konstanz. Sehen

Sie dies als Nachteil von Koastanz an ?

Ich bin nicht sicher, ob hier tatsdchlich ein so
groBer Unterschied besteht. In Brunel zeigen wir allen
Anfdngern einen Video-Film zur Einfithrung in die Bi-
bliothek. Dies machen wir iiblicherweise in den ersten

zwei Wochen nach ihrer Ankunft. Dieser Film dauert



Wyatt:

B.A.:

Wyatt:

ca, 15 Minuten, und ich glaube, das ist nicht zu

lang.

Lautet das Thema dieses Films "Wie leihe ich ein

Buch aus" ?

Ja, aber wir beabsichtigen nicht, ihnen alles liber
die Bibliotheksbenutzung beizubringen. Sie sollen
sich lediglich daran erinnern, daB die Bibliothek
und vor allem das Bibliothekspersonal fiir sie da

ist.
Ist das Bibliothekspersonai duBerlich erkennbar ?

Leider nicht - aber etwas haben wir in dieser Hin-
sicht getan. Der Video-Film wird den Benutzern von
dem Bibliothekar vorgefiihrt, der filr ihr Fachgebiet
zustdndig ist. So haben sie ihn mindestens schon ein-
mal gesehen. Ebenso sehen sie eine ganze Reihe von
Personen im Film. Es gibt auch Namensschilder, aber
da keine Pflicht besteht, diese zu tragen, sind es
nur zwei Mitarbeiter, die ihre Abzeichen zu Beginn

des neuen Jahres anstecken.
Kénnen wir zurilickkommen zur Benutzerschulung ?

Oh ja. Was es noch zu sagen gibt, ist, daB wir den
Studenten im Verlauf des Studiums eine Einfiihrung
in die Bibliographien und das Quellenmaterial ihres
Fachgebietes bieten. Es ist allerdings schwierig,

hierfiir den richtigen Zeitpunkt zu finden.

Wie sieht es mit der Beteiligung der Studenten an

der Benutzerschulung aus ?
Studienanfdnger kommen nahezu vollstédndig.

Zu einem neuen Themenkreis. Herr Wyatt, Sie hérten
sicher einiges iiber Reizworte wie "Job-Rotation"
oder "Multifunktionaler Arbeitsplatz". Wie denken

Sie ilber diese Dinge ?



Wyatt: Nun, bevor Herr Wilkens nach Brunel kam, haben
wir unsere Art von "Job-Rotation" - Sie kennen ja
unsere "time-table" 1) - gar nie als System be-

trachtet. Es ist vielmehr etwas, das sich von selbst
entwickelt hat. Der Grund fiir diese Entwicklung lag
darin, dafB wir ursprﬁngiicﬁ sehr klein waren. Un-
sere Mitarbeiter waren am Anfang mit einer Fiille von
verschiedenen Aufgaben betraut, und sie mufBten ein-
fach sehr flexibel sein. Heute haben wir mehr Mitar-
beiter,und trotzdem hat jeder von ihnen tdglich meh-
rere verschiedene Aufgaben zu erledigen. Unserer
Meinung nach wirde auch beispielsweise die Arbeit

am Ausleihtisch auf die Dauer sehr stark ermiiden.

Es ist meiner Ansicht nach nicht fair, wenn ein

oder zwei Leute nur die schwierige und langweilige
Arbeit machen, wdhrend andere Kollegen den ganzen
Tag mit angenehmen Tdtigkeiten verbringen kdSnnen.
Deshalb finde ich es richtig, wenn diese Arbeiten
aufgeteilt werden. Ich glaube auch, daB diese Art
Arbeitsteilung auch ein Grund dafiir ist, daB das
Personal lange bei uns bleibt. In vielen Bibliothe-
ken ist es so, daB neue Mitarbeiter, die den ganzen
Tag Bicher zuriickstellen oder den ganzen Tag an der
Ausleihe arbeiten, wieder schnell weggehen, und ich
kann ihnen dies wirklich nicht verdenken.

Weiter ist auch zu sagen, daB ein wichtiger Grund
fiir diese Aufteilung in den verbesserten Méglichkei-
ten,sich gegenseitig bei Ausf&llen zu vertreten, be-
steht.

B.A.: Ist es nicht so, daB die Qualitdt der Arbeit leidet,
wenn keine Spezialisierung stattfindet und jeder zwei

oder drei Jobs hat ?

Wyatt: Ich glaube, dies ist nur ein kurzfristiges Problem.
In einigen MOnaten kann man auch zusdtzliche Arbeits-
schritte erlernen und wahrscheinlich mit dem gleichen

SpaB ausfithren. Hinzu kommt, daB dieses System Leu-



B.A.:

Wyatt:

Wyatt:

Wyatt:

Wyatt:

ten einen Vorteil bietet, die an einer beruflichen
Weiterentwicklung interessiert sind. Es ist durch-
aus wertvoll, in einem Vorstellungsgesprdch sagen zu
kénnen, daB man einmal mehrere Zustdndigkeitsbereiche

vollstdndig abgedeckt hat.

Ein anderes Gegenargument. Kostet es nicht eine Men-
ge Zeit, den Stundenplan, den ich mir ziemlich kompli-

ziert vorstelle, aufzustellen ?

Nein. Vielleicht wire dies der Fall, wenn wir eine
Bibliothek von Ihrer GréBe wdren. In Brunel jedoch

ist es so, daB die time-table zu bestimmten Zeiten

des Jahres dem Studienbetrieb angepaBt wird. Das
heiBt, wir dndern die time-table zu bestimmten Zei-
ten, und jedermann weifl, wann dies der Fall sein wird.
Der Arbeitsaufwand hierflir betrdgt nur einige Stun-

den.

Glauben Sie, daB das System der time-table auch in

einer gréBeren Bibliothek funktionieren wirde ?

Ich denke nein. Ich glaube, Brunel hat mehr oder we-
niger die maximale GréBe fiir solch ein System er-

reicht.

Zum SchluB noch eine andere Frage. Wie beurteilen

Sie unsere Geschdftsgdnge ?

Sie kommen mir kompliziert vor. Allerdings - meist
kommen einem Geschdftsgidnge immer nur solange kompli-
ziert vor, bis man sie selbst gewdéhnt ist. Deshalb

wirde ich zdégern, hieriiber zu urteilen.

Ich sollte Ihnen sagen, dafB die Blicher etwa 80 Tage
im Geschdftsgang unterwegs sind, bevor sie zum Be-

nutzer kommen. Wie ist das bei Ihnen ?

Wenn jemand bei uns ein Buch bestellt, so sagen wir
ihm, daB es etwa in 6 Wochen auf dem Regal stehen

wird. Wir haben keine sehr schnelle Bearbeitungszeil-



ten und ein Grund dirfte der sein, daB wir ein auto-
matisiertes Bestellsystem haben. Wir sagen dem Com-
puter nur einmal pro Woche, welche Blicher zu bestel-
len sind. Ich wilirde schdtzen, daB ein Buch etwa 3
oder 4 Wochen braucht, bis es in der Bibliothek ist,
und dann etwa nach 2 Wochen Bearbeitungszeit auf das

Regal gestellt wird,
Das sind ja Traumwerte !

Natiirlich haben wir nicht anndhernd soviele Biicher
zu bearbeiten. Dann haben wir eine ausgebaute Fremd-
daten-Nutzung, und wir systematisieren die Bilicher

in der Regel nicht selbst.

Allerdings besteht bei uns das Problem, daB die
Katalogeintrdge wesentlich spidter erfolgen, als das

Buch auf dem Regal steht.

Mister Wyatt, fir das Interview bedanke ich mich im
Namen der Redaktion von Bibliothek Aktuell recht

herzlich.

Hg
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WAS MACHEN DIE ZWEI BURSCHEN VON DER AV (AUSSER TISCHTENNIS SPIELEN) ?

Mit dieser Ausgabe starten wir in Bibliothek Aktuell die Reihe
"Was macht ...".

Als kritische BA-Journalisten fiihlen wir uns verpflichtet, vor-
handene Dunkelzonen in unserem Betrieb auszuleuchten bzw. unbe-
gqueme Fragen zu stellen.

Also: es geht um die "Grauen Midnner" der Bibliothek, die man ab
und zu sieht, wenn sie die Korridore entlangschleichen und wieder
in einem Zimmer verschwinden.

Wir beginnen unsere Reihe mit der A.V. (Arbeitsvorbereitung).
Intelligente Frage von Bibliothek Aktuell: Was machen Sie eigent-
lich hier fiir eine Arbeit ?

AV: Wir verstehen uns als Bindeglied zwischen Bibliothek und Re-
chenzentrum; man kdénnte auch sagen "eine Pufferstelle fiir anfal-
lende Probleme". Sdmtliche Programmliufe werden von uns fir die
Bibliothek organisiert, das heiBt zeitlich abgestimmt auf die Jje-

weiligen Gegebenheiten des Rechenzentrums und/oder der Bibliothek.

Dieser organisatorische Arbeitsablauf wird durch die folgenden
Abteilungen mitbestimmt: Titelaufnahme/Titelvorbereitung; Benut-
zungsabteilung; Standortstelle; Rektorat; Erwerbungsabteilung;
Programmierer ...

Es gibt feste Rhythmen, zum Beispiel tdgliche Ausleihe, 1/2-wéchenkt-
liche Lochstreifen-Ubernahmen, wéchentliche Zetteldrucke etc.
Diese Rhythmen versuchen wir nach Kr&ften einzuhalten. Oft gibt
es Schwierigkeiten im Rechenzetrum (z.B. Ausfall des Rechners;
Fehler des Systems); ganz zuletzt natilirlich auf eigene Fehler,
sei es bei uns oder bei den Abteilungen. '

Dann gilt es, Kompromisse zu finden, um den tdglichen zusdtzli-
chen Dialog-Korrekturbetrieb méglichst nicht zu stdren.

Unsere "Hauptkunden" sind Katalogabteilung und Ausleihe. Kommt

e€s zu Fehlldufen der Ausleihe, miissen wir des 6fteren den Dialog-
Korrekturbetrieb (Tifelvorbereitung/Standortstelle) empfindlich
kiirzen.

Wir erhalteh auch Fremddaten der Deutschen BIbliothek Frankfurt.

Diese gilt es fir die m6gliche "Fremddateniibernahme" bereitzustel-

len.



BA: Wie arbeiten Sie mit den Programmierern zusammen ?
AV: Wir verwenden von den Programmierern erstellte Programme,
machen dazu auch mal Verbesserungsvorschldge fiir ein besseres

handling erst nach Monaten.

At

BA: Was fiir "Befehle" geben Sie am Bildschirm ?

AV: AuBer Dialog- (Gesprdchs-) Eré6ffnungen informieren wir uns

im Lauwfe des Tages liber den Zustand des Rechners, das heiBlit wievie-
le Jobs rechnen zur Zeit, wieviel Rechenzeit wurde von diesem oder
jenem Dialog- oder Batch-Job abgebaut, wie ist die Belegung der
Plattenlaufwerke, der Bandgerdte usw.

Dies ist, zusammen mit einer genauen Logbuchfiihrung liber jeden
Job, absolut notwendig, um méglichst schnelle Entscheidungen beli

einer Routineunterbrechung fdllen zu kdénnen.
BA: Gibt es sonst noch Routinearbeiten ?

AV: Zu den Routinearbeiten gehdren noch sogenannte Sicherungen,
die mit zu den wichtigsten Tdtigkeiten gehdren. Dazu bendtigen wir
eine genaue Bédnderverwaltung. Tdgliche und wéchentliche Sicherun-
gen werden des &6fteren archiviért, das heiBt es werden insgesamt
3 Kopien einer Datenbank gezogen und dann an 3 verschiedenen Or-
ten gelagert (Rechenzentrum, Panzerschrank der Bibliothek, Pan-
zerschrank des Rechenzentrums). Zu den langfristigen Arbeiten
gehdéren noch:

Erstellung von Katalogen (alphabetisch; systematisch; Disser-

tationen-KwoC)

Uberschriftenerstellung

Registererstellung (alphabetisch; systematisch nach Fach)

Etikettendruck

Adressendruck

Leserausweise

Microfiche-Lesegerdte (Verwaltung).

Noch etwas: Eine der wichtigsten Voraussetzungen unserer Arbeit ist
der stdndige gegenseitige Informationsaustausch untereinander.

Nur wenn jeder von uns weiBl, was der andere macht oder gemacht hat,



ist ein reibungsloser Betrieb méglich und eine ausreichende Fle-
xibilitdt der Entscheidungsméglichkeit gegeben.
Im ganzen macht dieser Job viel SpaB, denn wir haben Kontakt zu

fast allen Abteilungen des Hauses und - es wird nie langweilig.

BA: Wir danken IThnen filir das Gesprdch und hoffen, daB es in der

Zukunft wenig Arger geben wird mit dem Rechner und seinen Be-

nutzern.
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MATCHCODE-UNTERSUCHUNGEN

Wer am Datensichtgerdt (Bildschirm) nach Titeln der sogenannten Aktuellen
Datenbank (DBAKT) sucht1, drgert sich nicht selten iiber lange Response-,
sprich: Wartezeiten, aber auch iiber hohe Trefferzahlen: der verwendete
Matchcode (= Suchschliissel) ist bei gingigen Verfassernamen (z.B. MUELLER)
oder Hédufungen von gleichlautenden Sachtitelanfingen so uneindeutig, daB
bereits aus dem Material der DBAKT (Titelaufnahmen ab 17. Woche 1978 +
DB-Fremddaten) eine groBe Menge von Titeln "zur Auswahl" angeboten wird.
Wenn gar das (freilich willkiirlich festgelegte) Maximum von 30 Titelauf-
nahmen erreicht wird, bleibt die Recherche miéglicherweise erfolglos, da
der gesuchte Titel weiter hinten im Alphabet liegt.

Wollen wir in Zukunft erheblich gréBere Datenmengen fiir den online-Zugriff
zur Verfiigung stellen und dabei weiterhin mit einem Matchcode-System ar-
beiten, brauchen wir eine verfeinerte Ausfiihrung, die eine groBere Ein-
deutigkeit gewdhrleistet,

Hierzu hat Herr D i e r i g weitreichende Untersuchungen durchgefiihrt,

die eine Grundlage fiir die weitere Meinungsbildung und EntschluBfassung
. . . 2

zu diesem Thema bilden konnten®.

Wir beschriédnken uns in diesem Kurzbericht auf den Komplex 'Sachtitel'.
An 392.997 unterschiedlichen Sachtiteln aus 442.369 Konstanzer Titel-
aufnahmen wurden 4 verschiedene Matchcode-Typen durchgetestet. Neben
drei "statischen" Matchcodes, dem zur Zeit verwendeten 3,1,1,1-Code

(= 6 Zeichen)3 und zwei weiteren éhnlich strukturierten mit 8 bzw. 10
Zeichen, wurde auch ein "dynamischer" Code gebildet, wie ihn einige
Mitarbeiter vielleicht von dem Verfahren der Zeitschrifteneingangs-
kontrolle an der ETH-Bibliothek Ziirich her kennen; das Prinzip ist
folgendes: die Anzahl der Zeichen (= Buchstaben), die aus den einzelnen

Sachtitelwdrtern entnommen und fiir die Suche herangezogen werden, richtet

1 Vgl. G. Rau: Moglichkeiten der Recherche in KOBAS-Datenbanken, in:
Bibliothek Aktuell H. 39, S, 31-35,

2 Th. Dierig: Untersuchungen zum Kollisionsverhalten von Rechercheelementen

bibliographischer Daten, Konstanz 1979 (unversffentlicht).

5 Beispiel: bod,i,g,u fiir "Der Bodensee in Geschichte und Gegenwart".



sich nach der Anzahl der Sachtitelwdrter; besteht der Sachtitel beispiels-
weise nur aus einem Wort, kann der volle Zeichenvorrat des Matchcodes,

in Zirich 6, in der Konstanzer Untersuchung 10 Zeichen, dafiir ausgeschopft,
umfaBt er zwei Worter, mogen aus dem ersten Wort 6, aus dem zweiten 4
Buchstaben entnommen werden usw. Die jeweiligen Proportionen -

hier 6 : 4 fiir zwei Worter, 5 : 3 : 2 fiir drei Worter und 4 : 2 : 2 : 2

fiir vier und mehr Worter - sind prinzipiell als Variable zu verstehen,

die auf Grund von Kollisions- = Titelballungsanalysen festgelegt werden
miissen.

Die Untersuchungen fiihrten zu dem Ergebnis, daB der dynamische Code an
sich noch keine ins Gewicht fallende Verbesserung bedeutet, sondern daB
eine nahezu 100-prozentige Treffsicherheit erst dann erreicht wird, wenn
er in Verbindung mit einer "Stoplist" Anwendung findet, d.h. einer Ver-
gchliisselung von hdufig vorkommenden Wortverbindungen am Anfang von
Sachtiteln (z.B. "Verdffentlichungen des Instituts fiir ..."), die dann
eine "Auswertung" weiterer Worter des Titels ermdglicht (in der Unter-
suchung wurde eine Verschliisselung mit 3 Zeichen durchgefiihrt, so daB

7 Zeichen frei blieben).

Als ein Nachteil dieses Verfahrens, also der Kombination des dynamischen
Codes mit einer Stoplist, kdnnte unter Umstédnden die Tatsache angesehen
werden, daB es nur auf der Basis einer Volltexteingabe funktionsfiéhig

widre, da die Bildung der Stoplistverschliisselungen nur mit Hilfe des
Computers erfolgen konnte.

Dg/Ws



WAS IST INTERPOLIEREN ?

Die Vergabe der Individualsignaturen in der Standortstelle
geschieht gewShnlich am Arbeitsplatz. AnschlieBend priift

der Mitarbeiter am Standortkatalog, ob die vorgesehene Signa-
tur bereits filr ein anderes Buch vergeben worden ist. Wenn ja,
muB die Signatur gedndert, muB "interpoliert" werden, damit

das neue Buch auch wirklich eine eigene Individualsignatur er-

hdlt; dies erfolgt meist in der Form, daB ein Buchstabe angehdngt
wird.
Beispiel: die Signaturen
deu 919:g 603:m/ré61
und
deu 919:qg 603:m/rél1a
bezeichnen zwel verschiedne Werke von John G. Robertson
iber Goethe.
Nun ist es eine interessante Frage, in wievielen Individuali-
sierungsfdllen eine solche nachtrdgliche Erginzung (oder Anderung)
vorgenommen werden mufS; denn damit ist ein zentraler Punkt der
Arbeit in der Standortstelle bertiihrt.
Eine Strichliste, die im Rahmen der Systemanalyse drei Wochen
lang gefithrt wurde, brachte dazu folgendes Ergebnis:
Individualisierungen in diesem Zeitraum: 3 887, davon:
3 032 Neuvergaben von Individualsignaturen
855 Signaturkorrekturen
In 445 Fdllen = 11,45 % (von 3 887) muBte interpoliert werden.
Dies bedeutet umgekehrt, daB in durchschnittlich knapp 90 %
der Bearbeitungsfdlle die Arbeit mit der meist schnellen und un-
komplizierten Bildung der Signatur am Arbeitsplatz und dem Ein-

legen des sogenannten Interimszettels in den Standortkatalog ge-

tan ist.

Ws



ARS - BISSE (III)
Science fiction

WeiB man, ob die Universitdt Konstanz im Jahre 2157 durch eine Atom-
katastrophe oder ein Erdbeben zerstdrt wird? 5000 Jahre spéter beginnen

die Ausgrabungen - und aus welchen Griinden immer, die Archidologen
tragen ABC-Schutzzeug.

Vielleicht erscheinen ihnen die rosa Sidcke - zuerst sind sie allerdings
ruBig-schwarz und miissen mihsam abgewaschen und -geblasen und entstrahlt
werden - besonders verddchtig. Dann stellt sich aber heraus, daB ihr
Inhalt Normalzement des 20. Jahrhunderts ist, durch jene Katastrophe
repulverisiert. (Ach, da habe ich mich aber verraten.) Nun beginnt das
groBe Rédtselraten, und in der Folgezeit entspinnt sich eine rege wissen-
schaftliche Diskussion iiber die Funktion dieser Sdcke. Mehrere Artikel
in Fachzeitschriften widmen sich ausschlieBlich dieser Frage, und die
Hypothesen reichen, jeweils koh&rent begriindet, von "Sandsdcke" zum
Wasserschutz - warum dann Zement? - iiber Bauzementsicke - aber die
Universitédt Konstanz war doch 1997 endgiiltig fertiggestellt worden,

wie eine alte Urkunde besagt - bis "Brustwehrsidcke" zur Untergrund-

abwehr - hat es dazu aber in Konstanz je einen AnlaB gegeben?

Eines Tages findet nun Dr. Luitger Knolle, Assistenzgriéber unter Prof.
Alfons Schmalenriedt, d i e s en Artikel - oder richtiger das Fragment
eines uralten Microfiche in einem gerade aufgeschweiBten Panzerschrank,

das folgende Wortfetzen, zum Teil nur schwer zu entziffern, bietet:

«+. in.gesamt 583 .....
+. drei versch....... Stell.., .......

LR I A I LR N ] LRI I A .. e

«+s.. Brustwehrmauer (167. ...

.. der Ndhe d.. Ringwalls (7.. ...

.. Schichtungen an ... Hausecke .... .... (339)

Knolle ergénzt selbstverstidndlich sofort hinter "Ringwalls": (77), um die

angegebene Gesamtsumme zu erhalten. Die Brustwehrsackhypothese scheint



bestdtigt. Fieberhafte Grabungstidtigkeit fordert in den folgenden Tagen
weitere 152 Sédcke zutage - mit dem ersten Zufallsfund zusammen sind es

nun 201 -: wahrscheinlich stammen alle von der "Hausecke" - welcher
Hausecke? Sind die iibrigen 382 bei der Katastrophe vernichtet oder in

den Bodensee geschleudert worden? Vielleicht wiirde sich der Einsatz einer
Tauchermannschaft lohnen ... Um was fiir einen Text handelt es sich eigent-
lich? Knolle bildet scherzhaft den Titel 'Sackinventar'.

Auch Grabungsleiter Schmalenriedt beginnt sich fiir die Sache zu
interessieren. Er ordnet an, jenen Panzerschrank nach weiteren Microfiche-

fragmenten zu durchsuchen.

Und Knolle hat Gliick: in einem zuerst iibersehenen Winkel des Schranks
findet sich ein Fragment mit folgendem, nun wesentlich liéngerem Text:

(ca. 15 unleserliche Zeilen)
.++ 8chwarzer Prozessionsweg . ..
.. silbern. Lampen ... .....
¢ss+s klee.......... Bodenwellen
Ladisla. MinaYik
essssss Ringwall ... Theater....ve...,
i-Tiipf......
eeseses Sackschichtungen ... Mauern ..
+++ Gewehrbriistungen treppenartig .....
Akzente ...

LU I B land-art .o

Mit einer so eindeutigen und aufschluBreichen Erkldrung hat Knolle nicht
gerechnet. Die Publikation in UNI-ARC Jg. 9/7158, S. 5-27, mit gescheiten
Ergédnzungs- und Interpretationsansédtzen erbringt ihm den ungeteilten
Beifall der gelehrten Fachwelt, aber auch eine nicht zu iibersehende
Aufmerksamkeit in der breiteren interessierten Offentlichkeit.



Knolle weist zun#ichst nach, daB die durch die beiden obenstehenden
Fragmente reprisentierten Passus im Urtext sehr wahrscheinlich die
umgekehrte Reihenfolge hatten. - Es sind aber vor allem seine Darlegungen
zu Minatiks Landschaftskunst im Rahmen der Kunstgeschichte des 20.
Jahrhunderts, die Erstaunen und so etwas wie Nostalgiegefiihle bei den
Lesern hervorrufen: da die Restbevdlkerung der Erde schon seit Jahr-
hunderten in unterirdischen Bunkern haust, ist der Begriff 'Landschaft’
gleichsam tabu ...

Meine weiteren Ausfilhrungen, mit denen ich zeige, wie die Sackschichtungen
(von unten gesehen) links auf der Mauer und rechts an der linken SOFA-
Mitte-Hausecke - dort unter anderem in zwei parallelen (eben "treppen-
artigen") Aufbauten, deren Linienfﬁhrung mit den schrﬁgen Kanten des
roten Hausdaches korrespondiert -~ den Blick auf den schwarzen VWeg
zwischen den Bodenwellen konzentrieren und den Betrachter so nach oben
fihren zu jenem stimmungsvollen Rundplatz, der an antike Tempelbezirke
gemahnt - auch die rosa Farbe der Sicke stimmt gut zum Rot der Diécher
und zum Braun des Holziibergangs zwischen den Gebduden ... - und wie die
kleinere Schichtungsreihe links auBerhalb des Ringwalls die um die
Orchestra kreisende Bewegung des Blicks verstdrkt und so den Besucher
gleichsam heimholt: diese auch theoretisch interessanten Darlegungen
sind leider fiir immer verloren.

Nichtsdestoweniger bilden der Fund und seine Interpretation die Basis

fiir Knolles wissenschaftlichen Ruhm und seine weitere Karriere; unter
anderem griindet er das spédter auBerordentlich beriihmte Museum 'universitédt
konstanz' und wird zugleich sein erster Direktor. Hier finden sich neben
den vielbeachteten Rekonstruktionen der Sackschichtungen - einschliefilich
einiger im Bodensee gefundener Sackreste - auch so interessante Aus-
stellungsobjekte wie: STANGENREIHUNGEN, KRONLEUCHTER, TELELIFT - von
Knolle als motion-art klassifiziert - und PATERNOSTER (Himmelfahrtsaltar?).

BibliotheKarsten



TISCHTENNIS-TURNIER

Die Gewinner stehen fest:
Nach einem spannenden Endspiel zeigte sich, daB Zimopoulos

- was Taktik, Technik und Ausdauer betraf - nicht zu schlagen

war.

Die Universitdt erzitterte unter dem Beifall der Fans. Auch

an Gruttke kam kaum einer - auBer eben Zimopoulos - vorbei.
Obgleich Schmitz-Veltin leidenschaftlich mit ihm um den 2. Platz
rang, konnte Gruttke sich durchsetzen. Schmitz-vVeltin gab sich

tapfer mit dem unbeliebten 3. Platz zufrieden.

Obwohl die Jury sich mehrfach - ob mit Absicht oder vor Aufre-

gung - verzdhlte, stand schlieBlich das Endergebnis fest:

1, Platz: Zimopoulos
2. Platz: Gruttke
3. Platz: Schmitz-Veltin

Wiederum unter tosendem Beifall nahm ein Vertreter der Direk-

tion die Siegerehrung vor.

In welchem Grad sportlicher Freundschaft das Spiel endete, zeig-
ten rihrende Szenen am Rande des Geschehens, als einer der Un-
terlegenen seinen Bezwingern kleine Geschenke iiberreichte, und
ein véllig abgeschlagener Teilnehmer des Turniers die Sieger zu

einem Umtrunk einlud.

Hier nun die endgiiltige Rangfolge hinter den ersten drei Plétzen:

4. Saul 6 Spiele gewonnen

5. Hug 5 Spiele gewonnenl Endspiel
6. Lehmler 5 Spiele gewonnen |

7. Schenk 4 Spiele gewonnen

8. Kranz 3 Spiele gewonnen

9. Kalcher-Musiol ! Spiel gewonnen
lo. Houtermans O Spiele gewonnen

Es schieden aus: Karl und Wwilkens.

Hg



FRAGEBOGEN .

Bei den folgenden Sdtzen, die im Sinne von Fragen zu verstehen

sind, kénnen je 1 bis 5 Wertpunkte vergeben werden.

Mein Vorgesetzter / meine Vorgesetzte

1. zeigt Begeisterung fiir seine/ihre Arbeit

2. wendet sein/ihr berufliches Wissen wirkungsvoll an
3. setzt sein/ihr berufliches Kénnen wirkungsvoll ein
4. trifft gute Entscheidungen

5. trifft seine/ihre Entscheidungen schnell

6. stellt ein berufliches Vorbild dar

7. hilft mir, wenn es meine Arbeitsbelastung erfordert
8. férdert Initiative und Selbstmotivation

9

. erkldrt und zeigt mir meine Aufgaben in klarer, ver-
stédndlicher Weise

lo, lobt meine Arbeit
11. unterstiitzt innovative Ideen und Vorschldge von mir
12, hért auf meine Ideen und Vorschldge

13. erweckt in mir die Uberzeugung, daB meine Arbeit
wichtig ist

14, bt konstruktive Kritik
15. behandelt mich in fairer und gerechter Weise
16. hat einen guten Kontakt mit mir

17. Gesamtbeurteilung

"Vorgesetzte(r)" kann sich auf Abteilungsleiter(in), Abteilungs-

referent(in) oder den Bibliotheksdirektor beziehen.

Dieser Fragebogen ist eine teils freie lUbersetzung eines question-
naire, der an der HEALTH SCIENCES LIBRARY, UNIVERSITY OF TENNES-
SEE, MEMPHIS, im Rahmen eines zweijdhrigen Experiments von Mit-

arbeitern beantwortet wurde.

Quelle: Jess A. M a r t i n, Staff Evalution of Supervisors, in:

Special Libraries Vol. 70/1979, S. 26-29, hier: S. 29,



Ich méchte anregen, iliber die Idee einer Beurteilung von Vor-
gesetzten durch ihre Mitarbeiter sowie iliber diesen Fragebogen
im ganzen und im einzelnen einmal in den Abteilungsbesprechun-

gen zu diskutieren.
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Zum Geddchtnis
an Barbara Thomashoff

schreibe ich in der GewiBheit, daB viele von uns dieser
Sdtze nicht bedilirfen, um ihr eine lebendige Erinnerung zu
bewahren. Jeder von uns, dem sie in gemeinsamer Arbeit oder
gar in persénlicher Zuwendung nidherkam, war betdubt von der
v6llig unerwarteten Nachricht: der Tod hat uns unsere Tho

genommen.

Ohne es fassen zu kénnen, miissen wir hinnehmen, daB wir nie
wieder ihr fréhliches Lachen héren, ihre Tapferkeit in Stun-
den der Krankheit bewundern und uns nie mehr von ihr durch
ihre feste Zuversicht werden helfen lassen kdénnen. Gerade

in dem Augenblick, als sie nach schlimmen Wochen mit neuem
Mut, voll wiedergewonnener Lebensfreude und voller Pldne

fir die ndchste Zukunft unterwegs war und sich freute, in
Berlin am Bibliothekartag teilnehmen und Bekannte und Freun-
de wiedersehen zu kénnen, nahm sie der Tod innerhalb weni-

ger Minuten zu sich.

Uns bleibt nichts als der geringe Trost, daB er ihr, die
sie Leid zu ertragen und zu tragen wuBte, gnddig kinftiges

Leid abnahm. Wir aber in der Bibliothek sind fiir immer &rmer.

Denn sie war ein Lichtpunkt unter uns, den wir schmerzlich,
immer wenn wir an sie denken, vermissen werden. Um so mehr
nehmen wir tief bewegt Anteil am nicht benennbaren Schmerz

ihrer Familie und ihrer nahen Freunde.

Aber nicht nur wir in der Bibliothek haben einen uns lieb
gewordenen Menschen verloren. Der Verlust trifft ebenso die
rechtswissenschaftliche Fakultdt, fiir die sie sich bis weit
iber ihre Krdfte einsetzte. Wenn gegen Abend fast alle schon
die Bibliothek verlassen hatten, séB sie noch an ihrem Platz.
Mit nicht endender Geduld ging sie auf alle und so zahlreich

an sie herangetragenen Winsche der Fakultdt ein, um sie bis



an die Grenze des noch vertretbaren Entgegenkommens zu er-
fiillen. Zugleich aber war sie fdhig, konziliant, aber fest
Winschen und Forderungen zu widerstehen, die andernfalls,
zum Nachteil vieler anderer, einzelne unsachlich bevorzugt
hdtten. Sie fand das MaB und war mutig genug, ihm Achtung
zu verschaffen - und damit sich selbst Anerkennung und Re-

spekt.

Fakultdt und Bibliothek konnten und kénnen sich keinen bes-

seren Fachreferenten wlinschen.

Wir nehmen Abschied von unserer Tho
- demiitig vor der Unbegreiflichkeit

des Todes.

Joachim Stoltzenburg



NACHRICHTEN AUS DEM TURM VON BIBLYLON

Vom 18.-27.5.1979 beteiligte sich die Bibliothek im Rahmen des
Universitdtsstandes an der IBO-Messe in Friedrichshafen. Trotz
seiner unglinstigen Lage blieb die Bibliotheksausstellung nicht
ohne Besucher.

Die auf dieser Messe gesammelten Erfahrungen werden sicherlich

fiir die ndchste IBO-Messe 1980 verwendet werden kdénnen.

Mitarbeiter der Bibliothek veréffentlichten kilirzlich einen Ar-
tikel in der "Zeitschrift fiir Buch- und Bibliothekswesen".
Neugierige miissen wie folgt nachforschen:
Josef Benz, Rita Esser, Hannes Hug, Glinther Rau:
Fremddaten-Nutzung in der Bibliothek Konstanz,

ZfBB 26, 1979, S§. 177-194.

Auf dem Felde der Bibliothekspolitik wurden Herr Dahlmann und

Herr Schmitz-Veltin als stellvertretende Mitglieder des Senats

gewdhlt,

Neuerdings treten in der Rechneranlage im Rechenzentrum unvor-
hergesehene Schwierigkeiten auf, die sich auf die Bibliothek
ibertragen. Eine Vermehrung roter Gesichter, grauer Haare und

Bliicherhalden ist die Folge.

Wer in der letzten Zeit die AnschluBkartei im Informationszentrum
durchblidttern wollte und sie nicht gefunden hat, sollte sich
nicht wundern: infolge der neuen Mikrofiche-Kataloge gibt es sie
nicht mehr. Fir die Hartndckigen unter uns ist der Uberrest im

Magazin 2 zu finden.

Seit Ende April sind Frau Becker, Herr Davis, Herr Droessler,
Herr Modave, Frau Schaefer und Frau Schénenberger in die Geheim-

nisse der EDV eingeweiht worden (EDV-Fortbildungskurs).



Seit unserer letzten Ausgabe gibt es einige Anderungen in unse-
rem Personenbestand.

In der Benutzungsabteilung ist Herr Loesch nach langjédhriger
Arbeit ausgeschieden, und im Abenddienst hat Herr Hegele (neu
eingestellt) die Stelle von Frau Erxleben (ausgeschieden) iiber-
nommen. Ein neuer Herr Weber (wir haben jetzt 3 Webers und

1 Weeber) arbeitet jetzt im Buchbereichsdienst.

Auf 06 vermissen wir seit einigen Wochen das freundliche Ge-

sicht von Frau Widmann, da sie jetzt in den Ruhestand getreten

ist.

Seit April arbeitet Frau Gilirinan in der Zeitschriftenstelle

am Kardex. Frau Seitz ist zur Titelerfassung zuriickgekehrt.

Der Buchbestand Erziehungswissenschaft wird von S 5 nach V 5
(Spange) verlegt.
Die Erziehungswissenschaftlichen Zeitschriften werden von V 5

in die "Teekiiche" bei V 5 umgerdumt.

Ds
BESUCHER UND GASTE
30.4.1979 Frau Carol Mills aus Australien zu einem Studien-
aufenthalt
26.3.-28.3. Herr Kern aus Hildesheim
13.6. 45 Besucher aus der UB Ulm anlé&Blich ihres Betriebs-

ausflugs

11.6.-17.6. Mr. Wyatt, Stellvertretender Leiter der Brunel Uni-
versity Library, England



- 48 -

Dr. bu. Bibliophil Perseverans Konstanz, Tag der Arbeit 1979
Biicherstr. 12

7750 Konstanz

GroBer Bruder
c¢/o Universitdt Konstanz
Universitdtsstralle

7750 Konstanz

Betr.: Bewerbung

Bezug: Anzeige in "Bibliothek Aktuell” Nr. 39 vom 19.4.1979
- Kennwort 1984 -

Sehr geehrter GroBer Bruder,

als ausgebildeter, schwindelfreier Mufumi (multifunktionaler
Mitarbeiter) mdchte ich mich heute bewerben. Ist es doch fiir mich
" Desiderat und Herausforderung zugleich, meine Rotationskompetenz
in den Dienst des weltberiihmten UCLC (University of Constance
Library Center) stellen zu kénnen. Ich bringe dafir auch die denk-
bar glinstigsten Voraussetzungen mit, die ich kurz brieflich auf-

listen darf:

Mein Hochschulstudium habe ich mit dem Dr. bu. (bibliothecae

utriusqgue) abgeschlossen;

- an Fremdsprachen beherrsche ich die folgenden (der Einfachheit
halber alphabetisch geordnet): ame, eng, frp, frz, gri, ita,
lat, ndl, ngr, ori, rum, skd, ski, ski, skn, sks, slb, sld,
sle, slf, slg, slh, sli, slk, slm, sln, slo, slr, sls, slt,
slu, slv, slw, slx, spa, spk, spp, ssl;

- an Computersprachen: Bibliotran, Kogol, Stobol, Fortott.

- Meine Referendarzeit absolvierte ich sukzessive an 12 deutschen

Bibliotheken und an den Bibliotheks-Leer-Stdtten Frankfurt,

Kéln und Miinchen.



- Meine richtungsweisende Assessorarbeit schrieb ich lber das
Projekt SABOK (Sind alle Bibliotheken okay ?). Darin kam ich
zu dem Ergebnis, daé nur an Bibliotheken, wo die Zukunft
schon begonnen hat, die Gefahr von BASKO (E;bliotheksiytomati-
sierungssystem k.o0.) gebannt ist; daB mit anderen Worten
KOBAS im Verbund sich durchsetzen muB, weil ansonsten BOKAS
(Bibliotheken ohne Konstanz alle schwach) gilt,

-~ Unndtig zu sagen, daB ich die sieben freien Bibliothekskiinste
(Erwerbung, Katalogisierung, Benutzung; Systematisierung, In-
dividualisierung, Einband, Ausstattung) sdmtliche beherrsche.

- Zusdtzlich bringe ich reiche Erfahrung als Interimliquidator,

Depotgenerator, Titelprédparator mit.
Kurz: mit mir hat die Zukunft des UCLC iiber 1984 hinaus eine
Zukunft |

In der sicheren Erwartung, bald bei Ihnen zu rotieren, verbleibt

mit freundlichen Griifen

O Dbt



