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ZU DIESEM HEFT

BIBLIOTHEK AKTUELL wird von den Mitgliedern der Bibliothek fiir diese
gemacht; es ist ihr Sprachrohr in dem MaBe, wie es dazu benutzt wird.
DaBR man sachliche Diskussion, Information und Kritik verbunden mit
Fairness zusammenbringen kann, versucht dieses Heft zu zeigen. Wenn
BIBLIOTHEK AKTUELL zur VergroBerung von Transparenz und Rationalitat
im Betrieb beitrdgt, hat es eine wichtige Zielsetzung erfiillt. Wir
wollen laufend iiber Planungen aus Projekten, iiber Nachrichten aus den
Abteilungen, liber Dinge, die uns angehen, auch wenn sie auBerhalb
unseres Gartenzaunes passieren, berichten.

In diesem Heft haben wir das Thema grdBerer Flexibilit&ét im Betrieb
aufgegriffen. Ein Artikel geht auf eine kontroverse Personalent-
scheidung ein, ein anderer berichtet lber eine Umfrage unter den Mit-
arbeitern; schlieBlich wird iiber verschiedene Formen flexibler Ar-
beitsgestaltung und iber ein spezielles Verfahren einer englischen
Bibliothek berichtet. Der Bibliotheksdirektor legt seine Zielvor-
stellungen und den Gesamtrahmen, in dem diese stehen, dar und wagt
damit das Risiko zu berichten, bevor etwas als Gesamtplan festgelegt
ist. Wir meinen, dies ist in der Tat eine wichtige

, Voraussetzung zur Mitwirkung der Mitarbeiter:
Information und Offenheit zu einer angemessenen Zeit.
Angemessen ist der friihest mdgliche Zeitpunkt. Offen-
heit wird natiirlich auch vom einzelnen insofern er-

wartet, als Mitwirken hochstens diejenigen konnen,

. die mitreden. DaBl das einen Sinn hat, geht aus dem
|
L“) Handlungsspielraum hervor, wie er im Artikel von

Herrn Stoltzenburg dargelegt wird. BIBLIOTHEK AKTUELL

W,

hofft, daB die Mitarbeiter das Thema auch in Form von
Beitragen flir unsere Zeitschrift aufgreifen.
Wer schreibt uns ?

.Die Redaktion

H. Rauhut



KOLLOQUIUM ZUM FRAGEBOGEN "MOBILER.ARBEITSEINSATz“

Angeregt durch die Einfiihrung neuer Geschidftsginge und den damit
verbundenen Verdnderungen in der Organisationsform, haben wir 5
mogliche Modelle entwickelt. Wir wollten herausfinden, ob bei den
Mitarbeitern Interesse besteht, an den traditionellen Organisations-
formen der Bibliothek etwas zu #ndern. AuBer acht gelassen wurde
dabei, daB in gewisser Weise die rechtlichen Bestimmungen der alt-
hergebrachten hierarchischen Organisationsform einen limitierenden
Rahmen setzen - z.B. in der Verglitung.

Wir haben uns nur mit einer kurzen Beschreibung der Modelle begniigt
und unsere eigenen Vorstellungen nicht weiter ausgemalt, um einer-
seits eine objektive Bewertung der Modelle durch die Befragten zu
erhalten und andererseits zur Kritik anzuregen. Diese Verfahrens-
weise ist von vielen bemédngelt worden, und wir gehen mit den Kritikern
insoweit konform, daf man das Problem in Zukunft filir Zhnliche Vor-
haben weiter iiberdenken sollte. Sicher lieBe sich vieles in Ge-
staltung und Ausfiihrung des Fragebogens verbessern, deshalb sind
wir fiir jeden kritischen Verbesserungsvorschlag dankbar; allerdings
sind viele Argumente gegen diesen Fragebogen oft nicht von der Sache
her begrindet, sondern

a) zum Teil durch eine Personalentscheidung vor Weihnachten
und die daraus resultierendenRessentiments bedingt,die sich
durch Angst vor Willkiir bis hin zur Existenzangst &aulBern;

b) aber auch unabhingig von diesem Ereignis sind persodnliche
Motivationen, wie Vorteile des Status quo fir die eigene
Person erkennbar.

Eine aussagekraftige Auswertung war wegen der geringen Beteiligung
an der Fragebogenaktion sehr schwierig. Von insgesamt 116 ausge-
teilten Fragebogen kamen nur 46 zuriick, davon waren zudem viele
nur teilweise beantwortet, so daB die Werte fiir eine statistische
Berechnung kaum ausreichten. Als Stimmungsbarometer erwiesen sich
zum einen die Bemerkungen zum Fragebogen selbst und zu den vor-
gestellten 5 Modellen, zum anderen die Benotungstabelle fir die
Modelle.

An dieser Stelle mdchten wir all denen, die den Fragebogen zurickge-
schickt haben, fir ihre Mitarbeit herzlich danken.



1. In welcher Abteilung arbeiten Sie ? _________ o
2. Welcher Gehalts-/Vergiitungsgruppe gehdren P
Sie an ? S tiatele bt bl bl
3. Halbtagsbeschaftigte ? ' 1] Ja %nein
- nicht beant.
MODELL I "Halbtagswechsel"
4, wiirden Sie gern halbtags in einer anderen als E ja ﬂ nein
Ihrer jetzigen Abteilung arbeiten ?
4.1 Wenn ja, wirden Sie eine bestimmte ja TYnein
Abteilung bevorzugen ?
4,2 Welche ? Es kGnnen auch mehrere ange- nicht beant.
geben werden. .
4.3 Bemerkungen zu diesem Modell (Bedingungen,
Ergénzungen, Modifikationen)
MODELL II "Tageswechsel"”
5. Wirden Sie gern planmiBig t&glich den Arbeits- 1) ja

platz wechseln ?

5.1 Falls ja, wieviele Arbeitspléatze
pro Woche ?

s WwN

5.2 Bemerkungen zu diesem Modell (Bedingungen,

& icht .
Erganzungen, Modifikaticn) nicht beant

R e e e e T S e e e e S e e e e R e e e e e A e e

MODELL III "Langzeltwechsel”

6.

Wiirden Sie gern in ldngeren Zeitab-
stadnden Ihren Arbeitsplatz wechseln ?

kein Wechsel
halbjéhrlich
jahrlich

alle z Jahre
alle 5 Jahre

sonstiger . .Zeitraum

nicht beant.
6.1 Bemsrkungen zu diesem Modell (Bedingungen, '
Ergédnzungen, Modifikation)

g S S ——



BEGRONDUNGEN FOR IHRE JEWEILIGE ENTSCHEIDUNG ZU DEN FRAGEN 4 - 6

¥ Nur beantworten, wenn bei Frage 4 und/oder 5
"nein” bzw. bei Frage 6 "kein Wechsel"” ange-
kreuzt wurde.

Begrindung flr die Ablehnung mobilen Arbeits-  falls nein bei Frage: .
einsatzes (Mehrfachankreuzung méglich): 4 b

Ich bevorzuge generell einen festen 13 . E@
Arbeitsplatz
r
Ich bevorzuge generell mehrere feste [:2 [::] -
Arbeitspléatze
Ich bin mit meiner jetzigen Arbeit D . |
zufrieden
8| D 10
Ich bin 1in einem gut eingearbeiteten Team, [::
in dem ich bleiben méchte
y  aumn |
Ich halte die Arbeitsbelastung in einer E 12
anderen Abteilung fUr nochk héher
Ich beflrchte, daB das Arteitsklima in Enfnk

einer anderen Abteilung nicht so gut ist
wie in der eigenen

Ich m8chte mich nicht umgewthnen miissen

Es gibt fiir mich keinen besseren Abtei-
lungsleiter als den jetzigen

Sonstige Grinde. Welche ?

BIREWEN
1o
J
M

Nicht beant.

8. Falls Frage 4, 5 bzw. entsprechend Frage 6 falls ja bei Frage:
mit "ja" beantwortet: 4
Mir ist meine jetzige Arbeit - einen 2 [:] [:hj
ganzen Tag ausgeflhrt - zu eintdnig
Ich will wissen, was bzw. wie in den 7 “I f EE

anderen Abteilungen des Heuses gear-
beitet wird

Mir geféllt das Betriebsklima in meiner | ::] ;i]
Jetzigen Abteilung nicht
Die Arbeitsplatzbelastung ist bei mehreren i;LJ

Arbeitsplatzen ausgeglichener

Sonstige Grinde. Welche ?

[
(] [

Nieht beant.

)



- 5 -
g. Sollte ein Arbeitsplatzwechsel

fir alle vorgeschrieben sein 3 Jja 6} netn

nur Intérassierten angeboten werden ? 6| Je 1}nein

nicht beant.
nicht beant.[Z ]

MODELL IV ”Feuenuehrtruppe"

11. Eine Alternative zu den Modellen I - III ist
' der Aufbau einer sogenannten "Feuerwehrtruppe”,
eine bei Notf&llen in allen Abteilungen ein-
setzbare, breit ausgebildete Mannschaft.

Halten Sie eine solche Gruppe in unserer Biblio-
thek fir sinnvoll ? 20) ja 6§ nein

Sind Sie bersit, in siner solchen Feuerwehr-
truppe mitzuarbeiten ? 3} ja 1 }nein

11.1 Bemerkungen zu diesem Modell (Bedingungen, nicht beant.
Ergénzungen, Modifikationen)

e e ___nicht bveant.|7]_____

MODELL V "Integrierte Teemarbeit"

12. Als flinftes ist ein weitergehendes Modell denk-
bar, bei dem von der Spezielisierung einzelner
Abteilungen abgegangen wird. Statt dessen kénnte
.die gesamte Buchbearbeitung weitgehend in die
Hand von Teams gelegt werder, innerhalb derer
die verschiedenen Arbeitsvorgdnge nicht unbedingt
starr auf die Mitglieder verteilt sein miBten.

Halten Sie dieses Modell in unserer Bibliothek

fur sinnvoll ? >0) jo 'Enein
Wirde es Ihnen SpaB machen, in einem solchen 19 E .
Modell zu arbeiten ? J a nein

12.1 Bemerkungen zu diesem Modell (Bedingungen,
Ergédnzungen. Modifikationen) nicht beant.|1

nicht beant.|7
3

Gegeg Sie bitte jedem Modell eine Béwertungsnote 2z.wischen 1 (beste Wertung)
un .

%
v 123815
I 51212 21 Modell I G
IT |1 | O] 4| 6119 Modell II
11111 |10 | 6./ 3| © ‘ ‘Modell III
- R IR B . ' Modell IV
. Modell V
L > |14 7 2 + nicht beant.|8




Auswertung der Benotungstabelle

Das Notenschema haben wir nach verschiedenen Gesichtspunkten aus-
gewertet. Die Tendenz ist aus den Tabellen, insbesondere der Netto-
verteilung deutlich zu erkennen: Die Nettoverteilung ergibt sich,
wenn man die Summe der Bewertungsstufen (1 + 2) von der Summe der
Bewertungsstufen (4 + 5) bzw. die Summe der Bewertungsstufen (4 + 5)
von der Summe der Bewertungsstufen (1 + 2) abzieht.

Danach ergibt sich folgendes Ergebnis:

Halbtags- und Ganztagskrdfte sind sich in der Ablehnung der Modelle
fiir "Halbtagswechsel" (I) und "Tageswechsel" (II) einig, wobei zu
bemerken ist, daB Modell I fiir Halbtagskréfte nicht relevant ist.

Die beiden Gruppen sind unterschiedlicher Meinung in der Bewertung
der Modelle 'Langzeitwechsel' (III) und "Integrierte Teamarbeit" (V).
Wahrend die Ganztagskrafte die "Integrierte Teamarbeit" am besten be-~
werten, bevorzugen die Halbtagskrifte den "Langzeitwechsel" (III).

Die Einstufung von Modell IV, der "Feuerwehrtruppe", ist wegen der
geringen Fallzahl sehr unsicher; wie iiberhaupt daraufhingewiesen
werden muBl, daB aus diesem Grunde fiir alle Modelle keine signifikanten
Werte erzielt werden kOnnenmn.

1.) Alle Antworten ausgewertet Nettoverteilung
Note N Note
Modell 142 3 4+5 Modell 1+2 b) 445
I 8 3 20 31 I b 12
IT g 4 25 50 1T 4 24
I1T 21 6 3 30 I1T 18 6
IV 11 9 11 351 9
\ 19 / 6 32 ) 13 7
2.) Antworten der Ganztagskrafte Nettoverteilung
Note N Note
M2 3 445 m 1+2 3 4+5
I 7 g 16 24 I 1 9
IT 1 3 19 25 II 3 18
ITI 16 5 3 24 13 5
IV 7 8 9 24 - IV 8 2
\4 17 5 2 24 Vv 15 5




3.) Antworten der Halbtagskrafte Nettoverteilung
Note N Note

Model 1+2 5 445 Modell 142 3 445
I 1 2 s 7 I 2 3
11 g 6 7 11 1 6
IIT 5 1 6 11T 2 A
IV 4 1 2 Wi IV 2 1
Vv 2 2 4 8 Vv 2 2

Schb

Zusammengefalte Aussagen der Bemerkungen

Wichtigen und detaillierten AufschluB iiber die Winsche und Vor-
stellungen der Mitarbeiter iiber die reinen Fragen nach bevorzugten
Modellen hinaus geben die bei den verschiedenen Fragen mdglichen
Bemerkungen (Bedingungen, Ergdnzungen, Modifikationen). Von dem da-
zu angebotenen Platz ist reichlich Gebrauch gemacht worden.

Im folgenden sollen die AuBerungen zundchst nach Modellen und etwas

systematisch zusammengefaBt dargestellt werden.

Modell I (hier wurden auch einige Bemerkungen'zu Modell I - III
gemacht )

Vor allem auf die personlichen Interessen Sollte Riicksicht genommen

werden und ein Wechsel nur mit dem Einversténdnis des Betreffenden

geschehen. Auch mochte man sich das Recht vorbehalten, den Wechsel
rickgdngig zu machen.

Daneben spielen arbeitstechnische Uberlegungen eine Rolle:

Haufiger Wechsel = fehlende Kontinuitat, durch den tédglichen Wechsel
sinkt das VerantwortungsbewuBtsein fir die Arbeit, schwierige Arbeiten
werden abgewdlzt  man kann nicht alle Tadtigkeiten immer plinktlich
abschlieBen; statt "wilder Rotation" wird sinnvolle Ergédnzung durch
logisch vor- oder nachgeordnete Arbeit in anderen Abteilungen fiir
besser gehalten (das entsprdche ja etwa Modell V).

Ein Problem wird in der AbteilungszugehSrigkeit gesehen: Zuge-
horigkeit zu 2 und mehr Einheiten bedeutet keine Zugehdrigkeit,



an welchen Abteilungsbesprechungen soll man teilnehmen ?

Arbeitsplatzwechsel wird fiir den Durchlauf der Bilicher ungiinstig
beurteilt, so habe sich auch der Probelauf des Geschiafts-
gangs B nicht bewdhrt (halbtags Titelaufnahme - halbtags Akzession).

Vor die Wahl gestellt, die jetzige Abteilung ganz zu verlassen oder
halbtags an anderer Stelle zu arbeiten, wurde Halbtagswechsel be-
vorzugt.

Wenn hohere Fachkenntnisse verlangt werden, sollte auch die Ver-
giitung angepaBt werden.

Modell TIT Ganztagswechsel

Die Anmerkungen zu Modell II &hneln stark denjenigen von Modell I:
es ist ungilinstig, immer irgendwo eine angefangene Arbeit liegen 2zu
lassen; es wird auf Nachteile verwiesen, die dadurch entstehen, daB
man sich taglich auf Anderes konzentrieren muB: Nervositédt und An-

spannung nehmen zu; mehr als zwei Arbeitspléatze werden fir zuviel
gehalten.

Modell III Langzeitwechsel

Modell III wird weitgehend akzeptiert, jedoch mehrfach unter der
Bedingung, daR jeder Wechsel nur auf eigenen Wunsch, nach Riick-
sprache, mit Einverstandnis vorgenommen wird, wobei man auch mit-
bestimmen moéchte, wohin men kommt.

So wird dann auch zur Findung des jeweils geeigneten Arbeitsplatzes
vorgeschlagen, erst alle Abteilungen des Hauses mehr oder weniger
lange (1/2 - 1 Jahr) kennenzulernen, um sich dann fiir einen festen
zu entscheiden. Damit wdren auch die inneren Zusammenhinge in dem
bisher (!) auf Abteilungen festgelegten Bibliotheksgefiige besser
‘kennenzulernen.

Langfristiger Arbeitsplatzwechsel soll auch Abteilungs-Cliquen
entgegenwirken.

Andererseits wird Modell III befilirwortet, weil man nicht gleich
wieder wechseln soll, wenn man gerade erst richtig eingearbeitet
ist bzw. frithestens dann, wenn dies soweit ist.



Modell IIT wird abgelehnt, weil die eigene Abteilung, obwohl die
Arbeit dort eintdnig ist, noch immer fir die abwechselungsreichste
gehalten wird oder weil man fiir ein anderes Modell ist (IV).

Bei dlteren Mitarbeitern sollte auf die moglicherweise geringere
Flexibilitdt Riicksicht genommen werden,

Modell IV Feﬁerwehrtruppe

Modell IV scheint die Gemiiter stark bewegt zu haben, da hier am
meisten angemerkt wurde. Ursache mag allerdings auch die mangelnde
Konkretisierung des Modells im Fragebogen gewesen sein.

Es wird fiir kaum glaubhaft gehalten, daB eine breit ausgebildete
Mannschaft in allen Abteilungen sinnvoll einzusetzen wire, weil

dabei zwangslaufig Interessen der Angestellten unberilick-
sichtigt bleiben,

die Einarbeitungszeiten zu lang sind,

es bei einer Bibliothek dieser GroBe unmoglich ist, alles
perfekt zu wissen,

das niemand lénger als zwei Jahre aushdlt,

die Belastungen in einer "Feuerwehrtruppe" unzumutbar sind,
die Fehler der Feuerwehrtruppe als Mehrarbeit fiir die Ab-
teilung anfallen.

AuBerdem soll die "Feuerwehrtruppe" nur auf Kosten der Betroffenen
die fehlenden Stellen kaschieren. Dariiberhinaus wird die Meinung
geduBert, daB die entsprechenden (?) Abteilungen grof genug sind,
um das Feuer bei entsprechendem Arbeitswillen selbst ldschen zu
konnen. '

Lhnlich die Frage, wer widhrend der Ldscharbeiten die Arbeit der
Feuerwehrleute macht.

Dariiberhinaus soll die "Feuerwehrtruppe" nur voriibergehend bestehen,
ohne Dauerstelle.

Sinnvoll sei sie auch nur, soweit Bereitschaft vorhanden sei.
Positiv wird gewertet, dal
die Bindung der Mitarbeiter an einzelne Abteilungen erhalten
bleibt,
ein Uberblick iiber den gesamten Arbeitsablauf und damit auch
die Probleme anderer Abteilungen gewonnen wird,
und im librigen werden sich nur solche Mitarbeiter beteiligen, die



S0 etwas gern machen.

Einschrénkend wird argumentiert, daB dieses Modell fiir alle Ab-
teilungen kaum mdglich sei, vielmehr eine Einsatzféhigkeit in

2 - 3 Abteilungen ausreicht, weil man sich sonst verzettelt und
dauernd umlernen muR. '

Modell V Integrierte Teamarbeit

Bei Modell V wird von vielen eine Schwierigkeit in der unter-
schiedlichen gehaltsmidBigen Eingruppierung, der Hierarchie, ge-
sehen, die Ungerechtigkeitsgefiihle aufkommen 188t bzw. praktisch
nicht durchfiihrbar sein soll. Daneben wird fiir das notwendige
menschliche Zusammenpassen eine riicksichtsvolle Personalpolitik
gefordert.

Die Arbeitsvorginge im Team sollen nicht starr verteilt sein, sondern
Jjeder soll Jedes machen. Allerdings wird auch vermutet, da8 man
sich in den Gruppen spezialisieren wiirde, was wieder zu FlieBband-
arbeit filihrt.

Zu den librigen Fragen wurden gleichfalls Bemerkungen gemacht. Soweit
sie nicht im Tenor mit schon beschriebenen zusammenfallen, seien sie
hier erwzghnt:

Es wird bem#ngelt, daB nur Modelle zu bewerten waren und nicht
Arbeitsplatzwechsel an sich in Frage gestellt war (wir meinen aller-
dings, daB 70 nicht abgegebene Fragebdgen eine deutliche Antwort
sind !), bei den Fragen 7) und 8) wurde unlautere Absicht unter-
stellt.

Und zum SchluB: "Zur Information: die Direktion ist der Meinung,
Arbeitsplatzwechsel miiBte sich geheim bis zur letzten Minute voll-
ziehen, und das Personal sei auch dieser Meinung, ich nicht ! Ab-
stimmung dariiber ! Dieser Fragebogen ist schlecht aufgestellt,
meine Meinung konnte darin nicht zum Ausdruck gebracht werden.
Widerspriiche die sich nicht mit einfach Ja und Nein in den Griff
bekommen lassen.”

Ma



ARBEITSPLATZWECHSEL ODER ”JOB ROTATION"?

Im Dezember des vergangenen Jahres gab es in unserem Hause zwei

Stellenumbesetzungen, die eine heftige Diskussion unter den

Kollegen auslisten.

Dies lag zum Teil daran, daB diese Entscheidung getroffen wur-

de ohne Einverstédndnis derjenigen, die den Arbeitsplatz wech-
seln muBten, und auch ohne Einverstidndnis des Abtellungsrefe-
renten und Abteilungsleiters (wobei ich hiermit nur fir eine
Abteilung sprechen will). Zum anderen kam mit diesem Arbeitsplatz-
wechsel das Stichwort "job rotation” ins Gespr&ch,

Sollte hiermit eine neue Organisationsform eingefilihrt werden ?

Job rotation ist ein Mittel gegen Arbeitsmonotonie, die sich

negativ auf Leistungsfdhigkeit und Leistungsbereitschaft
auswirkt. Monoton wird eine T&tigkeit dann, wenn in einem
arbeitsteiligen Geschaftsgang immer nur der gleiche, eng be-
grenzte Teilvorgang zu berarbeiten ist,.

Burch die Mdglichkeit, in bestimmten festgelegten Zyklen die

Bearbeitung eines solchen Teilvorgangs und damit auch den
Arbeitsplatz innerhalb des Geschdftsgangs zu wechseln, soll
fir eine gewisse Abwechslung gesorgt werden. Die jeweilige
Umstellung auf einen anderen Teilvorgang bringt eine Erwei-
terung der Kenntnisse, vermittelt eine grd&Bere Obersicht
iUber den Geschdftsgang und fdrdert die allgemeine berufli-
che Qualifikation. Dadurch wird - geschieht der Wechsel im
Einvernehmen mit dem Betroffenen - durchaus Arbeitsinteres-
se und -zufriedenheit erhdht,

Die Einfdhrung eines solchen Organisationsmodells kann je-
doch nicht auf Einzelf&lle beschrdnkt sein, sondern miiBte
fir das ganze Haus gelten und erfordert eine Gesamtplanung,
wo, in welcher Reihenfolge und in welchen Zeitabst&nden je-
weils ein Arbeitesplatzwechsel stattfinden sollte. Diese Ge-
samtplanung sollte fir alle einsichtig, und wenn schon nicht

mitbestimmt, so doch zumindest von allen akzeptiert sein, be-



vor auch nur Teilschritte davon in die Tat umgesetzt werden,
AuBerdem setzt eine solche Planung eine genaue Arbeitsplatz-
analyse voraus.

H&dtte in den beiden betroffenen F&llen eine solche Analyse
stattgefunden, so h&tte man feststellen missen, daB hier

von Arbeitsmonotonie keine Rede sein konnte, daB vielmehr
qualifizierte, abwechslungsreiche und vielschichtige Arbei-
ten anfielen. Auch konnten weder fehlende Leistungsbereit-
schaft noch Leistungsfdhigkeit, also berechtigte Grinde fir

eine job rotation, festgestellt werden.

Fazit: job rotation ist nur dann sinnvoll, wenn aintﬁﬂigga
auf Teilvorgédnge beschri&nkte Arbeiten anfallen. Da dies in
unserer Bibliothek - wenn tiiberhaupt - nur fir wenige Berei-
che zutrifft, erhebt sich die Frage, ob man nicht nach ande-

ren Methoden zur Anhebung der Arbeitsmotivation suchen sollte.

ES

SIBLIOTF
KONSTANZ

Th. Schadler




FLEXIBILITAT - QUO VADIS ?

Gleich einem Paukenschlag kam ein Schlagwort ins Gerede:
"Job rotation”, womit nicht das Frei-in-der-Luft-Rotieren
gemeint ist, wenn man sich mal Uber den Job &drgert, sondern
gemeint ist ein systematischer Arbeitsplatzwechsel der Mit-
arbeiter im Betrieb. Job rotation unterscheidet sich also
durch das planvolle, systematische Vorgehen von der bloBen

Umsetzung.

Im Nachfolgenden soll der Stellenwert von job rotation in
der Organisationsplanung dargestellt werden und in den Zu-
sammenhang zu anderen Organisationsformen gestellt werden,
die die Flexibilit&t des Arbeitsplatzes erhéhen. Dabei be-
ziehe ich mich hauptsdchlich auf STEINMANN, HEINRICH u.

SCHREYOGG E19?6]1].

Die Art, wie in unserer Bibliothek die Buchbearbeitung ab-
l3uft, ist in starkem MaBe arbeitsteilig spezialisiert:
Vorakzession, Akzession, Rechnungsbearbeitung, Systemati-
sierung, Individualisierung, Einbandstelle, Titelvorberei-
tung, Titelerfassung, SchluBstelle - versehen mit den ent-
sprechenden Liegeregalen (fir die Bilicher) und dem "integra-
tiven” Moment des Suchdienstes; teilweise noch verfeinert
auf dem HB8hepunkt der Differenzierung durch den Geschafts-
gang "leichte Blcher” oder die Aktion Rot- und Grﬁnpunktz].
Letzteres mit der Annahme, daB durch Entkoppelung der ver-
schiedenen Bearbeitungsstellen insgesamt ein hdherer Out-
put erzielt werden kann (dies ist z.B. tats&chlich dann der
Fall, wenn fUr einzelne Bearbeitungsschritte (aber nur fdr

diese) zusdtzliches Personal vorhanden ist]).

1) Horst Steinmann, M,Heinrich u. G.Schreydgg, 1976:
Theorie und Praxis selbststeuernder Arbeitsgruppen. Eine Analyse
der Erfahrungen in Skandinavien (Verdffentlichungen der Stiftung
Gesellschaft und Unternehmen, 6) KBln: Hanstein wrp 196.02/s92

2) Rotpunkte: Titelaufnahme ohne Systematisierung

Griinpunkte: Systematisierung ohne Titelaufnahme



In der Literatur wird eine Organisation der Arbeit nach dem
Prinzip der Arbeitsteilung und Spezialisierung in Verbindung
mit noch einigen zus&tzlichen Merkmalen als "Taylorismus"”
bezeichnet. Taylor, ein amerikanischer Ingenieur um die Jahr-
hundertwende, war der Auffassung, daB die Arbeit aufgrund

von Arbeitsstudien in einzelne Arbeitsschritte, z.B. Trennung
von Hand- und Kopfarbeit, zerlegt werden miisse, um die Effek-
tivitdt zu steigern,

Eine Grundannahme war dabei, daB Menschen nicht in der Lage
sind, ihre Arbeit selbst zu planen und zu kontrollieren, Ver-
antwortung scheuen und gefiihrt werden sollen., Zudem hitten
Menschen von Natur eine Abneigung gegen Arbeit, Soziale Be-
dingungen der Arbeitsgestaltung sind bei Taylor v&llig unbe-
rliicksichtigt gelassen,

STEINMANN u.a. fassen ihre Kritik am Taylorismus so zusam-
men (S. 28): "Die mechanistisch-instrumentalen Grundannahmen
des Taylorismus halten einer empirischen Uberprifung nicht
stand. Daher sind auch die aus diesen Annahmen abgeleiteten
Vorschlage zur Gestaltung von Arbeitsprozessen zu kritisie-
ren. Die ... aufgestellte These (Steinmanns; Anm.d.Red.),

daB die immer hdufiger auftretenden Anzeichen von Apathie,
Unzufriedenheit und aggressiver Verdrossenheit der Industrie-
arbeiter ihre Ursache in der tayloristischen Methode der
Arbeitszersplitterung haben, ist daher begriindbar. Daraus
folgt, daB die Forderung nach einer Ver&dnderung der Arbeits-
prozesse auch unter dem Gesichtspunkt der Produktivitédts-

ziele der Unternehmungen aufzustellen ist.”

Wenn soeben von "Industriearbeitern” gesprochen wurde, so
sollte man sich als Bibliothekar nicht vorschnell unbetrof-
fen flhlen, denn die Hauptprobleme der Arbeitszerstiickelung
und die dahinterstehende Philosophie kommen durchaus in Bi-
bliotheken vor. (Das FlieBband ist dabei lediglich durch War-

teregale ersetzt).

Wenn die hochgradige Arbeitsteilung und Spezialisierung

entmotivierend wirken, dann sollte man die OUberlegungen zur



Verbesserung der Arbeitsorganisation in einer VergréBerung

des menschlichen Handlungsspielraums in der Arbeit suchen.

Es gibt vier Grundmodelle, in denen die Arbeitsorganisation

in Richtung auf gréBere Flexibilitdt verdndert werden kann:

1. Job Rotation (Arbeitswechsel)

Die Mitarbeiter werden flr einzelne spezielle Arbeiten,
die sich stédndig wiederholen, geschult (soweit noch kein
Unterschied zum Taylorismus). Bei der Arbeitsausfihrung
wechseln jedoch die Mitarbeiter in festgelegten Zeitab-
stdnden untereinander die Arbeitspl&tze. Hierdurch wird
ein gewisser Monotonieabbau erreicht. Experimente mit
Job Rotation zeigen ein Ansteigen der Arbeitszufrieden-
heit ohne Produktivit&tsverlust.

2. Job Enlargement (Aufgabenerweiterung)

Steinmann S, 28: "Bei Job Enlargement wird eine Entspeziali-
sierung dadurch erreicht, daB stark zersplitterte Tatig-
keiten, die urspriinglich von verschiedenen Arbeitern durch-
geflihrt wurden, wieder zusammengefaBt und einem Arbeiter
Ubertragen werden. Oie Erweiterung der Arbeit besteht in
einer zahlenmé&Bigen Vergr&Berung qualitativ gleichwerti-

ger Tatigkeiten”.

3. Job Enrichment [Auf&gbenanrsicherungl
Qualitativ verschiedenartige Arbeiten (z.B. Vorbereitung,
durchflihrung und Kontrolle) werden zusammengefiigt, d.h.
eine vertikale Verknlpfung unterschiedlicher Aufgabensle-
mente. Nach Steinmann sind folgende Merkmale typisch fir
job enrichment:

a) Ausweitung des Verantwortungsbereichs fir die eigene
Arbeit

b) Tendenz zu geschlossenen Aufgabenvollziigen (Entspeziali-
sierung)

c) Freiheitsbereich filir die Auswahl von MaBnahmen zur Ziel-
erreichung

d) Abbau von Kontrollen bei Aufrechterhaltung der Rechen-
schaftspflicht

e) Vermehrte Information zur Einordnung der eigenen T&tig-
- keit in den Gesamtzusammenhang des Produktionsprozesses.



Wahrend Job Enrichment also eine wesentliche Erweiterung
der Arbeitsinhalte bringt, werden soziale Themen der Ar-
beitsgestaltung noch ausgespart.

Dies geschieht bei

4, Selbstandigen Arbeitsgruppen

Dies kann als Weiterentwicklung des Job Enrichment auf
Gruppenbasis beschrieben werden. Die Entscheidungsbefug-
nis ist nochmals vergréBert (so f&llt es z.B. in die Kom-
petenz der Arbeitsgruppe, (iber die Aufgabenverteilung und
Uber Aufnahme und Entlassung von Gruppenmitgliedern mit-
zuentscheiden),

Steinmann gewinnt seine Informationen Uber selbstd&ndige
Arbeitsgruppen aufgrund der praktischen Erfahrung und
wissenschaftlichen Begleitforschung bei folgenden skandi-
navischen Firmen:

- staatliche Tabakﬁanu?aktur Svenska Tobaks in Arvika

- Volvo in Kalmar (PKW-Produktian)

- Saab-Scania in SBdertsdlje (Lastwagen und Motoren filr
Saab 99)

- Atlas-Copco (multinationales Unternehmen fir hydrauli-
sche und pneumatische Ausrilistungen der Bergbauindustrie

- Nab#d-Hommelvick (Zentrale ist in Trondheim]), stellt elek-
trische Heizllfter her

-~ Norsk Hydro (Oslo), Dingemittel

- Reederei Leif HBegh & Co (Schiffsbau)

Dabei kommt Steinmann zusammenfassend zu folgender Schluf3-
folgerung des Vorteils selbststeuernder Arbeitsgruppen:
"Verminderung der unwirtschaftlichen Folgen des Taylorismus
(Fluktuation, Absentismus) und zugleich eine Demokratisie-
rung der Entscheidungsprozesse durch Mitbestimmung am Ar-
beitsplatz”.

Die vier Modelle grioBerer Flexibilit&t lassen sich in einem
zweidimensionalen ‘Schema anordnen, wobei eine Dimension den
Spielraum der Tatigkeit als solcher bezeichnet, die andere

den Entscheidungs- und Kontrollspielraum,



Erweiterung des Handlungsspielraums durch neue
A Formen der Arbeitsgestaltung

f E selbststeuernde Arbeitsgruppen
(kollektiv)

/N

Job Enrichment (individuell)

trad.FlieBband
i k i \ Job Rotation
: A Job Enlargement

e e e _._...._>'

Tétigkeitsspielfgﬁm

Entscheidungs- und Kontrollspielraum

(Steinmann S, 31)

Flexibilit&t - quo vadis:
zu dieser Frage wird die Direktion ihre Zielvorstellung
klarmachen, so wie andererseits die Mitarbeiter ihre Wiinsche
artikulieren miissen, wenn groBere Flexibilitdt auch gréBere
Flexibiblit&t des Mitarbeiters bedeuten soll, Die gemein-
same Erarbeitung eines neuen Modells ist notwendig, da an-
dernfalls es nicht eine gréBere Flexibiilit&t fir die Mitar-
beiter werden kann, sondern nur gréBere Flexibilit&t in Rich-
tung grdBerer Verfligbarkeit, womit die Wirkung dieser Modelle
von vornherein verbaut wiirde.
Die Ergebnisse von Anderungen der Arbeitsorganisation sind
wesentlich davon abhdngig, wie und in welchem Kontext die
Anderung durchgefihrt wird.,
"Wie": Hierzu ist ganz wesentlich die innerbetrieb-
liche Transparenz (hierzu will BIBLIOTHEK
AKTUELL einen Beitrag leisten., Die exter-
nen Leser mdgen ins Kalkil einbeziehen, daB
BIBLIOTHEK AKTUELL keine Zeitschrift ist,
die fertige Produkte vermarktet) !



"Kontext": Hierzu gehdrt z.B. auch die Einbeziehung
von Erfordernissen des Datenverarbeitungs-
systems und anderer Vorgaben. (Der Gesch&fts-
gang BX] als Versuch eines integrierten Ge-
sch&dftsgangs brachte ja zum Vorschein, daB
ein an sich rationeller Ablauf nicht opti-
mal funktionieren kann, wenn eine solche
Teild&nderung in einem nach Abteilungéstruk—
turen organisierten Gesamtbetrieb erfolgt).
STEINMANN berichtet in seinem Kapitel idber
Probleme bei den Experimenten, daB die Da-
tenverarbeitung, sofern sie die Arbeitspro-
zesse steuert, ein wesentliches Hinderungs-
instrument bei der Erweiterung der Mitbe-
stimmungsméglichkeiten der Arbeiter war,

In unserer Bibliothek steuert zwar die Da-
tenverarbeitung nicht die Arbeitsprozesse,
hat aber insgesamt einen wesentlichen Ein-
fluB., Es ist daher erforderlich, die Pro-
bleme der flexiblen Arbeitsgestaltung in
Zusammenhang mit den durch die Datenverarbei-

tung aufgeworfenen Problemen zu ldsen.

Zum SchluB noch eine Erkl&rung, warum das Thema grdBerer
Flexipilitét Uber das Thema "Job Rotation” hinaus ausgewei-
tet wurde: weil man sinnvollerweise sich nur fiir eine Alter-
native entscheiden kann, wenn man vorher Alternativmodelle
bewertet hat. Dies gilt ilbrigens auch fir den Fall, daB man
sich flr das Beibehalten der bisherigen Organisationsform
ausspricht: auch dem muB eine Alternativenbewertung voraus-
gehen. Daher muB zundchst die Frage beantwortet werden:
Flexibilitdt - wohin gehst Du 7

x) L.Bbsing: Geschaftsgang B
Bibliothek Aktuell H.33 v.6,April 1977,S, 6-9

Le



AUFGABENWECHSEL UND ARBEITSGESTALTUNG IN DER BIBLIOTHEK

1. Standorthestimmqu

Die erste Phase des Aufbaus der Bibliothek geht allm&hlich

in eine zweite Phase ilber. Der erste Zeitabschnitt (1965-13877)
ist vor allem gekennzeichnet durch den Aufbau des Buchbestan-
des und den Aufbau des Betriebes flr die bibliothekarische
Bearbeitung wie fir die Présentation und Nutzung der Blicher,
Zeitschriften und des sonstigen Materials als unmittelbares
Dienstleistungsangebot der Bibliothek an ihre Benutzer. Die

am Ende dieses Berichts wiedergegebene Graphik gibt hierzu
einen Oberblick.

In diesen 13 Jahren wurde von allen Mitarbeitern der Biblio-
thek eine Arbelit geleistet, die sich liberall sehen lassen
kann. Ihre Ergebnisse wurden auf dem Deutschen Bibliothekar-
tag 1975 in Konstanz vorgestellt., Sie werden von den Angehd-
rigen der Universitdt tagtédglich mit unverminderter Anerken-
nung genutzt. Mein herzlicher Dank gilt allen, die daran mit-

gearbeitet und zu diesem Ergebnis beigetragen haben,

Die Qrganisation des Betriebes fliir die bibliothekarische Be-
arbeitung des Materials wurde in den Jahren 1965 - 1970 ent-
wickelt. In diesen Jahren begannen wir auch mit der automa-
tisierten Datenverarbeitung (ADV) fiir das Herzstlick des Be-
arbeitungsgeschaftsganges, flr die bibliographische Erfassung
des Materials und seine Verzeichnung in - vom Computer aus-

gedruckten - Bandkatalogen,

Die Organisation der Buchbearbeitung folgte damals dem her-

kémmlichen Muster. Der "Gesché&ftsgang"”, der "Lauf des Buches”,
von seiner Bestellung und seinem Eintreffen in der Poststelle
bis zum Einstellen in das Regal im Buchbereich, unterscheidet
sich von dem in anderen Bibliotheken nur in Einzelheiten. Die-
se ergeben sich aus der besonderen Art unserer Bibliothek als

Freihand - Bibliothek und aus ihrer besonderen Funktion als dem



einzigen Literaturversorgungsbetrieb der Universit&dt. Des-
halb konnte sich auch unsere Bibliothek 1974/75 an der von
der Deutschen Forschungsgemeinschaft geffrderten Arbeitsab-
laufuntersuchung beteiligen und sich ohne allzu groBe Schwie-

rigkeiten in das Vergleichsschema flir die teilnehmenden Bi-
bliotheken einordnen.

In jenen 5 bis 6 Jahren des Aufbaus der Organisation wurde
neben den Schreibmaschinen und anderen Gerdten auch der Com-
puter als Arbeitsinstrument im Gesch&ftsgang eingesetzt - wie

gesagt flr die Erfassung und Verzeichnung der Katalogdaten,

Wenn ich die beiden Arbeitsinstrumente (Schreibmaschine und
Computer) hier nebeneinander stelle, so will ich damit sa-
gen, daB der damals zur Verfligung stehende TR 4, ein Compu-
ter der "Zweiten Generation” aus dem Baujahr 1960, der lber-
kommenen Arbeitsorganisation eingegliedert wurde, ohne sie

auch nur in nennenswerter Weise zu verdndern,

In dieser ersten Phase, in der wir unsere Krdfte naturgemas
vor allem auf den Aufbau der Best&nde konzentrierten, hat
sich das System unserer bisherigen Organisation bewdhrt,

Die zweite Phase, die eigentlich schon vor ein bis zwei Jah-
ren begonnen hat, stellt uns jetzt aber die Aufgabe, unser
Angebot an (guten) Diensten fir den Benutzer unserer Biblio-
thek zu verbessern, auszubauen und uns selbst auf die kommen-
de Entwicklung von Informationsnetzen mit Hilfe des elektro-

nischen Zugriffs auf verschiedenartige Datenbasen vorzuberei-

ten.

Unter dieser Zielsetzung ist unsere Arbeitsorganisation auf
Verbesserungsmdglichkeiten zu {iberpriifen, Schaon ein fllchti-
ger Blick zeigt, daB die Bibliothek im Laufe der Jahre in den
einzelnen Abteilungen einen inzwischen hdchst komplizierten
Bearbeitungsgang, zum Teil zwischen den Abteilungen unkoordi-
niert und gewissermaBen unter der Hand entwickelt hat, Ich
will nur auf eine Auswirkung hinweisen: die viel zu lange

Durchlaufzeit von rund 8o (Arbeits-!) Tagen und das (bermaB



an Zwischenlagerungsstellen flr das auf seine Bearbeitung
wartende Material. Es ist zu filrchten, daB sich dieser Pro-
zeB fortsetzt, wenn nicht iberlegt wird, wie dem zu steuern
sei,
Im Gbrigen ist aber auch nicht zu verkennen, daB etliche
Faktoren, die unsere Arbeit von Beginn an beeinflussen oder
prdgen, sich in diesen 13 Jahren verdndert haben. Ich nenne
folgende:

die Personalkapazitdt,

die Maschinenkapazitéat,

die Vorstellungen von einer

humanen Arbeitswelt,
Die Personalkapazitdt, die der Bibliothek zur Verfligung steht,
oder anders ausgedrickt: die Zahl der Mitarbeiter (und die
Zahl der geleisteten Arbeitsstunden) ist seit 1974 relativ,
daB heiBt im Verh&ltnis zum st&ndig steigenden Umfang der
Aufgaben, immer geringer geworden (vgl, die schon erwdhnte
Graphik). Dies hat selbst die Regierung von Baden-Wiirttem-
berg im Sommer/Herbst 1977 anerkannt, indem sie u.a., die Uni-
versitdtsbibliotheken von der letzten Aktion der Stellen-
streichung ausgenommen hat, Tats&chlich hat unsere Biblio-
thek bis heute im Rahmen des Staatshaushaltsplans nicht eine
einzige Stelle mehr zu besetzen als wir 1974 besetzen konn-
ten, Dariliber berichtete Herr 0Ott eingehender bereits im letz-
ten Heft Bibliothek Aktuell Nr, 34, Dieser Schrumpfungspro-
zeB der Personalkapazitdt wird sich, wie ich erwarte, in den
kommenden Jahren nicht bessern, sondern fortsetzen, weil die
Bibliothek trotz ihrer st&ndig erneuerten und begriindeten For-
derung nach zusdtzlichen Personalstellen keine oder beil wei-
tem zu wenig erhalten wird. Jedoch wird der steigende Arbeits-
anfall auf die Dauer auch bei intensiverer Nutzung der Ma-
schinenkapazitdt und Rationalisierung des Gesch&ftsgangs nur
durch zusé&dtzliche Stellen fir Mitarbeiter bewdltigt werden

konnen.,



Im Gegensatz zur schrumpfenden Personalkapazit&dt hat die
Bibliothek seit 1876 jedoch Zugang zu einer ganz erheblich
griBeren Maschinenkapazit&t, da an die Stelle des TR 4 seit
2 Jahren ein TR 440, eine GroBrechenanlage der "Dritten Ge-
neration”,getreten ist. Gerade jetzt zur Jahreswende 1977/78
wurde die Speicherkapazit&t des Rechenzentrums erheblich er-
weitert und auch die der Bibliothek durch eine Sachbeihilfe
der Deutschen Forschungsgemeinschaft.

Oiese zwei gegenl&ufigen Tendenzen: sich vermindernde Per-
sonal- und wachsende Maschinenkapazit&t, kdnnten den einen
oder anderen beunruhigen, daB n&mlich relativ immer weniger
Mitarbeiter immer mehr Arbeit leisten.miissen und sich dem
Diktat der Maschine hilflos ausgeliefert sehen., Jedoch sind
in dem auf hOchstmbgliche Existenzsicherung und auf humane
Arbeitsbedingungen ausgerichteten System des Offentlichen
Oienstes Sorgen, daB dem einzelnen Mitarbeiter der Bibliothek
Unzumutbares zugemutet werden k&nnte, durch die Einstellung
von uns allen - und gerade auch der Direktion - wie auch
durch die Rechte und Wachsamkeit des Personalrats, ganz ein-
fach unbegriindet. Jeder von uns weiB das, wenn er auf dem
Boden der Tatsachen bleibt und seinen Arbeitsplatz und Ar-
beitsrhythmus mit dem von Industriearbeitern oder Arbeits-
pldtzen in mittelstdndischen Wirtschaftsbetrieben vergleicht,
Dann weiB er, daB in unserer Bibliothek ein Arbeitsklima und
Arbeitsbedingungen herrschen, wie sie so leicht woanders nicht
anzutreffen sind., Wer frilher in der gewerblichen Wirtschaft
oder in der Industrie té&tig war, wird dies jedem, der daran
Zweifel hat, bestdtigen. Daran &ndern auch Wandzeitungen
nichts, die neuerdings in der Bibliothek ausgehangt werden
und dem Leser einreden wollen, er sei das Opfer von Arbeits-

hetze und Ausbeutung und deshalb der Verelendung preisgege-

ben.



Trotz der guten Arbeitsbedingungen, die die Bibliothek ihren
Mitarbeitern bietet, kdnnen wir uns nicht einfach schlafen
legen, weil etwa flr eine Humanisierung des Arbeitsplatzes
nichts mehr getan werden k&nnte. Denn tatsdchlich ist unser
Gesch&ftsgang in viele kleine Einzeltdtigkeiten zerstiickelt,
wodurch nicht wenige von uns entweder stdndig die gleiche
Arbeit zu leisten haben (und damit einer gewissen Arbeitsmo-
notonie ausgesetzt sind) oder nur in einem sehr engen Rahmen
tdtig werden kénnen, gemessen an den vielfdltigen Arbeiten,
die im gesamten Gesch&ftsgang zu erledigen sind, Seo werden
diese Mitarbeiter zwar mehr oder weniger hoch spezialisiert,
zum Beispiel in der Akzession, im Standortkatalog oder der
Titelaufnahme, missen aber dafir mit dem Preis einer gewis-
sen Verarmung ihrer F&higkeiten und Talente zahlen, die

viel zu einseitig beansprucht werden.

Aber diese Spezialisierung hat auch eine Reihe betriebspsy-
chologischer Auswirkungen, Die wichtigste ist, daB sich der
Erlebnis- und Erfahrungshorizont von Mitarbeitern durch die
viele Jahre wdhrende Zugehdrigkeit zu immer der gleichen Ab-
teilung einengen kann - trotz der wdchentlichen Information
der Abteilungen durch die Referenten iiber die Ergebnisse der
Referenten-Sitzung, also liber das, was in der Bibliothek ge-
schieht oder geplant wird, und trotz der M6glichkeit fir je-
den, daran Kritik zu Uben und Vorschl&dge an die Referenten-
Sitzung zurlckgehen zu lassen. So wird der Teil zum Ganzen,
die Abteilung tritt an die Stelle der Bibliothek, Was in an-
deren Abteilungen der Bibliothek geschieht, steht auBerhalb
des eigenen Interesses. AuBerlich nicht sichtbare, aber immer
h8here innere Barrieren werden zur Abgrenzung gegen die an-
deren Abteilungen errichtet, Sichtbar wird dies jedoch so

recht auf dem Betriebsausflug: man setzt sich zu dem, man geht

mit dem, man spricht mit dem, mit dem man schon immer zusammen-

sitzt, -geht und -spricht. Die Fdhigkeit, mit anderen Mit-

arbeitern als denen aus der t&glichen Arbeitsumgebung zu



sprechen, verkimmert. Mit ihr verkilmmert auch die Fahig-
keit, am Leben, an der Entwicklung der Bibliothek teilzu-
nehmen, sich selbst im Ganzen der Bibliothek wahrzunehmen,
die Bedeutung der eigenen Arbeit fir das Ganze noch zu se-
hen. Kompetenzabgrenzungen, also die vor Jahren getroffenen
Arbeitseinteilungen, bilden sich zu hohen Z&unen von Erbhé-
fen aus, die als ersessenes Eigentum angesehen werden, des-
sen auch nur vermeintliche Verletzung mit &uBerster Energie
abgewehrt wird,

Dies ist das Bild einer (nach 13 Jahren) verkrusteten Organi-
sation, die dadurch Schaden nimmt, Denn sie, die Bibliothek,
der wir unseren Arbeitsplatz verdanken, ist darauf angewie-
sen, daB ihre Mitarbeiter an vielen Stellen, und zwar dort,
wo es jewells notwendig ist, jederzeit einspringen und hel-
fen kénnen. Sie ist auBerdem auf das Mitdenken der Mitarbei-
ter angewiesen als Voraussetzung ihrer Mitwirkung und Mitbe-
stimmung in der Bibliothek, auf die Bereitschaft von m8glichst
vielen Mitarbeitern, sich fir die Bibliothek mitverantwort-
lich zu fihlen und nicht nur fir die eigene Arbeit oder be-
stenfalls fdr die eigene Abteilung,

Das aber ist nur méglich, wenn eine Reihe von Mitarbeitern,
und zwar die lebendigen, die tiichtigen, die auch in ihrer
Arbeit und Leistung sich selbst erleben, entfalten und er-
proben wollen, wenn diese die Arbeit und die Bedingungen,
unter denen sie geleistet werden muB, in verschiedenen Ab-
teilungen kennengelernt haben und beherrschen. Nur so werden
sie die in ihnen liegenden Talente und Fdhigkeiten aktivie-
ren und zu ihrem eigenen und zum Vorteil der Bibliothek krea-

tiv einsetzen kdnnen.

Dies und nur dies war bisher von m i r - im Rahmen einer
Zielsetzung, Uber die ich gleich sprechen werde - gemeint,
wenn ich von Arbeitsplatz- oder besser: Aufgabenwechsel
fir eine Reihe von Mitarbeitern gesprochen habe, Nicht ge-

meint war von mir ein Arbeitsplatzwechsel fiir jedermann in



einem rotierenden, voraus geplanten, sachlich und zeitlich
festgelegten System, Dies halte ich im Augenblick - auf die
Bedingungen unseres Bibliotheksbetriebes angewandt - flr

ein praktisch nicht durchfihrbares Unterfangen,

Die in diesem Heft von Bibliothek Aktuell erdéffnete Diskus-
sion zu diesem Thema soll die Argumente pro und contra deut-
lich machen, damit wir am Ende der Diskussion miteinander ge-
meinsam einen Weg beschreiten, der méglichst jeden von uns

zu einer guten Aufgaben- und Arbeitsgestaltung fiihrt.

Lassen Sie mich am SchluB dieser "Standortbestimmung” das
Gesagte noch einmal zusammenfassen:
1. Die erste Aufbauphase der Bibliothek geht zu Ende.
Der Bestand hat mit 750 ocoo B&nden eine nennenswer-
te GrdBe erreicht, die fir etliche Fachgebiete eine
hinreichende, fir andere aber bei weitem keine hinrei-
chende Versorgung erlaubt, Jedoch muB sich jetzt,in
der zweiten Aufbauphase, der Schwerpunkt unserer An-
strengungen mehr zum Ausbau der Dienste verlagern,
die wir den Benutzern unserer Bibliothek anbieten wol-

len.

2. Die stagnierende Personalkapazitdt wird gegeniiber dem
stdndigen Aufgabenzuwachs durch Dienstleistungen, die wir
fir den Benutzer unserer Bibliothek erbringen missen,

immer geringer.

3. Die Organisation des Betriebes aus den ersten finf Jah-
ren der Bibliothek hat sich im ganzen bewdhrt - fir die
bisher im Vordergrund stehende Aufgabe des Bestandsauf-
baus. Sie krankt jedoch an einem zu komplizierten und
aufwendigen Gesch&ftsgang mit zu langen Liegezeiten der
Blcher.

Andererseits krankt der Betrieb an gewissen Verkrustungs-

erscheinungen, an einer zunehmenden Immobilitdt, und teil-



weise an Verengungen des Arbeits- und Erlebnishori-
zontes von Mitarbeitern, auf deren, Uber ihre Spezial-
fertigkeiten hinaus ausgeweitete F&higkeiten die Biblio-
thek angewiesen ist.

4, Die Mdglichkeiten wachsen, die Datenverarbeitung weit-

gehender und intensiver zu nutzen als bisher.

5. Es ist an der Zeit, diese verschiedenen Komponenten der

Entwicklung in eine Gesamtkonzeption einzubringen, die

der Maschine mehr Arbeiten als bisher Ubertrdgt, damit
weitere Mitarbeiter fir eine Verbesserung des Dienst-
angebotes der Bibliothek tAtig werden k&énnen, und zwar flr
le oder mdglichst viele in Arbeitsformen, die dem ein-
zelnen Mitarbeiter ein Mehr an Tatigkeits-, Entscheidungs-
und Kontrollspielraum bringen sollen (vgl. den Bericht

von W, Lehmler in diesem Heft).

2. Ziele, die wir uns setzen sollten

Ich nenne drei Ziele, die ineinander verschrdnkt sind. Das be-
deutet, daB das gute oder schlechte(re) Ergebnis, das bei der
einen Zielsetzung erreicht wird, sich auf die drei anderen
auswirkt. Das Gesamtergebnis ist von den Teilergebnissen und
diese sind untereinander abhdngig. Diese drei Ziele sind:

1. Entwicklung eines einfacheren und schnelleren
Geschaftsganges.

2. Erweiterter Einsatz der Automatisierten Datenver-
arbeitung und ihre systemgerechte Nutzung.

3. Entwicklung neuer Arbeitsformen, die dem Mitarbei-
ter vielfdltigere T&tigkeit und mehr Selbststandig-
keit erlauben,

In den vergangenen beiden Jahren versuchten wir, im ersten An-
lauf dem zuerst genannten Ziel ndher zu kommen, durch Ausnut-
zung der KOBAS-Programme mit Direktzugriff auf Akzessions- und
Katalogdaten., Dieser erste Anlauf flhrte nicht zum Erfolg. Als

Grinde fir diesen MiBerfolg trotz des engagierten Einsatzes

al-



der betroffenen Mitarbeiter sind folgende Umst&nde zu nennen:
die aus der ersten Aufbauzeit stammende, bis heute nicht be-
reinigte Katalogsituation, veraltete Datenerfassungsgerate
und Erfassungsorganisation, zu wenig Sichtgerédte und zu wenig
Speicherkapazitdt, vorallem aber zu wenig durchdachte Vorbe-
reitung einer Integration von Akzessions- und Katalogdaten
mit dem Ziel einer Einmalerfassung bibliographischer Daten flr
den Gesch&ftsgang., Nicht zuletzt aber erwies sich diese Ziel-
setzung unvertrdglich mit der Organisationsstruktur der Buch-
bearbeitung, die aus der Zeit der manuellen Bearbeitung (mit
Bleistift und Schreibmaschine) stammt und der Arbeitsweise
des Direktzugriffs auf gespeicherte Daten iliber Sichtgerate
nicht gemdB ist.

Das ist das Ergebnis von detaillierten Analysen, die die Mit-
arbeiter der Akzession, des Standortkatalogs und der Titel-
aufnahme in den letzten Monaten angefertigt haben, Ich gestehe,
daB es mich gewisse Mihe kostete,dies anzuerkennen, Es gilt

nun, daraus die Konsequenzen zu ziehen.

Die erste ist, daB wir in den kommenden zwei Jahren (1978/79)
erreichen, daB wir den maschinell noch nicht katalogisierten
restlichen Altbestand von ca. 23 ooo Bden (1977 wurde er um
16 ooo Bde abgebaut !) in das maschinelle System eingeben.
Nur dann kann endlich die AnschluBkartei im Benutzungsbereich
verschwinden, sobald auch der folgende Schritt getan 1ist,
Oenn die zweite Voraussetzung ist, daB bis dahin der (maschi-
nell katalogisierte) Daten-Altbestand aus der TR 4-Zeit von
1868-1975 flr das seit 1976 laufende Programm-System KOBAS
verfligbar, dieser Daten-Altbestand also ansprechbar gemacht
und soweit erforderlich nach den gednderten Vorschriften der
RAK korrigiert wird,

Diese beiden Schritte sind notwendig, damit die Bibliothek
(endlich !) ein einheitliches Katalogsystem erhdlt, Es wird

und muB unser Ziel sein, diesen dann liickenlosen Bestands-



nachweis auf Mikrofiche so aktuell zu halten, daB nicht nur
die AnschluBkartei (mit dem Alt-Bestandsnachweis) fir die Be-
nutzer wegfallt, sondern auch die zum Teil nach abweichenden
Regeln geflihrte Bestell- und Bestandskartei der Akzession.
Diese kann dann durch einen Direktzugriff Uber Sichtgerat

auf die in Mikroform nicht nachgewiesenen Bestelldaten und
Daten des Neuzugangs ersetzt werden. Damit entf&dllt auch fir
die Titelaufnahme die dort gefilihrte AnschluBkartei in Zettel-
form. Wenn dieses Ziel erreicht ist, werden hunderte von Ar-
beitsstunden jeden Monat eingespart, die bisher immer noch
flir das Einordnen und Nachflhren von bibliographischen Infor-
mationen in Zwischenkarteien flr Benutzer und Bibliothekare
erbracht werden miissen,

Aber damit habe ich bereits den erweiterten Einsatz der ADV
und ihre systemgerechte Nutzung angedeutet. Das technische
Grundprinzip ist ein fiir alle Arbeitsgé&nge gemeinsamer Spei-
cher mit Nachweisen, zum grdBten Teil in Form von Mikrofiche-
Katalogen, zum kleinen Teil in Form von elektromagnetisch ge-
speicherten Daten, auf die iber Sichtgeradt zugegriffen wer-
den kann. Dies erlaubt, daB alle Daten primdr nur einmal (off-
line) erfaBt, alle Anderungen durch Nachflhren oder durch
Korrektur der bereits erfaBten Daten iiber ein Sichtgerdt (on-
line) vorgenommen werden,

Eine weitere Konsegquenz zur Verbesserung des Geschdftsganges
bietet die automatisierte Obernahme von bibliographischen Da-
ten aus anderen Bibliotheken, im ersten Schritt zum Beispiel
aller Titel deutschsprachiger Bilcher, die wir kaufen (rund 45 %
der gesamten Erwerbungen)., Wir sind dabei, dies zu erproben
durch Auswertung der Magnetbdnder der Deutschen Bibliothek in
Frankfurt, E€s muB sich zeigen, ob insbesondere die bendtigten
Titel schnell genug angeliefert werden kdnnen, und welchen
Aufwand (mit welchen Konsequenzen fir den Gesch&ftsgang) die
Anfertigung provisorischer eigener Aufnahmen nach sich zieht,

die einige Zeit spdter durch die (Fremd-) Daten (der Deutschen



Bibliothek) automatisch ersetzt werden,

Dies sind bereits tiefe Eingriffe in den jetzigen Gesch&afts-
gang. Die Erfahrungen der letzten beiden Jahre haben gezelgt,
daB dieser Gesch&ftsgang (aus der "manuellen” Zeit) der Ein-
fihrung dieser Technik ganz erheblichen Reibungswiderstand
entgegensetzt, Uber den ich bereits berichtet habe. Wir mis-
sen deshalb neu ansetzen, um die Uberall seit langer Zeit
theoretisch als notwendig erkannte Integration der Daten in
einen fir alle Bearbeitungsschritte gemeinsamen Speicher auch

praktisch zu verwirklichen,

Dieses wichtige Ziel kann jedoch nicht ausschlieBlich im Blick
auf unsere eigene Bibliothek verfolgt werden, Seit Januar 1978
hat das Kultusministerium eine Arbeitsgruppe in Stuttgart ein-
gesetzt, die im Rahmen der Einflihrung der RAK an allen wissen-
schaftlichen Bibliotheken in Baden-Wirttemberg die Aufgabe hat,
die Schrittfolge zu einem Daten—Verbundsystem zu planen und zu
realisieren. Dieser Arbeitsgruppe geh8rt auch Herr Dierig an,
der deshalb die Leitung unserer Programmiergruppe an Herrn
Benz abgegeben hat,

Es ist darum unsere erste Aufgabe, miteinander die Umrisse
einer Zielvorgabe zu entwickeln, die die drei Elemente:

(1) integrierterDatenspeicher, auf den jederzeit
zugegriffen werden kann,

(2) Einordnung in ein Datenverbundsystem des Landes,

und

(3) verbesserte Arbeitsformen in einem systemgerechten
Geschédftsgang der Buchbearbeitung

in angemessener Gewichtung in sich aufnimmt,

Nach Abkl&rung dieser Zielvorgabe, wofir etwa 3 Monate vorge-

sehen sind, wird im Blick darauf anschlieBend eine System-Ana-
lyse erarbeitet. Daflr sind etwa 12 Monate vorgesehen, In ihr

werden alle Arbeitsschritte der Buchbearbeitung (auch in ihrer
Verzahnung zum Benutzungssystem der Bibliothek und ihrer Ein-

ordnung in das Verbundsystem des Landes) im einzelnen untersucht



und auf ihre Vertrdglichkeit mit der Zielvorgabe Uberprift.

Ist diese Arbeit getan, so ist aufbauend auf dieser Analyse
die Zielvorgabe systemgerecht in Arbeitsschritte und Arbeits-
zusammenhé&nge der Bearbeitung der Blicher so umzusetzen, daB
den Mitarbeitern méglichst eine abwechslungsreichere Tatigkeit
und mehr Selbst&ndigkeit in der Arbeitsgestaltung einger&dumt
werden kann als bisher - zugleich aber auch die Bibliothek dem

Ziel eines einfachen und schnellen Geschaftsgangs ndher oder
méglichst nahe gebracht wird.

Aus dem Protokoll der Referentensitzung vom 18, Januar 1978
wissen alle Mitarbeiter bereits, daB Herr Hug die Aufgabe Uber-
nommen hat, dieses Projekt "Integrierter Gesch&ftsgang"”, das
ihm wesentliche AnstdBe verdankt, selbstandig durchzufihren.
Dieses Protokoll beschreibt auch die Planungsorganisation,

aus der hervorgeht, daB Mitarbeiter, die Herr Hug darum bittet,
verpflichtet sind, ihm so weitgehend wie méglich zu helfen,

daB andererseits Herr Hug verpflichtet ist, die jedem zugdng-
lichen Beschlisse der EDV-Planungsgruppe (der Bibliothek) ein-
zuhalten und Uber den Planungsverlauf so zu informieren, daB
sachverstdndige und sachgerechte Kritik zum jeweiligen Planungs-
abschnitt flr jedermann, der sich dieser Mihe zu unterziehen
bereit ist, mdglich bleibt, Dies gilt ganz besonders fir mog -
liche neue Arbeitsformen, die wir nur dann in die Tat umsetzen
kénnen, wenn sie in offener Zusammenarbeit mit den Betroffenen
entwickelt und von méglichst vielen Mitarbeitern akzeptiert
werden. Da es sich dabei um Fragen handelt, an denen der Per-
sonalrat der Universit&t lébhaftes Interesse haben wird, miis-
sen und sollen auch'Mitglieder des Personalrats in der oben be-
schriebenen Weise zu den Ergebnissen von Planungsabschnitten

informiert werden.

AbschlieBend m&chte ich hinzusetzen, vor allem fir externe
Leser unserer Hauszeitschrift, daB sich die Mitglieder der
EDV-Planungsgruppe - und insbesondere ich selbst - sehr

bewuBt sind, daB wir eine unter vielen Gesichtspunkten kompli-



zierte und schwierige Aufgabe angreifen. Wir wagen keine
Prognosen zum Erfolg dieser Planung, die meines Wissens in
dieser Form bisher in Bibliotheken der Bundesrepublik weder
angepackt, noch gar erfolgreich in die Tat umgesetzt wurde.
Wir kdnnen nicht ausschlieBen, daB bereits der dritte Pla-
nungsschritt ergeben kann, daB einzelne Ziele in der Praxis
nicht realisiert werden k&nnen. Wir wissen erst recht, daB
wir auch bei einem positiven Ergebnis der Planung bei dem
Versuch, neue Arbeitsformen zu erproben, scheitern kdnnen.
Wir wissen nur eines ganz sicher: daB wir fir einen Erfolg
auf die aktive und konstruktive Unterstidtzung unserer Mit-
arbeiter im Hause unverzichtbar angewiesen sind, Wir rufen

Sie auf, uns dabei zu helfen,.
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PERSONALEINSATZ AN DER BRUNEL UNIVERSITY LIBRARY

Wahrend meines Aufenthalts in Brunel hatte ich einen Arbeits-
platz im Katalogisierungsraum. Manchmal kam eine Mitarbeite-
rin der Bibliothek und machte sich an einer Schublade mei-
nes Schreibtisches zu schaffen. Beim ersten Mal bot ich ihr
den Stuhl an, aber sie dankte freundlich und entschwand nach
einer Weile wieder. Sie hatte offenbar persdnliche Dinge in
der Schublade abgelegt ader daraus hervorgeholt. Hatte man
mir ihren Arbeitsplatz zur Verflgung gestellt ? Wo arbeitete
sie jetzt ?

Ich sah mich verstohlen im Raum um und bemerkte, daB dort
Uberhaupt ein stédndiges Kommen und Gehen herrschte. DOen Tag
Uber saBen immer wieder andere Mitarbeiterinnen an den re-
lativ wenigen Arbeitsplédtzen und flhrten offensichtlich die
Arbeit ihrer Vorgédngerinnen fort - hatten diese etwa schon
aufgehdrt zu arbeiten ? Manche tauchten nachmittags noch
einmal wieder auf - hatten sie so lange Pause gehabt ? Es
war einigermaBen verwirrend, spielte sich aber beinahe ge-
rduschlos und wie selbstverstandlich ab,

Nach einiger Zeit fand ich des R&tsels L&sung in der time-
table, einer Art Stundenplan, der am Schwarzen Brett aus-
hing und auf Tischen lag, und der, wie ich feststellte, den
manchmal tats&chlich stundenweisen Wechsel der Mitarbeiter
von einer Abteilung in eine andere regelte. Viele von ihnen
besuchten an einem Tag zwei, drei oder sogar noch mehr Sta-
tionen, um dort jeweils die Arbeit von anderen Kollegen zu
Ubernehmen - und das anscheinend ohne gr&éBere Umstellungs-
probleme. Ich glaubte, mich mit diesem "Ph&nomen" ndher be-
sché&ftigen zu sollen !

Mit der folgenden Tabelle wird nun der Versuch gemacht, in
komprimierter Form die Art und Weise des Personaleinsatzes
an der Brunel University Library in Uxbridge darzustellen.
Es handelt sich um eine Einsatzpolitik, die ein hohes MaB

an Mobilit&t mit Flexibilitdt und Variabilitdt vereinigt.



Definitionen:

- Mobilit&t = Haufigkeit des Arbeitsplatzwechsels

- Flexibilit&t = Wechsel zwischen Tatigkeiten mit unter-
schiedlichem Schwierigkeitsgrad

- Variabilitidt = Variationen im Rhythmus der Wechsel,

Basis der Auswertung ist die zur Zeit geltende timetable,

die den Arbeitseinsatz von 2o library assistants der Bi-
bliothek in 8 Abteilungen (plus Spédtdienst) fir Herbsttri-
mester 1877 und Frihjahrstrimester 1978 festlegt.

Die library assistants (ungefdhr mittlerer bis gehobener
Dienst) erledigen den grdBten Teil der bibliothekarischen
Arbeiten.

Direktion, assistant librarians (= Referenten) sowie Schreib-
kréfte und library attendants (= "Boten”, Post- und Packstel-

le u.8.) unterliegen anderen Arbeitseinteilungsweisen.

Die timetable bezieht sich auf eine 4-Wochen-Routine. Eine
Ganztagskraft arbeitet in der Woche durchschnittlich 35,

in 4 Wochen also 140 Stunden. Einmal in der Woche muB jeder'
Mitarbeiter Sp&tdienst (17 - 21 Uhr) machen., 16 Stunden sind
also abzuziehen, fir die Arbeit in den Abteilungen bleiben
124 Stunden. Wer dariiber hinaus zweimal Im Monat einen Sp&at-
dienst bis 22 Uhr macht, arbeitet nur 138 Stunden, das heiBt
120 Stunden in den Abteilungen, Dies gilt fir 14 Ganztags-
krédfte, daneben gibt es B Teilzeitbeschaftigte, die unter-
schiedlich lange arbeiten., Auch sie werden zum Spétdienst
eingeteilt.

Die 9 T&tigkeiten sind (in der Reihenfolge der timetable):
a) Rlckstelldienst,

b) Verbuchungstisch (EDV),

c) Fernleihe,

d) Katalogisierung,

e) Zeitschriften,

f) Akzession,

g) Verbuchung Lehrbuchsammlung (konventionell),

h) government publications,

1) "Feuerwehr"” (Einsatzgruppe fir Ausf&lle, insbesondere bei
der Verbuchung).



Die Tabelle enth&lt folgende Angaben und Werte:

Spalte 1: Mitarbeiter (GroBbuchstaben)

Spalte 2: besuchte Abteilungen(Kleinbuchstaben s.oben)

Spalte 3 Anzahl der besuchten Abteilungen

Spalte 4: Anzahl der Arbeitsstunden

Spalte 5 Anzahl der Arbeitsplatzwechsel

Spalte B niedrigste und hdchste Stundenzahl zwischen
zwel Arbeitsplatzwechseln

Spalte 7: durchschnittliche Verweildauer

Spalte 8: Mobilit&tsindex.

Der Mobilit&tsindex errechnet sich nach der Farmel:

Anzahl der Arbeitsplatzwechsel x Anzahl der besuchten Abteilungen
Anzahl der Arbeitsstunden

1 2 3 4 5 6 7 8

A abdfgi E 124 74 1/8 1,7 3,6
B abdfgi B 124 66 1/8 1.8 3,2
C abdegi 6 124 2 1/7 2,0 3,0
D abdfgi B 124 62 1/7 2,0 3,0
E abdeg 5 124 71 174 1,7 2,9
F abdfi 5 64 34 1/6 1,89 2,7
G abdgi 5 124 63 1/7 2,0 2,

H abdi 4 120 66 177 1,8 2,2
I abcg 4 58 3o 1/5 1,9 2,1
J abcg 4 120 62 1/8 1,9 2,1
K abeg 4 120 54 1/6 2,2 1,8
L abi 3 6o 32 1/4 1,9 1,6
M aeg 3 120 55 110 2,2 1,4
N abe 3 124 55 1/9 2,3 1,3
0 abd 3 100 42 1/8 2,4 1,3
P abcg 4 124 41 /11 3,0 1,3
N abc 3 100 38 1/8 2,6 1,1
R abeg 4 120 33 1/13 3,6 1,1
S eg 2 78 25 1711 3,1 o,7
T bgh 3 120 20 1728 B8,o0 0,5



Zur Erléutarung:

Beispiel: A besucht in den 4 Wochen 6 Abteilungen, n&mlich
Rickstelldienst, Verbuchungstisch, Katalogisierung, Akzes-
sion, Verbuchung Lehrbuchsammlung, "Feusrwehr”, Innerhalb
ihrer 124 Stunden Arbeitszeit wechselt sie 74-mal, Ihre
langste Verweildauer ist 8 Stunden (Mittagpausen und N&chte
blieben unberidcksichtigt)., Durchschnittlich h&lt sie sich
1,7 Stunden 1in einer Abteilung auf; an einem 7-Stunden-Tag

wechselt sie also durchschnittlich 4-mal., Ihr Mobilit&Ats-
index ist 3,6.

Die Tabelle stellt zugleich eine Rangfolge beziiglich der
Mobilitdt dar. Zum Vergleich: die Mobilit&t eines Konstan-
zer Mitarbeiters, der fest einer Abteilung zugeordnet ist,

ist 0. In Brunel w8re das theoretische Maximum

124 Arbeitsplatzwechsel x 9 Abteilungen -
124 Arbeitsstunden

Dieser Mitarbeiter miiBte stiindlich wechseln und dabei alle
9 Abtseilungen aufsuchen.

Oie Spalte 2 der Tabelle gibt AufschluB lber die Kombinations-
méglichkeiten, Zugleich geht daraus hervor, wieviele Mitarbei-

ter pro Abteilung eingesetzt werden:

Rickstelldienst 18 (zusammen 287 Stunden)
Verbuchungstisch 18 ( " 316 " )
Verbuchung Lehr-

buchsammlung 14 ( " 158 " )
Katalogisierung 9 ( " 411 " )
"Feuerwehr" 8 ( " 88 " )
Zeitschriften 7 ( " 402 " )
Fernleihe 4 ( " 273 " )
Akzession 4 ( " 125 " )

Government
publications 1 ( " 102 " )



Interpretation.

Fast alle Mitarbeiter werden fir Rickstelldienst und Verbu-
chung eingesetzt, Diese T&tigkeiten sind auf 1 bzw. 2 Stunden
begrenzt., Man mdchte offensichtlich die einténigeren Arbeiten
auf mbglichst viele Schultern verteilen und niemanden zu lan-
ge damit belasten,

In der Katalogisierung und Zeitschriftenstelle werden gleich-
zeitig nie mehr als je 5 Personen eingesetzt, Die obigen Zah-
len 8 bzw. 7 deuten im Vergleich darauf hin, daB eine relativ
groBe Zahl von Mitarbeitern - mehr als notwendig - auch mit
diesen schwierigeren bibliothekarischen Tédtigkeiten befaBt
sind.

Hdufiger Benutzerkontakt und umfassende Kenntnis der Buchbe-
arbeitungsvorgdnge sind gute Voraussetzungen fiir eine effi-
ziente und befriedigende Bibliotheksarbeit,

Aus Gespradchen und Beobachtung ergab sich mir der Eindruck,
daB die Mitarbeiter von Brunel das geschilderte Rotationssystem

mit wenigen Ausnahmen gutheiBen,

Ws

G. Rau



EIN NEUES BIBLIOTHEKSSIGNET

Das Preisausschreiben des vorigen Heftes von BIBLIOTHEK AKTUELL
fihrte zu einer stattlichen Zahl origineller Einsendungen. In

diesem Heft finden Sie die Namen der Gewinner und fast alle Ent-
wiirfe.

Die Redaktion hatte als Jury keine leichte Aufgabe. Natiirlich stand

die Idee bei der Preisverleihung im Vordergrund, weniger die zeichne-
rische Ausgestaltung.

Auf dem Titelblatt dieses Heftes finden Sie - jahreszeitlich bedingt -
einen Konstanzer "Blatzlebueb". Wir streben als Ziel an, ein Signet

zu finden, das auf allen Plakaten, Benutzerhinweisen, dem Titelblatt
von BIBLIOTHEK AKTUELL usw. Verwendung findet. Diesem Ziel diente

die Auswahl der preisgekrdnten Entwiirfe; das eindeutige Votum soll

eine Hilfe sein. Bis zur Entscheidung verwenden wir Entwirfe nach
unserer Wahl.

Gewinner des 1. Preises (Taschenrechner): Gilinther Rau
Dieser Entwurf vereinigt ein Buch mit den vielen B's einer
Bibliothek und spiegelt die Vielgestaltigkeit der Konstanzer
Buchbereiche wider. Der andere, sehr #Zhnliche Entwurf fand
nur geringfigig weniger Anklang: die Jury hat gesprochen.

Gewinner des 2. Preises (Kaffeemahler): Gisela Bernhagen
Der "Bladtzlebueb" als typischer Konstanzer weist als Leser
den Weg zu einer erfolgversprechenden Offentlichkeitsarbeit.

Gewinner des 3. Preises (Emil): Charles Davis
Hier zzhlte die originelle Idee: ein aufgeschlagenes,in Form
der Buchstaben U und B geschnittenes Buch; Herr Davis mdchte
seine Idee durch die abgebildete Zeichnung erlautern.

Gewinner des 4. Preises (COtes des Duras): Theo Schédler
Bibliothek und Universitdt bilden eine verwickelte Einheit.

SV
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SYSTEMATISCHE ERSCHLIESSUNG DER DISSERTATIONEN

Im Laufe der Jahre, wéhrend der sich die Bibliothek in der
BlcklestraBe befand, wurde das damals schon groBe Potential
an Dissertationen kaum ausgeschdpft. Seit dem Umzug auf den
GieBberg und der Unterbringung von Universitdt und Biblio-
thek in einem Geb&iudekomplex nimmt die Ausleihe von Disser-
tationen laufend zu. Zur Zeit betr&dgt die Anzahl ausgeliehe-
ner Uissertationen ca. 250 bis 300. Die Bibliothek bemiiht
sich, den Benutzern von Dissertationen einen guten Service
zu bieten., So sind die meisten Dissertationen im Magazin II
des Informationszentrums frei zugdnglich, Eine Ausnahme bil-
den die maschinenschriftlichen Dissertationen und Magister-
arbeiten der Konstanzer Studenten, die unter VerschluB ste-
hen und nur im Informationszentrum benutzt werden dirfen.
AuBerdem werden Dissertationen an der jeweiligen Stelle in
den F&chern, in denen Dissertationen wichtig sind, im syste-
matischen Katalog notiert. Die notierten Dissertationen kom-

men auBerdem in die Neuerwerbungsausstellung.

Trotzdem ist der Wunsch der Benutzer nach einer systemati-
schen Erfassung durchaus verstdndlich. Bisher gibt es nur
alphabetische Nachweise von Dissertationen und eine Aufstel-
lung im jeweiligen Jahres-Numerus-Currens,

In einem fir die Fachreferentensitzung erstellten Papier
Volland - Rauhut vom 17, November 1977 wurden die M8glich-
keiten einer systematischen ErschlieBung von Dissertationen

untersucht. Sie sind die Unterlage fir die folgenden Ausfih-

rungen:

1.) Es wirde die M&glichkeit bestehen, die Dissertationen
ab 1978 als Monographien im Buchbereich aufzustellen
und die Dissertationen von 1966 bis 1977 im Magazin II
zu belassen, Der groBe Nachteil bei dieser Oberlegung
ist die Platzknappheit, die jetzt schon in einigen Auf-
stellungsbereichen herrscht,



Die Dissertationen wiirden dem Buchbereich aufschwsmmen.
Die Literatur ist zum Teil zu detailliert. Arbeit, die
Jetzt die Tausch- und Geschenkstelle macht, miBte von an-
deren Abteilungen UlUbernommen werden; mit Sicherheit

wiirden nicht alle Fachbereiche mit dieser Aufstellung
zufrieden sein,

Die zweite MBglichkeit wdre ein aus den Notationen der

Dissertationen erstellter systematischer Dissertationen-
katalog. Er h&tte einen geringen Vorteil, weil erst seit
ca. 3 Jahren der griBte Teil der Fachreferenten Notatio-
nen erstellt, Seit 1967/68 haben nur die Historiker die

Dissertationen mit Notationen versehen, Insgesamt macht

N\

das ca. 15 % des jetzigen Dissertationenbestandes aus.

Der dritte Punkt wlre die Aufstellung der Dissertationen
wie bisher und die Wiedereinfiihrung der alten Fachgrup-
pennummern zum Ablochen. Diese Arbeit wurde bereits ei-
nige Jahre in der BlicklestraBe verrichtet. So hatte zum
Beispiel die Politische Wissenschaft die Nummer 53.

Ziel war der Ausdruck eines systematischen Dissertatio-
nenkatalogs., Da in der BilicklestraBe Dissertationen kaum
ausgeliehen wurden, ist das Projekt nicht weitergefihrt
worden. Der Punkt 3 h&tte fir die Fachreferenten bedeu-
tet, daB auBer der Vergabe von Notationen auch noch Fach-

gruppenzahlen hdtten vergeben werden missen.

Die Dissertationen aller Fa&cher werden seit 1966 in einem
grstn Jahres-Numerus-Currens aufgestellt (D 1968/728),.
M8glich wdre auch die Aufstellung nach Jahres-Gruppen-
Numerus-Currens (D p® 78/1- = Diss, flr die Politische
Wissenschaft). Der Vorteil wdre gewesen, daB der neueste
Eingang eines jeden Faches jeweils am SchluB der Gruppe
gestanden hdtte, Hierbei muB allerdings erwdhnt werden,
daB die Bibliothek im jeweils laufenden Jahr auch Disser-
tationen voehergehender Jahre im Tausch erh&lt, AuBerdem
h&dtten die vielen Einzelgruppen in der Aufstellung sehr
viel mehr Platz verbraucht. Der Einstelldienst und die
SchluBstelle h&tten mehr Arbeit gehabt,



Die Signaturschilder fir die Aufstellung im Jahres-Nu-
merus-Currens miBten die Signaturschilder von der Aus-
stattungsstelle auf besonderen Schreibmaschinen geschrie-
ben und dann aufgeklebt werden. Ein Kauf von gedruckten

Signaturrollen fir ca. 50 Gruppen wdre zu teuer geworden.

Der groBe Nachteil bei s&mtlichen Uberlegungen ist die Tat-
sache, daB man eine bisherige Aufstellung abbricht, aber
keine Gesamtiibersicht aller vorhandenen Dissertationen bei

systematischer Aufstellung mehr erreichen kann,

In der Fachreferentensitzung vom 7., Dezember 1977 wurde be-
schlossen, daB die Dissertationen auch weiterhin im Jahres-
Numerus-Currens aufgestellt werden sollen. Auch die Erstel-

lung eines systematischen Katalogs wurde abgelehnt.,

Die Benutzungsabteilung wurde gebeten, den Benutzern das
Auffinden von Dissertationen durch Hinweisschilder und Nerk-
bladtter zu erleichtern. Besonders wichtig flr die Benutzer
ist hier der Hinweis auf die Reihe H der Deutschen Biblio-

graphie.
Vo

__I T

-

D)

Ilka Schnabl



NEUE WEGE DER SACHERSCHLIESSUNG

Das unlberhfrbar werdende Murren unserer Bibliotheksbenut-
zer, wissenschaftlich gestiitzt durch die rein objektiven
Erkenntnisse der Benutzerforschung, bekundet: die traditionel-
len Methoden der sachlichen ErschlieBung unserer Bibliotheks-
bestdnde, sprich labyrinthische Aufstellung, chaotische Kata-
loge und sibyllinisches Register, haben versagt.

Was tun ?

Technisch-scientifische Innovation tut not, neue Wege werden
gesucht. Und gefunden: musa bookolika, dis Muse der Biblio-
thek, gab vielfdltigen KuB. Hier erste Gedankensplitter, die
noch der Analyse, der Ordnung, des abgerundeten Systems har-
ren:

Farben auf dem Buchricken k&nnten auf den Buchinhalt weisen,
z.B. auf politische Richtungen - schwarz, braun, rot -, auf
Fakultdten - blau filr Philosophie -, etc.

Symbole wdren ebenfalls hilfreich: ein Krebs kdnnte in der
Medizin die Krankheit, in den okkulten Wissenschaften den Ge-
burtsmonat, in der Psychologie die diesem entsprechenden see-
lischen Verhaltenswelsen, in der Politik den Fortschritt ver-
sinnbildlichen. Eine Faust auf dem Buchriicken bezeichnet je
nach Fach eindeutig sozialistische Literatur bzw. ein Orama
der deutschen Klassik; zwei F3uste demgem&B eine sozialisti-
sche Interpretation dieses Dramas. g flhrt zu der eben jetzt
in unserer Bibliothek anschwellenden Emanzipationsliteratur
in den verschiedensten Fachgebieten. In der Individualsigna?
tur k@nnten die éternzeichen zur Angabe des Geburtsmonats des

Autors herangezogen werden.

Um nicht jedes Buch, das zu verschiedenen Fachgebieten ge-
hért, mehrfach kaufen zu missen, "notieren” wir solche Bi-
cher an mehreren Stellen in den systematischen Katalogen.

Da diese nicht benutzt werden, sollte jede Notation durch
einen Holzvertreter im Regal ergdnzt werden; sollte hierdurch
zu viel Platz verbraucht werden, kann man ja die Vertreter

- natlrlich mit Standortkennzahl - in einem nicht gebrauchten

eigenen Raum zu einer reinen Holzklotzbibliothek zusammenstellen.



Die optische Flhrung zu den Bichern kdnnte durch auf den
Boden gemalte FuBabdricke vervollstidndigt werden, etwa je

nach Gewichtung eines Faches in einer bestimmten SchuhgréBe.
Ergé&nzend tritt eine akustische Flhrung zur Seite, ein Laut-
sprecher, der am Regal sanft den Inhalt des hier aufgestell-
ten Sachgebiets kundtut - ",.,, hier finden Sie Literatur zur
Befreiung des Mannes ..." - oder mit Melodien aus der "sch&-
nen blauen Donau” bzw., aus Kreuth zur Literatur lber StrauB
hinlockt. Eine haptische Filhrung wdre etwa in der Medizin
denkbar, eine Frauenhand, die beim N&hertreten den Kérperteil
berdhrt, von dessen Krankheiten die Literatur handelt.

Dem Ideal ndhert sich die Bibliothek, in der der Benutzer
nicht zum Buch laufen muB, sondern zu ihm gefahren wird,

etwa mit einem kleinen Elektrowagen - Telelift einmal anders -:
an einem hieran angebrachten Bildschirm werden Signatur, ge-
winschter Titel oder Buchthema eingetippt und flugs f&hrt der
Wagen vor das Buch. Doch Vorsicht: steht - ein hier erst in
seiner ganzen Tragweite erfahrbares bibliothekarisches Ver-
brechen - an verschiedenen Stellen Literatur zum gleichen The-
ma oder gar das gleiche Buch, so teilt sich der Wagen und

zerreif3t den Benutzer mitten entzwei.

R

H, Hug
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CIP-DATEN-NUTZUNG BEI DER KATALOGISIERUNG

Augenblicklich werden in der Katalog-Abteilung versuchsweise die
in einem Teilbereich der Akzessionsdatenbank befindlichen CIP-
Daten zur Katalogisierung genutzt.

In der

Zeit vom 24.10. bis 25,11.1977 wurden die Daten statistisch

ausgewertet. Dabei ergab sich folgendes Bild:

1.

CIP-Datenbestand

Es handelt sich um die Daten der DB Reihe N, die ab Januar

1977 wochentlich auf die Akzessionsdatenbank iiberspielt
wurden.

Verfahren
Folgender "off-line"-Arbeitsablauf wurde praktiziert:

Die Blicher wurden von jeder Vorbereitungskraft im Rahmen
der normalen Geschédftsginge ausgesondert und auf einen
"CIP-Wagen" gelegt. Dieser Wagen wurde je nach Anfall,
mindestens jedoch 2 x je Woche der Titelerfassung iiber-
geben.

Die Abrufaufnahme wurde ohne besondere Vorbereitung von
der Titelerfassung abgelocht.

Sie enthielt:

- lokale Daten (Signatur, Zugangsnummer, Notation etc.)
- die ISBN oder einen Match-Code (Feld 940 ff).

Am Tag nach Eingabe des Lochstreifens lag ein Abrufauf-
nahmeprotokoll vor, auf dem alle Nichttreffer sowie die
Titelaufnahmen der Einfach~ und Mehrfachtreffer verzeichnet
sind.

In der Titelvorbereitung wurden die CIP-Biicher mit diesen

Protokoll verglichen.

Nichttreffer wurden bis zum nichsten Durchgang zuriickge-
stellt und im Falle eines weiteren MiBerfolges in den
normalen Geschaftsgang gegeben.

Bei Mehrfachtreffern wurde anhand des Buches entschieden,
welche Aufnahme tatsédchlich verwandt wurde.



3.2

3.3

Fir alle verwendeten Aufnahmen wurden die notwendigen
Korrekturen und Ergénzungen auf Korrekturformularen fest-
gehalten.

In der Titelerfassung wurden diese Korrekturen on-line ver-
anlaBt sowie die verwendeten Titelaufnahmen durch die An-
weisung "/inven" fiir die Uberfilhrung in die Katalogdaten-
bank markiert.

Ergebnisse

Anteil der CIP-Biicher

Die Gesamtzahl der im Zeitraum der Untersuchung (24.10.bis

25.11. = 5 Wochen) aussortierten Biicher mit CIP-Eindruck be-
trug 208.

Die im gleichen Zeitraum von der Katalogabteilung bearbeitete
Gesamtzahl der neu angeschafften Biicher betrug etwa 3 95o.

Der Anteil der durch CIP erschlossenen Neukdufe betrug da-
mit Ca. 515 %c

Zahl der Treffer

Von den 208 CIP-Blichern konnten fiir 172 eine, fiir 6 Biicher
zwel CIP-Aufnahmen gefunden werden.

Damit waren fiir rund 17 % (!) der CIP-Biicher keine Auf-
nahmen zu finden.

FUir 6 Bilicher war eine zusdtzliche Serienaufnahme
(konventionell) anzufertigen.

Korrekturbedarf der CIP-Aufnahmen

149 der gefundenen Aufnahmen muBten korrigiert bzw. er-
ganzt werden.

Dabei waren in 69 Fédllen eine, in 47 Féllen zwei, in 30 Fidllen
drei, in 12 Fdllen vier und mehr Korrekturen/Ergénzungen der
CIP-Informationen notwendig.

Als hauptsachlich korrekturbediirftig erwies sich dabei der
Unfangs- (und Illustrations-)Vermerk, auf den sich iiber ein
Drittel aller Korrekturen (35 %) bezog.



20 % der Korrekturen waren notwendig, um Angaben zur Er-
scheinungsform und Abrufzeichen im Festformatsatz, 18 % um
die ID-Nummer der i{ibergeordneten Gesamtheit sowie die Band-
zahlung der Stiicktitel nachzufiihren.

Die restlichen Korrekturen verteilen sich zu 7,3 % auf den
Sachtitel, zu 7 % auf die Personennamen, zu 6,6 % auf die
Veroffentlichungs-Vermerke (auBer Umfangsangabe), zu 3,7 %
auf den Hochschulschriftenvermerk und zu 1,3 % auf die
Kérperschaften.

Zeitersparnis bei CIP-Nutzung

Verglichen mit konventioneller Titelaufnahme ergab sich durch
die Nutzung von CIP-Aufnahmen eine Zeitersparnis von 60 %
mindestens. '

Fazit

Der noch sehr geringe Anteil an durch CIP erschlossenen Neu-
zugéngen sowie die Tatsache einer relativ hohen Korrektur-
bedirftigkeit der CIP-Aufnahmen (die Korrektur und der Ab-
ruf einer CIP-Aufnahme erfordert immerhin durchschnittlich
ein Drittel der Zeit fiir die konventionelle Aufnahme und
Erfassung) zeigen, daB die Nutzung nur der CIP-Aufnahmen
nicht die hohen Kosten der DB-Fremddaten rechtfertigt. Eine
Ausweitung der Fremddatennutzung auf alle auf den DB-Béndern
enthaltenen Daten (die dann auch nicht den hohen Korrektur-
bedarf der CIP-Aufnahmen hétten) wdre insofern angebracht.

Es wird deshalb geplant, die Fremddatennutzung folgender-
mafen auszudehnen:

In der Katalogabteilung findet die Nutzung der Daten der
DB-Reihe A auf off-line-Basis statt, indem alle deutschen
Neuerscheinungen ab 1977 gesammelt, Abrufaufnahmen erstellt
und diese einmal pro Woche gegen die DB-Fremddaten gespielt
werden.

Hg/es



PLANUNG KUONFTIGER KONSTANZER KOLLOQUIEN

Im Rahmen der Referendarausbildung finden Kollogquien statt,
die die Referendare vorbereiten,

Um nicht die ganze Ausbildungslast auf die Schultern der Aus-
zubildenden zu legen, werden folgende Themen flr die Kollo-

qguien vorgeschlagen:

Allweiss: Rollenverteilurg im Bibliothekswesen

Bergmann: Der Bibliotheksturm als bergsteigerischer
Zielort

Bésing: Urlaubsdepots - ihr Ausbau und ihre Zukunfts-
chance

alternativ:

Staubmessungen auf Bichern im Fachbereich
Latein und Archdologie

Brommer: Die Pflanzenwelt der Bibliothek
alternativ:

Jas Verhalten von Nagetieren in der Konstan-
zer Bibliothek

Dierig: Wie man {ber Bibliotheksbirokratismus siegen
kann (mit Formularen)

Hopfer: Schreibkunst in der Bibliothek Konstanz

Hug: Die Psychologie der Frau in der Bibliothek
oder: Ein Mann, zwanzig Frauen (ein Liebesroman).

Lehmler: Das Leiden des Nicht-Fachmanns in der Biblio-
thek

Ott: Bédrtige Bibliothekare - ihre Geschichte und
Zukunft

Rauhut: Die Bedeutung des Lachens im Bibliotheksalltag

Schmitz-Veltin:Datentrager fir den Fachbereich Physik - eine
Zukunft ohne Hoffnung

Splitter: Russisch als Bibliotheksgprache

Stoltzenburg: Die Okologie von kurzlebigen Bé&rten

Thomashoff: Die Bedeutung der Gelbpunkte im In- und Aus-
land

Volland: Wirkungsvollere Methode zum Abbau des In-

terimsbestandes

Wilkens: Kunst in Bibliotheks-Blrordumen



DER WAR'S

Noch sind die Dichter und Denker friherer Zeiten nicht ganz
vergessen, das beweisen die vielen richtigen Aufldsungen un-
serer letzten WER WAR'S-Mystifikation. Zugegeben: die Erwédh-
nung des Gedichts 'Das Grab am Busento' machte die Detektiv-
arbeit diesmal recht leicht, - ein Griff zu einer beliebigen
Anthologie ewigen deutschen Gedichtsguts, ein Blick in das Re-
gister der Gedichtilberschriften, und man hatte ihn. Ja wen denn
Nun, eben jenen Graf August von Platen oder, fir Bibliothekare
mit dem ununterdrilickbaren Hang zur Vollsténdigkeit, Graf Au-
gust von Platen-Hallerminde.

Platen war also auch Bibliothekar, wer h&tte das gedacht !
Sagen wir es genauer: er arbeitete zwei Jahre in freiem Kom-
men und Gehen in einer Bibliothek und er arbeitete vornehm-
lich fir sich. Diese Art von Berufsauffassung war flr Biblio-
thekare seiner Zeit durchaus aktuell, heute miissen wir sie,

- StechuhrnutznieBer, die wir sind, - leider als inaktuell
zurtickweisen, denn wir sind inzwischen in der Zeitmessung
avanciert. Was soll dann aber der leicht verstaubte Graf in
unserem hochaktuellen Magazin ?

Zwel Griinde nenne ich. Erstens hat sich Platen in seinen Rei-
setagebiichern sehr lobend Uber Konstanz ausgesprochen, In
einem Brief an die 'besten Aeltern’ vom 3oten Juny 18186
schreibt er: 'es (d.h. Konstanz) ist ein durch seine Lage vor
allen St&ddten Deutschlands ausgezeichneter Ort,' Das liest
sich gut in nebelverhangenen Tagen, wenn in Konstanz der Hori-
zont imhar beschridnkter wird., Vielleicht greift der eine oder
andere Leser sogar zu Platens Tagebiichern, um im Postkutschen-
tempo Deutschland, die Schweiz und Italien zu erfahren, - ein

reizvolles Unternehmen.

Der zweite Grund ist eher emotional. Bei soviel Aktualitat
kann unserem Blatt etwas inaktueller Verputz nicht schaden.
Zuviel Orthodoxie, zuviel Rechtschaffenheit wirken allemal
penetrant, auch im Bibliothekswesen. Und ist Platen nicht sogar
 aktueller ?

Wer wuBte je das Leben recht zu fassen,
Wer hat die Ha1lfte nicht davon verloren

Im Traum, im Fieber, im Gespr&ch mit Toren,
In Liebesqual, im leeren Zeitverprassen ?



WELCHE WAR'S 7

"... die Bibliothek aber war und ist schlechthin &ffentlich.
Das sind zwar andere Stadtbibliotheken auch, indes diese war von £anz
besonderer Art. Nicht nur, daB sie in einem der schénsten und ernstesten
Barocksédle steht und gldnzt, nicht nur, daB man die Biicher im selben
Raum liest, worin Schiller Fiesco vorgetragen hat. (Gerade das léBt
Jjunge Menschen einen Marschallstab spiiren, auch wenn er nie kommt ., )
Sondern der Zauber der Bibliothek war ihre Unfertigkeit damals, vielmehr
der Stillstand ihrer theoretischen Biicher um 1860. Die Gymnasiasten, die
Kraft und Stoff fiir ihre Aufsédtze suchten, waren mit der romantischen
Asthetik allein. Primaner mit Weltanschauung fanden Hegel und die Seinen,
"Wissenschaft des Weltgedankens und der Gedankenwelt". Von der matten
Zeit nachher kam kaum ein Hauch, die Biicher der biirgerlichen Epigonen
und Positivisten waren gleichsam noch nicht erschienen. So verfing

sich in diesem Schutzpark eine beste alte geistige Zeit. Sie machte

den Jingling, der in die vornehm geschlossene Buchwelt einsprach,

einer klassischen Landschaft teilhaftig, als wdre er ihr Zeitgenosse."

Ein schones Zeugnis fiir eine Bibliothek, noch dazu von einem berufenen
Mann des Geistes, der sich zeit seines langen Lebens mit Biichern
beschdftigte und auch selber zahlreiche Werke veréffentlicht hat ...
Aber was sollen wir Bibliothekare davon halten, daB er hier gerade

die Unvollstédndigkeit und Inaktualitét jener Bibliothek positiv
hervorhebt? Ist nicht unsere Aufgabe eine méglichst umfassende und
méglichst aktuelle Literaturversorgung? Bei ihm scheint es dagegen,

als ob ausgerechnet das Erlebnis der Antiquiertheit eines Bibliotheks-
bestandes zu einem wesentlichen Element seiner geistigen Struktur wurde.
Ohne dieses Erlebnis hdtte er vielleicht nicht Jenes groBartige philoso-

phische System schaffen koénnen, in dessen Zentrum die Kategorie der
Moglichkeit steht.

Erkennen Sie ihn, diesen Vertreter einer idealistisch gefdrbten, auBer-
ordentlich expressiv formulierten materialistischen Utopie? Vielleicht
liest heute mancher Student seine Werke an der Stelle, wo er Schiller
las - und spiirt den Marschallstab!

Willy Hinterderhand



UNSERE SEITE FUOR DIE KLEINEN LESER

Es war einmal ein groBer und weiser K&nig, der herrschte

iber ein groBes Reich. Eines Tages saB er wieder einmal in
seinem Turmzimmer und schaute auf sein Reich, man mdchte
sagen: gedankenverloren,

P18tzlich sah er ein wunderschdnes, junges Ma&dchen vor sei-
nem Reiche sparzierengehen. Je ldnger er dem Madchen zusah,
um so mehr wiinschte er,es in seinem Reiche zu wissen. So

zog er eilends los, um es zu sich zu holen,

Die Schdne war von den kdniglichen Worten freudig Uberrascht,
doch bald bewdlkte sich die zarte Stirn, und das M&dchen
meinte: "Es ist alles sehr schdn, was Du mir von Deinem Reich
erzdhlst, doch ich heiBe "B" und kann nur in "integrierteh
Gesch&ftsgangreichen leben und nicht in Deinem stark geglie-
derten Reich”. Damit verabschiedete sich das Madchen und ging
weiter.

Der Anblick des M&dchens lieB dem K&nig keine Ruhe mehr; er
muBte und wollte es in seinem Reiche wissen. So sandte er
eines Tages seine geheimsten Berater aus, um das M&ddchen zu
fangen. "B" wurde unter vielen Schwierigkeiten gefangenge-
nommen,und eine Botschaft an alle Provinzen des Reiches er-
lassen mit dem Inhalt: ein jeder misse freundlich und nett
zu dem M&adchen sein, damit es sich wohlfihle,

Das Volk fing bald an zu stéhnen. Wie sollten sie mit diesem
fremden, eigenartigen Wesen fertig werden ? Es lachte nicht,
es stieB Uberall an, es paBte in kein schon bestehendes Ge-

flige hinein ...

Zuerst versuchte die Provinz Akzessionien mit dem Madchen zu
leben; bald muBte die Nachbarprovinz Katalogien mithelfen.
Viele Ratschlige aus anderen Landesteilen kamen, doch nichts
half. Das Midchen war todungliicklich, und dariber wurde es
krank, schwer krank.,

Der weise K&nig sorgte sich sehr um das ehemals ach, sO hib-

sche Madchen. In seiner letzten Not holte er einen jungen



Prinzen in sein Reich; vielleicht, Ja ganz bestimmt, wilirde

er das lieb gewonnene M&dchen "B" retten, es war noch nicht
einmal ein Jahr in seinem Reich. Doch der Prinz hatte fir

das kranke Wesen keinerlei Zuneigung, Die ehemals Sch&ne siech-
te dahin und versank schlieBlich in einen tiefen, tiefen

Schlaf...

Hier und da sieht man noch einen zarten FuBabdruck von "B",.

Boles

GESCHAFTSGANG B

In der letzten Woche des Jahres 1977 beschloB die EDV-Planungs-
gruppe auf Wunsch der betroffenen Abteilungen, den Gesch&fts-
gang B nicht weiterzufihren,

Nachdem schon vor einem halben Jahr aus personellen und sachli-
chen Grinden (z.B. Serienverknilpfung)-ein Teil der Bearbeitung
aus der Akzession in die Katalogabteilung verlagert werden muBte,
sind inzwischen die Belastungen durch diesen Geschédftsgang in Ak-
zession, Standort und Katalogabteilung derart angewachsen, daB es
nicht sinnvoll erschien, ihn unter den gegenwdrtigen Bedingungen
beizubehalten,

Es hat sich gezeigt, daB der Geschaftsgang B, ausgerichtet auf
einen integrierten Gescha&ftsgang, nur mit erheblichem Aufwand in
die bestehenden Abteilungs-Strukturen eingefligt werden konnte,
Zugunsten einer ladngerfristigen Planung eines integrierten Ge-
schdftsgangs erschien es jetzt zweckmdBig, die Testphase mit Ge-

schaftsgang B abzubrechen, es

H. Rauhut




ZUM STAND DER ALTDATENOBERFUOHRUNG

Der Obergang auf KOBAS im Frihjahr 1976 war verbunden mit

dem Obergang auf das damals gerade vollst&ndig vorliegende
neue Regelwerk (KRAK) und das neuentwickelte Datenerfassungs-
schema (NKD),.

Damit wurde ein Bruch in der Katalogisierung unvermeidbar,
denn nun wurden die Titelaufnahmen in einer Struktur aufge-
nommen, die mit der Struktur der bisher aufgenommenen etwa
375 ooo Aufnahmen nicht mehr Ubereinstimmte.

Da man jedoch recht bald wieder einen einheitlichen Katalog
aller maschinenlesbaren Titelaufnahmen haben m&8chte, stellte
sich die Aufgabe der Uberflihrung der Altdaten in die NKD-Struk-
tur.

Dieser nahm sich eine Arbeitsgruppe an, die aus den Damen und
Herren Benz, Dahlmann, spédter Rau, Dierig, Esser, Schlegel
und Sievers bestand und die durch Herrn M&lzer, spéter Herrn
Ott geleitet wurde.

Die Arbeit dieser Gruppe bestand zundchst einmal darin, eine
Umsetzungs-Dokumentation zu erstellen, die jedem Code des
"Alten Konstanzer Datenformats”" einen NKD-Code zuordnet.
Obwohl diese Dokumentation sehr ins Detail geht, blieben
hunderterlei Sonderf&lle, die Frau Schlegel im Dialog mit
dem fir die Altdatenlberflhrung zustédndigen Programmierer,
Herrn Sievers, abklarte.

Trotz dieser Miihen war von vornherein klar, daB punktuell
InformationseinbuBen hinzunehmen sind, deren Beseiltigung
unter dem Skonomischen Aspekt nicht vertretbar sein und de-
ren Aufzdhlung hier zu weit gehen wiirde,

Mitte Dezember verlieB Herr Sievers die UB Konstanz. Nach
einer probeweisen Oberfihrung eines kleinen Bestandes mit
den zu diesem Zeitpunkt existierenden Programmteilen zeigte
sich, daB bereits ca. 95 % der TR-4-Titelaufnahmen vollstan-
dig Uberflhrbar sind.

Bei 25 % der verbleibenden Aufnahmen ist zur vollst&ndigen
Oberfiihrung (Aufnahmen mit mehr als 1 Sachtitel) ein gerin-
ger zusdtzlicher Programmieraufwand notwendig. Den Rest bil-

den Aufnahmen, bei denen die Umsetzung der Angaben zu beige-



fligten Werken (Titelaufnahmen 2. Ordnung) noch einen erheb-
lichen Programmieraufwand erfordern.

Die Arbeitsgruppe beschloB daraufhin, alle {berfiihrbaren
Informationen mit vorhandenen und mit vertretbarem Aufwand
noch zu erstellenden Programmen zu Uberfihren und die nicht
Uberfihrbaren Informationen zu konservieren.

Dieser nédchste Schritt wird wohl im ersten Quartal dieses
Jahres beendet sein,

Ab April 1878 kénnte sich dann die mit Sicherheit ein Jahr

in Anspruch nehmende Phase der Korrekturen anschlieBen,

Hg

universitat konstanz

D e . N

| obiblioLheko

universitat konstanz

&, einhardt




Wird BIBLIOTHEZEK AKTUELL auch auBlerhaldb von Konstanz gelesen?

Im letzten Heft wurden alle Nicht-Konstanzer Leser gebeten,
ihr Interesse an BA zu bekunden. Die Androhung, vom Verteiler
gestrichen zu werden, verlockte die echten Leser zu spontanen
Antworten. Von fen 68 Adressaten auBerhaldb von Konstanz haben
20 geantwortet; diesen wird BA weiter zugehen., Die idressen
sind jetat wieder auf dem neuesten Stand.

Die Antworten auf die Frage nach dem interessantesten Beitrag
des Heftes war fiir uns sehr aufschluflireich. 11 von 20 Leser
haben sich nicht gescheut zu werten: der "Bericht der Biblio-
thek zum Stodienjahr 1976/77" (Seite 2 -) wurde 6mal genannt,
die Statistik liber die "abwesenheitszeiten von Blichern in der
Normalausleihe" (S. 10) 4mal, '"Neue Uberschriften im systema-
tischen Katalog" (S. 17) einmal und "GruBworte aus England"
(S. 20) einmal (zusammen mit dem Bericht auf S. 2). Wir
méchten unseren Lesern die librigen Wertungen nicht vorent-
halten:

Ich finde eigentlich immer fast alles interessant
(ein Leser in den USA) .

Lese mit Vergniigen und Interesse siamtliche Artikel

%s gibt keinen "interessanten Beitrag" in diesem Heft; es
gibt mehrere sehr interessante Beitrdge, viele,...;

Ihr macht eine schone Zeitschrift,

B4 lese ich von A - Z und empfehle jede Hr. den Anwartern
zur Lektiire., Erhalten Sie dieses lebendige und inter-
essante Blatt der dt. Bibliothekswelt. (Diesem Leser
danken wir herzlich filir die Spende von 20,- DIM; wir
freuen uns, die Spende als Preis fiir das Preisausschrei-
ben iiber ein Bibliothekssignet einsetzen zu konnen.)

Der Bitte um Zusendung einer eigenen Hauszeitschrift konnten
leider nur wenige Leser entsprechen. Wir danken fir den Erhalt
folgender Schriften:
Regensburger Universitdtszeitung 6/77
Mitteilungen aus der Universitdtsbibliothek Regensburg 1977/1
BLB-Informationen-Intern v, 30,10.1977 (Badische Landesbibl.)
Universitdt Bremen - Bibliothek - Jahresbericht 1976 und
Monatsbericht Mai/Juni 1977.



- 57

UNIVERSITATSGESETZ VOM 10. NOVEMBER 1977

Das neue Universitatsgesetz ist ab 1.1.1978 in Kraft. Fir die
Bibliothek gibt es folgende Anderungen.

Hochschulgesetz vom 27.7.1973

"Der Direktor der Universitéats-
bibliothek iibt die fachliche Auf-
sicht tUber die Verwaltung aller
bibliothekarischen Einrichtungen
aus.

Er ist der Vorgesetzte des Biblio-

thekspersonals
bibliothek und in den sonstigen
Einrichtungen der Universitat."

Zum Bibliotheksausschufll gehoren:
"der Universitatsprédsident oder
der Rektor als Vorsitzender

L ]

funf Universitédtslehrer
"

Eine weitere Anderung ergibt sich
aus den Bestimmungen filir die Mit-
gliedschaft in der Fakultat:

Universitéatsgesetz vom 10.11.1977

"Der Leiter der Universitats-—
bibliothek iibt die fachliche
Aufsicht iUber das Bibliotheks-
system aus.

Er entscheidet iiber die Auswahl

in der Universitats- und den laufenden Einsatz des

Bibliothekspersonals; hierzu
gehoren die Beamten des hoheren,
gehobenen und mittleren Biblio-
theksdienstes, sowie die Ange-
stellten und Arbeiter, die nach
ihrem Arbeitsvertrag liberwiegend
bibliotheksbezogen tatig sind
(Bibliothekspersonal). Anord-
nungen flir die dienstliche Ta-
tigkeit des Bibliotheksperso-
nals werden vom Leiter der
Universitatsbibliothek getroffen,
der diese Anordnungen iiber den
Leiter der Einrichtung erteilt,
an der das Bibliothekspersonal
tatig ist."

"der Prédsident oder ein Mit-
glied des Rektorats als
Vorsitzender

LK N 1

vier Professoren

"Mitglieder der Fakultat sind ...
die wissenschaftlichen Mitar-
beiter ..., die in der Fakultiat
oder in einer der Fakultat zu-
geordneten Universitatseinrich-
tung tatig sind sowie die nach

§ 6 Abs. 4 gleichgestellten
Mitglieder".

(=Angehdrige externer wissensch.
Einrichtungen).

Da in Konstanz keine Institutsbibliotheken bestehen, die Univer-
sitatsbibliothek aber nicht den Fakultédten zugeordnet, gleichzeitig



aber auch keine universitdtsexterne Einrichtung ist, haben die
Fakultdten die MOglichkeit verloren, die Fachreferenten der
Bibliothek zu kooptieren.

Eine weitere Anderung besteht darin, daB die Mitbestimmung/Mit-
wirkung des Personalrats bei direkten Personalangelegenheiten
(Einstellung, Versetzung, Hohergruppierung) fiir wissenschaftliche
Mitarbeiter (in der Bibliothek also die Fachreferenten) entfdllt.

Le

Ch., Davis

(die Zunge kann im Original
eingezogen werden)



NACHRICHTEN

Aufstellung der geplanten Kolloquien der Referendare:

19.01.1978: Ergebnisse aus den Fragebdgen zum Mobilen Arbeits-
einsatz
20.02.1978: Wissenschaftliche Firmenbibliotheken und iiber-

regionale Buchversorgung

20.03.1978: Rechtliche Probleme der Bibliotheksbenutzung (ver-
botene und jugendgefédhrdende Schriften in Biblio=-
theken u.a.)

Uhrzeit: 15.00 Uhr; Termine konnen kurzfristig gedndert werden.

Es sei noch einmal darauf hingewiesen, daBl der Teilnehmerkreis nicht
auf die Referenten beschrénkt ist.

Praktikanten:

Laut BeschlufBl vom Kultusministerium werden die Praktikanten des
Mittleren Dienstes in den PreuBBischen Instruktionen unterrichtet
und darin ihre Prifung ablegen.

Neue Bibliothekszeitung:

Die erste Nummer der Bibliothekszeitung der Ruhr-Universitdt Bochum
(Hrsg. von der Universitdtsbibliothek Bochum) vom Januar 1978 ist
bei uns eingetroffen. Die Zeitung setzt sich zur Aufgabe, Infor-
mationen und Probleme der tédglichen Arbeit den Mitarbeitern zu-
ganglich zu machen und richtet sich - entsprechend der dortigen
Bibliotheksstruktur - auch an die Mitarbeiter in den Abteilungs-

und Institutsbibliotheken. Sie will nicht nur Informationen in einer

Richtung vermitteln, sondern ein Forum zur MeinungsduBerung sein.
Auch filir uns lesenswert ist ein kritischer Beitrag iliber die "Probleme
des Fortschritts: Mikrofiche-Kataloge im Benutzungsbereich".

Die Ahnlichkeit der Bibliothekszeitung mit BIBLIOTHEK AKTUELL ist
auffallend: in Bochum wurde unsere Hauszeitschrift genau studiert.
Frau Mechthild GOrich von der Redaktion hatte sich im August 1977
wahrend ihres Urlaubs am Bodensee intensiv bei uns iiber Aufgaben
und Ziele von BIBLIOTHEK AKTUELL erkundigt.



Besucher:
o4.11.1977 Herr Dr. Mattes, Bundestagsbibliothek Bonn

07.1. - 11.11.1977 Herr Dr. van Dijk, Rijksuniversiteit Limburg
Maastricht, Niederlande

05.12. = 08.12.1977 Herr Pohl; Kultusministerium Baden-Wiirttemberg
(Bibliotheksreferat); er besuchte die Biblio-
thek um sich einen Eindruck iiber den Einsatz
der Datenverarbeitung zu verschaffen

22.12.1977 Besucher der Hochschule fiir Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften, St. Gallen

08 Nachrichten aus dem Bibliotheksturm

Nachrichten aus der EDV-Abteilung

Herr Dierig wird ab Januar 1978 fiir zundchst drei Tage pro Woche
nach Stuttgart (Kultusministerium) abgeordnet. Aufgabe: Planung
eines Bibliotheks-Verbund-Systems fiir Baden-Wiirttemberg. Zum
neuen Leiter wurde daher Herr Benz ernannt, der gleichzeitig

um Nachsicht bittet,wenn es in der n#échsten Zeit Ubergangs-
schwierigkeiten geben sollte.

Herr Sievers hat uns Ende 1977 verlassen, sein Nachfolger wird
noch gesucht.

Nachrichten der Titelaufnahme

KOBAS-Konventionen

Zum 1. Januar 1978 konnte die Revision der KOBAS-Erfassungs-
Konventionen, die aufgrund der praktischen Erfahrung mit dem
NKD-Format notwendig geworden war, abgeschlossen werden.

Die Ergebnisse sind als Anderungsdienst Nr. 1 im Haus ver-
teilt und an die auswértigen Bezieher verschickt worden.

Gleichzeitig wurden die lokalen Anlagen zu den KOBAS-Konventionen
auf den neuesten Stand gebracht. Sie wurden ebenfalls im Haus

verteilt. An auswidrtige Bezieher werden sie nur auf besonderen
Wunsch ausgeliefert.



Personal:
Herr Paul Kuhn half im Oktober und November in der Akzession aus.
o7 Nachrichten des Standorts

Herr Holger Seitz arbeitet vormittags im Standort.

Nachrichten der Sonderakzession

Die Sonderakzession (Tausch- und Geschenkstelle) steht im
Dissertationen-Austausch mit 82 Universitatsbibliotheken der
Bundesrepublik und des deutschsprachigen Auslandes.

Eingearbeitet wurden 1977: 4.76% Dissertationen.

Dissertationen-~-Gesamtbestand bis einschlieflich 1977: 72.406

06 Nachrichten der Zeitschriftenstelle

Ab 2. Januar 1978 hat Frau Griineberg in der Zeitschriftenabteilung
die Arbeit von Herrn Houtermans iibernommen.

Am Kardex hat die Nachfolge von Frau Zarrabi Frau Theodora Konnerth
angetreten. Frau Konnerth arbeitet seit November im Hause.

Zusatzlich arbeitet Herr Holger Seitz halbtags an der Rechnungs-
bearbeitung.

Am 15. Januar 1978 lief die DFG-Fdrderung fiir das BWZ-Projekt
aus.

Nachrichten aus der Ruchakzession

Im Rahmen der "Job-Rotation" iibernimmt ab 1.1.1978 Herr Houtermans,
bisher Zeitschriftenstelle, die Sektion C der Buchakzession und
wird hier den Kauf von antiquarischen Biichern in seine Hinde nehmen.

Geheiratet hat:
Frau Margrit BaBler (friiher Fuhrmann).

Das Nationale ISDS-Zentrum der Deutschen Bibliothek in Frankfurt/
Main hat "Bibliothek Aktuell" mit Schreiben vom 11.1.1978 die
ISSN (= International Standard Serials Number) 0342-9636 zugeteilt.



o4 Nachrichten aus der Benutzungsabteilung

Herr Dahlmann und Frau Bolder nahmen an einer Fortbildungsveran-
staltung teil, die vom 1. - 4., November 1977 in Bad Liebenzell
abgehalten wurde. |

Thema: Bibliothekarische Auskunftspraxis. 24 Bibliothekare aus
Baden-Wirttemberg konnten an dem Kurs teilnehmen. Wer dariiber
Naheres erfahren mdchte, kann in der 'Auskunft' die Unterlagen
einsehen; auBerdem erscheint Anfang dieses Jahres ein Zielkatalog
dieses Kurses.

Wahrend der Monate Oktober und November wurden die Bibliothekare
der Benutzungsabteilung von den Fachreferenten in die Fachgebiete
und Systematiken eingefiihrt.

Im Oktober wurden etwa 600 Studenten und auswirtige Benutzer
durch die Bibliothek gefiihrt. Es wurden t#glich Fiihrungen ange-
boten. Im Dezember reduzierte sich das Angebot der Fuhrungen auf
ein Mal pro Woche.

Anfang Dezember wurden 32 Mikrofichelesegerdte in den Benutzungs-
bereichen der Bibliothek, mit den dazugehSrenden ersten Katalog-
ausdrucken aufgestellt. Die Benutzungsabteilung gab fiir alle Mit-
arbeiter der Bibliothek eine Einfilihrung in die Benutzung des Katalogs.

Neues Mitglied der Redaktion "Bibliothek Aktuell" seit dieser
Nummer ist Frau Sabine Bolder.

Personalanderungen:
Frau Renate Weidle (Auskunft) schied Ende November 1977 aus.

Herr Walter Heumiiller (Buchbereichsdienst) begann seine Tatigkeit
am 1. Januar 1978.

', Meinhardt




KURT WOLFF VERLAG

1913 - 1930

AUSSTELLUNG - 16. JANUAR BIS 30. APRIL 1978

Ich will nur Bilicher verlegen,
deren ich mich auf dem Toten-
bett nicht schamen muB.

Mogen wir uns irren, daB ist
wohl unvermeidiich, aber be-
dingsloser Glaube, die Uber-
zeugung vom echten Wort und
Wert des Gewdhlten, sollte
immer Voraussetzung jedes ein-
zelnen Buches sein,

Kurt Wolff

Kurt Wolff, wohl einer der letzten groBen individuellen

Verleger-Personlichkeiten, war der Verleger der expressionistischen
Literatur in Deutschland.

Dichter wie Gottfried Benn, Max Brod, Alfred Brust, Franz Kafka,
Georg Heym, Heinrich Mann, Else Lasker-Schiiler, Gustav Meyrink,
Ren& Schickele, Carl Sternheim, Franz Werfel u.v.a fanden ihre
verlegerische Heimat im Kurt Wolff Verlag - ja sie erzielten
erst mit Hilfe des Verlegers ihren dichterischen Durchbruch.

Eine Auswahl der vom Kurt Wolff Verlag veroffentlichten Pub-
Tikationen aus der Zeit von 1910 - 193G =-Kurt Wolff war von
1910-1913 Teilhaber des Ernst Rowohlt Verlages, dessen Bestand
er dann uUbernahm- ist in der Zeit von Januar bis April in den
Ausstellungsvitrinen der Bibliothek zu sehen. Die ausgestellten
Bicher stammen alle aus einer Privatsammlung.

Kurt Wolff verunglickte am 21. Oktober 1963 auf einer Fahrt
zum Schiller-Nationalmuseum, Marbach, tédlich - er wollte

sich noch einmal die Dokumente seiner friiheren Verlegertdatig-
keit ansehen.

wo



wichtig - wichtig - wichtig - wichtig - wichtig - wichtig - wichtig

1e Bibliotheks-Versammlung

Montag, den 13. Februar 1978
8.00 Uhr Raum wird noch bekanntgegeben

2e Senat
Wahlen am 15./16. Februar 1978

3. Bibliotheks-Ausschuf

Kandidatenvorschlage
~ bis 3. Februar 1978 an das Sekretariat melden;

wWahl (?) am 13. Februar 1978

teilnehmen - wdhlen - teilnehmen - wdhlen - teilnehmen - wéghlen

Konstanzer UiB
eriert
Bibliothekarisches
Rétselhaftes
Aupergewshnliches

(nicht nur) far Mitarbeiter

J. Wei8,
GHE Issen




