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Jahresbericht der Bibliothek zum Studienjahr 1974/75

(und bis Ende 1975)

Im Rickblick zeigt sich, daB die Bibliothek im Jahre 1975
die erste Phase ihrer bisherigen Aufbauzeit seit 1965 ab~-
1)

schlieBen konnte. Mit einem eingehenden Rechenschaftsbericht

stellte sich die Bibliothek der Offentlichkeit am 65. Deut-

schen Bibliothekartag in Konstanz vor, der von mehr als

looo Teilnehmern besucht wurde. Das Interesse der Tagungs-

teilnehmer galt insbesondere dem neuen Modell eines ein-

heitlichen zentralen Literaturversorgungsbetriebes einer

Universitdt.

Zugleich

war das Jahr 1975 das letzte Jahr mit einer im

Prinzip noch konventionellen, wenn auch EDV-gestitzten

Aufbau- und Ablauforganisation der Bibliothek. Diese Or-

ganisationsstruktur soll im Blick auf die neue GroBrechen-

anlage der Universitdt rationalisiert und arbeitsparend

im Sinne
den. Nur
welse in

ldufigen

der integrierten Datenverarbeitung verdndert wer-
so kann es gelingen, die Folgen einer mdéglicher-
den kommenden Jahren stagnierenden oder gar rick-

Personalkapazitdt der Bibliothek bei gleichzeitig

stdndig steigenden Anforderungen an ihre Leistungskraft

aufzufangen (siehe unten Ziffer 5). Insofern wird sich die

Jahreswende 1975/76 als eine Wegmarke in der Entwicklung

der Bibliothek erweisen.

Die Dienstleistungen der Bibliothek,

das heiBt des zentralen Literaturversorgungsbetriebes der

Universitédt, wurden durch eine Vereinbarung zwischen dem

Kultusministerium und dem Hauptpersonalrat filr den auBer-

schulischen Bereich seit dem 15. Juli 1975 eingeschrdnkt

durch eine Reduktion der Offnungszeiten um wéchentlich

11 1/2 Stunden. Die Benutzung der Bibliothek hatte demge-

geniliber weiterhin steigende Tendenz:

1975 wurden insgesamt 185 ooo Bédnde ausgeliehen, 15,9 %

mehr als 1974 (159 ooo Binde; 1973: 106 ooo Bidnde).

1)

J.Stoltzenburg und G. Wiegand: Die Bibliothek der Universitdt Kon=-
stanz. 1965 - 1974, Verlag Dokumentation, Pullach, 1975



Im Rahmen der Ausleihe fielen 1975 an 226 Uffnungstagen
tdglich fast 2 ooo, insgesamt 450 6oo Verbuchungen tliber
EDV an. Die Zahl der Studenten war im Studienjahr 1974/75
auf 2 341 gestiegen, im laufenden Studienjahr sind 2 751
immatrikuliert, was einer Steigerung um 18 % entspricht,
Die gleiche Zuwachsrate (18,6 %) hatten 1975 die Bestel-
lungen im auswdrtigen Leihverkehr. Es wurden 10,3 % mehr
Biucher (8 289 Bdnde) und 11,5 % mehr Kopien (3 708) von
auswdrtigen Bibliotheken als im Vorjahr beschafft. Der
Anteil dieser von auswdrts beschafften Literatur zu dem
an Ort und Stelle entliehenen Bestand blieb jedoch nahezu
unverdndert: 1974 = 4,5 %, 1975 = 4,3 %. Die Zahl der von
Benutzern selbst hergestellten Kopien von Texten aus den
Bestédnden der Bibliothek stieg um 66,3 % auf 918 112 Ko-

pien.

Die Zahl der Besucher der Bibliothek stieg gegeniiber 1974
um 32,7 % auf 385 113, das heiBt an den Werktagen Montag
bis Freitag betraten tdglich im Durchschnitt 1 559 Perso-
nen die Bibliothek. Die Zahl der ihnen erteilten Auskiinfte
stieg um 21,6 % auf 18 331, die im Laufe von 4 521 Arbeits-
stunden gegeben wurden. In 152 Fiihrungen wurden 5 415 Per-
sonen mit der Bibliothek bekanntgemacht, davon etwa 4 ocoo
Birger am Tag der offenen Tir und 650 Teilnehmer des Bi-

bliothekartages.

Die Ausstattung der Bibliothek

mit Erwerbungsmitteln hielt sich 1975 trotz anfdnglicher

Restriktionen auf der H6he des unbedingt fiir die Literatur=-
versorgung der Universitdt erforderlichen Minimums bel

2,8 Millionen DM, Der gegeniiber 1974 um 18,6 % gestiegene
Bedarfbvon Literatur, der in der Bibliothek nicht gedeckt
werden konnte, zeigt, wie notwendig weiterhin jdhrlich

mindestens 3 Mio, DM sind, um den Literaturbedarf der Uni-

" versitdt und der Region (mit mehr als 3 ooo eingeschriebe-



nen externen Benutzern) anndhernd zu decken. lo Jahre Be~-
standsaufbau sind flir eine wissenschaftliche Bibliothek

nun einmal eine duBerst geringe Zeitspanne.

Der Stellenplan der Bibliothek wurde trotz der anhalten-

den Benutzungssteigerung im Zuge der SparmaBnahmen fir
1975 um 3 Stellen vermindert - eine negative Entwicklung,
die sich 1976 im Gegensatz zur steigenden Inanspruchnahme
der Bibliothek fortsetzen soll. Nahezu liickenlos waren
1975 wie schon 1974 alle Stellen das ganze Jahr liber be-
setzt. Nur die durch den Weggang des Fachreferenten fir
Biologie und Chemie zum April 1975 frei gewordene Stelle
konnte erst zum Nowember. 1975 wieder besetzt werden. Wie
in friheren Jahren bewdhrte sich die gut eingespielte
Kooperation zwischen der Bibliothek und den Fachbereichen,
die in dieser Zeit die laufende Literaturauswahl fiir diese

Sachgebiete lbernahmen.

Der Bestandsaufbau

Der Gesamtbestand der Bibliothek umfaBte zum Jahresende
1975 fast 600 ooco (1974: 546 6oc) Bidnde von Blichern und
Zeitschriften (ohne Dissertationen). Es wurden 1975 6 360
(1974: 6 280) Zeitschriften laufend bezogen (zum Vergleich:
Bielefeld 6 720, Bremen 13 835, Regensburg 8 695) und die
Hefte des laufenden Jahrgangs von rund 4 ocoo Zeitschrif=-
ten im Buchbereich ausgelegt.

Der Bestand von anndhernd 450 ooo Monographien (neben

153 ooo Zeitschriftenbinden) konnte 1975 durch ein tiber die
EDV hergestelltes Séhlagwortregister mit bis jetzt 27 ooo Nach-
welsen fir die Fréihandaufstellung und den Systematischen
Katalog wesentlich besser als bisher filir den Benutzer er-
schlossen und damit besser zugdnglich gemacht werden.
Dieses Register wird von den Fachreferenten der Bibliothek

fortlaufend verfeinert.



54 % aller Monographien, die 1975 erworben wurden, stammen
aus dem deutschen Sprachraum, 16 % aus dem sonstigen Euro-
pa mit Ausnahme von GroBbritannien (13 %), 16 % aus den
USA und Kanada, aus Ostblockstaaten 3 %, aus sonstigen

Ldndern 0,9 %.

Trotz zusdtzlicher Mittel von Land und Bund fiir die ein-
bphasige Juristenausbildung konnte die Bibliothek den An-
forderungen nur mit Miihe einige}maﬁen gerecht werden. Mit
der jdhrlichen Zunéhme um weitere loo Studenten in diesem

Ausbildungsgang verschdrft sich dieses Problem.

Ausblick auf das Jahr 1976

Die seit Anfang 1974 laufenden Bemiihungen der Universitdt
um den Erwerb einer GroBrechenanlage wurden erst im August
1975 durch eine endgililtige Entscheidung des Kultusministe=-
riums Uber Art und Umfang der Anlage beendet. Ende 1975
wurde die neue TR 440 installiert, bereits zum 1. April
und 1. Juli 1976 muB der Betrieb der alten Anlagen einge-

stellt werden.

Da die Dienstleistungen der Bibliothek entscheidend vom
Einsatz der automatisierten Datenverarbeitung bestimmt wer-
den, haben diese Entscheidungen weittragende Bedeutung fur
die Bibliothek, die innerhalb sehr kurzer Zeit alle bisher
schon automatisierten Arbeitsablidufe auf die neue Maschine
ibertragen muB., Dieser Ubergang bereitet groBBe Miihe, ins-
besondere fir die Katalogabteilung, da die Bibliothek auf
die neuen Regeln fir die alphabetische Katalogisierung (RAK),
ein neues, zum nationalen Austauschformat kompatibles Kon-
Stanzer Datenformat (NKD) und auf neue Regeln fiur die Daten-
erfassung libergehen muB. Hierfir muBten zahlreiche Arbeits~

stunden, zum Teil als Uberstunden, aufgebracht werden.

Die drohenden Stellenkiirzungen im Jahre 1976 werden die
Bibliothek méglicherweise zwingen, ihre Dienstleistungen
(weiter) einzuschrédnken (Verkiirzung der Uffnungszeiten,

verzdgerte Bearbeitung der Biicher, Wegfall der Auskunft).



Sie wird jedoch versuchen, diese Restriktionen zu Lasten
ihrer Benutzer durch fortgesetzte Rationalisierung ihres

Betriebs, vor allem mit Hilfe der EDV, abzuwenden.

Neben einer noch vertretbaren Senkung des bibliographischen
Niveaus ihrer Katalognachweise (Vereinfachung der Katalogi-
sierung) wird sie mit ersten wesentlichen Schritten zu einer
integrierten Datenverarbeitung libergehen durch Einbeziehung
der Erwerbungsabteilung in die Automation der Betriebsab-
ldufe und durch Ausnutzung der technischen Mdglichkeiten
der neuen GroBrechenanlage (Direktzugriff im Teilnehmer-
betrieb). Sie wird ferner die Herstellung von ausgedruck-
ten Bandkatalogen in absehbarer Zeit aufgeben und zur Aus-~-
gabe und Bereitstellung von Mikrofiches-Katalogen liberge-
hen. Voraussetzung dazu ist allerdings, daB der Bibliothek
Investitionsmittel filir Datensichtgerdte, Plattenspeicher

und Mikrofiches-Lesegerdte zur Verfiigung gestellt werden.

Neben dem Problem der sich immer stédrker 6ffnenden Schere
von Leistungsanforderung und Personalkapazitdt stellen die
in Aussicht genommenen MaBnahmen zur Einsparung von Sach-
mitteln in HShe von mehr als 1o % eine bedrohliche MaBnahme
fir die Literaturversorgung der Universitdt dar. Eine Auf-
rechnung der durch stdndige Verpflichtungen bereits fest-
gelegten Mittel ergibt zusammen mit der genannten Einspa-
rung eine Verfiigungssumme fiir 1976, die bei lo%¥iger Preis-
steigerung jedem der 12 Fachbereiche nur noch den Kauf von
etwa 800 bis ! ooo Biichern erlaubt, Fiir die meisten Fachbe-
reiche ist jedoch fiir ihre Ausstattung ein Anteil an den
Neuerscheinungen eines Jahres notwendig, der bei einem Durch-
schnittspreis von etwa 45.- DM zwischen 1 500 und 2 350 Bdn-

den oder einem entsprechenden Aguivalent liegt.

Es bleibt zu hoffen, daB die Kirzungen nicht die angegebe-
ne H6he erreichen, und daB das Modell der zentralisierten
Literaturversorgung einer Universitdt nicht durch derarti-

ge MaBnahmen des "Aushungerns" zu Fall gebracht wird,

Sto
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DIE WICHTIGSTEN TERMINE IM JAHRE 1976

Die meisten in BIBLIOTHEK AKTUELL Heft 28 genannten Termine

muBten vorverlegt werden, da der Betrieb der TR 4 bereits am

30.6. - statt am 31.1o. ~ eingestellt wird.

1.3,

bis 15,3,
15,3,

Mérz
Friihjahr

ab April

1. - 15.4.
9.4

Jo.4.
Frihsommer

8. - 12.6t
11. = 16.6!

21. - 25-6.
(voraussichtlich)

bis Ende Juni

bis Mitte 1976

30.6
ab Juli

Beginn der Datenerfassung fiir die Zwischen-
lésung im neuen Konstanzer Datenformat
(NKD); Inbetriebnahme der Zwischenldsung fir
die tdglichen Arbeiten

Ubergang der automatisierten Ausleihe auf
Tr 440

Erstellung des letzten Zeitschriften-
Katalogs auf TR 4

Beginn der Altbestand-lUberfiithrung auf
TR 440

abschlieBende Datentrdger-Erstellung
auf TR 86; Datentrdger fiir den gesamten
Katalogdatenbestand sind damit erstellt

Umstellung der Programme zur Jahres-Er-
werbungsstatistik auf TR 44o

Testbeginn fir die maschinenlesbare Er-
fassung der Akzessions-Titelaufnahmen

letzter Ausdruck des alphabetischen Registers
auf TR 86

Besuch der Bibliotheksschule Stuttgart
Einstellung des Betriebs TR 86

Umstellung der Programme zum alphabetischen
Register auf TR 44o

66. Deutscher Bibliothekartag in Miinster

Zehn-Jahres-Feier der Universitit

11.6. Festakt im Insel-Hotel
12.6. Tag der Offenen Tir
1€ .5, Imi-Fest

Probepraktikum fiir Bewerber des gehobenen
Dienstes

lduft die Benutzerfcrschung; genaue Termine
werden kurzfristig Leksnntgegeben

Datenilibernahme und Zo:druck zum alpha-
betischen Register weirden eingestellt

Einstellung des Betriebs TR 4

Einzug in den sozialwissenschaftlichen
Buchbereich



DIE BETRIEBSVERSAMMLUNG AM 13. FEBRUAR 1976

Zu dem aktuellen ersten Thema "Stellensperrungen" hatte
der Rektor die Mitarbeiter der Bibliothek zu einem Ge-

sprdch gebeten. AuBer ihm waren die Herren Stahlecker,

Méller und Eberhard vom Rektorat anwesend und - fast

vollzdhlig - die Damen und Herren des Personalrats.

Die Stellensperrungen bedeuten einen schwerwiegenden Ein-

schnitt fir die Universitdt, sie sind von der Landesregie-
rung beschlossenes Schicksal. Der Rektor begriindete seinen
Vorschlag, die einzusparenden Stellen vorweg zu benennen,
um sie nicht einer willkiirlichen Streichung zu unterwer-
fen., Er verwies auf die beiden einzigen Méglichkeiten,

den Arbeitsablauf zu "Skonomisieren" und/oder Leistungen
abzubauen. Die Verwirklichung dieser Vorschldge (alterna-
tiv bei Streichung von 5 bzw. lo-12 Stellen) verlangt von
der Bibliothek intensive Beratungen. Da sich durch die
beiden oben genannten Mdéglichkeiten nur schwer eine so ho~-
he Einsparung erreichen ldfBt, besteht das Problem in der
Arbeitsintensivierung, besonders da die Ausleihe proportio-
nal mit der Zahl der Studenten steigt. Ist es gesamtvolks-
wirtschaftlich sinnvoll, wenn in allen Wirtschaftsbereichen
analog verfahren wi:d ? Wohl nur dann, wenn statt der ein-

gesparten andere Arbeitsplidtze geschaffen werden kénnen.

Das Thema "Entwurf zur Dienstzeitregelung" ergab die inten-

sivste Diskussion. Die Gruppe des Personalrats kritisierte
die geringe Beteiligung an einer friiheren Umfrage zur Ar-
beitszeit (Riicklauf unter 1o %, war der Riicklauf in der
Bibliothek auch so gering ?). Aufgrund einer so geringen
Beteiligung keine - auBerdem so starr einheitliche - Dienst-
zeitregelung basieren zu lassen, ist jedoch das gewichtige-
re Argument. Man hdtte zur Vorbereitung des Entwurfs und als

Ergdnzung der Umfrage mehr persdénlichen Kontakt erwartet.



Hauptkritikpunkte waren die auf eine halbe Stunde einge-
engte Mittagspause, der Zwang, die Zeit fir notwendige
Arztbesuche - falls keine akute Erkrankung vorliegt -
nachzuarbeiten und die Sorge, die bewdhrte ZeitmeBuhr

durch tdglich zu fihrende Nachweisblidtter ersetzen zu miissen.

Mit Mehrheit angenommen wurde der Antrag zu priifen, ob eine
einheitliche Dienstzeitregelung fiir alle Bereiche der Uni-
versitdt gesetzlich vorgeschrieben ist. Falls sie nicht er-
forderlich ist, sollten sachlich begriindete unterschiedli-
che Dienstzeitregelungen in den Teilbereichen bestehen blei-
ben. Das Rektorat &duBerte die Vermutung, daB gleitende und
zugleich geteilte Arbeitszeit von der obersten Dienstbe-
hérde nicht mehr als Ausnahme zugelassen wird. Die fir vie-
le Mitarbeiter wichtige verldngerte Mittagspause verdient
das Engagement des Personalrats (§ 3 Verordnung liber die
Arbeitszeit). Ganz sicher werden noch viele schriftliche
Verbesserungsvorschlidge eingehen. Geniigen sie miindlich
bereits ? Der Personalrat wertete sie jedenfalls positiv.
Uneingeschrdnkt stimmte niemand dem Entwurf zur Dienstzeit-

regelung zu.

GroBen Beifall fand folgender BeschluB der Fachreferenten
vom 10.2.1976, der in der Betriebsversammlung mitgeteilt
wurde: Die Fachreferenten sind bereit, 4o bzw. 42 Stunden
(Gesamtdauer der wéchentlichen Arbeitszeit) durch ein Zeit-
messgerdt nachzuweisen, wobei sie davon ausgehen, daB die
Gestaltung der Dienstzeit nach den Regelungen filir den Mit-

telbau, zu dem sie gehéren, geschieht.

Die Geschidftsgangreform muB den drei grofen Aufgaben der

Bibliothek dienen: den laufenden Monographien-Neuzugang

zu katalogisieren, die Interimsbestdnde aufzuarbeiten und
Doppelarbeit bei der Erfassung der bibliographischen Daten

zu vermeiden. Den ersten beiden Zielen soll eine Verkiirzung
der Titelaufnahme dienen (wichtigster Punkt: Seriennachtrag),
dem dritten Ziel die geplante Erfassung maschinenlesbarer

bibliographischer Daten bereits in der Buchakzession.
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Solange die Bibliothek nur zwel Datensichtgerdte flir den
on-line-Verkehr mit dem neuen Rechner hat, soll folgendes
Prinzip gelten: die Erfassung der Titelaufnahmen geschieht
off-line auf den Lochstreifen-Schreibmaschinen, alle Kor-
rekturen zu diesen Daten (Signatur mit Bandangabe, Notatio-
nen usw.) werden iiber die Datensichtgerdte in das System

eingegeben.

In der Planungsgruppe fallen Entscheidungen zur Organisa-
tion. Die Folgen flir die Ausgestaltung des einzelnen Arbeits-
platzes kénnen erst nach Ablauf einer Testphase prdzise be-
sprochen und festgelegt werden. Es soll von den Mitarbeitern,
die durch den neuen Geschdftsgang betroffen sind, ein Vor-
schlag unterbreitet werden, wie ihre friihzeitige und effek-

tive Beteiligung gewdhrleistet werden kann.

Ein stdndiges Problem eines gréBeren Betriebes ist die gleich-

mdBige und umfassende Information aller Mitarbeiter. Zu dem

praktizierten System, die Protokolle der Referentensitzun-
gen in den Abteilungsbesprechungen zu erldutern, gab es kei-
ne prinzipiellen Bedenken. Die Protokolle kénnten um Kurz-
begriindungen zu den Beschliissen erweitert werden, auBerdem
kénnten ca. alle 2-3 Monate Abteilungsleiterbesprechungen
stattfinden. Die "informelle" sollte gegeniiber der "insti-
tutionalisierten" Information den Vorrang haben. Wenn der
"vertikale" InformationsfluB hinreichend funktioniert, kdénnen
"horizontale” Informationsunterschiede nur bei Sachverhalten

auftreten, die "vertikal" nicht erfaBt werden.

Erstmalig af einer Betriebsversammlung der Bibliothek wurde
der Vorschlag eingebracht, daB der gewdhlte Diskussionslei-
ter die ein volles Jahr spdter stattfindende Versammlung
vorbereitet. Es férderte sehr die Lebhaftigkeit und Unmittel-
barkeit der Aussprache, daB mit Herrn Lehmler ein versier-
ter und informierter Kollege pldtzlich und unvorbereitet

vor der Aufgabe des Diskussionsleiters stand.

Zuhéren und Diskutieren haben sich sicher gelohnt, Fiirs

ndchste Mal: drei Stunden waren zuviel.

SV



DIENSTZEITREGELUNG

Was sind nach Meinung der Bibliotheksvertreter im Personalrat
die Vorziige der Dienstzeitregelung (Entwurf vom 22. Januar 1976)

fir die Mitarbeiter der Bibliothek ?

Um Beantwortung dieser Frage bat die Redaktion von BIBLIOTHEK
AKTUELL die Mitarbeiter der Bibliothek im Personalrat. Da der
Personalrat fiir die gesamte Universitdt zustdndig ist, war es
den beiden Mitarbeitern nach Riicksprache mit dem Personalrat
nicht méglich, zum jetzigen Zeitpunkt eine eigene Stellungnahme

abzugeben.

Aus der Bibliothek liegen folgende Stellungnahmen zur Dienst-

zeitregelung vor:

1. Schreiben des Bibliotheksdirektors vom 11.,2,1976 an

das Rektorat z.Hd. Herrn Reindanz;

2. Einspruch der Katalogabteilung vom 11.2,1976 adressiert

an den Rektor der Universitdt

3. Stellungnahme der Fachreferenten vom 8.3.1976 adressiert

an die Mitglieder des Kleinen Senats;

4. Einwdnde von Mitarbeitern der Bibliothek vom 8.3.1976

adressiert an den Rektor der Universitdt (50 Unterschriften).




EINIGE ZAHLEN AUS DER ZEITSCHRIFTENAKZESSION
(ENDE FEBRUAR 1976)

1. Laufende Zeitschriften und Periodika 63531)
davon
aus dem Inland 1880 = 30%
aus dem Ausland 4473 = 70%
Mehrfachexemplare 116
Mikrofilme 17
mit Zeitschriftensignatur ("2" und "3") 5187 = 82%

mit "Monographiensignatur" (Bibliographien etc.) 1166 = 18%

in der Auslage 3807 = 60%

2, Die meisten Zeitschriften werden im Fach Biowissenschaften
(740) gehalten, gefolgt von der "Informationsliteratur" (558),
der Geschichte (342), der Physik (280) und den Wirtschafts-
wissenschaften (275). Unter 50 Abonnements laufen in der
Theoretischen Statistik (46), den Geowissenschaften (45),
der Theologie (31) sowie in den Fdchern Theater, Film, Fern-

sehen (13), Fremdsprachenvermittlung (7) und Musik (4).

Eine detaillierte Aufstellung nach Fdchern mit jederzeit ak-

tuellem Stand ist iber die Zeitschriftenstelle erhédltlich.

Auf die Fakultdten verteilen sich die Zeitschriften mit Zeit-
schriftensignatur wie folgt: Geisteswissenschaften 2043,

Naturwissenschaften 1737, Sozialwissenschaften 1407.

3. Im Laufe des Jahres 1975 muBten 322 Zeitschriftenhefte er-
setzt bzw. "apart" bestellt werden. Davon entfallen auf Ver-
luste aus der Auslage 175, Postverluste?) 120 und Verluste
aus der Bandaufstellung 27, Die Zahl der Verluste aus der
Auslage hat sich gegeniiber dem Vorjahr (79 Hefte) um 122%
erhéht.

Beli weitem am meisten Hefte verschwanden im Bereich der So-
zialwissenschaften (loo), halb so viel bei den Geisteswissen-

schaften (51), ein Viertel bei den Naturwissenschaften (24).



Gehen wir von der im Vorjahr ermittelten Durchschnittszah13)
(9 Hefte pro Auslagezeitschrift im Jahr) aus, so werden im Jahr

z2.2t. etwa 34.000 Hefte ausgelegt. Darauf bezogen machen die

Verluste aus der Auslage 1975 etwa o0,5% aus.

Zeitschriftenstelle

Anmerkungen

1) Bei dieser Zahl ist zu beriicksichtigen, daB Zeitschriften-
beiheftreihen als eigene Abonnements gezdhlt werden.

2) Hefte, die auf dem Postwege vom Verlag zur Bibliothek ab-
handen kamen und "zu Lasten des Empfdngers" gehen.

3) vgl. "Bibliothek aktuell"” H. 25 vom 3.Mdrz 1975, S. 28

TRANSLATIONS-BESTSELLER

DIE BIBEL FUHRT VOR MARX UND ENGELS

(P131) Die Bibel ist wiederum das am meisten iibersetzte Buch der Weltliteratur. Sie er-
schien 1972 in 109 neuen Ausgaben. Lenin, dessen Werke anlaBlich seines 100. Geburts-
tages 1971 in der Rekordhéhe von 381 Ubersetzungen herauskamen, fiel ein Jahr spater
auf 57 Ausgaben zuriick und wurde damit erstmals von Marx und Engels iiberfliigelt, de-
ren Schriften in 62 bzw. 59 Ubersetzungen erschienen. Das geht aus dem 25. Band des
"Index translationum’’ hervor, den die UNESCO soeben veroffentlichte und der die Da-
ten des Jahres 1972 mitteilt. Die Angaben stammen aus 57 Mitgliedstaaten sowie dem
Vatikan. ErfaBt sind knapp 40 000 Titel.

Fiihrendes Ubersetzungsland ist nach wie vor die Sowjetunion mit 4463 Titeln, gefolgt
von Spanien mit 3204, der Bundesrepublik Deutschland mit 2767, den USA mit 2189,
Japan mit 2180 und Frankreich mit 2176 Werken. Alle weiteren Lander liegen unterhalb
der Grenze von 2000 Ubersetzungen: Italien mit 1886, die Niederlande mit 1874, Norwe-
gen mit 1485, Schweden mit 1451, Ungarn mit 1109, die Turkei mit 1092 sowie Finnland
und Jugoslawien mit jeweils 1066. Danemark, das 1971 noch 3038 Ubersetzungen melden
konnte, erreichte 1972 lediglich 1511,

Spitzenreiter im Bereich der Belletristik ist Dostojewski mit 44 Ubersetzungen seiner Wer-
ke, dicht gefolgt von Tolstoi mit 43. Die weiteren Platze nehmen ein: Jules Verne (41),
Gorki (40), Pear! S. Buck (38), Balzac (37), Shakespeare und Solschenizyn (je 35),

Agathe Christi und Hans Christian Andersen (je 33) und Turgenjew (32). Zu je 31 Uber-
setzungen gelangten Cronin, Simenon, Jack London, Dickens, Tschechow, Plato, Puschkin
und die "“Time-Life’-Publikationen. Als erster Deutscher erscheint Goethe mit 30 Uber-
setzungen, gefolgt von Erich Maria Remarque mit 29, Hermann Hesse (24), Bert Brecht (22),
Thomas Mann und Stefan Zweig (je 20), Heinrich Boll (17) und Franz Kafka (16). Ein Auf-
wirtstrend an Ubersetzungen 1aBt sich ganz aligemein bei den griechischen und romischen
Klassikern feststellen, so vor allem bei dem schon genannten Plato, aber auch bei Aristophanes
Aristoteles, Cicero, Homer, Ovid, Piutarch, Sophokles und Vergil.

UD 1/76.4
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Dr. Robert FUNK ist seit 1971 Mitarbeiter der Universitédtsbi-
bliothek der Technischen Universitdt Berlin und ab 1974 als
Projektleiter des oben genannten Projekts tdtig. Er ist neben-
amtlicher Dozent von 1973 - 75 in der Fachhochschule fir Wirt-
schaft und ab 1976 am Institut filir Bibliothekarausbildung.
Aktuellste Publikationen:

Funk, R., Genth, P. und Schwuchow, W.: Kostenschemata fir
Dokumentationseinrichtungen. NfD 26(1976)

Funk, R.: Kostenanalyse in Bibliotheken. Pullach bei Min-

chen 1975

Funk, R.: Verschiedene Beitrdge in; Personalwirtschaftliche
Probleme in &éffentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken.

Hrsg. von R. Funk und E. Branthin. Berlin 1975

Ulla USEMANN-KELLER ist als Bibliotheks-Amtmann seit 1973
in der Universitdtsbibliothek der Technischen Universitét
Berlin tdtig und freigestellt fiir die Mitarbeit am oben

genannten Projekt. Vorherige Tdtigkeit in der Bibliothek

der Pddagogischen Hochschule Berlin,
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In "Bibliothek Aktuell Nr. 27, S.32-34, haben wir im wesentli-

chen folgende Kritik an Ihrer Untersuchung geduBert:

- mangelnde Auswertung im Sinne des Gesamtinteresses des Be-
triebs,

- 2u geringe Einschaltung der Mitarbeiter beim gesamten Pro-
zeB (Zieldefinition, Bildung der Fragestellungen, Auswertung
des Datenmaterials),

- 2u starke Betonung von Personalbedarfsfragen gegeniiber Fra-
gen der Bibliotheksstruktur,

- Methodik.

In Ihrem Brief an die Redaktion vom 2.12.1975 schreiben Sie:

"Genau die in diesem Beitrag angesprochenen Probleme beschif-

tigen uns sehr, wir haben die gleichen bzw. dhnliche Bedenken."

Welche SchluBfolgerungen ziehen Sie aus diesen Bedenken ?

Wir kdénnen ganz global sagen, daB sicherlich nicht das Ziel un-
serer Untersuchung so sein kann, wie man sich die Aufgabe vor-
gestellt hatte.

Die Personen, die das Projekt gemacht haben, hatten sich vor-
gestellt, man kénnte eine kleine Formel machen, und dann kénn-
te man zu einem Adjutanten sagen: "Bringen Sie mir mal die Sta-
tistik," und wilirde dann die Werte der Statistik iliber dem Bruch-
strich und unter dem Bruchstrich einsetzen. Das Ergebnis wire:
"Wir miBten nach dieser Formel 94 Personen haben, wir haben aber
nur 86, also brauchen wir noch 8." Niemand hat aber an den an-
deren Fall gedacht, daB man mehr Personen hdtte, als einem nach
der Formel zustilinden. Es ist sicher einleuchtend, wenn eine For-
mel gemacht wiirde, sie in irgendeiner Weise auf normierten Wer-
ten basiert, die aus Mittelwerten von allen Bibliotheken ent-
standen sind. Das heiBt, daB ja zumindest 50 % der Bibliotheken
zu viel Perscnal und 50 % zu wenig Personal haben. Gehen wir
aber ab vom Mittelwert, bleibt immer die Frage offen: woran
orientieren wir uns ? Zum Beispiel an maximalen Zeiten oder an
Werten lber dem Durchschnitt ? Ich kann hierzu keinen sinnvol-
len Vorschlag machen.

Hieraus haben wir natlirlich SchluBfolgerungen gezogen. Unsere
Aufgabe kann sicherlich nicht sein, ganz kritiklos das zu machen,
was viele andere schon vor uns gemacht haben. Ich erinnere nur
an MAHRENHOLTZ 1!). Wir haben auch schon in der Phase, in der

wir in Konstanz waren, eingesehen, daB es keine so einfache For-
mel geben wird, also schon gar keine, die fiir alle Bibliothe~-
ken Giiltigkeit haben kann. Es war unsere Frage, festzustellen,
was denn lberhaupt zu machen sei in dieser Richtung.

Wir haben eine Vorstellung, daB man verschiedene Mengen- und
Zeitwerte darstellt fir gréBere Titigkeitseinheiten fiir unter-
schiedliche Geschdftsgédnge, daB man aber auf jeden Fall nicht
dem Direktor oder den Mitarbeitern die MSglichkeit gibt, mit
einer Formel irgendwie rechnen zu kénnen und dann ein soge-
nanntes "Soll" mit dem Ist zu vergleichen.

Das wdre unsere Konzeption zum derzeitigen Stand der Untersu-
chung.

Ziel Ihrer Untersuchung war also eine Personalbedarfsformel !
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Die urspriingliche Projektdefinition der DFG war eine Personal-
bedarfsformel filir zentrale Universitdtsbibliotheken im Buchbe-
reich zu entwickeln.

Stimmt das, daB andere die Untersuchung gemacht, das heiBt den
Antrag formuliert und die Aufgabe gestellt haben ? Bezieht sich
das auf den Auftraggeber, die DFG, oder auch auf die Planung,
die Konzeption der Untersuchung ?

Auf die Planung und Konstruktion, das heiBt also auf die Auf-
gabenstellung.

Wir haben die Aufgabe nur iibernommen, als der Auftrag schon
formuliert war.

Die Projektformulierung resultiert im wesentlichen aus der Un-
tersuchung von Herrn KLAR 2). Wir haben von der Arbeitsgruppe
aus erst einmal iiber den Rahmen hinaus die Ablauforganisation,
also die Struktur, eingefiihrt, um vielleicht Aussagen iliber die
Qualitdt der Einzeltdtigkeiten machen zu kénnen.

Kénnen Sie vielleicht einmal kurz charakterisieren, welches
nun die Vorteile Ihrer Personalbedarfsformel gegeniiber der von
MAHRENHOLTZ sind ?

Das stimmt ja gar nicht. Die Arbeitsgruppe hat ja gar keine
Formel und geht auch immer mehr von der Formel ab.,

Herr Funk hat eben gesagt, daB er eine Vorstellung hédtte, es
anders zu machen.

Ja, es gibt Vorstellungen, es anders zu machen, als eine glo-
bale allgemeingiiltige Formel zu entwickeln. Das hat keinen Sinn:
ich habe eine Vielzahl von Argumenten gegen eine Formel gesam=-
melt, so daB es wenig sinnvoll widre, dennoch diese Aufgabe bei-~-
zubehalten.

Was uns hierzu noch am meisten fehlt, ist das, was Sie in Ih-
rem Bibliothek-Aktuell-Beitrag das 'Gesamtinteresse' genannt
haben. Was ist das fir ein Interesse ? Es gibt - wie ich meine -~
mindestens drei Interessengruppen mit unterschiedlichen Inter-
essen, 1. die Mitarbeiter, 2. die Bibliotheksleitung und 3. die
Geldgeber. Hinzu kommen die Interessen der Arbeitsgruppe und

des Projektbeirats., :
Nehmen wir einmal den Projektbeirat; er vertritt das Interesse
der DFG und sicherlich auch das der Bibliotheksdirektoren; er
formuliert relativ klare Vorstellungen. Dann gibt es aber den
Mitarbeiter und seine Interessen, diese sind bisher am wenig-
sten klar artikuliert worden.

Sie sagten, die Bibliotheksvertreter im Sinne von Direktoren
haben relativ klare Vorstellungen. Sind diese deshalb klar,
weil sie einfach, umgrenzt sind und Details darstellen ?

Sie wollen einfache Rezepte haben, sie sind ja diejenigen,
die etwas beantragen miissen. Sie kénnen sich aber nicht so.
recht vorstellen, daB man mit der Formel vielleicht auch et-
was verlieren kénnte. Von daher kann ich die Aufgabenstellung
nicht ganz verstehen. Nur daB die Lésung immer komplizierter
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wird, das stellt man erst fest, wenn man in die letzte Etage
nach unten gegangen ist, und da wird man sich auch der Frag-
wirdigkeit bewuBter. Und dann darf man ja eines nicht verges-
sen: als das Projekt beantragt wurde, waren noch ganz andere
Zeiten. Und jetzt flihrt es eher dazu, daB man mit Hilfe der
Formel Abstriche machen kann.

Wenn das urspriinglich auf Personalbedarfsermittlung hinauslief,
auf die Aufstellung einer Formel, und wenn Sie jetzt davon ab-
kommen und sagen, es ist auf Grund des Materials, das wir er-
hoben haben, nicht méglich, dann erscheint es mir fragwiirdig,
Sozusagen post festum nun aus dem erhobenen Material irgend-
eine andere Zielsetzung ableiten zu wollen.

Das ist einerseits richtig ! Im Laufe unserer Untersuchung ha-
ben wir gesehen, daB die induktive Methode die angemessene ist.
Andererseits hat unsere Untersuchung schon immer zwei Kompo-
nenten, ndmlich noch die Organisationskomponente des Ablaufs.

Wir gewinnen doch ein Ergebnis. Mit diesem Ergebnis ldBt sich
das Ziel einer Personalbedarfsermittlung im Sinne einer Per-
sonalerhéhung nicht ganz erreichen. Ist das aber nicht auch
ein Ergebnis ?

JdJa.Das sollte dann auch so dargestellt werden und nicht ver-
sucht werden, dann doch irgendwelche Konsequenzen aus dem Er-
gebnis zu ziehen,

Was heifBt hier irgendwelche Konsequenzen ? Ich nehme nicht an,
daB es ausschlieBlich das Ziel war, eine Personalbedarfsformel
zu machen, sondern auch mal zu untersuchen, ob es machbar ist
und bzw. was Ulberhaupt machbar ist.

L]
Wir kommen jetzt darauf zurilick, daB eine Untersuchung einen be-
stimmten Ansatz hat und von diesem Ziel her strukturiert wird.
Wird das Ziel verdndert, erhdlt man keine optimalen Ergebnisse
fir die neuen Ziele, weil sie nicht entsprechend angelegt sind.
Wenn ich mir einmal vorstelle, man wiirde sagen: "Wir haben
ja jetzt eine andere Zeit; der Personalbedarf ist sowieso nicht
mehr so relevant, weil er ja vom Ministerium gemacht wird - es
ist ganz egal, was ihr da ausrechnet =-, also wollen wir jetzt
Kostenrechnung machen. Machen wir das Projekt zu einem Kosten-
rechnungsprojekt !" - wdre das méglich ?

Das glaube ich nicht. So kann man es nicht machen.

Im frihen Stadium hieB dieses Projekt sowieso 'Richtwertepro-~
jekt'. Man ging damals jedoch bewuBt ein Stiick von dieser Pro-
jektformulierung ab und hat sich auf 'Arbeitsablaufuntersuchung'
geeinigt, so daB die oben genannte andere Komponente schon im-
pliziert war,

Das Primdrziel war also erst einmal,den Ist-Zustand unter dem
Blickwinkel der Ablauforganisation zu analysieren., Das schlieBt
vieles, aber keine Kostenrechnung in dieses Projekt ein.
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Es ist auch nicht schlimm, wenn z.B. ein Pharmazeut etwas ent-
wickeln will und dann ein anderes Mittel findet, das vielleicht
auch irgendwelche andere Krankheiten heilt.

Natirlich beschreiben wir auch die Schwierigkeiten auf die-
sem Wege, und wir wollen auch fiir die Fragestellung Argumente
sammeln, warum man es nicht so machen kann, wie vielleicht ur-
spriinglich geplant.

Was ist jetzt das Ziel der Untersuchung ?

Sie fragen hier sicherlich weniger nach dem Ziel als nach dem
Ergebnis und das 148t sich so konkret noch nicht sagen. Ich
wirde auch gerne wissen wollen, was der Bibliothekar als Er-
gebnis erwartet.

Ich méchte nochmals das 'Gesamtinteresse'’ ansprechen. Wir haben
eine Vorstellung hiervon, die noch zu vage ist, die noch geprédgt
werden muB. Wir wissen, was die DFG in ihrem Auftrag formuliert
hat; wir wissen, was die Direktoren wollen, und wir kénnen uns
vorstellen, was die Ministerien wollen, wir wissen aber nicht,
und das ist unser Dilemma, was die Mitarbeiter wollen. Zwar
formulieren Sie Bedenken, aber man kann hieraus nicht herleiten,
was Sie wollen. Einzelne Bibliothekare sagen -zwar, was slie nicht
wollen, aber keiner sagt, was er will.

Kann das damit zusammenhdngen, daB die Mitarbeiter eine solche
Untersuchung iiberhaupt nicht wollen und sie insofern natiirlich
nur das artikulieren kénnen, was sie nicht wollen ?

Dann sollen sie zumindest sagen, warum sie es nicht wollen.

Wir sind der Meinung, und das haben wir auch in unserem Bei-
trag zum Ausdruck gebracht, daRB Ablaufuntersuchungen einen gu-
ten Sinn haben kénnen. Unser Bedenken ist nur, ob eine Untersu-
chung im gegebenen Rahmen (11 Bibliotheken) mit dem hier verwen-
deten methodischen Instrumentarium durchgefiihrt werden kann oder
ob hierbei nicht Ergebnisse zustandekommen, die bei verschiede-
nen Stellen miBverstanden werden kénnten. Eine Alternative wdre

eine Untersuchung, die modellhaft in einem engeren Rahmen durch-
gefiihrt wiirde.

Sie werden aber wahrscheinlich bei dieser Methode Schwierig-
keiten haben, denn eine Gruppe kann immer etwas herauslesen,
was die andere nicht méchte,

Den Mitarbeitern wurde von der Direktion versprochen, den Be-
richt maBgeblich diskutieren zu kénnen, und Sie deuten das ja
auch selbst an. Was passiert z.B., wenn seitens der Mitarbeiter
nur AuBerungen kommen. die dahingehen, dafB die Werte vollkom-
men der Realitdt widersprechen ?

Dann muB man nach den Ursachen suchen und fragen, was passiert
sein kénnte, und das dann aufkléren.

Generell kann das nicht passieren, im Einzelfall wissen wir
dann ja, daB etwas falsch ist. Es wird eine Korrektur erforder-
lich, entweder wird der Wert dann herausgenommen oder er kommt
in eine andere Gruppe. Wir versuchen, den Weg gemeinsam zu fin-
den, wobei der betroffene Abteilungsleiter genauso viel Recht hat
wie der betroffene Mitarbeiter.
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Wir werden den Bericht natiirlich nicht so aufbauen wie unser )
Papier, das an die Bibliotheken geschickt wurde. Das hatte die
Aufgabe, jeden zu schockieren und zum Widerspruch zu reizen,
wenn er die groBen Schwankungsbreiten sieht. Diese Schwankun-
gen haben viele Ursachen, die sicherlich alle gekldrt werden.
Sie jetzt alle aufzuzidhlen, ist aber nicht so sinnvoll, ich
erwdhne aber mal kurz zwei, ndmlich Qualitdten, Mitarbeiter ...

Einer unserer grundsdtzlichen methodischen Einwdnde gegeniliber
Ihrer Untersuchung, die ja rein quantifizierend vorgeht, besteht
darin, daB qualitative Aspekte zu wenig beriicksichtigt werden.
Wir méchten fragen, ob auBer den Einleitungskapiteln auch bei
der Darstellung der konkreten Ergebnisse ausfiithrlichere inter-
bpretative Erlduterungen vorgesehen sind.

Das ist keine Frage. Wir werden sowieso sagen, daB die Biblio-
theken nicht so einfach zu vergleichen sind. Wir werden eine
Vielzahl von Strukturdaten darstellen. Sagen wir einmal, die
eine Bibliothek hat nur 240 Tage, die andere 330 Tage im Jahr
auf. Eine Bibliothek hat 700.000.~ DM Vermehrungsetat, die an-
dere 5 Millionen. Wie will ich das vergleichen ?

Herr Funk, Sie tun's doch, wenn Sie uns so einen Vorabdruck
schicken 3). Sie vergleichen ja, wenn Sie Mittelwerte und
Maximal~ und Minimalwerte bilden.

Nein, hierbei handelt es sich nicht um einen Vergleich, sondern
das Wichtigste fiir uns ist, eine Grundlage zu finden, das Ist
zu ermitteln und es mit den Bibliotheken zu diskutieren. Im
Bericht stellen wir dar - im Vorabdruck ist dies noch nicht ge-
schehen - daB es sehr kritisch ist.

In der vorhin erwdhnten Veréffentlichung liber dezentrale Bi-
bliotheken gibt es &dhnliche Tabellen wie die in Ihrem Vorab-
druck, wobei vielleicht irgendwo pauschal, etwa im Vorwort,
aber zur Tabelle selbst kein kritischer Hinweis zu finden ist.
Mich interessiert, wie Direktoren solche Tabellen lesen. Die
sehen in erster Linie Zahlen, und wenn PI und RAK verglichen
wird und es gibt Unterschiede dabei, haben Sie's: ihr Bombener-
gebnis. Wie das zustandekam, ob zufdllig zwei neue Bibliotheken
gegen alte verglichen wurden, und wie die Stichprobe zustande-
kam, beachtet man nicht; aber die Zahl, iiber die ist man "happy'.

Die Frage miiBten Sie den Direktoren stellen, vielleicht wird
es so sein.

Und so wird's gelesen, und das sind die Bedenken der Mitarbei-
ter.

Das ist ja das, was wir im Laufe der Arbeit versucht haben zu
lernen ... '

Wir haben ein Interesse daran, daB es gar nicht méglich wird,
nur die Zahlen zu sehen.
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Wir versuchen, in die Untersuchung Qualitdten hineinzubrin-

gen. Ich bin der Meinung, daB man Zahlen haben kann und auch
mufBl. Natiirlich nicht, um seinen Mitarbeiter zu treten; ein

Chef braucht keine Zahl, um seinen Mitarbeiter zu treten, er
weiBl auch schon vorher, daB irgendeiner mehr leistet und irgend-
einer weniger leistet.

Das Problem ist, daB die Mitarbeiter das Gefiithl haben, die Zahlen
werden ungerechtfertigt interpretiert, es wird irgendetwas Wich-
tiges dran gemacht, was sie selbst nicht mehr in der Hand haben,
das méglicherweise auch nicht die Direktoren in der Hand haben,
weil Fehlinterpretationen drin sind.

Hier werfen sich fir uns zwel Fragen auf. Wer bestimmt, was
"berechtigt" oder "unberechtigt" ist, und was heifit hier
"irgendetwas" ?

Da wehrtman sich als Mitarbeiter méglicherweise dadurch, daB
man bestimmte VorsichtsmaBnahmen selbst einbaut.

Meinen Sie VorsichtsmaBSnahmen gegen mégliche Fehlinterpreta-
tionen ? Was wiirden Sie in so einem Fall empfehlen ? Wir wir-
den vom Text her absichern, daB es nicht zu gutgldubigen Fehl-
interpretationen kommen kann, das ist unser Problem, das wir
lésen miissen.

Es reicht nicht aus, in einem Vorwort oder in einer Einleitung,
auch nicht in einem eigenen Kapitel die Differenzierungen der
einzelnen Bibliotheken einzubauen, sie miissen praktisch in
geeigneter Weise in jeder Tabelle drin sein.

Sieht man einmal darauf, was bei der Untersuchung herauskommen
kann - durch die Aufspaltung in kleinste Tdtigkeiten, die man
iber Tabellen verglefdchen kann, durch diesen methodischen An-
satz bekommt man keine Aussagen z.B. iliber die Vorteile einer
Atomisierung von Tdtigkeiten. Ob z.B. die Mitarbeiter leistungs-
fdhiger werden, wenn sie gréBere Leistungseinheiten haben,
solche Aussagen schlieBen Sie durch Ihren methodischen Ansatz
ja von vornherein aus.

Ich meine es so: es gibt Bibliotheken, da arbeitet einer ein
Buch weg, und es gibt andere Bibliotheken, die arbeitsteilig
organisiert sind.

Natirlich werden wir solche Fragen auch andiskutieren. Wir haben
beispielsweise festgestellt, daB die Dauer der Berufszugehdrigkeit
und die Zeit, die ein einzelner Mitarbeiter an einem speziellen
Arbeitsplatz in der Bibliothek verbringt, fast iibereinstimmt. Das
weist daraufhin, daB verschiedene Mitarbeiter nur an ihrem Arbeits-
platz tdtig sind und dadurch nicht den notwendigen Weitblick haben
kénnen. Wir kénnen daraus auch Schliisse ziehen. Zum Beispiel er-
geben sich daraus oranisatorische Médngel, es schleicht sich MiB-
trauen ein, wil keiner dem anderen traut - weil keiner den an-
deren Arbeitsplatz richtig kennt - das andere ist, daB man nicht
gleich auf eine andere Arbeitsform schlieBen kann, sondern erst
einmal dahin arbeiten muB, daB die Mitarbeiter gewillt sind, z.B.
lieber in Teams zu arbeiten, als nur ihre eigene Sache zu machen.
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Ich bin der Meinung, daB bei den BetriebsgréBen und bei den
Bearbeitungsmengen in Bibliotheken auch ein anderes Konzept
ohne weiteres méglich wdre. Man muB nicht nur nach dem Ver-

richtungsprinzip Bilicher bearbeiten, man kann auch andere Ver-
fahren wdhlen,

Es gibt einzelne Punkte, die nur fir Konstanz gelten. ISt be-
absichtigt, auch diese Werte zu verdffentlichen ? Welchen Sinn
hédtte das ?

Es ist doch eine interessante Information, wenn eine andere Bib-
liothek vielleicht erst in vielen Jahren diesen Job auch macht,
so kann sie sich auf Konstanzer Erfahrungen berufen.

Welcher 'Flurschaden' wiirde dabei entstehen ?

Keiner. Die einzelne Bibliothek ist beziiglich ihrer Daten nicht
unbedingt schutzwiirdig. Wohl aber die Mitarbeiter.

Die Bibliotheken, die gemeint haben, daB sie sich zeigen kdénnen,
die waren ja auch gewillt, mitzumachen.

Zu deren Auswahl: wie sind Sie dazu gekommen ? Gab es Abbrecher,
gab es Verweigerer von vornherein ?

Wir haben uns zundchst Gedanken gemacht, welche Parameter es gibt.
Es war sehr schwierig. Wir haben eine Anzahl der Bibliotheken we-
gen i1hrer Mitarbeit angeschrieben und haben nicht so viel Anklang
gefunden. Wir hatten feste Vorstellungen liber die Stichprobe, aber
sie sind hinfdllig geworden, weil wir von der Bereitwilligkeit

der einzelnen Bibliotheken abhdngig waren und einzelne der Mit-
arbeiter nicht zugestimmt haben.

Gibt es Hinwelise fiir die Griinde ?

Es sind im allgemeinen Grilinde geschdftspolitischer Art angegeben
worden, aber sie sind sicher auch in der Ablehnung solcher Unter-
suchungen generell zu sehen.

Sind auch Widerstdnde seitens der Mitarbeiter genannt worden ? Wir
halten das durchaus fiir ehrenvoll und sagbar, daB, wenn die Mit-
arbeiter Widerstdnde gegen eine solche Untersuchung verbalisieren,
da man dann seitens der Direktion Konsequenzen dem Projekt gegen=-
Uber trifft.

Sie haben hier zwel Fragen gestellt, die erste ist mit ja zu beant-
worten, die zweite mit nein, d.h. Direktoren haben die Mitarbeit

am Projekt nicht von den Bedenken Ihrer Mitarbeiter abhdngig ge-
macht.

Wir hatten ja auch Widerstdnde im Hause ohne Konsequenzen, d.h.
die Untersuchung ist - wie auch immer - weitergelaufen.

Wir haben nie exakte Formulierungen dariiber aus Ihrer Bibliothek
und von anderen Bibliotheken schon gar nicht bekommen, d.h. hand-
feste Begriindungen haben wir nie erhalten.
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Die meisten Bibliothekare wirden sich auch scheuen zu erklé&ren,
warum man gegen die Untersuchung ist. Sie 4) haben es ja ge-
wagt, Sie haben ein paar Angste angesprochen, aber andere haben
in der Regel keine richtigen Bedenken aufgezdhlt, sondern
argumentiert, daB ihr Geschdftsgang so liberlastet sei und daSB

man deshalb nicht machen kénnte. Ich finde das von den Biblio-
theken unfair.

Sie haben in der Gliederung Ihres Berichts 5) die Konstruktion
einer 'idealen Bibliothek' erwdhnt. Diese ideale Bibliothek wiirden
Sie auf Grund Ihrer Erfahrungen der Ist-Zustdnde ermitteln, von
denen wir eben gesehen haben, daB sie grob alle die gleiche
Struktur haben. Da frage ich, ob es méglich ist, ohne Varianten
getestet zu haben, die ideale Bibliothek zu strukturieren.

Das Ziel - in der Gliederung ist etwas zu hoch angesetzt, der Weg
dorthin fiihrt lUber einen von uns entwickelten Geschédftsablauf.
Dieser sogenannte optimale Geschdftsgang wird nie fiir eine Biblio~
thek véllig zutreffend sein, aber man sollte ihn mindestens an-
regen und den Bibliothekaren die Méglichkeit lassen, ihren Ge-
schdftsgang an der einen oder anderen Stelle zu verdndern.

Fiir die Konstruktion einer idealen Bibliothek miissen Sie den Be~-
nutzungsaspekt mit beriicksichtigen. Dies ist aber ein Bereich,
den Sie gar nicht untersucht haben. Sie haben z.B. keine Infor-
mationen dariliber, ob ein systematischer Katalog, der ja mancher-
orts mit groBem Aufwand gefilihrt wird, lberhaupt notwendig ist.

Wir haben es selbst gemerkt, daB sowohl der Benutzungsbereich als
auch die Aufbauorganisation dazugehdrt und daB weder die Zeit

noch die personelle Besetzung zur Erledigung dieser Aufgabe aus-
reicht.

Jetzt noch zu untersuchen, welche Form von systematischer Er-
schlieBung die beste ist, das fiihrt ja bei dieser Untersuchung
viel zu weit. Irgend wo muBS man auch eine Grenze ziehen und die
liegt hiermit fest.

Dies zeigt aber auch die Begrenztheit der Untersuchung. Es ist

ein ganz wesentlicher Kritikpunkt an Ihrer Arbeit, daB Sie immer
immanent argumentieren, ndmlich nicht iliber das Gegebene, Vorge-
fundene hiniiberspringen, keine Zielfunktion in die Untersuchung
mit einflieBen lassen. Sie gehen in die Organisation rein, stellen
dort den Mittelwert fest, und ihre normativen Werte, die einflies-
sen, sind praktisch die Minimalwerte anderer Bibliotheken. Sie
fragen nicht danach, wie das Buch am schnellsten zum Benutzer
kommt, sondern danach, wo die und die Ti&tigkeit am schnellsten,

wo am langsamsten verrichtet wird, ohne dariiber zu reflektieren,
ob diese Tdtigkeit sinnvoll ist,

Hier sprechen Sie verschiedene Probleme an:

Es ist richtig, daB8 wir immanent arbeiten, in die Organisation
hineingehen und allerdings etwas liber das Gegebene hinausgehen.

Sie meinen, daB wir keine Zielfunktion in die Untersuchung mit
einflieBen lassen und sagen dabei nicht, ob eine von Ihnen ge-
meinte, von auBen herangetragene liberhaupt legitim ist und weiter,
welche es konkret sein sollte und was Sie Ihnen bringt. Ziele
haben wir - ein ganz wesentliches ist, zu bestimmten, was 'ist' -;
unsere Absicht ist es, Ziele immer am Material zu orientieren. Wir
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kénnen keine Ziele haben, an denen wir unabidnderlich fest-
klammern und flir die das Material, sollte es in eine andere
Richtung weisen, gepreBt oder zurechtgebogen wird.

Zur dritten von Ihnen gestellten Frage. Es ist die Frage nach
der Buchdurchlaufzeit. Auch die wird in unserer Untersuchung
behandelt. Wir haben festgestellt, wie lange eine bestimmte An-
zahl von Bilichern im Geschdftsgang hdngt und wir haben die Frage
nach den Ursachen gestellt. Und in dem optimalen Geschdftsgang
machen wir Vorschlidge, wie das Buch méglichst schnell in den
Benutzungsbereich kommt. Das ist ja auch die Frage zum Beispiel
der Qualitdt der Titelaufnahme. Fiir den Benutzer ist es wahrlich
unwichtig, ob ein 'und' in der Titelaufnahme ausgeschrieben ist
oder nicht, und wir werden in der Untersuchung nie in diesem Sinne
auf die Qualitdt der Titelaufnahme eingehen.

Das ist nun wieder interessant im Hinblickt auf die sicherlich
infolge der Untersuchung viel diskutierte Frage 'RAK oder PI' |
Da muB man doch die Qualitdt mit berlicksichtigen.

'RAK oder PI' ist fir uns keine Frage der Qualitdt, sondern es
handelt sich hier um ein Verfahren. Und das zu untersuchen war
nicht Aufgabe des Projektes. Dafiir miiBte man eine ganz spezielle
Untersuchung machen, die zwar auf dieser Untersuchung aufbaut,
sich aber nur auf Titelaufnahme konzentriert und dann Vergleiche

hinsichtlich Qualitdtsfragen und Anspriiche aus dem Benutzungsbe-
reich mit einbezieht.

In Baden-Wiirttemberg miissen die Universitdten 1976 insgesamt 1390
Stellen einsparen, obwohl es keine BewertungsmaBstdbe gibt. Inso-
fern mag Ihre Untersuchung gerade zur rechten Zeit kommen, jeden-
falls, was das Bibliothekswesen angeht. Was ist Ihre Meinung dazu

']

Unsere Untersuchung soll in jedem Fall nicht dazu dienen, Mini-
sterien Argumente in die Hand zu geben, die beweisen, daB in den
Bibliotheken zu viele Mitarbeiter sind, daB man da Kréfte frei
machen und Geld einsparen kann. Unsere Untersuchung soll helfen,
Argumente in der positiven Richtung unter Einbeziehung des Ge-
samtwohls zu finden. Aber wenn die Stellen schon genommen werden,
muB man sich einmal Gedanken machen, wie der Geschdftsgang noch
aufrechterhalten werden kann.

DaB man die Reserven vom System her angeht, ohne zum Beispiel
die Leute mehr zu belasten.

Damit verschiebt sich das Untersuchungsziel merklich hin zur
Rationalisierung.

Solange es in Bibliotheken noch Bilicherkeller gibt oder hier den
Interimsbestand, der zwar fir die Benutzer 2zugdnglich ist, aber
trotzdem ein 'Keller', so lange sind Normierungsfragen relativ
uninteressant., Und eine der Mitarbeiterbefiichtungen ist ja wohl,

daB diese Normierungsfrage zu Personalplanungsfragen werden kénnten.

Das ist mir unverstdndlich., Das soll etwa bedeuten, daB wir keine
Zeitwerte fixieren diirften ?

Zwischenfrage: ist mit der Fixierung der Zeitwerte bereits
implizit Personalbemessung gegeben ? '
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Nein.

Die Formel wird also nicht aufgestellt ?

Nein.
Das steht aber in Ihrer Gliederung drin,

Ja, unser Gliederungsentwurf sah eine analytische Formel &hnlich
wie die von Klar, Sdmann und Daume vor, aber im Laufe der Unter-
suchung haben wir davon Abstand gewonnen.

Wird eine Formel gemacht oder nicht ?

Es wird keine Personalbedarfsformel erstellt, mit der die Méglich-
keit besteht, Personalbemessung darzustellen.

Wie sieht denn dann Ihre Formel aus ?

Wir werden keine umfassende Formel entwickeln, das ist wenig sinn-
voll. Unser Konzept ist es, Teilformeln fiir einzelne Abteilungen
Zu erarbeiten, die in ihrer Zusammensetzung zur Angabe des Gesamt-
personals fiihren kénnen. Diese Formel geht aber von einem Modell-
geschdftsgang aus, so daB ein méglicher Anwender dieser Formel

nur eine Beschreibung erhdlt, um fiir seine Bibliothek selbst dann
eine geeignete Formel entwerfen zu kénnen.

Nun noch eine Frage zum Vertrauensmann, der fiir das Projekt von
jeder Bibliothek benannt wurde. Welche Funktionen sollte er haben ?

Ich kann schon die Verantwortung selbst tragen, fch will es ebenso
wie die gesamte Arbeitsgruppe; nur ist es sinnvoll, daB die Be-
teiligten mit in die Verantwortung gezogen werden.

Das kénnen wir Ihnen nicht verdenken !

Das Problem ist, daB wir sagen kénnen,was hier steht, wurde
diskutiert, daran wurden die Mitarbeiter beteiligt, Sie hatten
das Recht und die Pflicht zur Mitsprache.

Das Problem, das sich dann aber anschlieBt, ist: auch wenn morgen
6) eine offene Diskussion l&duft, ist es nicht méglich, vom
Informationsstand her, daB sich die Mitarbeiter voll einbringen.
Das kdénnen sie nicht. Da sind sie lberfordert. Wenn Sie jetzt ein
Alibi suchen, indem Sie sagen, was wir tun konnten, haben wir ge-
tan, die Mitarbeiter haben eben einfach nicht mehr gebracht ...

Sie haben mich falsch verstanden. Wir schicken ja den Entwurf 7)
in alle Bibliotheken und lassen dann 4 oder 6 Wochen Zeit und
setzen uns dann mit dem Kontaktmann noch mal zusammen. Ich stelle
mir vor, daB dann ein gut prdparierter Mann aus jeder Bibliothek
kommt und daB dann gesagt wird: "So nicht und so nicht," und daB
wir dann schreiben kdénnen "Anwesend bei der redaktionellen Be-
sprechung waren die und die Mitarbeiter," und daB ich dann auch
nicht mehr allein die Verantwortung habe.
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Sehen Sie das Problem, daB hier Mitarbeiter in die Verant-
wortung genommen werden flir eine Bewertung, bei deren Kon-
struktion sie nicht beteiligt waren ?

Die Bibliothekare kdénnen ja davon abgehen und offen sagen, daB
Sie die Verantwortung dafiir ablehnen. Aber dies muB gut begriindet
werden. Oder was wirden Sie fiir ein Vorgehen anstreben ? Zu dem
Begriff Konstruktion habe ich noch eine Frage zur Prdzisierung,
meinen Sie damit etwa Zielvorstellung, dann widersprechen Sie sich
allerdings.

Ich denke, Sie kommen aus der Verantwortung nicht raus.

Das will ich ja auch gar nicht, daB wir aus der Verantwortung
zZur Methode herauskommen, dariiber hinaus wollen wir sogar die
Verantwortung fiir den "humanen Gebrauch" der Daten iibernehmen.
Aber wir wollen Sie auch in die Pflicht nehmen fiir ihre eigenen
Belange selbst einzutreten.

Aber man kann doch nicht die Zahlen von der Methode trennen. Ich
wiirde meinen, daB all das, was wir bisher kritisch zur Methode
gesagt haben, ausreicht zu sagen, ich kann fiir die Zahlen, die
rauskommen, keine Verantwortung ilibernehmen.

Die Zahlen werden nicht von der Methode getrennt, hierfiir iiber-
nehmen wir auch die Verantwortung, nicht aber fiir béswillige
Fehlinterpretationen.

Wir danken Ihnen, Frau USEMANN-KELLER und Herr FUNK, daB Sie uns
dieses Interview gegeben haben. Es ist sicher selten, daB Projekt-
verantwortliche - gerade bei einem so heiklen Projekt - so offen
Rede und Antwort stehen.

1) Mahrenholtz, Oskar: Ein Beitrag zur Ermittlung des Personal-
bedarfs wissenschaftlicher Bibliotheken, in: ZfBB 19,1972,
S 139 ff.

2) Klar, Rainer: Personalermittlung in dezentralen Bibliotheken,

Minchen 1974 (Bibliothekspraxis Bd. 13) 2zz 1821

3) 1. Entwurf zum Projektbericht (Funk, Februar 1976):
Teil 4: Beschreibung der einzelnen Tidtigkeiten und Dar-
stellung der Zeit- und Mengendaten sowie der Stiickzeiten mit
ihren Minima und Maxima

4) Bibliothek Aktuell Nr. 27. S. 32-34

5) wie 3)

6)  Besprechung zwischen Projektleitung und Mitarbeitern der
Bibliothek am 3. Februar 1976 in Konstanz

7) des AbschluBberichts



Referat iliber

Emery, Richard: Staff Communication in Libraries

London: Bingley 1975. 213 S.

bub 272/e52
Der Autor, Social Sciences Librarian am University College
Cardiff, legt seine 1973 eingreichte FLA (= Fellow of Library
Association)-Dissertation vor. Es handelt sich also nicht um
den Erfahrungsbericht eines im Bibliotheksbetrieb ergrauten
Praktikers, sondern um die wissenschaftlich herausgeputzte
Arbeit eines Neulings. Die Theorie liberwiegt bei weitem die
Praxis, auch wenn der Verfasser im Vorwort behauptet, 70 Bi-
bliotheken (mainly public and academic libraries) in GroB-
britannien, den Vereinigten Staaten und in Australien befragt

zu haben.

Worum geht es ? Um Kommunikation, Nachrichtenvermittlung,
Informationskandle aller Art kreuz und quer durch die Biblio-
thek. Der Katalog der Informationsméglichkeiten reicht von der
Dienstvorschrift bis zum kollegialen Plausch, von dem offiziel-
len InformationsfluB von oben nach unten oder - seltener - un-
ten nach oben bis zur Fliisterpropaganda hinter der vorgehalte-
nen Hand (grapevine). Es handelt sich grundsédtzlich nur um den
KommunikationsfluB innerhalb einer Bibliothek und deren Mitar-
beiter (staff), der Bereich 'Kommunikation einer Bibliothek

nach auBen' wird ausgeklammert.

Bei der Suche nach den geradlinigen und verschlungenen Wegen
der Kommunikation wird viel Bekanntes und Selbstverstdndliches
zutage geférdert und dem Leser werden bisweilen banale Binsen-
weisheiten aufgetischt: 'Adequate information is necessary for
the efficient performance of duties'; 'An attitude of coopera-
tion between library staff requires that each person have a
sense of responsibility towards his work and that of the libra-

L]

ry in general',



Nach den allgemeiner gehaltenen Eingangskapiteln iliber Kommuni-
kationstheorie skizziert der Verfasser vier Grundformen der Or-
ganisation (Line organisation; Line and staff organisation;
Functional organisation; Group or committee organisation) und

stellt die Hauptrichtungen der formellen Kommunikation fest:

- 'direction down' als InformationsfluB von oben (Direktor bzw.
Stellvertreter) nach unten; Vehikel fiir diese Nachrichtenver-

mittlung sind vor allem 'regular staff meetings’;

- 'direction horizontal' als Informationsaustausch innerhalb
der Abteilungen oder zwischen den Abteilungen. Wihrend die ver-
tikale Kommunikation von oben nach unten meist die Form von
Entscheidungen und Anweisungen hat, &duBert sich die horizon-
tale Kommunikation eher im Ideenaustausch und in Ratschlédgen.
Die Grenzlinie zwischen formeller und informeller Kommunika-
tion und Diskussion ist meist verwischt. Trotzdem hdlt der
Verfasser gerade diese horizontale Kommunikationsebene fiir
wesentlich, um Isolationstendenzen und Eifersiichteleien zwi-
schen den einzelnen Abteilungen zu unterbinden. Voraussetzung:

'clear-cut definitions of responsibility’';

~'direction up' als InformationsfluB von unten nach oben und zu-
gleich als Feedback des Informationsflusses von oben nach un-
ten. Zweifellos die problematischste aller drei Kommunikations-
richtungen, fiir die uns der Verfasser auch kein Patentrezept
anbieten kann. Der formale Weg wird durch die einzuhaltende
Stufenleiter des Dienstweges (rigid hierarchical chain) er-
schwert, wdhrend die zwanglosere Politik der offenen Tiir die
Direktion mit belanglosen Eingaben und Unterbrechungen iiber-
birden kann. Als unerl&dBliche Informationen fiir die Direktion

aber gelten:

~ Angelegenheiten, in denen der Direktor verant-
wortlich ist;

- Unstimmigkeiten innerhalb einer Abteilung oder
zwischen einzelnen Abteilungen; -

- Angelegenheiten, die der Zustimmung des Direktors
bediirfen;

- Fortschrittsberichte (progress reports) iiber be-
gonnene Arbeiten und Projekte.



Zwei altbekannte Ubel im InformationsfluBS von unten
nach oben: die Angst, sich durch Unwissenheit zu bla-
mieren und weiterhin die Angst, bei allzuviel Enthusias-

mus mehr Arbeit aufgebrummt zu bekommen.

Die informelle Kommunikation wird vom Verfasser als 'perfect
natural phenomenon in a work situation' anerkannt und als Phd-
nomen der Soziometrie erkldrt. Wichtig dabei ist, daB die infor-
melle Kommunikation liber die Barrieren einzelner Abteilungen
hinausgeht und auf diese Weise die Abteilungen stdrker verbin-
det als formell institutionalisierte Informationskandle. Eine
Sonderform der informellen Kommunikation ist die Fliisterpropa-
ganda, in der Persdnliches und Dienstliches, Freundschaftliches
und Animositdt zusammenkochen. Einziges Gegenmittel ist ein gut
funktionierendes System formeller Kommunikation. Indes: der
'grapevine' wird weitersprieBen, denn er ist 'notoriously fast

in the transmission of material'.

In den folgenden Kapiteln geht der Verfasser sehr in Detailfra-
gen der innerbetrieblichen Information: Wahl der Mittel, wann
schriftliche,wann miindliche Information, zu welchem Zweck Ein-
zel-, zu welchem anderen wiederum Gruppeninformation und mehr.
Unter der Kategorie der schriftlichen Information weiBS der Autor
einige Anregungen zum hausinternen Journalismus zu geben. Sein
Sieben-Punkte-Programm fiir dergleichen 'news sheets' und 'maga-

zines':

1, Routine-Bekanntmachungen;

2. 'background explanation' fiir die Bibliothekspolitik und fiir
anstehende Arbeiten;

3. Intensivierung der Beziehungen zwischen 'administrators' und
dem lbrigen Haus;

4. Erwdhnung besonderer Leistungen einzelner Abteilungen oder
Mitarbeiter;

5. Ermunterung zur Mitarbeit;
6. 'communication link between scattered staff';

7. Neuigkeiten aus dem Berufsleben.



Als Sonderform der miindiichen Kommunikation stellt der Verfasser
das 'Interview' (im Sinne von Unterredung, Befragung) heraus,
- gleichsam das formelle, institutionalisierte Gegenstiick zum
informellen, tagtdglichen Arbeitsgespridch. Vier Formen des Inter-

views sind zu unterscheiden:

1. Das Einstellungs-Interview (employment interview).

Die besondere Situation (Bewerber meist unbekannt) erfordert

eine sorgfdltige Vorbereitung des Gesprdchs. Ein 'structured

interview', das dem Kandidaten schon vorher schriftliche In-
formationen zukommen l&4Bt und liber eine Checkliste die wesent-
lichen Daten eingeholt hat, wird sich auf drei Aufgabenberei-
che konzentrieren:

- alle relevanten Informationen iiber Fihigkeiten, Erfahrun-
gen und grundsédtzliche Einstellungen des Kandidaten zu
erhalten; |

- dem Kandidaten klare Vorstellungen seines kiinftigen 'jobs'
zu geben;

- schlieBlich: den Kandidaten in jeder Weise h&éflich zu be-

handeln (treat with professional and personal courtesy).

Als wertvolle und unerldBliche Ergdnzung des persénlichen
Interviews dient das Gruppeninterview (panel interview), da

es am ehesten geeignet ist, persénliche Voreingenommenheiten
auszuschlieBen. Freilich ist die Gesprédchsfithrung und die Kon-

taktherstellung mit dem Kandidaten wesentlich schwieriger.

2.Das Bewertungsinterview (appraisal interview), um einen Kan-
didaten beziiglich seiner laufenden Aufgaben oder vor neu zu
ibernehmenden Funktionen zu testen. So:' eine feed-back discus-
sion, = schriftliche Arbeitsberichte sind zu unpersdénlich
und formell -, sollte in regelmidBigen Intervallen von 6 oder

12 Monaten stattfinden.

3. Das Beschwerdeinterview (grievance interview). wird nur in den
gréBten Bibliotheken praktiziert, die meisten Bibliotheken er-

ledigen dieses Problem auf informelle Weise.

4. Das Ausscheidungsinterview (exit interview). Obwohl in Biblio-
theken selten gehandhabt, ist dieses Interview doch ein recht
wertvolles Instrument der Kommunikation: der scheidende Mitar-

beiter kann ohne Riicksichten seiner Kritik freien Lauf lassen



und dadurch wertvolle Hinweise auf Midngel, Diskrepanzen

u.d. geben.

In dem Kapitel 'aids and hindrances' geht der Verfasser mehr
auf die psychologischen Hintergriinde ein, die auf den Einzelnen
und lber diesen auf die Gesamtkommunikation einer Bibliothek
einwirken. Hierbei werden Komplexe wie Persdénlichkeit, Wider-
spruch zwischen Selbstbestdtigung und Untérordnung, vorgegebene

menschliche Eigenschaften, Gruppenbildungen und Gruppenmoral
angesprochen.

Ein umfangreiches SchluBkapitel wagt den Versuch, ein allumfassen-

des Kommunikationsprogramm zu erstellen und hat auch gleich Plé-

ne und Befragungsbogen zur Hand.

Wie schon zu Beginn der Arbeit, zieht wieder graue Theorie ins
Land. Es bleibt zu befiirchten, daB ein. zu welit verzweigtes

Kommunikationssystem schlieBlich in 1'art pour l'art ausartet,

Alles in allem: viel Ballast, viel Selbstverstdndliches, - darin-
nen eingebettet aber auch manch nilitzliche Anregung. Schade, daB
die Kapitel nicht mit Zusammenfassungen schlieBen, sie wiirden

das harte Geschdft des Lesens erleichtern.

KIEL

Neuer Leiter der
Universitiits-Bibliothek

Die Universitdts-Bibliothek Kiel (UB) hat
einen neuen Leiter. Nach der Pensionie-
rung von Prof. Dr. Schmidt-Kiinsemiiller im
Miérz 1975 erhielt jetzt Dr. phil. Ginter
Wiegand (37), bisher stellv. Bibliotheks-Di-
rektor in Konstanz, die Ernennungsurkun-
de zum Direktor der Universitdts-Bibliothek
Kiel.

Dr. Wiegand steht in Kiel vor einer Aufga-
be, die an seiner bisherigen Dienststelle
bereits ais geldst galt, an deren Bewailti-
gung er jedoch maBgebend mitgewirkt hat:
Die Integration der bibliothekarischen Ein-
richtungen der Universitdt (Zentralbiblio-
thek und Fachbibliotheken in den institu-
ten) auf der Grundlage des Hochschulge-
setzes. Dr. Wiegand sieht seine Aufgabe
als Direktor der UB Kiel insbesondere in
der Organisation einer bedarfsgerechten
und koordinierten Literaturversorgung fir
die Universitat; die UB wird nach seinem
Willen jedoch auch weiterhin bemiht blei-
ben, wissenschaftliche Literatur fir die Be-
volkerung Kiels und dariber hinaus
Sch:‘aswig-Hoistains bereitzustellen und
auch auf diesem Sekior eine zumindest
befriedigende bedarisorientierte Versor- DUZ/HD 2/76
gung sicherzustellen.



DIE PUBLIKATIONEN DER RAND CORPORATION ALS SONDERSAMMEL-
GEBIET IN DER BIBLIOTHEK DER UNIVERSITAT KONSTANZ

In einem Schreiben des Direktors der Universitdtsbibliothek
Tibingen an die-Bibliotheksdirektoren in Baden-Wirttemberg

vom 3., Mai 1973 wurde auf die Wichtigkeit der Rand-Publikatio-
nen hingewiesen.

Herr Landwehrmeyer machte den Vorschlag, daB die beiden Biblio-
theken des Leihkreises, Saarbriicken und Konstanz, die die Rand-
Publikationen seit 1969 bzw., 1971 besitzen, sich auch weiterhin
um eine komplette Beschaffung bemiihen. Die Sammlungen sollten
dann als typischer Fall fiir eine Erwerbgngsabstimmung inner-
halb der Region fir den auswidrtigen Leihverkehr zur Verfiigung
sStehen. "Die lbrigen Bibliotheken kénnten dann auf die Erwer-
bung der kompletten Serie verzichten und nur solche Einzelti-
tel erwerben, die fir ihre Sammelaufgaben besonders wichtig
sind. In jeder wissenschaftlichen Bibliothek des Landes miiBten
dann lediglich die Selected Rand Abstracts gehalten werden

und in den jeweiligen Informationszentren bereitliegen. Da je-
de Publikation mit Hilfe des Verzeichnisses durch eine ent-
sprechende Kodierung identifiziert ist, genligt in den beiden
Archivbibliotheken die Aufstellung nach diesem Schllisselsystem
ohne weitere Katalogisierung, eventuell getrennt nach Reports,
Rand Memoranda und Papers”.

Die Universitdtsbibliothek Konstanz ist bei der Aufstellung der
Publikationen genau nach diesem Hinwels verfahren.

Folgende Serien sind vorhanden:

1.) Selected Rand Abstracts

!I

Signatur org 2.1o0/rl14

2.) Rand Papers = Signatur org 2.1o/rlé
3.) Rand Reports = Signatur org 2.1o0/r17
4.) Rand Memoranda = Signatur org 2.10/r18

Stlcktitelaufnahmen sind in den Konstanzer Katalogen nicht ent-
halten. Als Nachweis kénnen die Rand Abstracts angesehen wer-
den. Die Publikationen durchlaufen, dhnlich wie das Schrift-
tum des "Europdischen Dokumentationszentrums",einen Kurzge-
schidftsgang. Sie treffen in der Sektion H der Buchakzession
ein. Dort werden sie in die Fortsetzungskartei eingetragen,
gestempelt und mit einer Signatur versehen. Die Benutzungsab-

teilung sorgt filr eine schnelle Einordnung im Buchbereich.



Um auf die Wichtigkeit des Rand-Schrifttums noch einmal hinzu-
weisen, soll versucht werden, in wenigen Zeilen die Tatig-
keit von Rand zu erldutern. -
Wiéhrend die USA die "wissenschaftliche Politikberatung" seit
dem 2. Weltkrieg kennt und bis jetzt laufend intensiviert hat,
sind derartige Bestrebungen in Europa erst im Ansatz vorhan-
den. Die Rand Corporation als eine private gemeinnilitzige Or-
ganisation mit einer groBen Anzahl von wissenschaftlichen
Mitarbeitern sieht ihre Hauptaufgabe als Ratgeber des Regie~-
rungsapparates, im Anfang insbesondere der US-Luftwaffe, 1in
nationalen Sicherheitsfragen. In den Anfangsjahren von Rand
waren besonders die naturwissenschaftlichen Mitarbeiter in der
Mehrzahl. Rand filihrte zu dieser Zeit als Berater der US-Luft-
waffe Studien lUber die Technologie der Flugkérper und Satelli-
ten durch. In den spdteren Jahren wurden besonders Sozialwissen-
schaftler und ihre Forschungsmethoden in das Programm aufgenom-
men. Wdhrend die Rand Corporation im Anfang in einer sehr groB-
zigigen Weise verwaltet wurde, ergab sich durch die Vielfalt
neuer Forschungsauftrdge eine sehr gestraffte Verwaltung. Ne~-
ben dem Kuratorium, Vorstand, Forschungsrat usw. entstanden
folgende 11 technische Departments:

1.) Aero-Astronautik

2.) Kostenanalyse

3.) Elektronik

4.) Mathematik

5.) Planetarische Wissenschaften

6.) System-Operation

7.) Computerwissenschaften

8.) Wirtschaft

9.) Logistik

lo.) Physik

11,) Sozialwissenschaften

Bruce L.R. Smith schreibt in seiner kurzen Studie iiber die
Rand-Corporation "Die komplizierte Wechselwirkung von Innen-
und AuBenpolitik hat uns zu einer Revision der alten Vorstellung

gezwungen, daB ausldndische und inldndische Angelegenheiten



klar zu trennen seien. Kurz, das nukleare Zeitalter hat Re-
gierung und Wissenschaften, 6ffentliche und private Einrichtungen,
ziviles und militdrisches Personal, auBlen- und innenpolitische
Fragen in einen komplizierten Zusammenhang gebracht, der in
unseren traditionellen Begriffen von Politik und Verwaltung
allein nicht mehr verstanden werden kann®”.

Von groBem Interesse miissen gerade hier die Rolle der ver-
traglichen Beratungsstellen, die in der Hauptsache auf dem
Verteidigungssektor tédtig sind, und ihre Beziehung zu dem Pro-

ze3 der Politikformung sein.

Es soll zum SchluB noch auf ein besonderes Arbeitsgebiet von
Rand hingewiesen werden, welches Ende der sechziger Jahre ver-
stdrkt in Angriff genommen wurde. Es diirfte besonders fiir das
Studium der Konstanzer Verwaltungswissenschaft von Belang sein.
Der gréBte Auftraggeber von Rand auBerhalb der Bundesbehdrde
der USA war die Stadt New York. Das 1969 gegriindete Rand-Insti-
tut der Stadt New York versuchte,mit der Stadt zusammen ein
Forschungsprogramm zur Lésung stddtischer Probleme zu erstel-
len. Themen waren u.a. Wohnungsbau, Gesundheitswesen, Sozial-
fiirsorge, Wirtschaftsentwicklung usw.

Die Zielvorstellung von Rand ist es, noch in den siebziger Jah-
ren mindestens 200 Forscher an Projekten mit innempolitischer
Forschung zu beschédftigen.

Ein groBes Gebiet von Rand ist ferner die Politikanalyse, das
heift die Anwendung wissenschaftlicher Methoden auf Probleme
der Politik und Entscheidung in innenpolitischen, internationa-
len und Sicherheitsfragen.

Sitz der Rand Corporation ist Santa Monica, California

Ein groBer Teil der Rand-Publikationen wird der Offentlichkeit
zugdnglich gemacht. Sie sind besonders fiir Sozialwissenschaft-

ler, Naturwissenschaftler und Historiker von Bedeutung.

Vo.



Entwurf einer Geschdfts-

gangreform

Vorbemerkung
1. Ausgangslage
1.1 Die neue GroBrechenanlage der Universitdt, die TR 440, erlaubt

(1) den gleichzeitigen Betrieb fiir mehrere "Kunden" (Teilneh-
mer)

(2) den direkten Zugriff auf Daten,

(3) deren sofortige Weiterverarbeitung, und

(4) den Dialog mit der Maschine.

Unter diesen Voraussetzungen ist es prinzipiell méglich, daB
die an einer Stelle (z.B. in der Erwerbungsabteilung) maschi-
nenlesbar erfaBten bibliographischen Daten auch von anderen
Stellen in der Bibliothek (z.B. im Standortkatalog oder bei
der alphabetischen Katalogisierung) wiederaufgerufen, ergdnzt
oder verdndert werden. Jede erneute Erfassung der Daten wird

dadurch zu iiberfliissiger Doppelarbeit.

Die Bibliothek war bisher nicht in der Lage, den jdhrlichen Zu-
gang von rd.45.000 - 50,000 Einheiten ohne (zeitweilig nicht
unerheblichen) Riickstau zu bearbeiten. Immer wieder konnte
dariiber hinaus ein Teil des Zugangs nicht im Buchbereich auf-
gestellt, sondern nur in den Interimsbestand des Magazins ein-
gereiht werden. Dadurch entstanden dem Benutzer erhebliche
Nachteile, ein mehrfach gebrochenes Katalog- und Nachweissy-
stem und bei nachtrdglicher Uberfiihrung dieser Biicher in den

Buchbereich umfangreiche Doppelarbeit.

Die Bibliothek war ferner bisher nicht in der Lage, den aus
der Aufbauzeit stammenden Rilickstand an Interimsbestdnden von
etwa 40 ooo Bédnden maschinenlesbar zu erfassen, also aufzu-

arbeiten.



Der Ubergang von den alten Rechenanlagen TR 4 und TR 86 auf
die neue GroBrechenanlage TR 440 belastet insbesondere die
Katalogabteilung erheblich. Denn damit verbunden ist der Uber-
gang auf neue Regeln der alphabetischen Katalogisierung (RAK =-

KRAK), auf ein neues Erfassungsformat und neue Erfassungskon-

ventionen. Deshalb kann die Titelvorbereitwg im Jahr 1976 bei vol-

lem bibliographischen Standard fir ldngere Zeit weniger Bilicher
bearbeiten als bisher.

Zielsetzungen

Unter diesen Umstédnden miissen neue Wege gefunden werden,

die sicher stellen, daRB

(1) der Zugang ohne Riickstau oder Doppelarbeit laufend
bearbeitet,

(2) der Interimsbestand nicht vergréBert und maschinell aufgenommen,
(3) von der Rechenanlage ein Katalog liber alle Besténde der

Bibliothek ausgegeben, die jetzige, sehr schlechte Kata-

logsituation also bereinigt werden kann.

Realisierungswege

Diese Ziele kénnen nur erreicht werden, wenn die Bibliothek

erheblich mehr Titel als bisher maschinenleshar erfaBt, Dies

zu erreichen gibt es zwei Wege:

(1) bei der Katalogisierung der Titel werden die Aufnahmen bis
auf die wesentlichen Elemente verkiirzt, und

(2) die bel der Bestellung und Inventarisierung anzufertigen-
den Aufnahmen der Titel (Bestell- und.g;wer-
bungsaufnahmen) werden als vorldufig hinreichende Titelauf-
nahmen verwendet und in das Datenverarbeitungssystem zur

Herstellung von Zettel- oder Listenkatalogen eingebracht.

Beide Wege sollten beschritten werden.

Damit der Neuzugang so schnell wie m8glich in den Buchbereich
kommt, missen die Erwerbungsaufnahmen im Standortkatalog durch
die Signatur, Notation(en) und die Bandidentifikation (fiir die

maschinelle Erzeugung der Buchdatentrdger) ergidnzt werden.

und



Das fir die ndchsten 3 - 4 Jahre, fiir die sogenannte
"Zwischenldsung" einzusetzende, urspriinglich fiir die
Staats- und Universitétsbibliothek Hamburg von Herrn
Benz und seinen Mitarbeitern (bei der friiheren Firma
Telefunken-Computer) entwickelte Programmsystem kann
mit einem (verhdltnismdBig sehr geringen) Aufwand von
rund 2-3 Mann/Monaten Programmierzeit so adapfiert wer-
den, daB der ab 1976 neu zu beginnende Katalog ebenso
sehr aus ergdnzten Erwerbungs- wie eigens angefertigten

Titelaufnahmen bestehen kann.

Der neue Geschdftsgang

kann und sollte sich in zwei oder drei Stufen schritt-
weise entwickeln, erst einmal aber nur den Neuzugang be-
ricksichtigen. Erst wenn sich der neue Geschdftsgang ein-
gespielt hat, kann der Abbau der Interimsbestdnde

in Angriff genommen werden.

Grundsdtzlich gibt es vier mégliche Varianten:
(1) Zentrale (maschinelle) Datenerfassung

(1.1) im Stapelbetrieb (off-line iiber Lochstreifen-
Erfassungsgerdte)

(1.2) im on-line-Betrieb (iiber Terminal)

(2) Dezentrale Datenerfassung

(2.1) im Stapelbetrieb

(2.2) im on-line-Betrieb

und Mischformen von (1) und (2). Da der on-line-Betrieb und
der Direktzugriff auf gespeicherte Daten nur iiber Datenein-
und Ausgabegerdte, die mit dem Rechner direkt verbunden sind,
also lber Terminal méglich ist, und die Bibliothek bis jetzt
nur iiber zwei Terminal verfiigen kann, kommt vorerst nur eine
Mischform von off- und on-line-Betrieb in Betracht. Und zwar

in der Weise, daB bis auf weiteres die Ursprungs- (Quell-) Daten

iber Lochstreifengerdte, also off-line erfaBt werden, die Anderung dieser
Daten (Ergdnzung, Korrektur oder Loschen) aber on-line ilber ein Terminal
vorgenommen wird. Daraus ergeben sich zumindest zwei mégliche
Versionen des Geschdftsgangs, die in der Anlage als Block-

diagramme dargestellt sind.



Die erste Version bleibt bei einer zentralen maschinellen
Datenerfassung, das heiBt alle bibliographischen Daten des
jdhrlichen Zugangs von rund 50 ooo Einheiten werden in der
Abteilung Titelerfassung lber Lochstreifen-Maschinen aufge-

nommen, sowohl die Aufnahmen der Erwerbungsabteilung wie die

der Titelvorbereitung. Abgesehen von der damit verbundenen

Belastung der Abteilung Titelerfassung wird auf diese Weise
keine zusidtzliche Erfassungskapazitdt geschaffen, wie sie un-
ter 3.1 im Blick auf 2.2 filir erforderlich gehalten wird, da

zum Teil die Doppel=-Erfassung (manuelle und maschinelle Er-

fassung der Erwerbungsaufnahmen) beibehalten wird (vgl. Diagramm).

Die zweite Version verteilt die Erfassung der bibliographi-
schen Daten auf die Erwerbungsabteilung und die Abteilung
Titelaufnahme nach dem Kriterium, ob ein Titel speziell von
der Bibliothek bestellt wurde, die Akzession also eine Be-
stell-Aufnahme angefertigt und lber Lochstreifen in den Com-
puter eingegeben hat, oder ob der Titel durch Tausch oder
als Geschenk (ca. 6 500 Einheiteﬁ} als Fortsetzungsband

(ca. 7 ooo) oder Antiguariatskauf (ca. 6 500) in die Biblio-
thek (ohne Bestell-Aufnahme) kommt. In diesem Fall kdénnten
diese bibliographischen Daten von der Titel-Vorbereitung
aufbereitet und von der Titel-Erfassung iiber Lochstreifen
aufgenommen und Zettel-Ausdrucke der Erwerbungsabteilung
Ubergeben werden. Die librigen off-line eingegebenen Bestell-
Aufnahmen kénnten dagegen in der Akzession bei der Inventa-
risierung zu Erwerbungsaufnahmen, im Standortkatalog um Sig-
natur, Notation(en) und Bandkpnnzeichnung ergdnzt und lber

ein Terminal in den Computer eingegeben werden.
Gibt es eine Alternative, die das Ziel (unter 2) auf bessere

Weise erreicht ? Welche Verbesserungen braucht dieser Vor-

schlag, um verwirklicht zu werden ?

Sto



WER IST'S ?

Es gibt ihn in drei Versionen - und zahlreichen, besser gesagt,
zahllosen Kopien. Seine imagebildende Kraft ist bei weitem St&r-
ker als die der meisten Bibliotheksdirektoren ... So alt ist

er schon und so ewig jung ... Zum Teufel mit ihm !

Sein Bruder oder naher Verwandter (auch in dreifacher Ausferti-
gung) wird meist mit der lieb-vertrauten Berufsbezeichnung an-
geredet; bei ihm selbst bedarf es eines besonderen Ehrentitels
- der mit Recht freilich aus dem Bereich der Paldontologie ent-
lehnt ist. Wenn er nur bald ausstiirbe wie die Dinosaurier ...
Aber nein, das hiilfe nichts, denn dann erst recht wiirden sich
ja diese Spezialisten, diese, mit ihm befassen, und sei es
auch mit seinen fossilen Uberresten. KompromiB: erklidren wir
ihn doch einfach schon jetzt zu einem Fossil (leider gut er-

halten) !

Ja, seine Entitdt ist ontologisch kaum einwand- und wider-
spruchsfrei zu bestimmen - der geneigte Leser hat wohl schon
gemerkt, daB Willy Hinterderhand sich hier in paradoxen Anti-
thesen auszudrlicken beliebt, weil nur Paradoxien geeignet er-
scheinen, dieses Phdnomen, nein, dieses Phantom treffend zu
charakterisieren -, es darf jedoch als sicher gelten, daB ihm
ein zdheres Leben bestimmt war - nun, eben als allen Biblio-

theksdirektoren !

Woher kommt's ? Vielleicht sollte man einmal versuchen, berufs-
soziologisch und -ideologiekritisch den Ursachen seiner immen-
sen Wirkung auf die Spur zu kommen. Oder ist der bescheidenere
Weg einer rein phdnomenalistisch~strukturalistischen, deskrip-
tiven Analyse besser geeignet, zu einer objektiven Wirdigung

zu gelangen ? Versuchen wir's !

Seht einmal, da steht er,

garst'ger ...
Nein, nein, das geht nicht - nicht nur nicht des Unreimes wil-
len, auch nicht, weil jenes ibrigens ungefidhr &hnlich z&hlebi-
ge Kindergedicht nicht nur einen abschreckenden, sondern auch

einen zur Selbstidentifikation verfithrenden Impuls ausiibt. Und



das mufB3 ausgerottet werden ! Mit Strunk und Stiel ! Diese heim-
liche, vielleicht gar unbewuBte und also nur tiefenpsycholo-
gisch erfaBbare Identifikation ! Berufspolitiker, ich meine,

Standespolitiker an die Front !

Stehen tut er allerdings, und zwar auf einer sehr wohlgebau-
ten, ausgezeichnet stabilen hohen Trittleiter. (Abtrittleiter.)
Wenn er da doch nur mal runterfiele ! (Abtrittleiter.) Er ist
gelibt, das sieht man, im Leitersteigen, trotz nicht gerade kridf-

tiger Glieder. Und vor allem im Leiterstehen !

Diese Bibliothek war oder ist zwar offenbar keine Freihandbi-
bliothek, sonst hédtte sie nicht so unmenschlich hohe Regale

-~ wo kommt da eigentlich das Licht her ? -, dafiir ist sie aber
eine sowohl/als auch Freihand-, Freiarm- und Freibeinbiblio-
thek, denn iiberallda hat er Biicher gepackt, dieser Bibliotheks-

artist ohne Netz in seiner schwindelerregenden H&he !

Lustig hdngt das weiBgraue Staub- oder auch Buchpflegetuch
herab, das malerisch mit seinem ehrwiirdigen Haupthaar korrespon-
diert, welches wiederum seinen von profunder Gelehrsamkeit ge-
zeichneten Gesichtsziigen - oh, ob dieser Knollnase, dem diimm-
lich gespitzten Mund, dem fliehenden Kinn, den grofSen Ohren -

die rechte Weihe gibt ...

Man sollte unbedingt nicht versdumen zu sagen, in welchem Ge-
biet seiner Schweinslederanstalt er sich befindet, dieser Idiot,
Dilettant, Amateur, ach, Willy Hinterderhand miiBte das Zeug ha-
ben, eine deftige Satire, eine giftige Invektive zu verfassen,
aber er ist eben selbst infiltriert von diesem Ungeist der ab-
soluten Harmlosigkeit ... W o steht er ? W o hat er sich, frei-
schwebend, festgelesén 2 In der Philosophie, hahaha, natiirlich,

in der METAPHYSIK ... Wo kommt da nur-das viele Licht her ?

Links unten der groBe Globus.

Willy Hinterderhand, Fachidiot



WER WAR 'S ?

Lésung zu Heft 28

Etliche Kollegen, nicht nﬁr solche, die friiher einmal in
6ffentlichen Bibliotheken gearbeitet hatten und dort im-
mer wieder von interessierten Lesern nach seinen Werken
gefragt worden waren, wuBten es gleich: Jener schwidbische
Dichter und birgerliche Revolutiondr, der wdhrend des letz-
ten Dezennium seines Lebens sein Brot als Unterbibliothekar
an der Universitdtsbibliothek Tiibingen verdiente, war

Hermann Kurz (1813 - 1873).

Die Identifizierung des Gesuchten gelang durch die beiden
zitierten Meisterwerke "Schillers Heimatjahre" und "Der
Sonnenwirt" sowie durch den Hinweis auf die Tochter Isol-

de Kurz.

In der Tat ist Hermann Kurz nicht als Bibliothekar und auch
nicht durch seine Ubersetzungen und literaturwissenschaftli-
chen Studien bekannt, obgleich er auf diesen Gebieten Bedeu-
tendes hervorgebracht hat; erwdhnt seien nur seine Shake-
Speare-Forschungen oder seine bereits 1837 gegliickte Ent-
deckung des Christoffel von Grimmelshausen als des Verfas-
sers des Simplizissimus. Es sind vielmehr die Erzdhlungen

und Romane, die seinen Ruhm fortdauern lassen.

"Der Sonnenwirt" gehdrt zum besten, was Hermann Kurz geschrie-
ben hat. Ebenso wie "Schillers Heimatjahre" spielt der Roman
in Wirttemberg der Zeit Herzog Karls. Es ist ein Kennzeichen
seiner Dichtungen, daB sie in der familidren Tradition, in der
schwadbischen Heimat und in der schwébischen Geschichte wurzeln
und viele autobiographischen Ziige aufweisen. Neben meister-
hafter Schilderung des Volkslebens ist. im "Sonnenwirt" die

mit nichternem Sinn gestaltete Gesellschaftsanalyse nicht

zu Ubersehen.



Diese sozialpolitische Komponente ist es auch, die neuer-
dings das Forschungsinteresse auf Hermann Kurz lenkt. Wenn-
gleich ihm das Kdmpferische und Demagogische fehlt, ein harm-
loser Salondemokrat ist er deswegen nicht gewesen. Der po-
litische Schriftsteller, der jahrelang das wiirttembergische
Oppositionsblatt "Der Beobachter" redigierte und der als
birgerlicher Revolutiondr in der Revolution von 1848 eine
wichtige Rolle spielte, gehdrt zu den mutigsten Gestalten
des schwédbischen Liberalismus. Seine Frau, deren politische
Aktivitdten erwdhnt wurden und die zu den ersten politisch
engagierten Frauen gerechnet wird, heift Maria Kurz geb.

von Brunnow.

Seltsamerweise hat seine Tochter Isolde Kurz (1853 - 1944),
die das Bild des Vaters fiir die Nachwelt in einer anschau-
lichen biographischen Skizze festgehalten hat, diese politi-
sche Komponente weitgehend libergangen. Im iibrigen wird ihr
dichterisches Werk heute von einem breiteren Publikum ge-
lesen als dasjenige ihres Vaters ("Florentiner Novellen”,
Italienische Erzdhlungen", "Ndchte von Fondi" etc.). Vielen
Lesern ist Hermann Kurz nyr als Vater der Isolde Kurz bekannt.
Als unabhdngiger Einzelgdnger, der sich nicht in bestimmte Ka-
tegorien der Literaturgeschichte zwdngen 1&48t, wird er es

immer schwer haben, bei einem breiten Publikum anzukommen.

Zum SchluB noch ein Hinweis: Wer einmal kurz den Schriftstel-
ler Hermann Kurz kennenlernen méchte, nehme am besten die
Novelle "Die beiden Tubus" zur Hand. Sie ist iibrigens sein

einziges Werk, das derzeit in der BRD auf dem Markt ist.

Die mit hintergrindigem Humor gewiirzte und mit Lust an der
Parodie gestaltete Novelle, voll gedahklicher Tiefe, zeichnet
ein lberaus anschauliches Bild schwidbischen Landpfarrerlebens
und der berihmt-beriichtigten Einrichtung des "Landexamens",
zugleich vermittelt sie einen Eindruck der latent depressiven

Atmosphdre der Epoche nach 1848.
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PERSONAL-MITTEILUNGEN

Frau Helen W a 1 t e r begann am 12. Januar 1976 eine Be-

schdftigung in der Programmierabteilung.

Herr York G r a m s ist seit dem 15. Januar 1976 in der

Katalogabteilung (fir das Projekt BWZ) tdtig.

Ausgeschieden 1ist:

Frau Susanne F a e s t e r m an n

BESUCHER UND GASTE DER BIBLIOTHEK

25.11,1975
27.11,1975
16,12.1975

20.01.1976

03./04.2.76

08.03.1976

Teilnehmer der Besprechung zur TR 44o-Kooperation
Herr Heidelberg, Zentralkatalog Stuttgart
Herr Barisch, Bildungszentrum Markdorf

Herr B, Fischer und Herr P. Helfen,
Seminar filir Sozialwissenschaften an der
Universitét Hamburg

(Projekt Benutzerforschung)

Frau U. Usemann-Keller,
Herr R. Funk

(Projekt Arbeitsablaufuntersuchung)

Herr Leuenberger, Rektor
Herr Zlisli-Niscosi, Universitdts-Sekretdr

der Universitdt Ziirich



NOTIZEN AUS DEM ALLTAG

Aus der Referentensitzung vom 5. Februar 1976:

"Wenn ich einen Leihschein sehe, dann wird meine Hand starr"
(Thema: Datentrdger).

"Die Leichten sind schwerer geworden"
(Thema: Geschdftsgang "leichte Biicher").

"Es funktioniert, nur mit dem Unterschied, daB gar nichts
mehr durchgeht”

(Thema: kontinuierliche Abarbeitung innerhalb des Geschdfts-
gangs).

"Wenn ich das hére, dann sehe ich rot und haue drauf"
(Thema: Argumentationsweise bei Projekt Arbeitsablaufunter-
suchung).

"Machen Sie bitte von dem Ablaufdiagramm eine Verkleinerung
und anschlieBend einige Vergr&Berungen”

Aus der Referentensitzung vom 11,Februar 1976:

"Wir wollten ein Referendar-Pdrchen, weil das Skonomischer
ist"

(Thema: Das Referendariat sollte méglichst immer von wenig-
stens zwel Auszubildenden abgeleistet werden).

Aus der Praxis:

"Sagen Sie, Frédulein XY, sind die Referenten alle dumm ?"

"Ich kann also jetzt die Jungfrdulichkeit nicht mehr ldnger
aufrechterhalten”
(Thema: erstmalige Zulassung eines neuen Zettelkatalogs).

Herausgrabergremium (Thema: Herausgebergremium).

Aus den Mitteilungen des Rektorats Nr. 1/76, vom 29.1.1976:

"Fir Postsendungen kénnen statt teurer Selbstklebe-Etiketten
breisginstige (gummierte) Adressenaufkleber verwendet werden”.

»Das Buch institutionalisiert die ,Das Deutsche ist eine prdponie-

?ﬂ‘ivulenz elitdrer Sprachdynamik
im Sinne pseudoantitotalitdrer Kon-
sumbedingtheit. Das dialektische Be-
zugssystem marktimmanenten Fehl-
verhaltens wird auf Grund gesell-
schaftskonformer Revelanzlosigkeit
in  spétpluralistisch faschistoide
Scheingrammatikkritik  umfunktio-
niert*.

(Hans Weigel: Die Leiden

der jungen Wérter)

rend-flektierende, stark inkorporie-
rende (oder polysynthetische) Spra-
che mit einem konstanten, wurzel=
reflektierenden inneren Morphem
und einem sich erweiternden agglu-
tinierenden Anteil”.

(Heinz F. Wendt: Sprachen)



