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PREISAUSSCHREIBEN

WIR WOLLEN KEINE "BENUTZER"™ MEHR'!

Wir wollen - ja, fiir wen wollen wir eigentlich arbeiten ?
Tragen Sie zu einem netteren Umgangston in der Bibliothex bei:

ersetzen Sie das héfliche Wort B... durch ein neues, angemesse-
neres, moderneres !

Die Redaktion von BIBLIOTHEK AKTUELL stiftet eine Flasche Sekt
fiilr die schonste Wortschtpfung !

Teilen Sie Ihre Ideen der Redaktion wit (z.Hd. von Herrn
K. Wilkens) ! Einsendeschlu8 15. April 1975. Wird die preis-
gekronte Losung von mehreren Teilnehmern eingesandt, ent-

scheidet das Los liber den Gewinner ! Der Rechtsweg ist aus-
geschlossen.

NEUE SERIE: WER WAR'S ?

Schwappt die Nostalgiewelle auch auf BIBLIOTHEK AKTUELL iiber ?

Ja und nein: In der neuen Serie WER WAR'S? sollen, nach dem
Vorbild der ZEIT, bedeutende Personlichkeiten der Geistes-
und Bibliotheksgeschichte vorgestellt werden, um Gelegenheit

zu bieten, unser eigenes Selbstversténdnis am Beispiel anderer
zu messen !

In diesem Heft: Der Kollege vom anderen Ufer (S.34).



UBER DIE AUSWAHL VON PRAKTIKANTEN

In zunehmendem MaBe findet die Ausbildung fiir den gehobenen
Dienst an wissenschaftlichen Bibliotheken Interesse. 1974/75
konnten nicht alle Bewerber einen Ausbildungsplatz erhalten, und
das sehr frithe Einsetzen von Nachfragen fiir das kommende Ausbil-

dungsjahr 1iB8t erwarten, daB es in diesem Jahr nicht anders sein
wird. Ursache hierfiir wird sicher auch die Studienplatzsituation
an den Hochschulen sein, kann aber auch in einem verdnderten

Bibliotheksimage und in dem allgemeinen Trend zum offentlichen
Dienst liegen.

Mit der verinderten Lage hat sich auch eine andere Situation fir
die Personalauswahl ergeben. Sucht man in Zeiten von Personal-
knappheit die absolut Ungeeigneten auszuschlieflen, so ist es Ziel
der Personalauswahl in Zeiten von starkem Bewerberandrang,mdg-
lichst die geeigneten Bewerber auszuwdhlen. Man kann sich leicht
vorstellen, daB bei verdnderter Zielsetzung auch andere, zusdtz-
liche Informationen erforderlich sind.

Das bisherige Ausleseverfahren bestand aus drei Teilen:

1. Vorselektion vor dem Probepraktikum aufgrund der eingereichten
Unterlagen und eines Vorstellungsgespréachs;

2. Probepraktikum = ortliche, aber unverbindliche Zulassungsent-
scheidung aufgrund der Abteilungsbesuche, Kolloquien, Zeug-
nisse und "bibliothekarischen Tests";

3, Kultusministerium = endgliltige Zusage aufgrund der Ortlichen
Beurteilung, Gesamtbewerbersituation im Land und der Priifung
auf Verfassungstreue durch das Innenministerium.

Dabei zielen speziell Vorselektion und die Priifung auf Verfassungs-
treue allenfalls darauf ab, solche Personen abzuweisen, die
ginzlich ungeeignet oder unerwiinscht sind. Diese Verfahren sind
nicht dafiir geeignet, gute Bewerber zu finden. Auch die bisher
eingesetzten bibliothekarischen Tests differenzieren nicht



unter guten Bewerbern, sondern komnen nur die sehr schwachen
Bewerber kenntlich machen. Folglich ist man im bisherigen Ver-
fahren darauf angewiesen, differenzierende Informationen aus den
Abteilungsbesuchen zu erhalten - ohne Unterschied, ob sich die
Eindriicke beim Probepraktikum fiir alle Aspekte gleich gut eignen.
Die bisherige Praxis im Umgang mit Beurteilungsbdgen hat gezeigt,
daB sie bei der Abweisung ungeeigneter Bewerber ihre Dienste tun.
Doch zeigte sich auch hier, daB nach oben nicht differenziert
werden konnte. Um es einmal iliberspitzt zu formulieren: wer nicht
schlecht war, war eben gut - und das so ziemlich in allen Katego-
rien. Dies ist keine Kritik an den Beurteilern (die sich die Auf-

gabe wirklich nicht leicht gemacht haben), sondern an der gewdhlten
Beurteilungsmethode.

Die Bibliothek ist daher darangegangen, das Auswahlverfahren zu
modifizieren, um Gedanken in die Diskussion um das Auswahlverfah-
ren einzubringen, die eine bessere Personalauslese ermdglichen
konnten, (Dabei wurden die Auswahlentscheidungen aufgrund der
landeseinheitlichen Informationsmittel getroffen; die zus&tzlichen
Informationen wurden erhoben, um ihre Bewdhrung zu priifen.) Die
Modifikationen beziehen sich auf die Verwendung psychologischer
Leistungstests und den Beurteilungsbogen.

Kritik an den bisherigen'"bibliothekarischen Tests":

Wir wissen nicht, was sie wie zuverlidssig messen und welche Bedeu-
tung das Gemessene fiir die berufliche Eignung hat. Wir haben hier-
iiber nur Vermutungen. Das ist zu wenig, wenn man bedenkt, daB
Personalentscheidungen zu den teuersten Einzelentscheidungen ge-
horen, die die Bibliothek sich leistet. Die psychologischen
Leistungstests sind hinsichtlich ihrer Objektivitdt, Zuverlissig-
keit und ihrer inhaltlichen Aussage bekannt, wdhrend auch hier die
berufliche Relevanz erst noch ermittelt werden uiliBte. Es handelt
sich um Tests der konzentrativen Belastbarkeit und Intelligenz,
nicht um Persdnlichkeitstests. Psychologische Testverfahren haben

als eine Information unter anderen ihren - im einzelnen noch eumpi-
risch zu ermittelnden - Stellenwert, verabsolutiert werden diirfen




sie nicht; einmal, weil sie nur einen ganz speziellen Aspekt er-
mitteln, zum anderen, weil dieser Aspekt bei einem Bewerber nicht
ein fiir allemal unverdnderlich festgelegt ist. Hédufig wird aber den
Tests eine solche Abstempelungsbedeutung zugeschrieben. Dies ist
ein Grund, warum die Testergebnisse in der Hand eines Psychologen
bleiben milssen und keinesfalls etwa in die Personalakte gehoren.
Natiirlich kann sich der Bewerber selbst beim Psychologen iuber

seine Testergebnisse erkundigen.

Auf Landesebene hitte der Einsatz von psychologischen Testverfahren
seine organisatorischen Schwierigkeiten, demn die wenigsten Biblie
theken haben einen Diplom-Psychologen "auf Lager".

Kritik des bisherigen Beurteilungsbogens:

Beim Beurteilungsbogen wurde eine Verbesserung versucht,indem die-
ser sich nunmehr im wesentlichen auf tatsdchlich beobachtbares
Verhalten bezieht - deshalb jetzt der Name "Beobachtungsbogen" -
und jedes Wort, das ein abfdlliges Image hat,ausgeschlossen wurde.
(Wer kann schon Intelligenz beobachten? Wer mdchte einem anderen
nachsagen, er sei "eingebildet"?) Durch Vorgabe von bestimmten
Kategorien (teilweise in Skalenform) wurde versucht, zu differen-
zierten Beurteilungen zu kommen. BewuBt wurde dabei von einer Be-
wertung im Sinne von Schulnoten abgelassen, da Schulnoten etwas
Etikettenhaftes an sich haben und dadurch eine differenzierte
Beurteilung/Beobachtung erschwert wird. An dem Bogen muB noch
gearbeitet werden. Er kann nicht am griinen Tisch gemacht werden,
und man bendtigt Zeit dafiir.

Samtliche Informationsmittel, die bei Vorselektion,Probepraktikum
und Kultusministerium eingesetzt werden (Tests,Beobachtungsbogen,
Kolloquien, Zeugnisse, Verfassungstreue) uiliBten von einer fun-
dierten empirischen Berufsanalyse abgeleitet sein oder sich auf
sie in einem empirisch festgestellten MaBe beziehen. Solange dies
nicht vorliegt, ist es aber besser, Informationsmittel einzusetzen,
von denen man weiB, daB sie sich in der allgemeinen Berufsdia-
gnostik bewdhrt haben, als daB man Instrumente verwendet,von de-
nen man empirisch iiberhaupt nichts weiB.Die These lautet :stérkere



Bemithungen bei der Verbesserung des Verfahrens der Personalaus-
lese lohnen sich. Ein formal landeseinheitliches Verfahren, das
aufgrund der Unzuverlédssigkeit der Informationsinstrumente doch
nicht von Bibliothek zu Bibliothek, von Bewerber zu Bewerber

vergleichbar ist, kann sein Ziel, die besten Bewerber iiber alle

Bibliotheken des Landes hinweg auszuwédhlen, nur unzuverlédssig
erreichen.

Le

Anmerkung: Am 11. 3. 1975 findet in der Landesbibliothek Stuttgart
eine Ausbildungsleiterbesprechung statt, auf der unter anderem
auch das kiinftige Auswahlverfahren (Probepraktikum) fiir den
gehobenen Dienst erdrtert werden soll.,



DISKUSSION: BRAUCHEN BIBLIOTHEKARE FREMDSPRACHENKENNTNISSE?

Diese Frage wird jeder, der die Bibliothekspraxis kennt, be jahen.
Zumindest flir die "wissenschaftlichen" Bibliothekare, d.h. die
Bibliothekare an wissenschaftlichen Bibliotheken (Staats-,
Universitédts-, Landesbibliotheken etc.), mdgen sie nun dem hshe-
ren oder dem gehobenen Dienst angehdren, gilt es als selbstver-
stédndlich, daB sie wenigstens die wichtigsten Sprachen der
(westlichen) Zivilisation beherrschen.Als Begriindung konnte

etwa angefilihrt werden: Bibliothekare miissen wmit fremdsprachlichen
Buch~- oder Zeitschriftentiteln "umgehen" ktnnen, z.B. in der
Erwerbung, in der Katalogisierung, im Auskunftsdienst etc.

An dieser Grundforderung, die einer conditio sine qua non gleich-
kommt, soll hier nicht geriittelt werden. Im Gegenteil: es gibt
sicherlich Bereiche der Bibliotheksarbeit, in denen mtglichst

unfangreiche und vielseitige Sprachkenntnisse von grofem
Nutzen sein kOnnen.

Die Sprachen sind, man verzeihe die Trivialitidt, eines der
wichtigsten menschlichen Kommunikationsmedien. Bibliothekarische
Tatigkeit hat wit Kommunikation zu tun. In einer Universitits-
bibliothek z. B. ist ihre Aufgabe die Versorgung der wissen-
schaftlich Tdtigen und Studierenden mit der notwendigen ILitera-
tur, d.h. wit anderen Worten die Schaffung einer der Bedingungen
der Moglichkeit wissenschaftlichen Meinungsaustauschs. So ge-
hort zu den Kenntnissen eines "wissenschaftlichen" Bibliothekars
wie ein Grundbegriff von Wissenschaft und dessen Ausfaltungen

in den Eingzelwissenschaften (Lehrfach Wissenschaftskunde) - so
ein Grundbegriff von Sprache und dessen Ausfaltungen in den
Einzelsprachen? Nun, daran, daB an dieser Stelle kein Lehrfach
eingesetzt werden kann, welches der Wissenschaftskunde ent-
sprédche, wird die Problematik eines solchen Postulats deutlich.
Was heiBt denn "Grundbegriff der Sprache"? Liuft das nicht auf
eine der zahllosen linguistischen Theorien hinaus, in deren
verwirrender Vielfalt auch der schidrfste Methodiker kaum noch
sich zurechtfindet?



Doch bleiben wir noch ein Weilchen bei dem Vergleich mit der
Wissenschaftkunde. Dieses Fach wiirde kaum zum Lehrplan des an-
gehenden Diplombibliothekars1 gehdren, wenn man sich nicht etwas
davon versprédche., Man nimmt offenbar an, daf eine auch nur uu-~
riBhafte Vorstellung, eine nur andeutungsweise Kenntnis der
Hauptbegriffe und Einteilungen der Wissenschaften den Biplio=-
thekar in die Lage versetzen hilft, z.B. einem Wissenschaftler
oder Studenten bei der Literaturrecherche zur Hand zu gehen
oder beim Bibliographieren oder der Vorakzession die Zuordnung
eines Buchtitels zu einem bestimmten Wissenschartsgebiet zu
erkennen, um gegebenenfalls die richtige Fachbibliographie bzw.
die richtige Fachbuchhandlung auszuwihlen usw. Es ist eine Art
von Wissenschaftspropddeutik,um die es hier geht, die zugleich
im vorwissenschaftlichen und im wetawissenschaftlichen Bereich
anzusiedeln widre, LdBt sich etwas Ahnliches auch fiir die
Sprache(n) denken?

Ich meine: Jja, und flige hinzu, daB eine solche linguistische
Propddeutik - in einem anwendungsorientierten Sinn - bei der
bibliothekarischen Ausbildung éng mit der Wissenschaftskunde
und vielleicht auch mit dem Bibliographieunterricht zu koppeln
wéare. '

Ehe ich jedoch diesen Gedanken weiter ausfilhre, wmdchte ich auf
den AnlaB zu sprechen kommen, der einen Diskussionsbeitrag liber
das Thewa Freumdsprachenkenntnisse und Ausbildung als nilitzlich
erscheinen lief.

Es ist die Tatsache, daB auch die neue baden-wiirttembergische
Ausbildungs- und Priifungsordnung fiir den gehobenen Dienst an
wissenschaftlichen Bibliotheken (vom 29.November 1973) als Zu-
lassungsvoraussetzung Kenntnisse in 4 r e 1 Fremdsprachen,
né&mlich Englisch, Franzosisch und einer (beliebigen?) dritten,
vorsieht. Diese dritte Sprache kann, das ist eine gewisse Mil-

1Leh:r:plan flir die Ausbildung des gehobenen Bibliotheksdienstes

an wissenschaftlichen Bibliotheken in Baden-Wiirttemberg. Erlaf
des Kultusministeriums vom 22.Februar 1974 H 9075/279,veroffent-
licht in: Kultus und Unterricht Jg.23.1974,5.375-190, hier S$.385,
vgl. S. 383. (In demselben Heft von "Kultus und Unterricht",
5.363=175, ist auch die unten erwdhnte Ausbildungs- und Priifungs-
ordnung flir den gehobenen Dienst an wissenschaftlichen Bibliothe-
ken abgedruckt.)



derung, auch noch wédhrend des ersten Ausbildungsjahres erlermt
und auBerdem kann statt Englisch o d e r Franzdsisch auch eine
(beliebige?) andere Sprache anerkannt werden (APO § 4 Abs.1,4
und Abs. 2,2 und 3).

Kenntnisse dreier Fremdsprachen setzen auBler Baden-Wiirttemberg
fiir den gehobenen Dienst an wissenschaftlichen Bibliotheken in
der Bundesrepublik nur Nordrhein-Westfalen2 (mindestens zwei
Sprachen und Latein) sowie das Evangelische Bibliothekar-ILehr-
institut thtingen3 (drei Sprachen) voraus. In Bayern4 wird noch
das Kleine Latinum verlangt, das dort aber auch durch ein
(GroBes?) Letinum® in Verbindung mit e i n e r Fremdsprache
abgedeckt sein kann6.

Das friiher auch in Baden-Wiirttemberg obligatorische Kleine Lati-
num wurde in der neuen Ordnung fallen gelassen und eben durch

e 1ne dritte Fremdsprache ersetzt. Dadurch sind die schon
bestehenden Probleme (s. unten) aber nicht verkleinert, sondern
eher vergroBert worden.

25P0 vom 4.Juni 1965 mit Anderungen vom 1.August 1967 (abgedruckt
in: Ralph Lansky, Bibliotheksrechtliche Vorschriften, 2.,neube-
arb.u.erw.Aufl,, Frankfurt a.M. 1969,S. 329-342), § 1 Abs.1,4.

3APO vom 1.Januar 1960 mit verschiedenen Anderungen, zuletzt

vom 28.Januar 1972 (abgedruckt in: Lansky, Bibliotheksrechtliche

gorschriften, 2.Aufl., Erg.-Bd 2,Frankfurt a.M. 1974, S.240-246),
3 Abs. 3.

4APO vom 3.0ktober 1966 mit Anderungen vom 5. Dezember 1968 und

30.April 1970 (abgedruckt in: Lansky, Bibliotheksrechtliche Vor-

gchriften, 25Auf1., Brg.-Bd 1, Frankfurt a.M. 1971, S. 210-220),
2 Abs. 1 b).

5In der APO heiBt es dazu:"Voraussetzung flir die Zulassung zur
Einstellungspriifung ist, daB die Bewerber... ein Zeugnis Uber
die Ablegung des Kleinen Latinums besitzen, soferm nicht schon
das Reifezeugnis Latein als Pflichtfach ausweist." Laut einer
miindlichen Auskunft einer aus Bayern stammenden Kollegin wird in
Bayern neuerdings nicht mehr zwischen GroBem und Kleinem Latinum
unter§chieden, es gibt nur noch das Latinum (5 Jahre Schulunter-
richt).

6Dies ist der Fall bei Abiturienten eines naturwissenschaftlichen
Gymmasiums, die Latein als zweite Sprache gewdhlt haben.



Denn wédhrend das Kleine Latinum im allgemeinen ein relativ fest
umrissenes Lernziel (Grundkenntnisse der Grammatik, Fihigkeit

zu leichter Caesar-Lektiire u.a.) beinhaltet und in einer Priifung
"abgefragt" wird, gibt es zu der neuen Regelung bisher keine
verbindlichen Ausfilhrungsbestimmungen. Der Direktor oder der Aus-
bildungsleiter einer Universitdtsbibliothek z.B. diirfte sich
schwer tun, wenn er einem Anwidrter, der die dritte Sprache er-
lernen muB, eine Empfehlung geben soll. Welche Sprachen kommen
liberhaupt in Frage? Soll man bei dieser Entscheidung von der
Quantitdt der anfallenden Literatur ausgehen? Dann wdre vielleicht
Spanisch, Italienisch oder Russisch zu nennen. Denkbar wire es
aber auch, eine seltener vorkommende Sprache zu wihlen, weil
derlei Spezialkenntnisse unter Umsté&nden bei spédteren Bewerbun-
gen von Vorteil sein konnten usw. SchlieBlich sollte auch das
Latein noch immer eine Chance erhalten, z.B. mit der Begriindung,
daB die internmationale wissenschaftliche Terminologie zu einem
groBen Teil aus dem Lateinischen stammt oder hergeleitet ist. -
Eine andere Frage wiirde die Institution betreffen, an der jene
Sprache erlernt werden soll. Es bdten sich z. B, Universitadts-—
kurse fiir Anfinger, wie sie in Konstanz vom Sprachlehrinstitut
der Universitdt durchgefiihrt werden, oder auch entsprechende
Volkshochschulkurse an., = Mit dieser Frage verbunden sind die
weiteren Fragen nach der Dauer des Kurses - das Kultusministe-
rium sprach in einer miindlichen Auskunft von mindestens 120
Stunden, die Kenntnisse miiBten dem Wissensstand von zwei Jahren
Schulunterricht entsprechen -,ferner nach dem Ziel und der Methode
sowie nach dem AbschluB bzw. der Grundlage fiir den auszustellen-
den Nachweis.

In Konstanz haben wir bisher empfohlen, das Schwergewicht auf
die Erlernung der wichtigsten Elemente der Grammatik (Formen-
lehre, Grundstrukturen der Syntax etc.) zu legen. Es kann fiir
einen Bibliothekar nicht darum gehen, die 2zu erlernende Sprache
aktiv beherrschen zu wollen. Ziewlich gering ist deshalb m.E.
die Erwerbung eines Wortschatzes einzustufen, wie auch immer er
zu definieren widre. Es geht vielmehr um passiv-rezeptive Fahig-
keiten in einem ganz speziellen Sinn.



Vielleicht kann man die Problematik am besten an den Erforder-
nissen der Katalogisierung verdeutlichen. Hier diirfte folgendes
Postulat gelten: Der Diplombibliothekar muB so viel von einem
Titel verstehen, daB er in der Lage ist, eine Titelaufnahwe an-
zufertigen. Er wuBl z.B. bei Katalogisierung nach RAK zumindest
erkennen konnen, ob das erste Wort eines Sachtitels ein bestimn-
ter oder unbestimmter Artikel ist oder ob es einer anderen Wort-
art angehdort, um das erste Ordnungswort festzulegen, und bei
Katalogisierung nach PI bedarf es zur Festlegung der Ordnungs-
worter eines eingehenderen Verstédndnisses der syntaktischen
Beziehungen in einem Sachtitel; er wuBl erkenmnen kOnnen, ob der
Verfassername auf dem Titelblatt im Nominativ oder im Genitiv
angegeben ist usw. Ahnliches diirfte fiir die Erwerbung oder den
Bibliographierdienst gelten. Es handelt sich also im Grunde um
ein Miniwmum an Sprachkompetenz, das aber inhaltlich z.B. von dem
Minimum an Kenntnissen, das man bei einer Reise in ein fremdes
Land bendtigt, deutlich zu unterscheiden ist.

Es erhebt sich die Frage, ob Sprachlehrinstitute oder &Zhnliche
Institutionen geeignete Ausbildungsstadtten flir die Erlernung
eines so definierten Minimums sind. Denn diese Institutionen
sind in der Regel auf die Vermittlung miindlich-aktiver Sprach-
kenntnisse ausgerichtet, zumindest, wenn es sich um Anféangerkur-
se handelt. Das zeigt sich etwa an den Versuchen mit audio-visu-
ellen Medien, die ein gleichsam spielerisches Sich-Einleben in
die fremde Sprachwelt erwmdglichen sollen. Eine Sprache so zu er-
lernmen, mag fiir einen angehenden Bibliothekar eine private Be-
reicherung bedeuten - filr seine spidtere berufliche T&tigkeit
diirfte sie von nur geringem Nutzen sein.

Sollen also die Bibliotheken die Vermittlung der notwendigen
Sprachkenntnisse selbst libernehmen? Auf diese Frage gibt es nur
eine Antwort: Sie kOnnen es nicht! Denn selbst wenn Personalka-
pazitdt frei wdre - und das ist wohl in keiner Bibliothek der
Fall -: Didaktik und Methodik eines solchen Unterrichts miiten
erst entwickelt werden! Und welcher Mitarbeiter einer einzelnen
Bibliothek widre dazu bereit?
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Es seien aber noch weitere praktische Schwierigkeiten genannt,
die mit der Erlernung der dritten Fremdsprache verbunden sind.
Sie dlirften in der Regel widhrend des ersten Ausbildungsjahres
vonstattengehen7, selbstverstindlich in der Freizeit. Diese Frei-
zeit ist dann weitgehend blockiert und fi#llt fiir eine Nachberei-
tung des in der bibliothekarischen Ausbildung am Tage Aufgenom-
menen und Erfahrenen fast ganz aus. Eine solche Nachbereitung
kann zwar nicht verlangt, es wuB aber davon ausgegangen werden,
daB ein groBerer Teil der Anwidrter sie als Notwendigkeit em-
pfindet. Diese Schwierigkeit kumuliert sich noch, wenn wihrend
des ersten halben Jahres parallel zum Sprachkurs noch ein
Schreibmaschinenkurs l&duft, was 6fter der Fall ist. Es soll hier
gar nicht so sehr auf die zeitliche Belastung abgehoben werden,
die freilich groB8 genug ist, sondern vielwehr auf die Tatsache,
daB ein Sprachkurs und/oder ein Schreibmaschinenkurs bei den
Teilnehmern gegeniiber denen, die solche Kurse nicht bendtigen,
im laufenden Ausbildungstag unter Umstinden ab und an einen Kon-
zentrationsverlust nach sich ziehen, Damit ist das Risiko gegeben,
daB diese Anwdrter am Ende des Jahres ein niedrigeres Ausbil-
dungsniveau erreichen als die anderen. Das kann nicht in unserem
Interesse liegen.

Wir stoBen hier an das Problem, welcher Stellenwert den Sprach-
kenntnissen im Rahmen der bibliothekarischen Praxis iiberhaupt
einzurdumen, und es stellt sich die Frage, ob es gerechtfertigt
ist, ihre Bedeutung so sehr in den Vordergrund zu schieben, daB
in vielen F&éllen iiber das Reifezeugnis hinausgehende Kenntnisse
verlangt werden uilissen,

Hierzu ein Blick auf die bisherigen Konstanzer Erfahrungen! Im
Ausbildungs jahr 1971/72 absolvierten zwei von sieben, 1972/73
zwel von drei Anwdrtern innerhalb einer neunmonatigen Frist das
Kleine Latinum. 1973/74 lernten drei von fiinf Anwdrtern im
Sprachlehrinstitut Spanisch, im laufenden Ausbildungsjahr 1974/75
drei von sieben ebenfalls im SLI voraussichtlich zehn Monate

7Die Zeit zwischen Abitur und Ausbildungsbeginn wird nur selten
zum Erlernen der dritten Fremdsprache genutzt.
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Russisch, Oder eine andere Zahl: Von den sechzehn Teilnehmern
des Probepraktikums Sommer 1974 hétten immerhin sechs den Nach-
weis iiber Kenntnisse einer dritten Fremdsprache nachtriglich er-
bringen miissen. Einige von diesen Bewerbern erhielten aufgrund
des Probepraktikums iberdurchschnittlich gute Beurteilungen.

Sprachkompetenz kann nur ein Teil des "Eigenschaftsmusters" sein,
das fiir einen Diplowmbibliothekar zu fordern widre. Ich habe den
Eindruck, dafB das Sprachvermdgen und das Sprachverhalten beim
Ausleseverfahren und in der Ausbildung immer noch eine zu hohe
Prioritédt genieBen. Das widre in Anbetracht der sich immer wmehr
durchsetzenden Erkenntnis, da8 z.B. Universitédtsbibliotheken

als mittelgroBe Betriebe einer Dienstleistungssparte von allge-
meinem, Offentlichem Interesse nach betriebswirtschaftlichen
Gesichtspunkten gefiihrt werden miissen, mdglichst unter Einsatz
der EDV usw., wohl nicht mehr aufrechtzuerhaltem. Denn unter
diesem Aspekt miiBten andere Qualitédten die Vorrangstellung er-
halten, wie etwa sach-logisches Denkvermdgen, Organisationsfihig-
keit, Entscheidungsfreude, Flexibilitit, Kooperationsbereitschaft
usw. Und dann w&re es ungerecht, einen Bewerber, der eine hohe
Qualifikation in diesewm Sinne witbringt, nur deshalb zu benach-
teiligen, weil ihm irgendwelche Sprachkenntnisse fehlena.

Das wiirde weiter zu der Konsequenz filhren, die Forderung nach
Kenntnissen in einer dritten Fremdsprache als Z ul a s -
sungsvoraussetzung fallen zu lassen und sich
wie in den meisten anderen Bundeslindern wit den Fremdsprachen-
kenntnissen zu begniligen, die jeweils durch das Reifezeugnis
nachgewiesen werden.

Zu Uliberlegen ware aber, und damit knilipfe ich an die anfinglichen
Uberlegungen an, ob man fiir das zweite Ausbildungsjahr als neues
‘Fach einen bibliotheksspezifischen Sprachunterricht einfiihren

8ber Kriterien und Verfahren der Zulassungsentscheidung im
Kultusministerium ist nichts bekannt. Theoretisch hat das Kultus-
ministerium das Recht, jeden Bewerber, der nicht die in der APO
geforderten Zulassungsvoraussetzungen erfiillt, abzuweisen. Prak-
tisch wird offenbar in der Regel aufgrund der Beurteilungen ent-
schieden, die von den einzelnen Ausbildungsbibliotheken vorgelegt
werden, Auf jeden Fall stellt die Auflage, eine dritte Sprache

zu erlernen, fiir dem Anw&dr t er im ersten Ausbildungsjahr
eine Benachteiligung dar (vgl. oben, S. 11).
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sollte, an dem dann a 1 1 e Anwirter, ob sie nun zwei oder
mehr Sprachen von der Schule mitbringen, teilnehmen wuwiiBten.

Die Grundkonzeption dieser linguistischen Propddeutik fiir den

Bibliothekar konnte etwa so aussehen:

in einem theoretischen Teil:

- Einfiihrung in die allgewmeine Linguistik (historisch-verglei-
chend und/oder strukturalistisch) = Vermittlung sprachwissen-
gschaftlicher Grundbegriffe mit dem Ziel, einen schnelleren Ein-
stieg in und Durchblick durch verschiedene Sprachfamilien oder
Einzelsprachen zu gewdhrleisten und iiberhaupt das Sprachbe-
wuBtsein zu schirfen;

und in einen praktischen Teil:

- Schulung in der Benutzung von Sprachworterbilichern und
Grammatiken '

- Erwerbung eines Grundwortschatzes aus bibliothekarisch/buch-
h&ndlerischen Termini in mehreren Sprachen einschlieBlich der
gédngigen Abkirzungen,

- vergleichende Ubersicht iiber die in wissenschaftlichen Buch-
oder Zeitschriftentiteln hiufig vorkoummenden Formalbegriffe
in mehreren Sprachen,

- Erlernung einzelsprachlicher "Erscheinungsformen" wichtiger
internationaler Wissenschaftsbegriffe,

- Studium der sprachlichen Bezeichnung syntagmatischer Ralationen
in wmehreren Sprachen anhand von Buch~ oder Zeitschriftentiteln
(Titelblattern),

- gezielt-gesteuerte bibliographische Recherchieriibungen mit
fremdsprachlichem Titelmaterial zur Erlernung der Jje besonde-
ren "retrieval-Bedingungen" bei verschiedenen Sprachen u.a.

An dieser Stelle mag die Frage gestellt werden, ob der ohnehin
schon eng gefiillte Stundenplan des zweiten Ausbildungsjahres
eine Erweiterung um dieses neue Fach, das nicht wenige Stunden
erfordern wiirde, zulassen konnte. Als Alternative wére zu er-
wigen, sprachliche Ubungen der geschilderten Art etwa in den
Wissenschaftkunde~ oder auch in den Bibliographieunterricht
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einzubaueng, was unter Umsténden diesen Unterrichten selbst
wieder zugutekommen wiirde. Es wiirde sich in jedem Fall um die
Erwerbung eines ganz konkreten, praktisch verwertbaren Wissens
handeln, das im Diplowmexamen auch relativ leicht "abgeprifi"®
werden ktnnte, Dem Ausbildungsziel wédre damit weit besser ge-
dient als wit den bisherigen Verfahren der Fremdsprachener-
lernung.

Nachtrag
Als dieser Beitrag geschrieben wurde, lag der ErlaB8 des Kulius-

ministeriums Baden-Wiirttemberg vom 5.2.1975 H 9075/305 hier
noch nicht vor. Er betrifft den Nachweis von Sprachkenntnissen
in einer dritten Fremdsprache als Zulassungsvoraussetzung fir
die Ausbildung zum gehobenen Dienst an wissenschaftlichen Bib-
liotheken und sei hier in vollem Wortlaut zitiexrt:

"Das Kultusministerium weist darauf hin, da8 kiinftig Sprach-
kenntnisse in einer dritten Fremdsprache, auch in Latein, durch
die Bestdtigung iiber den Besuch von mehr als 120 Unterrichts-
stunden nachgewiesen werden konnen. Der Text der Beschelnlgung
muB folgendes beinhalten: Ort und Dauer des Unterrichts, Name
und Dienststellung der unterrichtenden Person sowie die Be-
stdtigung des regelmédBigen Besuches,

Bei der Auswahl der Bewerber fiir die Ausbildung zum gehobenen
Bibliotheksdienst werden jedoch kiinftig die Bewerber, die be-
reits alle Zulassungsvoraussetgungen erfiillt haben, bevorzugt
zugelassen.,"

(Unterstreichungen von mir)

Mit diesem ErlaB ist iiber die Dauer des Unterrichts nunmehr
auch eine schriftliche Klarstellung erfolgt. Und es ist zu be-
griiBen, daB8 hier Ndheres iiber die Art des Nachweises gesagt
wird, Die ilibrigen Probleme bleiben. Sehr bedauerlich erscheint
es mir, daB8 der ErlaB nun doch (entgegen dem, was oben S. 12,
Anm, 8 vermutet wurde) eine Benachteiligung der Bewerber, die
"nur" zwei Fremdsprachen von der Schule vermittelt erhielten,
im Zulassungsverfahren als mdglich, ja, sogar wahrscheinlich
erkennen laft.

WS

9Um beispielhaft eine mdgliche Aufgabe zu nennen: Man konnte
etwa die Ubersetzungen eines wichtigen (wissemschaftlichen)
Werkes in verschiedene Sprachen bibliographieren lassen, um
dann die einzelnen Ubersetzungstitel wmit dem Originaltitel zu
vergleichen, Sind verschiedene Ubersetzungen von einem Werk

in der Bibliothek vorhanden, ktnnte man auch Titelaufnahwen von
ihnen anfertigen lassen, bei denen dann etwa auch die speziell
verlegerischen oder bibliothekarischen Ausdriicke verglichen
werden kodnnen.
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BIBLIOTHEKAR - EIN BERUFSBILDBEISPIEL OHNE SCHNORKEL UND STUCK

Die Entscheidung fiir einen bestimmten Beruf und eine dazuge-
horige Berufsausbildung beruht auf einem ganzen Biindel ver-
schiedener Faktoren. Sehr wesentlich fiir die Berufswahl sind
die Vorstellungen iiber den Beruf, die sich bis zur Entscheidung
aus den unterschiedlichsten Quellen gebildet haben konnen.

Die Konsequenzen falscher oder verzerrter Vorstellungen von
einem Beruf und einer darauf aufgebauten Berufsentscheidung
liegen auf der Hand.

Fiir die spdtere individuelle Berufszufriedenheit wie fiir die
objektive Berufsleistung ist daher von groSem EinfluB8, ob
ausreichende Informationen iiber den Beruf und die Ausbildung
soviel Einblick geben konnten, da8 es zu keiner Fehlentscheidung
kommt .

Im folgenden soll ein Beitrag von Herrn Krieg vorgestellt
werden, der nach wmeiner Meinung ein positives Stiick Ent-
wicklung zu einer klaren Berufsinformation darstellt.1

Es soll vor allem die Entwicklung in Relation zu einer
dlteren Auflage dieses Beitragsz aufgezeigt werden.

Fir Berufsbeschreibungen hat sich ein inhaltliches Schema

als Unterlage fiir die Berufswahl entwickelt, das man etwa

so zusammenfassen kann: eine Berufsbeschreibung ist eine
systematische Darstellung eines bestimmten Berufes, sie umfaBt
geschichtliche, soziale, Okonomische und psychologische Aspekte;
sie enthdlt Angaben iiber die Entwicklung des Berufs, eine meist
funktionsbezogene Berufsbeschreibung, Berufsanforderungen,
Bildungsvoraussetzungen und Ausbildung im Beruf, Besoldungs-
und Aufstiegsverhédltnisse, Berufsaussichten und eine kleine
Literaturauswahl zum Beruf.

! Blatter zur Berufskunde - Bd. 3

Bibliothekar (hdherer Dienst an wissenschaftlichen Bibliotheken)
Hrsg.: Bundesanstalt f. Arbeit, Nirnberg zusammen mit dem VDB
Verf,: Werner Krieg, Koln

4. Aufl., 1974

2 3, Aufl. 1968
Die jeweils angesprochene Auflage wird im folgenden als 1974
oder 1968 bezeichnet.



An dieses Schema hat sich Krieg im wesentlichen gehalten. Er
wihlt 1974 allerdings eine andere Reihenfolge und gliedert
den Inhalt feiner. Er léd8t ein 1968 noch sehr augenfilliges
Kapitel aus, worauf noch eingegangen werden soll.

Schon der erste vergleichende Uberblick iiber die Auflagen von
1968 und 1974 1&8t den Schlu8 2zu, da8 sich in der Neunauflage
die Prioritdten gedndert haben. Bezeichnend dafiir ist, da8
das Kapitel "Entwicklung des Berufes" 1974 an das Ende des
Beitrages geriickt ist, und der Einstieg mit den "Aufgaben und
Tatigkeiten" begonnen wird. Weniger aber die formale Neuge-
staltung als die inhaltliche Verédnderung wmachen die Neuauf-
lage bemerkenswert.

Wihrend 1968 die Beschreibung der Aufgaben und Tdtigkeitsmerk-
male relativ kurz und abstrakt ausféllt, wird dieser Teil 1974
umfangreicher, deutlich gegliedert und von den Funktionen aus-
gehend beschrieben. Erwerbung, ErschlieBung und Auskunft leiten
sich 1974 als Aufgaben des Bibliothekars "aus den Funktionen"
der Bibliothek "als Informationszentrum" her. Organisations-
funktienen werden 1968 nur angedeutet, 1974 sind Organisation
und Planung, betriebswirtschaftliche Tdtigkeiten, der Einsatz
moderner Methoden des Managements Bestandteile der beruflichen
Funktionen. Didaktische Aufgaben (Benutzerschulung) und Be-
nutzerforschung werden angesprochen, ebenso wird die Not-
wendigkeit "aktiver Information" betont.

Die Bibliothek wird als Dienstleistungsbetrieb begriffem und
von daher haben "in ihrer Organisation und in der Gestaltung
der Arbeitsabldufe die Erkenntnisse der Betriebswirtschafts-
lehre" einen neuen Stellwert.

Wdhrend 1968 "eine ernste Gefahr fiir das Niveau des ganzen Be-
rufsstandes" darin gesehen wird, da8 neben der Erfiillung, der
zu diesem Zeitpunkt noch als "tdgliche Pflichten" bezeichneten
Aufgaben "kaum noch Zeit und Kraft fiir eine private wissen-
schaftliche Arbeit bleibt", wird 1974 ein breites und
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faszinierendes Spektrum an interessanten und notwendigen
Tatigkeiten im Beruf ausgebreitet.

Aufgaben und Tédtigkeiten sind 1974 in den Mittelpunkt der
Beschreibung geriickt, sie sind befreit worden von einer ver-
schleiernden Imagehiille, die sie 1968 noch umgab. Merkumale
und Stellenwert der beruflichen Tdtigkeit gewinnen so ein
liberraschend klares Bild.

Auf eine etwas subjektiv gefdrbte Formel gebracht: wer sich
1968 noch nicht entschlieBen konnte, Bibliothekar zu werden,
weil er den Beruf nur undeutlich beschrieben sah, kann 1974
(abgesehen von objektiven . Hindernissen) diesen EntschluB
auf eine gute Information gestiitzt bejahen,

Als sehr positiv habe ich auch die ersatzlose Streichung des
Kapitels "Berufsneigung und —-eignung" aus der Auflage von
1968 empfunden, zumal mir seine Funktion nie ganz klar ge-
worden ist; es sei denn, es sollte damit eine abschreckende
Wirkung intendiert werden.

In diesem Kapitel werden die "erforderlichen Fdhigkeiten und
Charaktereigenschaften" fiir den Beruf beschrieben. Was dabei
unter dem Strich herauskommt, ist so allgemein, da8 es fiir
jeden Beruf zutreffen kann, fiir die Krankenschwester wie fiir
den Apotheker so auch fiir den Bibliothekar3.

Um diese Auffassung zu begriinden, will ich nachfolgend die
Quintessenzen des Kapitels, die im Originaltext besonders
hervorgehoben werden, hier wiederholen,

Es sind dies: klares und kritisches Denkvermdgen, EntschluB-
fahigkeit, Sinn fiir die Realitdten und das Realisierbare,

3 Rasmussen, Detlev: Wissenschaft und Verwaltung im Beruf des
Bibliothekars. In: Libri 1963: vol. 13: no. 2: p 98 ff

"Die Tdatigkeit des Bibliothekars scheint derjenigen des
Apothekers verwandt zu sein." Raswussen filhrt den Vergleich
noch weiter aus, und wmit den von ihm gewdhlten Kate gorien
konnte man es beinahe glauben,
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Sorgfalt im Kleinen, aber auch Fdhigkeit zu groBzligiger Be-
handlung, Liebe zu Ordnung und Akkuratesse, gleichbleibender
FleiB8, zihe Beharrlichkeit, praktischer Sinn, Verantwortung
fiir Sachen und Menschen, echte selbstlose Hilfsbereitschaft.

Damit wird der Versuch, auf so allgemeiner Ebene ein spezifisches
Berufsethos zu konstruieren, geradezu in sein Gegenteil ver-
kehrt. So notwendig jede einzelne Eigenschaft fiir jeden Beruf
sein mag, so wenig geeignet sind diese, eine Identifikation

zu erreichen, geschweige denn ein Berufsbild zu erhellen.

Wer sich, wenn nicht abgeschreckt, mit diesen Eigenschaften
als optimal ausgestattet und darum fiilr den Beruf geeignet
fiihlt, muB8 ja wohl an erheblicher Selbstiiberschétzung leiden.

Weniger optimal ausgestatteten Berufsbewerbern bleibt der

Trost, daB8 schlieB8lich eine Berutaauébildung auch das Ere
kennen und Erwerben solcher allgemeinen Féhigkeiten bein-
halten sollte.

Abermals eine subjektiv gefdrbte Formel: Stuck in der
Architektur hat seinen historischen Stellenwert, in einer
Berufsbeschreibung ist er liberflissig. 1974 wurde er darum
folgerichtig erst gar nicht angebracht.

Das Kapitel Ausbildung ist, abgesehen von der ausfiihrlichen
Darstellung der formalen Voraussetzungen und Gegebenheiten,
in beiden Auflagen durch das Fehlen eines durchstrukturierten
inhaltlichen Ausbildungsplans gekennzeichnet. Das ist zwar
bedauerlich, entspricht aber der gegebenen Situation.
Detaillierte Rahmenpldne fiir die praktische Ausbildung
existieren bislang nicht. Ansonsten werden dem an der Aus-
bildung interessierten Leser 1974 eine Reihe zusitzlicher
Informationen gegeniiber 1968 geboten., So findet er unter
anderem ein Verzeichnis von Ausbildungs- und Priifungs-
ordnungen, ein Adressenverzeichnis von Ausbildungsbiblio-
theken, ein aktualisiertes Verzeichnis von Einfiihrungs-
literatur.
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Eine etwas veridnderte Fassung erhielt auch der Abschnitt
iiber die Entwicklung des Berufes. Gegeniiber der Fassung

von 1968 werden 1974 neue Ziige im Berufsbild des Biblio-
thekars seit 1945 konstatiert. Den Bibliotheken und Biblio-
thekssystemen stehen "dréngende Gegenwartsaufgaben" gegen-
iiber, die organisatorische Probleme des Geschiftsganges auf-
werfen. Impulse aus dem Umfeld der bibliothekarischen Arbeit
wirken auf eben diese zuriick. Eine "stédrkere Ausrichtung der
bibliothekarischen Arbeit auf die Bediirfnisse der Benutzer"
wird als notwendig erkannt. Dies alles wirkt sich auch auf
neue Konzepte der Ausbildung aus, die in den bibliothekarischen
Verbdnden ausgearbeitet werden.

Mit seiner Neufassung der Berufsbeschreibung hat Krieg alle
neuen Impulse und Entwicklungen aufgeérbeitet. Er hat das
Berufsbild in eine iibersichtliche und &uBerst informative
Form gebracht, so da8 es eine wichtige und reelle Information
demjenigen bietet, der sich von "drauBen" iiber den Beruf
informieren will,



ZITAT

"Werden die ungelesenen Biicher sich richen? Werden Sie,
vernachléssigt, sich weigern, ihm das letzte Geleit zu
geben? Werden sie sich auf die satten, die vielfach
gelesenen Biicher stilirzen und sie zerfetzen?"

Aus den Aufzeichnungen von Elias Canetti (1971). Mit "ihm"
meint der Autor sich selbst. Bei den Biichern handelt es sich
also um seine (umfangreiche) Privatbibliothek. Man stelle sich
aber den "Aufstand der Massen" aller der vielen ungelesenen
Biicher einer Universitdtsbibliothek vor, die von den Biblio-
thekaren umsonst "eingearbeitet" wurden., Was konnen die Biblio-
thekare tun, um diese apokalyptische Katastrophe zu verhindern?

Elias Canetti gehdrt zu den bedeutendsten deutschsprachigen

. Schriftstellern des 20. Jahrhunderts. Seine Hauptwerke sind

" der groBe philosophische Essay "Masse und Macht" (1960)1 und
sein Erstlingswerk, der Roman "Die Blendung" (1935)2, in dem
auch viel von Blichern und Bibliotheken die Rede ist. AuBerdem
veroffentlichte er drei Drawen, einen Reisebericht, andere
kleinere Essays und eben Aufzeichnungen (zuletzt unter dem
Titel "Die Provinz des Menschen", 19733).

WS

T Konstanzer Signatur: deu 959:c221:f/t60
2 deu 959:0221:k/b52
3 deu 959:¢221:h/t73



- 21 -

ARBEITSABLAUFUNTERSUCHUNG IN ZENTRALEN HOCHSCHULBIBLIOTHEKEN

Wer fiihrt die Untersuchung durch ?

Deutsche Forschungsgemeinschaft

Welche Bibliotheken sind betroffen ?

Bisher: Universitdtsbibliotheken Freiburg, Bonn,
Minster, Marburg, Diisseldorf, Saarbriicken, Tiibingen.
Nach der UB Konstanz noch einige weitere.

Welches Ziel hat die Untersuchung ?

Ermittlung eines modellartigen Geschdftsgangs
fiir Hochschulbibliotheken; Ermittlung von fundierten
Richtwerten fiir Personalbedarf je Tadtigkeitsbereich,

Wann kouwmt die Gruppe zu uns ? Wie lange bleibt sie ?

30 - 27.3.1975

Wer kommt ?

Dipl.Kfu.Ing. R. Funk (TU Berlin)
Dipl.Bibl. Keumer

Was wird von den Mitarbeitern der Bibliothek erwartet ?
So zu arbeiten wie immer - nicht schneller, nicht
langsamer; Verstdndnis fiir Mehrarbeit, die evt. in
den ersten Tagen der Untersuchung anfallen konnte.

Wann wird die Verdffentlichung der Ergebnisse vorliegemn ?

Wahrscheinlich 1977. BIBLIOTHEK AKTUELll wird eine
Rezension bringen.
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Der Projektleiter, Herr Funk, teilt zu der Arbeitsablauf-
untersuchung mit:

"Die Bewdltigung von immer gréSer werdenden Mengen stellt

heute im bibliothekarischen Alltag eines der groBten Probleue
dar. Einerseits beanspruchen steigende Benutzerzahlen, anderer-
seits iliberproportional wachsende Produktionszahlen der Verlage
die Mitarbeiter in Bibliotheken in hohem MaBe. Diesem Wachs-
tum steht aber derzeitig keine anndhernd gleichwertige Ent-
wicklung des Personaletats gegeniiber.

Mit dieser von der Deutschen Forschungsgemeinschaft gefdrderten
Untersuchung sollen den zentralen Hochschulbibliotheken,

die ohnehin im Verband der Universitdten bzw. Hochschulen ,

meist eine schlechte oder schwache Position einnehmen, Unter-
lagen zur Verfiigung gestellt werden, die es ermdglichen, zu-
nédchst den Universitédtsleitungen bzw. den verantwortlichemn
Gremien sowie anschlieflend dem Unterhaltstrédger die Notwendigkeit
des Schaffens neuer Stellen einsichtig zu wmachen., Mit einem
sowohl arbeitswissenschaftlich als auch statistisch abgesicherten
Planungswerk soll den Bibliotheken ein Hilfsmittel zur Ver-
fiigung gestellt werden, um die Personalforderungen sachlich

zu begriinden und eine glaubhafte Darstellung wesentlich zu
erleichtern,

Andererseits kann damit nachgewiesen werden, daB eine Ver-
schlechterung der Leistungen der Bibliothek nicht ausbleiben
kann, wenn in exakt begriindeten Fdllen der Personalstand nicht
dem erhdhten Bedarf angeglichen wird.

Léngerfristig wiirde dies ohne Zweifel die angemessene Literatur-
versorgung von Forschung und Lehre gefihrden.

Die Vorgehensweise der Arbeitsgruppe, die sich aus Biblio-
thekaren (Frau Usemann-Keller und Herr Keumer) bzw. biblio-
thekserfahrenen Mitarbeitern (Herr Funk) und fachwissenschaft-
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lichen Beratern (Herr Simann, sowie dem Projektbeirat) zu-
sammensetzt, ist folgende:
sie erstellt eine Ist-Analyse hinsichtlich der Organisation,
des Arbeitsaufkommens, sowie der Bewiltigung der Arbdbeit
in Ihrer Bibliothek fiir die betroffenen Bereiche:

Erwerbung
Katalogisierung
Technischer Bereich
Hoherer Dienst (mit seinen Anteilen an der
Buchbearbeitung) an ca. 12 zentralen Hoch-
schulbibliotheken.
Die konkrete Zielsetzung der Arbeitsgruppe ergibt sich aus dem
vorbereiteten Erhebungsmaterial:

a) zur Strukturerhebung der Bibliothek
b) zur Zeit-Mengen-Erfassung der betroffenen Bibliothek
c) zu statistischen Angaben zur Person und zur Arbeits-
situation sowie zur Schitzung der Zeitanteile
sdmtlicher Tatigkeitsbereiche
a) zur Arbeitsablaufsituation,
aus der Analyse vorhandener Unterlagen
a) Laufzettel (Auswertung)
b) Bestellzettel (Vergleiche)
und der Erarbeitung
der schaubildlichen Darstellung des Arbeitsablaufes.

Untersuchungen wie diese diirfen aber nicht ausschlieBlich unter
betriebswirtschaftlichen Aspekten gesehen werden, es sind viel=-
mehr auch arbeitswissenschaftliche Kriterien von Bedeutung. Fir
den einzelnen Bibliotheksmitarbeiter kommt es nicht nur darauf
an, daB er mengenmdBig mnicht iliberlastet ist ..., sondern auch
darauf, daB er Verantwortung zu tragen und Funktionen wahr-
zunehmen hat, denen er gewachsen ist, die ihm innere Befrie-
digung verschaffen und die ihm gegebemnenfalls auch die Chance
eines beruflichen Aufstiegs geben., Das alles so0ll nicht nur
langfristige Zielsetzungen erfiillen, die sich aus dem Projekt-
bericht ergeben, sondern auch kurzfristige, d.h. die Arbeits-
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gruppe ist gern bereit, im AnschluB an die Untersuchung
in Ihrer Bibliothek, anstehende Probleme zu diskutieren.

Diese Diskussion stellt sicherlich kein Aquivalent fir die
unvermeidbare Mehrarbeit der Betroffemen dar. Die Arbeits-
gruppe ist aber bemiiht, den zusétzlichen Arbeitsaufwand so
gering wie mdglich zu halten.

Die langfristigen Ziele des Projektes sind, allgemeine Modelle
zu entwickeln fiir

- die wirtschaftlich sinnvolle Arbeitsteilung

- die MaterialfluBgestaltung

- die Transportproblemldsung

- Hinweise flir die Gestaltung des Arbeitsplatzes
und des Arbeitsraumes '

und die Schaffung einer Basis zu unterstiitzen fiir die Planung

- des Personalbedarfs und des Arbeitsaufkommens in
qualitativer und quantitativer Hinsicht.

Dadurch sollen den Bibliotheken und ihren Mitarbeiternm Arguumente
an die Hand gegeben werden, ihre Wiinsche und Forderungen sach-
lich zu begriinden.

Um die Vielzahl der Ziele erreichen zu konnen, ist die Arbeits-
gruppe auf die aktive Unterstiitzung und die Mitwirkung der in
den obengenannten Bereichen tdtigen Mitarbeiter der Biblio-
theken angewiesen, die micht allein als Untersuchungsobjekt
fungieren sollen, sondern nach den Vorstellungen der Arbeits-
gruppe als ihre sachverstdndigen Partner dem Projekt wertvolle
Hilfe sein sollen."
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KLASSISCHE METREN - "AUS EINEM GEGEBENEN ANLASS"

Bedenke, o Mitmensch, der du wandelst
In der Bibliothek geheiligten Hallen,
Dafl geistiges Gut ist Besitz der Allgemeinheit!

Ergreif' nicht mit frevelnder Hand die in Pappe und Leinwand
Gekleideten geistigen Giiter,

Unw sie zu entweih'n in besitzgierigem Ubermute,

Bevor sie amtlich entlassen wit Stempel und Siegel.

Bedenke, daf des SchweiBes salzige Spuren
Rinnen iiber gefurchte Stirmen der erfolglos Suchenden!

Bedenke, daB arglose Gemiliter ergreifet des Zornes und
Der Rachsucht dunkles Gewdlke

Ob der Schmach, die heimsucht eines braven
Bibliothekars sittlich Fiihlen,

So er da suchet und withlet erfolglos in der Gestelle
Staubichtem Gehege.

0 Mitwmensch, beaenk' dies alles im Innersten
Deines Gewissens!

Se/Ha



VERLUSTE AUS DER ZEITSCHRIFTENAUSLAGE 1974

Es gehtrt beinahe zum Alltag einer Freihandbibliothek, das
iumer wieder einzelne Blicher oder auch gebundene Zeitschriften-
Jahrginge infolge von Verstellungen, oft fiir léngere Zeit, als
unauffindbar gelten umiissen. Die Anzahl solcher "VermiBt"-Félle
kann durch einen findigen Recherchierdienst oder durch gestrenge
Aufstellungsrevisionen - wann finden sie statt ? wer fiihrt sie
durch? - herabgedriickt werden - ganz vermeiden lassen sie sich
nicht, wan muf mit ihnen als mit einer sozusagen normalen
Bibliotheksrealitiit rechnen. Hin und wieder ergibt sich dann
auch, da8 selbst der endgliltige Verlust nicht auszuschlieBSen
ist.

In der Bibliothek der Universitéit Konstanz stoBen wir auf
solche Fille gewbhnlich iiber (Fernleih)bestellungen einzelmner
B...1. Sie losen oft umfangreiche und langwierige Recherchier-
bemiihungen aus. Solange keine systematische Revision durchge-
fiilhrt wird (s. oben), 1#Bt sich iiber die Dunkelziffer der nicht
entdeckten Verluste keine begriindbare Aussage wmachen.

Etwas glinstiger ist die Lage bei den Heften der laufenden Zeit-
schriftenjahrgiinge, die in den sogenannten Huberficherm bis

zum Zeitpunkt der “Bindereife“z, teilweise auch noch dariiber
hinaus”, ausgelegt werden. Denn hier ist eine liickenlose Voll-

1‘Ygl. das Preisausschreiben auf S. 1. Leider kommen wir hier
noch um jenes b...e Wort nicht herum - selbst der Anfangsbuch-
stabe verdient eine Verdammung ! -, oder kann jemand schon
jetzt etwas Besseres dafiir einsetzen ?

2Ein Zeitschriftenjahrgang gilt als "bindereif", wenn alle vom
Verleger vorgesehenen Hefte - je nach der "Periodizitit" 2, 4,
6, 12, 26, 52, um die hiufigsten Fdlle zu benennen - sowie das
Titelblatt und das Register vorliegen. Letztere werden oft einem
der ersten Hefte des meuen Jahrgangs beigegeben.

33e1 Zeitschriften, die zweimonatlich oder hiufiger erscheinen,
wird in Konstanz mit dem Bindeabruf so lange gewartet, bis
das dr i t t e Heft des neuen Jahrgangs eingetroffen ist.
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stindigkeitskontrolle durch den sogenannten Bindevorgang ge-
geben, d.h. durch den Abruf der Jahrginge aus den Huberfichern
und den Vergleich der dann vorliegenden Hefte mit den Ein-
tragungen im Kardex, einer Flachsichtkartei in der Zeit-
schriftenstelle, die als Instrument der Eingangskontrolle
dient: erst wenn hierbei Ubereinstimmung und Vollstédndigkeit
festgestellt wird, kann der sogenannte Bindevermerk im Kardex
gemacht und der Jahrgang weiter zur Einbandstelle gegeben
werden,

Stellt sich aber beim Bindevorgang heraus, daB8 der betreffende
Jahrgang entgegen den Eintragungen im Kardex unvollsténdig ist,
wird zuntichst in lédngeren Abstiénden mehrere Male nach den
fehlenden Heften gesucht und erst, wenn diese Recherchen er-
folglos geblieben sind, eine sogenannte Apartbestellung auf-
gegeben, die eine Rekomplettierung des Jahrgangs ermdglichen
80ll. Wird diese Apartbestellung vom Buchhiindler mit einer
"Vergriffen"-Meldung beantwortet, was leider immer hiufiger
der Fall ist, wu8S stattdessen bei einer Kopierfirma oder iiber
die Fernleihe eine Kopie angefordert werden.

Die Zeitschriftenstelle fiihrt iiber alle Apart- oder Kopiebe-
stellungen, also iiber die Bestellungen auf einzelne ver-
lorengegangene Hefte und auf komplette Jahrginge, deren Ver-
lust aus der Benutzungsabteilung gemeldet wurde, eine jihrliche
Statistik. Da beim Bindevorgang, wie gesagt, alle Auslagezeit-
schriften irgendwann erfaft werden, diirfte sich die Anzahl der
sie betreffenden Apartbestellungen in etwa mit den tatsichlichen
Verlusten des in Frage koumenden Zeitraums decken.

Die Statistik hat nun ergeben, da8 von den Jahrgingen 1973 und
1973/74 im Jahre 1974 insgesamt 79 Hefte? abhanden kamen. Da
auBerdem 111 Hefte bereits auf dem Postwege, also "zu Lasten
des Empfiéngers", verlorengingen, muB8ten insgesamt 190 Hefte
apart nachbestellt werden. Im Jahre 1973 waren es insgesamt

4In dieser Zahl sind 3 Nummern enthalten, die aus der Auf-
stellung iw Informationszentrum abhanden kamen (Ziehmappen).
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393 Einheitens, die grtBtenteils zur Rekomplettierung der
Zeitschriftenjahrginge 1972 und 1972/73 nachgekauft wurden.
Man mchte den (optimistischen ?) SchluB8 ziehen, daB8 die
Verlustquote riickldufig ist. Es mu8 aber einschrinkend ge-
sagt werden, da8 es einer jahrelangen genauen Beobachtung
bedarf, um zu dieser Sache hieb- und stichfestes Zahlen-
material liefern zu kdnnen. Die Bibliothek der Universitiédt
Konstanz befindet sich erst zwei Jahre in den neuen Riumen
auf dem GieBberg. Diese Zeit ist zu kurz, um iiber Wert und
Unwert, Vor- und Nachteile und insbesondere ilber die Ver-
lustanfédlligkeit der Freihandaufstellung und der damit ge-
koppelten dezentralen Zeitschriftenauslage triftige Infor-
mationen geben zu kdnnen.

Jmmerhin diirften die Zahlen fiir 1974 nicht uninteressant sein.
Mitte Februar 1975 wurden in der Zeitschriftemnstelle 6.278
laufend gehaltene Periodika gezihlt. 3.753 davon sind "Aus-
lagef&ille", d.h. sie werden in Heftform geliefert und fiihren
eine Zeitschriftensignatur (Stellemn "2", bei den Naturwissen-
schaften auch "3" der Konstanzer Systematiken). Eine Stich-~
probe an 204 Fédllen hat ergeben, daB diese Auslagezeitschriften
bei "Bindereife" durchschnittlich ca. 9 Hefte umfassen. Voraus-
gesetzt, das alle Jahrgéinge komplett sind, was in Wirklichkeit
nie der Fall ist, wlirden also ca. 33.800 Hefte in den Huber-
fédchern liegen. Die Verlustzahl von 76 Heften fiir 1974 macht
0,22 % davon aus.

Nachstehend eine nach Fachgebieten geordnete Aufstellung der
Auslageverluste:

5Diese Zahl setzt sich, ohne Differenzierung, aus einzelnen
Zeitschriftenheften (Verlust Auslage + Verlust Post) und
ganzen Zeitschriftenjahrgéngen (Verlust Aufstellung + Verlust
Post) zusammen., Sie kann deshalb nur sehr bedingt mit den
Zahlen fiir 1974 verglichen werden. Anfang Januar bis Ende
November 1972 wurden 335 Apartbestellungen gezéhlt.,
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Fach- Verlust Auslage- Auslage-
gebiet Auslage (Hefte) Zeitschriften Zeitschriften (Gesamt-
(Titel) zahl der Hefte laufender

Jahrgénge)
alg 9 157 ca. 1.410
ant - 92 830
arc - 46 415
bio 1 577 5.190
bub 2 67 600
che - 144 1.295
eng - 65 585
erd - 31 280
ersz 9 161 1.450
ger 9 56 505
gsa - 152 1.370
jua 2 2 123 1.105
jua 2.10 - 112 1.010
kid - 44 395
kun 1 48 | 430
1lit 1 81 T30
nat - 192 1.7%0
mus - 3 25
ori - 24 215
pha 1 133 1.195
Phy - 216 1.945
pol 9 192 1.730
psy 1 175 1.575
rom - 71 640
sci 1 68 610
sla 2 88 790
fsa - 3 25
SO0Z 8 124 1.115
spr 3 83 745
sta - 41 370
swa 3 50 450
tec 1 60 540
tff - 13 115
tha - 29 260
wra 13 206 1.855
inf 3 - -
Z=Nr. - - -

Zus. 79

AuBerdem wurden 5 + 8 = 13 ganze Zeitschriftenjahrginge nachbestellt,
weil sie in der Aufstellung bzw. auf dem Postwege verlorengegangen

waren. Autorenkollektiv Zeitschriftenstelle
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ZUM JAHR DER FRAU

Die 70°F Jahre:

Der Trend:

Die Zukunft:

Ralph Lansky (1971:bub 236/116): "Wie
der gehobene Dienst an wissenschaftlichen
Bibliotheken iiberwiegend ein Frauenberuf,
so ist der hthere Bibliotheksdienst iliber-
wiegend ein Ménnerberuf,"

Anteil der Frauen im hSheren Dienst an
wissenschaftlichen Bibliotheken

1969: 18,2 % (Lansky 1971)

1973: 24 % (Nach Jb., VDB geschitzt)

Im Bibliothekar-Lehrinstitut in Kdln liegt

der Anteil der Frauen im 2. Ausbildungsjahr

fiilr den hoheren Dienst an wissenschaftlichen

Bibliotheken 1974/75 bei 23,5 %.
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"NEU IM BUCHBEREICH" - EINE UMFRAGE

Unter diesem Titel werden neu systematisierte Biicher seit
Mitte 1974 in Listenform bekannt gemacht. Zunichst wurden die
Listen, nach Fédchern sortiert, in alphabetischer Ordnung her-
gestellt; seit Dezember 1974 in systematischer Fassung. Die
Listen liegen im Informationszentrum und im Katalograum aus
und gehen zusédtzlich in den jJeweiligen Fachbereich in Umlauf.

Vom 30.1.75 = 20.2.75 wurde der Lehrkdrper der UK mittels
Fragebogen (Vollerhebung) liber seine bisherigen Erfahrungen
wit den Listen befragt und ein Votum entweder flir den alpha-
betischen oder den systematischen Ausdruck eingeholt.

Ergebnisse:

Riicklaufquote: 51 %. Starke Beteiligungsunterschiede bei den
einzelnen Fachgruppen.

Das Interesse an den Listen geht aus Folgendem hervor:

Nur 6 Personen erklédrten, sie wollten die Listen kiinftig

nicht benutzen. Wiirde man unterstellen, daB jeder, der den
Fragebogen nicht zuriicksandte, kein Interesse an den Listen
héitte, ergibt sich dennoch, daB8 jedes zweite Mitglied des
Lehrkorpers die Listen gelegentlich oder regelmédBig benutzen
mochte., Der Anteil derer, die die Listen regelwéig benutzen
wollen, ist in der Gruppe, die die Listen bereits kannte,
héher als in der Gruppe, die die Listen bisher noch nicht be-
nutzt hatte. 18 % der zuriickgesandten Fragebogen gaben an, da8
in den Listen "viele verwertbare Informationen" enthalten ge-
wesen seien. Auch die fiir Umfragen hohe Riicklaufquote von 51 %
kann als Indiz fiir das Interesse an diesen Listen gewertet
werden.

SchlieBlich ist auch ein Indiz filir den Bedarf, daB hdufig auch
Listen anderer Fachgruppen benutzt werden. In welchem MaBe dies
der Fall ist, geht aus nachfolgender Abbildung hervor:



|
_

Graphische Daratellung der Beziehungen zwischen Fichern an der UK,
soweit sie sich im BedUrfnis, die Listen
"Neu im Buchbereich" anderer Ficher zu be-
nutzen, ausdriicken.

) (E) -A—uw—u-ib(g) einseitige Orientierung von A nach B
®q..__..._.g.® wechselseitige Orientierung von A und B

Es wurden nur solche Beziehungen dargestellt, die von mindestens
drei Angehdrigen des Lehrkbrpers angegeben wurden. JUA nahm an
diesem Teil der Befragung nicht als aktiver Partner teil,

Ablesebeispiel: Das Zentrum I mbéchte folgende Listen benutzen:

Soziologie, Politologie, Erziehungswissenschaft
und Statistik

Der systematische Ausdruck wurde von 63 % bevorzugt. Der Um-
lauf im Fachbereich ist gegeniiber der Auslage im Informations-
zentrum oder Katalograum favorisiert. Einzelergebnisse der
Untersuchung kionnen einem weiteren Bericht entnommen werden,
der im Sekretariat der Bibliothek vorhanden ist.

Le/W.
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WER WAR'S?

Der Kollege vom anderen Ufer (in zeitgentssischen Berichten und
Gedichten)

Schauplatz
Uber Gelinde, matt gedehnt,
Hat Nebelhauch sich wimmelnd gelegt,
Miide, uiide die Luft am Strande stdhnt,
Wie ein RoB, das den schlafenden Reiter trégt;
In Fischerhause kein Lampchen brennt,
Im 6den Turm kein Heimchen schrillt,
Nur langsam rollend der Pulsschlag schwillt
In dem zitternden Eleuent.
Vorspiel ' :

Nun zu dem, was Du iiber S... schreibst. Ich habe ihm die mdgliche
Aussicht auf jene Beschdftigung, die der liebe L... so freund-
lich fir ihn ausgesonnen, mitgeteilt, ... Uberhaupt, wenn ihr
Lieben etwas filr ihn tun konnt, dann ist das ein wahrhaft christ-
liches Werk, denn er vergeht tiglich mehr, wie ein stehendes
Wasser, ... Eine Stelle an einer Bibliothek, wenn auch nur eine
untergeordnete, wire das Wahre fiir ihn, da konnte er sich nach
Hergzenslust satt studieren und wiirde gewif was Tiichtiges leisten.

Arbeit, Freizeit, Liebe

(a) Soeben sagt wir J..., daB ich Dir schreiben solle, daB S...
hier ist. Es ist richtig, in ihrem Briefe konnte es noch nicht
stehen. L... hat ihm nach D...,w0 er sich grade bei F... aufhielt,
geschrieben, um einen Katalog von seiner Bibliothek zu wmachen;
L... ist ganz von selbst auf den Einfall gekommen, da er sich schon
l¥ngst, nach seiner geheiwnisvollen Weise ganz im stillen, nach
einem Menschen umgesehen, der bei den nétigen Kenmntnissen keine
groBen Forderungen mache und ihn nicht im Hause geniere; so habe
ich nichts von dem Plane gewuBt, bis er zur Ausfilhrung kommen
sollte, habe mich aber recht gefreut S... zu sehen, der vor etwa
zehn Tagen angekoummen und den ganzen Tag so fleifiig bei der Arbeit
ist, da8 L... ihn lobt. Wir sehen ihn selten, auBler bei Tische,

da er in dem freien Stunden (abends bei Licht) an seinen eigenen
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Schriftstellereien arbeitet oder auch ins Museum geht, die
Zeitungen zu lesen.

(b) Sees ist hier und wird einige Zeit bleiben, um meines Schwagers
Bibliothek zu ordnen. Sie denken wohl der Gedanke sei von wir aus-
gegangen, aber keineswegs, obschon ich wollte, ich h&tte ihn gehabt.
Denn es ist ein guter Gedanke, der S... in ein Klima bringt,dessen
geine Brust sehr bendtigt war, ihm fiir einige Zeit Unterkommen gibt,
ihn wieder an regelmdBige Beschéftigung gewthnt und endlich ihn mit
vielen niitzlichen Biichern und noch niitzlicheren Persomnen in Berih-
rung bringt. ...Ubrigens bekowmt dem S... die Iuft hier iberaus
gut, er siehr vortrefflich aus und filhlt weder Schwiche noch Be-
klemmung mehr; nltzliche und angenehme Bekanntschaften hat er auch
schon gemacht. Zu den ersten rechne ich mehrere Personen vom sig-
maringischen Hofe und solche, die aw badischen Hofe starke Konnexi-
onen haben. Allen hat er sehr gefallen, und ich hoffe, sie werden
sich seiner zur rechten Zeit erinnern. Unter den letzteren (ange-
nehmen Bekanntschaften) zeichnet sich U... aus, der wmehrere Tage
hier war und, was wich sehr freute, von S... bereits wuBte, zu ihum
in die Bibliothek ging und ihn als Bruder in Apollo begriiBte.

Sese 18t s0 rajonnant darliber, daB er gleich ein Gedicht auf U...
gemacht hat, was sehr gelungen ist. Ubrigens stand ihm anfangs die
trockne Arbeit schlecht an, und ich glaube, daB er manchen Seufzer
Uber den B... gesandt hat, jetzt aber hat es sich gewmacht, er ist
zufrieden, und ich freue wmich, ihn allm#hlich seinen Widerwillen
gegen ordentliche Geschéftsarbeit und eine Anstellung ( in der doch
am Ende sein einziges Heil liegt) verlieren zu sehen. Die vielen
seltenen Blicher machen ihm auch groBe Freude ( da L... es gar nicht
so genau nimmt, wenn er auch tédglich einige Stunden liest, statt

zu arbeiten), und die Gegend, ... Auw Strande spaziert er... téglich
eine Stunde ... Sonst ist er den ganzen Tag in der Bibliothek bis
zum Lichteranziinden und arbeitet nachher bis zum Abendessen (acht
Uhr) an eigenen Produkten, Gedichten, Aufsitzen et cet. oder geht
ins Museum, ...
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(e) Ist's nicht ein heitrer Ort, wein junger Freund,
Das kleine Haus, das schier vom Hange gleitet,
Wo so possierlich uns der Wirt erscheint,

So Uberméchtig sich die Landschaft breitet;
Sitz nieder. - Trauben! - Und behend erscheint
Zopfwedelnd der geschédftige Pygmie;

O sieh, wie die verletzte Beere weint

Blutige Tr&nen um des Reifes Nihe;

Frisch greif in die kristallne Schale, frisch,
Die saftigen Rubine gliihn und locken;

Schon fiihl' ich an des Herbstes reichem Tisch
Den kargen Winter nahn auf leisen Socken.

Das sind dir Hieroglyphen, junges Blut,
Und ich, ich will an deiner lieben Seite
Froh schliirfen meiner Neige letztes Gut.

(d) Hier wdre ... volle Ruhe und MuBe gegeben gewesen, ihren ...
Roman, ..., wie sie beabsichtigte, zu Ende zu bringen. Aber sie

zog es vor zu sinnen, zu triumen, und wenn es hoch kam, einen no-
tigen Brief in die Heiwat zu schreiben, am Vormittag einmal eine
kleine Reise iliber allerlei Korridore und Treppen in meinen Biicher-
turm zu unternehmen und nach Tisch die Haupttagesaufgabe zu erledi-
gen, den vom Arzt vorgeschriebenen weiten Spaziergang, auf dem

ich sie dann begleitete, iliber die HShen oder am Seeufer entlang.
Wie auf den heimatlichen Kdmpen Steine, wurden dann hier vom Strande
die Friichte des s... Meeres aufgehoben - Muscheln, Schnecken,

Tange - und mit dem groBen schildpattgefaBten Augenglas gemustert,
um endlich demselben Schicksal wie die Steine zu verfallen.
Geplaudert wurde im langsamen Weiterschreiten von Menschen, von
Biichern und von denen, welche sie schrieben; aber der liebe Gott
hatte uns beide nicht wit den Scheuklappen fiir alles und jedes,

was nicht zum Fache gehort, auf die Welt kowmen lassen, mit jenen
Scheuklappen fiir alles, was rechts und links von ihrem Wege liegt,
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die aus so manchen beriihmten Leuten so herzbrechend langweilige
Gesellen machen, weil nichts sie interessiert als ihr Ich und
i h r Schaffen in Gegenwart, Vergangenheit und Zukunft.

Ende eines Idylls?
(a)In den ersten acht Tagen war ich todbetriibt und hdtte keine
Zeile schreiben konnen, wenn es um den Hals gegangen wire;

ich lag wie ein Igel auf wmeinem Kanapee und fiirchtete wmich vor
den alten Wegen am See wie vor dem Tod€j...

(b) Lebt wohl, es kann nicht anders sein!
Spannt flatternd eure Segel aus,
LaBt wmich in meinem SchloB allein,
Im dden geisterhaften Haus.,

Wer war der Bibliothekar, der so viel MuBe zum Lesen hatte
und trotzdem seine Dame sitzen lief?

(Losung, Erlduterungen, Literatur im nichsten Heft!)
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PERSONAL - MITTEILUNGEN

Neue Mitarbeiterin:

Seit 2.1.1975 Ursula Doering aus Berlin
(Benutzungsabteilung)

Ausgeschieden:

Beta K 6rner
(Ausstattungsstelle)

Die Mitarbeiter der Bibliothek trauern um

Paul Duttenhofer.




