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ORGANISATION UND PLANUNG DES GRSCHAFTSABLAUFS IN
BIBLIOTHEKEN.

Probleme um die Mitbeteiligung aller Mitarbeiter.

In der Regel sind sich alle einig. dall es weniger Verdruf, Arger, Unzu-
friedenheit fir alle Betriebamitglieder gibt, wenn die Zusammensgrbeit
méglichst reibungslos funktioniert, jeder aiso weil, wzs er und andere
zu tun haben, welche Bedeutung diesexn Arbeitsanteilen fiir die Gesamt-
leistung beizumessen ist, wenn fiir jeden erkennbar ist, daf die Arbeits-
belastung gleichmifig verteilt wird, dal zum Beispiel in Zeiten hohen
Arbeitsanfalls alle mehr belastet werden, in Zeiten geringeren Arbeits-
anfalls alle weniger: dafl bei Engpafsitvationen einzelner Abteilungen die
Mehrarbeit zur Beseitigung dieses Zustandes auf alle anderen Abteilun-
gen verteiit wird. '

Nun ist es freilich leichter, sich itber Grundsiitze einig zu werden, als
schlieflich auch die Bedxrgunaen zu schaffen, in denen diese Grundsitze
sich bewihren kénnen. Untersuchungen zeigen, dafl die Gesamtisituation,
die eine Kombination bestimmter Badingungen ist, das Verhalten Einzel-
ner mehr zu prigen vermag als deren spezielle Charakterzlige es zu

tun vortSuschen, vortiuschien in dem Sinne, d&f in einer bestimmien Ge-
samtsituation gewisse Charakterzige eher geférdert werden als andere,
diese anderen aber nur verkimmert und durchaus entwickelbar sind.

Ein autoritéirer Fihrungsstil zum Beispiel fordert natiirlich eher auto-
ritére Charakterziige, was aber picht bedeuten mul, dafl andere , eher’
nichtanioriilivre Charakterziige, nicht entwickelbar sind, wenn dieser
Fihrungsstil durch einen anderen; mehr kollegialen ersetzt wird.

Wird eine Situation geschaffen, in der kollegiale Zusammenarbeit eher
gefodert wird 2ls isolierte Binzelleistung, so werden auf die Dauer diese
abnehmen. Filr kollegiale Zusammenarbelt sind sicherlich die meisten
Arbeitnehmer, die gezwungen sind, vicle Stunden des Tages mit anderen
zusammenzuarbeiten, _19 f-,w aich nicht selbst zur Mitarbeit ausgesucht
haben. Nur dus Wie, das "kinow how', ist den wenigsten einigermafen
kiar, meistens deshalb, weil @ber die Mglichkeiten der Zusammenarbeit
zuviel ideologisches, vorurteilbehaftetes Gerede nmlduit.

Der Glaube, daB etwas &c und nur 50, nach 2inern be: stimmten, ein fir
allemal i‘estgeiegten Prinzip, gemacht werden rouf, ist zwar einfach,
fahrt aber in einer Welt, in der fortwihrend Entwickiungen stattfinden,

zu einer leistungsmindernden Stagration, allenfalis zu einer Resignatinn,
daB man es nicht besser machen kann, {ihrt sber keinesfalls weiter,
wenn es darum gehi, bewegliche Systeme immer wieder an neue Gegeben-
heiten anzupassen.

Auch eine Bibliothek ist ein solches System, in dem starre Prinzipien
wenig niitzen; ¢s'wird mur dann zur Zufriedenheit der Benuizer gear-
beitet, wenn das System f{lexibel, snpassungsfibig ist, wenn das Pro-
gramm dem Zeitverlaut angepaflt werden kann. Flexibilitat erfordert
aber eine situationsangemessene Beweriung und Steuerung von Betriebs- -
vorgingen. Was heiflt dag, situationsangesmeassen ? Iis heift: den verfug-
baren Informationen entsprechend, Dies aber bedeutet das Sammeln von
Daten nach einer Weise, die jeder einsehen und @berpriifen karn, also
nach einer objektiven Methode.
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Fiir eine Mdglichkeit, den Geschiftsgang in der Bibliothek sichtbar zu
machen,bieten sich die Daten an, die aus den Abteilungs- und Laufzet-
telstatistiken gewonnen werden. Die Abteilungsstatzmm gibt dabei einen -
Uberblick @iber die in einer Periode mit. einem bestimmten Zeitaufwand
erbrachte Gesamtleiatung der Abteilungs, die Laufzettelstatistik 148t er- -
kennen, wie es am die Zusamemrbe1t im Hauge steht und erlaubt eme
Zeitmessung fiir die vom ganzen Hause erbrachte Gesamtleistung.

Wenn man sich die im Geschéftsgang befindlichen bibliographischen Ein-
heiten als in einem Kanal fliefilend vorstellt, den man quer und lings tei-
len kann, -bezeichret die Abteilungsstatiatxk eine Querschnitts-ydie Lauf-
zettelstatistik eine. Langsschmttssta.tisnk Durch diese Schnitte erhilt -
man eine objektive Aubsage iiber den Zustand, in dem sich der Kanal
und der Materiaiflufl befinden, da entweder durch den Querschnitt oder
durch die Langsschmtte Besonderheiten, Unebenheiten oder I..acken ein-
deutig erfafit werden.

Um bei diesem Bild des Kanals zu bleiben: durch den Quer- und Langsn
schnitt werden Stromgeschwindigkeit, Strombreite, Stromtiefe, Strom-
engpésse aufgezeigt und im Zeitablauf verfolgt. Um eine bestimmte
Zielvorstellung zu erreichen, kmnn m@vauf Grund dieser Analyse auf "
diese Gegebenheiten einwirken, durch Verkleinerung des Strombettes
und Begradigung eventuell eine grofiere Geschwindigkeit erzielen oder
durch Vertiefung die Bedingungen flir eine bestimmte Befahrbarkeit
schaffen, je nachdem, was man erreichen mochte. Und der Geschéfts-
kanal im Hause ? Geniigt die Feststellung, daf der Kanal "voll" ist 7
"Kaum, denn -. um im Bilde zu bleiben - clar Geschédftskanal des _
' Hauses wird von den unterschiedlichsten Schiffen befahren, und immer
wieder kommen neue Typen hinzu, ergeben sich. Stauurigen, da die
Schiff gmengen und Fahrzeiten unterschiedlich sind, fehlt es bmweilen
an Kanalwasser, mitunter wird gar der Kanal angezapit.

Deshalb also Abteilung_sstatistik und Laufzettelstatistik, deshalb also
Daten nach einer objektiven Methode, {iber die man Einigkeit erzielt
hat, sammeln, um sie dann nach einer anderen Methode, {tber die man .
wieder Einigkeit zu erzielen hat, auszuwerten. Und dies alles, um Be=
triebsvorgénge objektiv bewerten und steuern zu kdnnen und um auf die-
se Weise die. Zusammenarbeit zu férdern. Und letztlich das alles, um das
Unbehagen, tiglich arbeiten zu miissen, wenigstens auf ein ertrigliches '
MaB absenken zu kénnen. Darum also Statistik, nicht als Mittel, den Ein-
zelnen zu kontrollieren, um seine Arbeitskraﬁ besser auszubeuten, son-
dern als Mittel der Zusammenarbeit, der Planung und der Organisation,
"und dies mit einer Methode, die B.H.en bekannt ist, und die kritisiert wer-
den kann, wenn gie ihre Funktion nicht mehr erfiilit. Nicht der Einzelne
soll kontrolliert werden, sondern die Gesamtproduktivitét der Abteilungen
soll erfat werden; diese Erfassung reicht aus, die Betriebsvorginge
-zu kontrollieren u d zu steuern. Die Verteilung von leichterer und
schwerer Arbeit in Abteilungen ist eine interne Aufgabe dieser, wobei
die Kriterien der Verteilung durch eine gemeinsam erarbextete Uber=
- einkunft aufgestelit und gedndert werden soliten.

Die Notwend;gkeit zZur Zusammenarbeit zwischen den Abtellungen findet '
so auf der Abteilungsebene ihre Entsprechung. Die Verteilung der Ar-



beitslasten innerhalb einer Abteilung muBl Aufgabe der betreffenden
Abteilung bleiben, weil nur die tiglich mit bestimmten Arbeiten be-
fafiten Mitarbeiter eine Bewertung ihrer Arbeit vornchmen kénnen; -
die Verteilung kann nicht durch Aufstellung von Prinzipien, die aus-
schliefllich fir alie Abteilungen gelten, vorgenommen werden. Ent-
scheiden sollien irnmer die, die direkt mit einem bestimmten Arbeits-
ablauf befaflt sind, also: die Mitarbeiter einer Abteilung {iber die Ver=
teilung von Arbeitslasten in ihrer Abteilung, die Abteilungsleiter im
Zusammenhang mit den Vorgesetzten ilber die Koordination zwischen
"den Abteilungen.

Was flir Konsequenzen sind aus dieser Konzeption Ulber die Mitbetei-
ligung aller Mitarbeiter an der Steuerung des Betriebsgeschehens nun
zu ziehen ? Einmal die Einfihrung einer Abteilungs- und Laufzettel-
statistik, wie.es in der Bibliothek in Konstanz im Mirz geschehen ist,
zum zweiten eine Verbesserung der Kooperation durch Mitbeteiligung

-~ 'von Mitarbeitern bei den sie betreffenden Fragen an einer situations-

angepamten Entseheidungsfindung, und zwar in der Form von Hearings,
‘wie es in Zukunft ebenfalls an der Bibliothek Konstanz geschehen wird.
Eine weitere Konsequenz ist die, diejenigen, die nicht an solchen Sitzun-
gen teilnehmen, noch besser {iber das Betriebsgeschehen zu informieren,
das betriebliche Informationsblatt, wie es in Konstanz seit einem Jahr

. bereits besteht,-also noch weiter auszubauen, wie dies auch in der Be-

- fragung im’ April zum Ausdruck kam.

Mitbeteiligung wird hier demnach so verstanden, daf allen Mitarbeitern
geniigend Informationen zufliefen. um ihnen den-Stand und die Entwicklung
des Betriebsgeschehens deutlich zu machen, so da8 jeder seinen Stellen-
wert erkennen kann und in der Lage ist, Verbesserungsvorschlige zu
machen und bei den Vorarbeiten fir Entscheidungsfindungen mitzuwir- -
_ken, also derartige Informationen geben kann, die efme rasche und gute

~ Entscheidungsfindung ermdglichen. Mitbeteiligung ist eine Erginzung

‘zur Mitbestimmung. Mitbeteiligung sollte stets erfolgen, Mitbestimmung
da, wo die Qualifikationen gegeben sind. Mitbeteiligung bedeutet die
Offenlegung eines Betriebes, Mitbestimmung die Steuerung eines Be-
triebes bei Abschétzung der Auswirkungen jeweiliger Entscheidungen.
Mitbeteiligung ist also nicht gleich Mitbest immung, aber eine wesent-
liche Voraussetzung. Sind die Voraussetzungen erst einmal fiir eine
Mitbeteiligung geschaffen und hat sich diese bewiihrt, kénnen erst die
Probleme um eine Mitbestimmung behandelt und geldst werden. Der
Schritt der Konstanzer Bibliotheksleitung zur Mitbeteiligung hin, ist
somit als ein Versuch zu werten, neue und bessere Formen der Biblio-

: theksfﬁhrung zu entwickeln, die den Anforderungen unserer Zeit bes-
ser entsprechen e



WTBETEIHGUNG UNT.) MITBESTIMMUNG FUR DEN GEHOBENEN
DIENST ?

Ende Apri} fand eine Abteﬂungsleiterbesprechung statt, die sich mit
dem Themsa befalte, Moglichkeiten besserer Kooperation zu finden

a) zwischen dem Abteilungsreferenten, dem Abteilungsleiter und den
Mitarbeitern der jeweiligen Abteilung (horizontale Kooperation),

b) zwischen der Biblictheksleitung, dén Abteilungsreferenten und den
Abteilungsleitern (vertikale Kooperation).

-Zu a) Von einem Abteilungsleﬁer wurde der‘ Vdrschla.g gemacht und
~ von allen Besprechungsteilnehmern akzeptiert, regelmaifBig stattﬁn—

tutionalisieren. Man erhofft sich von dieser Einrichtung einmal eine
bessere Information aller Mitarbeiter - zum Beispiel sollen an diesen
Besprechungen die Protokolle der Referentensitzungen vom Abteilungs-
_referenten erliutert werden - zum anleren, daf auf diese Weise auch
der Abteilungsreferent mit dem téglichen Kleinkram seiner Abteilung
niher konfrontiert wird, dessen reibungslose Bewiltigung oft doch eine
Menge organisatorischer Mafnahmen erfordert.

Zu b) Als ein heikleres Kapitel entpuppte sich die erwinschte Koopera-
~ tion zwischen Bibliotheksleitung und Abtealungsre!erenten einerseits
und den Abteilungsleitern andererseits

Es gab h.ierzu zunhchst den Vorschlag. der'Blbliothekaleitung, die Ab-
teilungsleiter monatlich einmal an der Referentensitzung teilnehmen

zu lassen. Gegen eine Teilnabme aller Abteilungsleiter an allen Re-
ferentensitzungen wurde von der Bibliotheksleitung vor allem die Be-
farcht ung geduliert, daf in den Referentensitzungen mit einem so groﬁen
Gremium nicht mehr so effektiv gearbeitet werden konne, ferner wird
auf den Mangel eines hinreichend grofSen Sitzungsraumes hingewiesen.
Die Mehrheit der Abteilungsleiter hielt aber die wochentliche Teilnahme
an den Referentensitzr=gsnfir Zeitverschwendung. von einer monatli-
-chen Teilnahme erwartete man sich keine Verbesserung der gewﬂnschten
Kooperation '

Ein weiterer Vorschlag eines Abteilungaleiters, nur einig® der Abtez-
lungsleiter zu den wdchentlichen Referentensitzungen hinzuzuziehen,
und zwar ausgwihlt nach den Gesichtspunkten der traditionellen Ab-
teilungseinteilung: Akzession, Katslog, Benutzung, wurde von der
Bibliotheksleitung fir sehr problematisch gehalten, weil man - so die
Formulierung der Direktion - dann quasi "Oberabteilungsleiter" schaf-
fen miiite; die Bibliotheksleitung befiirchtet, daB die von der unmittel-
baren Information atusgeschlossenen ibrigen Abteﬂungsiexter sich dis-
kriminiert filhlen kénnten. Auch der Mehrheit der A bteilungsleiter

. erscheint es geniigend, wenn aufgrund der neueinzurichtenden Abtei-
lungabeaprechungen (s.0.), die Interessen der einzelnen Abteilungen
durch den zustandigen Referenten in den wﬁchentlichen Sitzungen mit



" der Bibliotheksleitung vertreten werden.

Da aber ein grofies Interesse bei vielen Mitarbeitern besteht, ilber
den eigenen, begrenzten Auigabenkreis hinaus, besser informiert zu
sein {tber Planung und Organisation in der Biblothek, sti:8 ein ande-
rer Vorschlag der Bibliotheksleitung auf groflen Beifall, nimlich slle
aufzufordern, die Erdrterung von Themen, die auf ein nicht nur ganz
spezielles Interesse stofien, sondern fiir einen gréfieren Kreia von
Interesse sein kdnnte, bei der Leitung schriftlich anzuregen.

In einer Art "Fragestunde”, am der alle am gewilnschten Thema In-
teressierten teilnehmen kénnen, sollen d1e vordeschlagenen Punkte dis-
kutiert werden.

Genfigende Information @iber Mitbeteiligung und Mitbestimmung bei
Planung und Organisation stecken im Bibliothekswesen noch in zag- -
haften Anfingen, Ob in der Universitdtsbiblothek Konstanz Ansitze
fir Mitbeteiligung und Mitbestimmung durch die geplanten Abteilungs-
besprechungen und "Hearings" gegeben werden, bleibt abzuwarten,

wd
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ABTEILUNGS~ UND LAUFZETTELSTATISTIK.

In der Bibliothek sind eine Menge bibliographische Einheiten zu bear-
beiten, ber deren Umfang die Wiinsche der Benutzer und die zur Durch-
fuhrurg eines vorgegebenen Programms verfigharen Mittel entschei-
den. Die Bearbeitung dieser in sich uneinheitlichen Menge fordert ih-
rerseits einen bestimmten Zeitaufwand und kostet diesem Zeitaufwand
entsprechend einen bestimmten Betrag an Personalkosten. Z&hit man
diesen Personalkosten die Sachkosten hinzu, ‘erhilt man die Gesamt-
kosten fiir die Bearbeitung, Fiir die Beurteilung der Leistung im Zeit-
verlauf einer Bibliothek wie auch ihrer Abteilung milssen also erstens
Hohe und Struktur der bearbeiteten Mengen, der aufgewendeten Zeit
und der entstandenen Kosten herangezogen werden, zweitens eine Kenn-
ziffer (iber die Echnelligkeit, mit der die Abteilungen insgesamt arbei-
ten, die zeitliche Linge der flir eine im Geschiftsgang befindliche Ein-
heit, deren Verweilen in den verschiedenen Abteilungen, und dieses
wieder gesondert flir verschiedene Einheitsarten.

Uber die Hoéhe und Struktur der Mengen, Zeiten und Kosten kann eine
zu diesem Zweck geflihrte Abteilungsstatistik Auskunft geben, die fiir
eine allgemeine Betriebsstatistik durch Erginzung solcher Mengen-,
‘Zeit- und Kostenangaben zu vervollstindigen ist, die in einzelnen Ab-
‘teilungen nicht gesondert erfafit werden kénnen, also alle Gemein-
_mengen, Gemeinzeiten und Gemeinkosten, alier Gefnema.ufwendun—
‘gen, die der Betrieb insgesamt verursacht. Uber die Schnelhgkeit4_



des Geschiftsganges sowie der Verbundzeit = zwischen einzelnen Abtei-
lungen kann eine Laufzettelstatistik Auskunft geben. Betriebs-, Abtei-.
lungs- und Laufzettelstatistik eignen sich hervorragend fir Planung
und Orga.msation der Bibliothek, Sie gestatien es, die HauahaltsPIanung
und Terminplanung auf der Grundlage einer Plankostenrechnung zu er-
stellen, die Kapazitits- und Beschiftigungsschwankungen zu bertick-
sichtigen vermag.

Die Einfithrung einer Abtexlungs- und Laui‘zettelstatistzk an der Biblio-
thek Konstanz zielt in diese Richtung. Hierbei wird so verfahren: jede
Abteilung erhilt einen Statistikbogen, der die Brutto- und Nettozeiten
fir die Abteilung insgesamt erfait, Dieser Abteilungsstatistikbogen
wird vom Abteilungsleiter ausgefiillt. Zus#tzlich erhdlt jeder Mitar-
beiter einer Abteilung einen Einzelstatistikbogen, der namentlich _
nicht gekennzeéichnet werden muff, fiir die Erfa sung der bearbeiteten
Mengen und die Erfassung von Haupttitigkeiten (direkt auf die Mengen
bezogen) und Nebentitigkeiten (die in der Abteilung anfallen, sich aber
nicht durch Mengenangaben fassen lassen). In bestimmten Abteilungen
werden dariiber hinaus flir andere Zwecke, die nicht in Bezug zur Lei-
stungebewertung stehen, bestimmte Angaben erfait. So erfaft die Er-
werbungsstatistik der Akzession u.a. die Preise und den Lieferanten
der eingehenden Blicher und Zeitschriften und die Benutzungsabteilung
. u.,a. die Zahl der Entleihungen und Fernleihen auf bestimmte Ficher
verteilt. In periodischen Abetémden, zur Zeit monatlich, werden Ab-
teilungs- und Einzelstatistikbogen eingesammelt und ausgewertet.
Und zwar wurden in eine Ubersicht filr alle Abteilungen zusammenge-
. faflt: die Anzahl der Arbeitstage des Berichtsmonats, die Bruttozeit
und die Nettozeit ftir eine einzelne Abteilung sowie die prozentusale let-
zeit filr Nebeéntétigkeit, die Anzahl der beschiftigten Mitarbeiter, die
Bearbeitungsmenge und di e Rilckstinde (gemessen in Stellmetern),
welche unbearbeitet vor der Abteilung stehen. Zum Vergleich erschei-
nen auf dem Ubersichtsbogen auch die diesbezfiglichen Angaben des Vor-
monats, Damit sind eine Reihe von Auswertungsmbglichkeiten geschaf-
fen, die sich sofort in Handlungsanweisungen und Regelungen umsetzen
lassen. Die Hohe der Rilckstinde des Berichts- und Vormonats gibt den
Druck an, unter dem eine Abteilung stehi. Die Hohe der eingesetzten
Arbeitskrifte, die Anzahl der Arbeitstage und prozentuale Istzeit fiir
Nebentatigkeit gibt an, welche Kapazititen eingesetzt werden konnten,
und was damit erreicht wurde. Beide Angaben tiber Kapazitiiteauslastung
kénnen dann dazu dienen, die Konsequenzen filr den kommenden Monat
 zu {iberlegen, wieweit also Arbeitskrifte aus anderen Abteilungen fir
EngpaBabteilungen abgestellt werden kdnnen, wo einer Verlagerung
von Engpéssen vorgebeugt werden kann, wieviel Arbeitsstunden erfor-
~ derlich und damit zu fordern sind, um die Engpﬁsse langfristig abzu-
bauen,

Die mpna.tliche Uberaicht gestattet zudem abzuschitzen, wie sich die
- Durchfithrung von Sonderaufgaben (Umriumen von Hiusern, Anferti-
gung bestimmter Kataloge, Vorarbeiten filr Verzeichnisse) auf den
FluB des Geschiftsganges auswirken, da dann die Kapagitiiten einge-
schriinkt sind. Die Abteilungsstatistik gibt dariber hinaus Auskunft,



wie die Bearbeitungsmengen steigen werden, wenn bestimmte exierne
Entwicklungen, wachsende Anzahl von Studenten zum Beigpiel, anhal-
" ten. Die Abteilungsstatistik ist weiterhin Grundlage fir die Berech-
nung von Durchschnittswerten in groferen Zeitriumen und damit fiir
 eine mittel- und langfristige Projekiplanuny. Allerdings gibt die Ab-
teilungsstatistik nur Auskunft ttber einzelne Abteilungen, nicht iiber
den FluB des Geschiéfisganges. ihre vornebraliche Erginzuag ist dem-
nach die Laufzettelstatistik. Dabei wird in Konstenz so verfahren:

Jedes Buch und jede Zeitschrift erhidlf beim Auspacken in der Post-
stelle einen Laufzettel, der in dieser Einheit bis zur Aufstellung ver-
bleibt. Da jeweils das Bearbeitungsdatum von der Bestellung ausgehend
in jeder Bearbeitingsstelle eingetragen wird, kann statistisch ermit-
telt werden, wie lange ein Buch ven der Bestellung bis zur Aufstellung
braucht, und wie grof der Zeitanteil hieran ist, den sich das Buch im
Geschifisgang befindet. Eine maschinelle Auszéhlung nach Ablochung
dieser Daten kénnte dabei alle bearbeiteten Blicher iiberhaupt erfassen.
Diese Datenerfassung liefle sich dann mit anderen Merkmalen wie Fach-
bereich, Eil- cder Normalgang und Lieferantennummer verbinden.

Der neu entwickelte Laufzetiel wird allerdings noch nicht maschinell

ausgewertet. Zunichst scll mit Stichproben gearbeitet werden, und

das auch nur hinsichtlich der generellen Frage, wie lange die Biicher

im Geschéftsgang sind. Das Verfehren hierzu ist einfach. Man zdhlt

- alle eingehenden Laufzeitel in der Schlulstelle und bei diesen wiederum

den Anteil, bei denen Blicher zurd Beispiel linger als 2 Monate im Hau-

. se wanderten. Auf diese Weize ge winnt mar eine Globalaussage dariiber,
dafl soundsoviel Prozent der Biicher weniger sls zwei Monate, soundso-
viel Prozent mehr als zwei Monate im Geschéftsgang wanderten, Eine
solche Aussage ist immerhin schon begrilndeter als jede ansonsten ch-

‘ne Statistik vorgenommene Vermutung cder Schitzung. Dieses Verfah-

- ren la8t sich variieren, je nachdem, mit welchem Zeitraum man die
Ausweriung vornimmt. Weiterhin kann fir Fachbereiche, die mit der
Literaturbeschaffung unzufrieden sind, nachgewiesen werden, wie lan-
ge ein Buch von der Bestellung bis zur Ankunft in der Bibliothek und
wie lange es in dieser braucht, bis es endlich in die Hinde des Benut-
zers gelangt., AuBerdem 148t sich auch einmal eine Stichprobe machen,
wie lange duréhschnittlich mit EILT gekeanzeichnete und nicht gekenn-
zeichnete, als . .normal zu behandeinde Bilcher im Geschéftsgang trei-
ben. Die vorliegende Laufzettelform ksnn nur als Versuch gewertet
werden, um Erfahrungen mit diesem siztisticchen Mittel zu gewin-
nen. Langfristig ist eine Ablochung der Dateri weniger aufwendig und
hat den Vorteil, daf8 dann alle Laufzetiel eriaflt und ausgewertet wer-

- den kénnen. =

Eine ausgebaute Betriebs-, Abteilungs- und I...aufzetteistatzstzk wird

eines Tages gueR Effektzwtatsberechnungen zulassen und die Ent-
wicklung eines Management-Informations-Systems fiir die Bibliotheks-
leitung. Die in Konstanz eingefiihrie Abteilungs- und Laufzetielstatistik
reicht hierzu noch nicht aus, ist aber immerhin ein Anfang, um schriti-

. weise das vorgenannte Ziel anstreben zu kénnen. Zu bemerken ist schliefi-
lich noch, daB in Konstanz auch die psychologische Wirkung des Sta-
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tistik fihrend auf die Mitarbeiter mit bedacht wurde. Die ausgegebe-
nen Statistikbogen brauchen nicht von den Mitarbeitern selbst berech-
net zu werden. Das Ausfillen der tigiichen Zeile aui‘ dem Bogen nimmt
nur wenige Minuten in Ans;:;ruch

""" ?@ﬂ&b’?ﬁﬁ‘jfiﬁm
Abtellung * Zeltstatistik | | M age.statitik
— - i
alle Abteiluné Bruttoz it Ganzta skrd te Bde

Bruttozeit Halbtagskrifte
Fruttbzeit Hilfskrifte
Jrlau: , Felertog
Lrankheit, Abwesenheit
pentretu.w fir and. Abtlg.
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WAS WISSEN BENUTZER UBER BIBLIOWHL VEICHITUNGEN 7

Im Herbst 1968 hat Gisela Schoch in Hasnburg flir die Prifung sum
héheren Dienst an wissenschaftlichen Biblictheken als Hausarhait
eine Benuizerstudie unter dem Titel: "Die Informationzmittel ciner
Universitiitabiblicthek und ihre Wutzung durch die stud&mmcheau Le-
ser ' vorgelegt, dic in eindringlicher Weise Aufschlufl dartiber gibt,
dafl die Benutze: hiufig zu wenig Uber die Bibliothekseinrichtungen
wissen,

Als Grurndlage diepriuvn &, Schoch die Erhebungsdaten von 3o Inter-
views, die sie im atalograup der Stzate- wa- Universitiitsbiblio-
thek Hamburg durcidithrie, Der befragie Personeniieis umialie dabei
Studenten fast slley Fachrichitungen., Meislens handelie 28 sich um
4ltere Semester, die bereils hiufig die Bibliothek benutzt haben, den-
noch aber, wie sick zeigt, relativ wenig von den Inforraa :.ionam*tteln
~der Bibliothek wisaen,

Gefragi wurde, zu welchem Zweck die Beauizer in die UI!J."J’“I‘ml@ Hta-
biblicthek gekommen waren, welche Kataloge ihnen zupr VeriGgung
stinden, welche Schwierigkeiten sie bei deren Gebrauch hidlten, ob
sie auch Bibliogrraphien kennten und nuizten und welche, was sie itun
wiirden, wenn sie etwes nicht finden, ob sie an Ausr:ﬁmften und Schrif-
ten zu den Informnationsmitteln interessiert seien ete,

Die fiberwiegende Mehrzahl der Studenten (76, 6 %) kommi zur Univar-
sitdtsbiblicthel:, wenn eine bestimmie schriftiiche Arbeit oder eine
Prifung ansteht. Sie stehen deshalb, da fr diese Arbeiten in der Re-
gel Frisien gesetzt sind, vnter Zeltdruck., Um go beduuernswericy

ist, daf} sie in der Siblicthek viel mwehr Zeil verlieren als e bel ge-
neverer Kenntnis gller Informationsmiitel netwendig wire, Das fingt
schon damit an, daf die meizten biblograpaiechen Vorarbeiten suller-
halb der Universititsbiblicthek erledig? warcen, oiwoh? dic Universi-
tétshibliothek genligend Fachbiblisgrapiaiens hat and Jiese in der Regel
auf dermn néuesten Stand sind., Weitere Arbeitszeit geht dodurch verloren,
dafl die Anlege der Kataloge nicht hinreichend bekannt ist, das heilil

die Ordnungsprinzipien und Angaben auf den Kaialoghkarten { zurn Bai-
spiel das Ordnungsprinzip der Schriften von Verfassern und der Sea-
kundérliteratur, Ansetzung von Kdrperschafien). Bevorzugt wird der
Alphabetische Watalog benutzt (623 %) und nur selien der Schiagwori-
katalog (1o %), insbesondere mit dem Hinweis, dafl dieser nickt spe-
ziell genug sei, und die gesuchte Literatur bekammt ist, 40 % ihn zber
immerhin kannfoen.

Entsprachend dieser Einsteliung vermuoten Jann auch die meisten Be-
nutzer {Uber 60 %), dnf eia Buch nicht vorhanden sel, wenn sie eg

in den Katalogen micht finden und unternetioen enteprechende Schrit-
te, es sich anderweitig zu beschafien, swalen mitunler sogar den
Buchhandel auf, um ihn zu befragen. Awnf divge W /zige geht aicht pur
den Benuizern Zeit verloren, soadern wiry awel: cie =e&x lzihstelle,
die dann teilweise diese Wilneche zu bearbeiten hat, unnitig belastet.

| . ~
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“"Dann resigniere ich” oder "dann schicke ich sben meine Frau hier-
hin zure Weitersuchen” oder "dann beschwere ich mich bel der Auskunfe'.
heifft es in den ivterviews,

Hin grofer Teil der Benutzer hat dann auch spexielle Ansichten, wie
die Information #ber die Biblicthekseinrichiungen verbessert werden
lcdnnten. Ensbesconders werden Wegweiser, Hinweisschilder und Bro-
schiiren, die mit der Leserkarte oder immutrikulntion ausgegeten
werden, gewilnscht, damit man sich gurecrifinden kann.

G. Schoch zieht deshalb folgendes Restiimes: Die Befragung liber die
Kataloge macht deutlich, dafi Bereitetellen und Zuginglichmachen der
Informationsmitiel allein nicht genfigt, um eriolgreich salbeténdige Be-
nutzung zu gewdhrleisten. Die Schwierighkeiten beginnen echon beim
richtigen Lesen der Katalogkarten fir die Buchbsstellung. Bevesits
Hermann von Kortzfleizch hat in seinern Guiachten {iber die Rationali-
sierungsmoglichkeiten in wissenschaftlichen Bibliotheken eindringlich
auf die Notwendighkeit der (ifentlichkeitsarbeit hingewiesen.

G. Schoch fihrt zum Schiu8 ein Beispiel dafilir an, wie sehr die Biblio-
graphischen Kenntnigse und die Fihigkeit ipy Umgang mit sonstigen
ivformationsiaitieln durch planmifige Anleitung gefirdert werden kon-
nen. sie weist in diesem Zuraminenheng auf die bestens unterrichte-
ten Historiker hin und fihrt dies darsv? zuriek, dafd in den histori-
schen Proseminaren inleasiv Bibliographie und Biblictheksbenutzung
eingefliihri wird. Sie meint deshalb, caf diese BEinfthring auck in den
Proseminaren anderer Fachgebiete Erfolg seigen konnte, wihrend sie
eine gemeinsame Einfithrung von Bemvizern verschiedener Fachgebiete
durch Bibliotheksmitarbeiter eher unginstiger beurteiit.

Iasgesamt gesehen ist ihr Rericht eine Mahsung an alle Bibliotheken,
ihren Benutzern mehr Uber ihre Arkeit und ihre Binrichtungen (Crd-
nung} nahe zu bringen.

(Vergieiche hierzn aveh den Artikel "Brauchen Biblictheken fazial
empirische Grundlagenforschung” ? ZIBB, 197c, 2 S, 112-117)

Ro

WIE SOLL EIN INFORMATIONMSRLATT FUR BINE BIBLIOTHEK AUS-
? .
-Auswertung des Fragebogens vor: 15, April -

"Bibliothek akiuell” geht nun schon in den 2. Jahrgang, Grund genug,
zu fragen, ob e& seine Funktion erfiiill. Deshalbk wurde eine Umfrage
mittels Fragebogen durchgefiihrt, deren Ergebnis wir hiermit darle-
gen.-

Von den 83 ausgegebenen Fragebogen wurden 44 zuridckgegeben., Da-
von waren 4 nicht suswerthar, weil nur eine Frage heantwortet war.
de, ein weiterer, weil die Angabe des Dienstranges fehlte. Diese
Angabe wurde dsshaldb gestellt, um fesizustellen, ob diejenigen, die
eher linger im Biblictheksbetrieb titig sind, verhiliniemifig mehr

.



am Informationsblatt interessiert sind als diejenigen, die eher
voribergehend im Betrieb arbeiten.

Wie die Umfrage zeigie, sind von 44 Nicht-Riblicthekaren 18 Ant-
worien eingegangen (41 %}, von 25 Diplom-Bibliothekaren 16 (G4 %)
und von 13 Refererten 8 (61,5 %). Die Vermutung, dafl eher voriiber-
gehend Beschiftigt> (meist Nichi-Bibliothelkare) weniger Interesse
am Informationstiett haben, bestitigte sich also.

Grundsstziich sind die Meinungen in allen drei untersuchten Gruppen
gleichmaBig verteilt, bis aufl eine Aufdilligiceit, ndmiich daf die Nicht-
" Bibliothekare sich eher durch BA "hinlinglich Gber das Bibliotheks-
geschehen informiert” sehen als Biblicthekare {5 von 7 positiven Ant-

- worten kamen aug jener Gruppel. '

Bemerkenswert ist der hohe Prozenizaiz der Leser iiberhaupt (Fra-

ge 2), nimlich 45 %, cavon lesen 35 % sogar das ganze Blatt. Diese
hohe Leserzahl rechtfertigt voll die Herausgabe von BA. Offenbar

. wird hier ein tatedchlich bestehendes Informationsbediirfnis befrie-
digt. Wenn BA in Zulunft in etwas verhesgerter Form erscheini, kinn-
te es mdglicherweise als Anregung fiir andera Biblictheken dien2n,

go dal ein Austausch soleher Blétter zwischen verschiedenen Biblo-
theken zur wechea'seitigen Betriebsinformation statifinden konnie.

Welche Konsequenzen gind nun aus dem Fragebogenergebnis {ir un-
ser Blait zu ziehen ?

-

1. Die Altvalitidt {Frage 15} soll erhohi warden, d.h. BA soll
Siter erscheinen, C _

2. An jeden Mitarbeiter soll in Zukunft jeweils eine Ausgabe ge-
geben werden, nicht nur mehrera pro Abteilung.

3. GriBere Altualitit bedeutet, daf das Blatt weniger umfang-
reich werden wird, was von den meisten auch gewlnscht wurde {(Frage
12 und 14, zu denen das Ergebpie von Frage Zos allerdings in einem
seltzarnen Widerspruch steht).

4. Ob es dann noch mbglich und sinnvell ist, die Dreiteilung des
Blattes, die mit grofier Mehvheit gutgeheifien wurde {32:3) beinvh .
halten, ist fraglich., Voraussichtlich wird die strenge Trennung auf-
gegeben werden.

5. Die Direkiion wird geheten werden, mehr von ihrer Tétigkeit
publik zu machen, wolir cifenzichilich ein grofes Interesse besteht.
(30:4). ' '

8. Die Arbeit der Redaktion wurde it 28 zu 3 Stimmen gebilligt.
Herr Hetzer wird somit das Blatt nach Ausscheiden von Herrn Rose
allein redigieren, es sei denn, es erkliren sich weilere Mitarbeiter
bereit, die Redaktion mitzuilbernshmen,

7. Etwas begtilrzend ist dag Ergebnis von Frage 11. Dariiber wer-
den Redaktion und Herausgeber noch beraten.

Ro/He



Fragebogen zu *'Bibliothek Aktuell!

13

_ _ la_hein
1.]Sind Sie a) Referent? %?‘
b) Dipl.-Bibl.? i i
c) weder Referent noch Dipl.-Bibl.? 14
2.|Haben Sie 'Bibliothek Aktuell' iiberhaupt schon mal geleaen? 37 1
3.]Wenn ja: lesen Sie BA a) ganz durch? _ 29 | 2
: b; einige Artikel? 0 | 1
S c) héchstens 1 Artikel? T 1.2
‘4.jHalten Sie eine Hauszeitschrift (d.h. ein Informationsblatt 35 | 2
- {in irgendeiner Form) iiberhaupt fiir sinnvoll?
5.|Hdatten Sie an BA in seiner bisherigen Form manches auszusetzeh20 |11
6.} Haben Sie den Eindruck, durch BA hinlinglich iiber das 7 130
Bibliotheksgeschehen informiert worden zu sein?
7.{Haben Sie das Gefiihl, von BA bisher iiberhaupt nicht 35
| 'gehabt! (profitiert) zu haben? g -
~ 8.lHaben Sie zu den Ausgaben 1-6 schon einmal etwas beigetragen?} 14 {27
9.]Halten Sie die Mitarbeit des Hauses an BA fiir befriedigend? 1 9121
10.]Sollte die Redaktion in anderen Hiénden liegen? 3 128
11.]|Hatten Sie manchmal den Eindruck, daB Beitrige 'zensiert'. 18 |16
worden seien? ‘
12.] Fanden Sie die Beitridge tfters zu lang? 22 {15
13.{War vieles von nicht geniigend allgemeinem Interesse? 7 {25
14.|Sollte die Zeitschrift weniger umfangreich und knapper
gefaBt sein und dafiir 6fter erscheiﬁgi? 19 114
15.§ Trégt 'Bibliothek Aktuell' seinen Namen zu recht? 13 119
16.} Wilrden Sie es begriiBen, wenn die Direktion mehr von ihrer T&- 30 4
tigkeit Tagungen,Sitzungen,Planungen u.a.)berichten wiirde?
17.} Wiirden Sie gerne einmal einen'offenen Brief' schreiben, 8 {30
meinen jedoch, eb wiirde nicht vertffentlicht werden? _
18.{Kbénnten Sie aus der Erinnerung mehrere Beitridge nennen die 23 }12
Sie fir gut hielten? :
19.] So1l die 3-—Teilun§ von BA (1.Fachliche Aufsatze 2.Mitteilun- 32 1 3
gen aller Art 3. Feuilleton) beibehalten werden?
20.fIst Teil 1: a) zu umfangreich? 7 {20
: b) zu speziell? 4 121
c) ilberfliissig? 1123
21.}Sollten die regelmiéBig erscheinenden Rubriken von Teil 2
weitergefithrt werden? a) Literaturhinweise 30 4
b) Nachrichten von Biichern u, Bibl. 29 4
i ¢) Personalnachrichten 29 3
22.} Ist das Feuilleton a) gut so wie es bisher war? 19
| b) langweilig und dijrftig? 9 i
" c) iliberfliissig? )
23.| Warten Sie jeweils mit Interesse auf die neue Nummer? 25 1

15.4.,1970
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UNESCO - SEMINAR UBER DATENVERARBEITUNG

Auf Anregung und mit Unterstiitzung von UNESCO und IFLA (Internatio-
nal Federation of Library Associations) veranstaltete die Deutsche
UNESCO-Kommission in der Zeit vom 13. - 18. April 1970 in Regens-
burg in Verbindung mit der dortigen Universitit ein europiisches Ex-
pertenseminar iiber "Elektronische Datenverarbeitung in Bibliotheken".

Das Seminar diente dem internationalen Erfahrungsaustausch tber den
Einsatz von Datenverarbeitungsaniagen in Bibliotheken mit dem Ziel
der Anbahnung einer stirkeren internationalen Kooperation.

Etwa 40 Praktiker aus folgenden Lindern nahmen teil: Belgien, Diane-
mark, Deutschland, Frankreich, Grofibritannien, Iialien, Jugoslawien,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Ruminien, Schweden,
Schweiz, Spanien, Tschechoslowakei, UdSSR und Ungarn.

Die Ergebnisse des UNESCO - Seminars, dessen Programm etwa 20 Re-
ferate und Diskussionen umfafite, werden in einem Sonderheft der in-
ternationalen Biblicthekszeitschrift Libri vertffentlicht werden.

In den Referaten wurden weite Bereiche des gesamten Spektrums- der
Datenverarbeitung in Bibliotheker behandelt. Die von den Referenten
vorausgelieferten Arbeitspapiere-hatten insgesamt ein Gewicht von
etlichen Kilogramra. Sie fillten eire ganze Aktentasche. Der Viel-
zahl der Probleme und Vortriage wegen ist ¢s unméglich, dariiber im
einzelnen zu berichten. Uber das Konstanzer Code-Scherna und die
Herstellung von Bibliothekskatalogen fiir di2 Universitit Konstanz

zu sprechen, war meine Aufgabe. Der Text ist flir Interessenten im
Sekretariat entleihbar.

VON BUCHER'N UND BIBLICTHEKEN

Bremen: die im Aufbau befindliche Universititsbibliothek hat in den
4-5 Jahren ihres Eestehens rund 3oo c¢oo Bénde angeschafft (Konstanz:
300 o000, Regensburg: Too ooo). Der Etat betrug 1969 rund 5 Millionen
Mark (Kenstanz: rund 3 Millionen, Regensburg: rund 5 Millionen), der
Personalstand rund 13¢c Leute {(Konstanz:9%0, Regensburg iiber loo).
Auf dern Gebiet der Datenverarbeitung ist Eremen gegeniiber Konstanz
allerdings im Rilckstand.

DDR: im Jahre 1968 erschienen in der DDR 6 Bicher pro Kopf der Be-
vélkerung. Damit liegt das Land nach wie vor an der Spitze der Welt-
produktion.

ISBN: die Internationale Standart-Buchnummer (ISBN) ist seit
1967 in England, und seit 1968 in USA eingeftihrt. Sie besteht aus
1o Stellen (Gruppennummer, Verlagsnummer, Titelnummer, Prif-
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ziffer) und soll jeden Titel unverwechselbar kennzeichnen. Andere Lén-
der, darunter die Bundesrepublik Deutschland, werden der anglo-ameri-
kanischen Praxis folgen.

Los Angeles: die Stadtbiicherei von Los Angeles beschéftigt allein 4 Leu-
te mit dem Eintreiben von Biichern, deren Leihfrist um 6 und mehr
Wochen diberschritten ist. In einem Fall hatte ein Benutzer 554 Bilcher
im Wert von 20 oco Mark beiseite gebrachi. Er wurde angezeigt und

zu 1 coo Mark Strafe verurteilt.

Moskau: von 1970 - 1974 wird die "GroBe Sowjetische Enzyklopadie"
in 3. Auflage erscheinen. 15 ooo Wissenschaftler arbeiten an den 3o
vorgesehenen Binden, 6co oco Bestellungen auf das Werk liegen be-
reits vor,

Weimar: einen erst vor kurzem entdeckten Brief Goethes, dessen Text
auch in der 142-bindigen Weimarer ""Sophizn-Ausgabe' (deu 919:g603:
a/ s 87) fehlt, erwarb das Goethe- und Schiller-Archiv in Weimar.

Wien: in den Archiven des Wiener Miénnergesangver2ins wurde eine
grofie Anzahl bisher unbekannter Manuskripte von Franz Schubert ent-
deckt, darunter 2 nur dem Titel nach bekannte Lieder.

PERSONALIA
Fraulein .7, Kaiserist neu eingestellt in der Akzession, Sekiion E
(ganztigig).

Herr Dr. MZlzer von der Landesbibliocthek Stuttgart ist der neue Fach-
referent fiir Philosophie und Allgemeines (alg). Er wird zugleich die
Aufgaben von Frau Dr. Skorge als Referent filr die Datenverarbeitung
fibernehmen. ‘

Herr Plaga ist seit dem 15.April Mitarbeiter in der Bibliothek. Er
arbeitet vormittags in der Siandortstelle, nachmittags im Magazin,

Herr Rinkenburger ist seit dem 4. Mai ganzidigig im Magazin tétig.

Herr und Frau Rose sind Ende April ausgeschieden. Sie gehen nach
Hamburg, wo Herr Bose in den Planungsstab des Présidenten der
Universitit eingetreten ist.

Friulein Steffen ist geit dem 4. Mai als Diplombibliothekarin bei uns
tétig. Sie hat ihre Mitarbeit in der Titelverbereitung begonnen.

Herr Fehsenfeld fithrt seit 4. Mai halbtags die Aufsicht im Hochhaus
auf dem Sonnenbiihl,

Fir den kommenden Herbst haben sich weitere 11 Diplombibliothe-
kare um Einstellung beworben, so daf alle noch offenen Stellen be-
~ setzt werden kénnen. In erster Linie sollen die Abgénge aus der
Titelvorbereitung ausgeglichen werden und daritber hinaus soll
die Zahl der dort titigen Mitarbeiter erhdht werden,

He
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WISSEN SIE, WER DAS IST 7?7

Am Tage von allen Seiten gehetzt und geschunden,

Von allen Seiten als ""zu leicht” befunden.

Allen Seiten nur ¥Freundlichkeiten sagen !

Von allen Seiten Qber ihn --- nur Klagen !

(In der Nacht von Triumen gehetzt und geschunden:
Wer hat schon wieder ein Haar in der Suppe gefunden!)
Von allen Seiten gefordert: harmonisch und heiter,

So sei er trotz allemn:

{(1or91s8un(relqy I2Q)

{Lichtblicke gibt es hin und wieder:
Vereinzelte Mitarbeiter singen Lobeslieder !
GottseiDank!IIIIIIEIIIIIE00TT]
Er wiirde sonst wirklich sterbenskrank!)

KENNEN SIE SCHON DIE GESCHICHTE VON
HERRN OTTO HARTLIEB FICHTE ?

Er ist ein Mensch - wie Sie uns ich,
und ihm ward aufgetan die Pilicht

in regalbestandenen Réumen

das, worauf die Wissenschaft erpicht,
wiederfindbar einzuridumen,

Zu diesem Zwecke und Behufe

und um sich nicht zu sehr zu plagen,
braucht er zum tiglichen Berufe
nen soliden Bgicherwagen.

Der Umgang mit dem Buche setzt voraus,
dass man beweglich,
und so haben viele solch hen Wagen ndtig.

Man packt ihn vell mit manch Erlesenem,
mit Heutigem und auch Gewesenem.

Man fihrt ihn hin, man fihrt ihn her,
man fiahrt ihn kreuz und in die Quer,:
man féhrt ihn rauf und wieder runter;
und wenn er leer wird, ist’s ein Wunder.



So sind die Wagen duBlerst kanpp.

Man sucht die Hallen auf und ab,

man dreht den Kopf von links nach rechts, cb man entdecke,
was hinter Biichern stehet im Verstecke.

Herrn Fichtes ganzer Stolz

ist nun solch Gefihrt aus braunem Holz.
Nie 148t er es aus seinem Blick.
Beneidet wird er um das gute Stiick.

Denn eines ist ihm ganz gewiss,
geht er weg von dem Fleck,
ist der Biicherwagen weg.

Doch sollt sich wirklich jemand traun
mit. seinem Wagen abzuhau h,

dann ruft er gleich: " Das geht nich* !
Denn ich bin wissenschaftlich tatig 1"

Nicht immer findet er Verstindnis

fir dieses offene Bekenntnis.

'Und wenn er meint, er héit® es -

schon sitzt er in dem Napf des Fettes |

Da er nun tiglich Bitcher in der Hand

und ihren Zweck nicht nur im Transportieren fand,
warf er in sie auch Leseblicke

und fillt so manche Wigsensllicke,

Bald wullte er, dafl die Resorption

von Glucose-Fructose-Konzentration

aus dem perfundierten Dinndarm der Ratte
noch nicht tiberschaubare Auswirkungen hatte.

Da Herr Fichte vielseitig i nteressiert,
hat er auch der Historie nachgespiirt
Mit Staunen ward ihm so bekannt,

dass - bibliotheksgerecht benannt -
die Losecblatiausgaben

ihren Ursprueg im Paradiese haben.

Zwar dienten sie dort anderen Zwecken,

um dies und jenes zu verdecken -

denn schon zu Paradieses Zeiten

wollte Eva ihren Mann nicht nur als Akt begleiten.

'So fand sie lose Blatter denn genug
und wiinschte, da auch Adam eines trug.

Herr Fichte macht sich seinen Reim.

"Das kann doch gar nicht méyflich sein |
Es war doch gar nichts drauf zu lesen !
Es wir * doch auch umsonst gewesen "



.

Ja heute - denkt er - da sind die Blitter vollgeschrieben,
wenn auch das "Umeonst" zumeist geblieken !

Geblieben ist auch - von Eva zwar zu anderem Zweck begriindet -
das Blitter sammeln. Einzeln, lose und geblindelt.

Rundum ééhaut Hexrr Fichte
und sieht sie da stehn - dicht bei dichte.

Da fitllen sie nun, sortiert von berufener Hand
Regal um Regal, von Wand zu Wand.

Vom Boden bis zur Decke

won einer bis zur anderen Ecke.

Sie werden gehoben von unten nach oben.

Doch erst braucht man °ne Leiter

sonst geht * 8 ja nicht weiter.

Dann geht * s wieder zuriick ein gutes Stlick,
denn der Platz dort oben, den man erwogen,
er war zu knapp {lir die Bénde.

So hat die Mithe nie ein Ende.

Also geht man wieder nach unten,
sucht dort nach passenden Licken.
Fangt erst mal wieder an zu riicken.

So sinniert Herr Fichte: " Mal geht es hinauf,
mal muss man sich blicken. .
Es sind des Lebens fibliche Ticken |

Doch was soll* s - denkt Fichte.
Trotz des Lebens Hihnerleiter
geht es immer wieder weiter.
Drum bleib * fréhlich und vergniigt,
bis daB es Ruhegelder gibt!" --

Kaum ist ihm dieser Satz entronnen,

wird er auch schon bei m Wort genommen.
Seinen Wagen lie8 er stehn!

Jetzt ist der night mehr zu seh® n!

"Mensch bleib ruhig ', sagt er sich.
"Erst mal suchen, erst msal seh'n,
nicht gleich an die Decke geh n!"

Heidiblitz und Schwerenot!

Langsam sieht Herr Fichte rot! .
Schliefllich ist er wissenschafilich titig,
und das kann er nur, wenn er beweglich!

Pldtzlich sieht er um die Ecke biegen,
zartbestrumpft und kurzberockt,
schneidig einen Wagen filhren,
Friulein Anni Buddenbrock.
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Ldchelnd komumt sie ihm entgegen

Y"Oh, Herr Fichte", f15tet sie, ""Ich bendtige Ihren Wagem
und ich hitte Sie derum sehr hdflich,

denn auch ich bin wicsenschafilich tatig!”

Schon will er sagen: "Nein, das geht nichti"
Doch ist er filr so viel Charme nicht unempfiinglich
und auch als Mann nichi unbeweglich,

So erntet er jeizt Komplimente,
weil er sich von dem Wagen {rennte.

Damit ist Fichte das gelungen,

wozu mancher sich noch nicht hat durchgeriungen.
Den zwischenmenschlichen Kontakt zu suchen,
und ikn auch als Erfolg zu buchen.

Im Kleinen manchmal das gelingt,
worumn < mman euch hbheren Ortes ringt.
Des Betriebes Klima-Psychologie
herauszuheben aus der Theorie !

Herr Fichte hat die Stund ® genutzt, -

Doch mit sinem Blick zuz Uhr beendet er den Redef luss.
"Ich hore' zwar nicht ungern, was Sie mir sagen,
. doch ich muf zum Bue, die Uhr hat finf geschlagen!” -

Von Herrn Oito Hartlick Fichte ciamlt endet die Geschichte.

So
11,
HUMORISTICA

Inserat: "Umfangr eiche 1’=uworxstmch? Bib! Jothelz wegen Heirat zu
verkaufen.
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Ein Bilcherwurm ist entweder ein Mensch, der lieber liest als ifit,
oder ein Wurm, der lieber ift als lest. '
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Ein Verleger: "'Bei einem Buche kommt es auf den Anfang und den
Schluf an. Was dazwischen legt, ist Schafskise."
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