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Statt eines Editorials

Hier solite ein ganz anderer Text stehen. Aber der fir uns alle iiberraschende Tod unseres Kollegen Walter
Schenk hat diesen urspriinglichen Text unmdglich gemacht. Sein Tod war ein groBer Schock und in unserer
bibliothekarischen Alltagsroutine eine Z&sur, die es schwer macht, beim Gewohnten einfach wieder anzu-
kniipfen. Vielleicht ist dies daher der Ort, darauf hinzuweisen, dal hinter all den sachhaltigen Artikeln auf
den folgenden Seiten etwas anderes steht, das uns unser Leben nicht verfiigbar macht. Und vielleicht miis-
sen wir alle Artikel mit Trauer lesen, die daher riihrt, daB Walter Schenk sie nicht mehr lesen und nicht

mehr mit uns dariiber diskutieren kann.

Fiir die Redaktion
UJ.und AR.
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SacherschlieRung im
Verbund

von Adalbert KirchgidBner

Vor vier Jahren hat Giinther Wiegand in seinen An-
merkungen zu den Empfehlungen des Wissen-
schafisrates zur retrospektiven Katalogisierung an
wissenschaftiichen Bibliotheken' dafiir pladiert, in
die Konversionsprojekte die SacherschlieBung mit
einzubeziehen. Begriindet hat er dies mit Untersu-
chungsergebnissen, die zeigen, dal die Sachkata-
loge fiir die Benutzer wichtige Nachweisinstrumente
sind. Bei ausschlielicher Konvertierung der For-
malkataloge verweigert man den Benutzemn fir sie
wichtige Suchmdglichkeiten auf Dauer. Dieses Pl4-
doyer fiir die sachliche ErschlieBung hat er in sei-
nen Anforderungen an den Verbundkatalog® wieder-
holt. Ich teile seine Ansicht, daR die Beschrankung
auf die rein formale ErschlieBung eine MiBachtung
der Benutzerbedirfnisse ist und dal deshalb die
elektronischen Kataloge auch sachlich erschlossen
werden soliten. Die sachliche ErschlieBung ist umso
wichtiger, je gréRer ein Katalog ist. Folgt man die-
ser Argumentation, so sind vor allem die Verbund-
datenbanken sachlich zu erschlie@en. Und diese Er-
schlieBung solite in den Verbundkatalog maschi-
nenlesbarer Bibliothekskataloge des DBI in Berlin
tibernommen werden.

Damals kannien die meisten deutschen Ver-
bundsysteme noch keine SacherschiieBung. Nur im
bayerischen Verbund wurde auf der lokalen Ehene
SacherschlieBung nach RSWK betrieben. Bis heute
gibt es in Bayern keine SacherschlieBung auf Ver-
bundebene.

Seit Glinther Wiegands Pladoyer fiir die Sacher-
schlieBung hat sich etwas getan. Im nordrhein-
westfilischen Verbund wurde die Sacherschlielung
nach RSWK vor mehr als zwei Jahren begonnen.
im sidwestdeutschen Bibliotheksverbund lief im
letzten halben Jahr ein Test, mit dem ebenfalls die
SacherschlieBung nach RSWK erprobt werden soll-
te. Die Testergebnisse liegen vor und werden der-
zeit diskutiert.

Das genutzte Regelwerk RSWK ist zu einer Zeit
entstanden, als man wuBlte, da die Zettelkataloge
irgendwann einem elektronischen Katalog werden
weichen miissen. Es konnte sich aber wohl keiner
der Beteiligten vorstellen, daB die Sacherschlie-
Bung einmal ausschlieBlich in elektronischen

Katalogen erfolgen kénnte. Deshalb enthalt das Re-
gelwerk alle Schndrkel, die erforderlich sind, in ei-
nem linearen (Zettel-) Katalog nicht-linear suchen
zu kénnen. Zudem unterliegt die Kettenbildung ei-
ner Syntax, die kaum einem Benutzer versténdlich
zu machen sein wird. Die Benutzer werden sich
auch nicht allzu sehr dafiir intéressieren, da ihnen
unsere Regeln ziemlich gleichgiiitig sind, wenn sie
nur die gewiinschten Biicher finden. Zus#tzlich zur
schwierigen Syntax, die zu beachten ist, fiihrt die
Ketlenbildung zur Redundanz in den Ketten, wenn
einzelne Begriffe in mehreren Ketten vorkommen.
Und bet der ErschlieBung deutscher Titel tritt auch
noch eine weitere Redundanz auf, wenn in einer
Schiagwortkette zu vergebende Begriffe bereits als
Stichwort im Titel oder Untertitel vorhanden ist.

Eine weitere dberflissige Redundanz ist die
nochmalige Ansetzung von Personen, K&rperschaf-
ten oder Einheitssachtitein in den Schiagwortketten.
Diese ErschlieBungselemente liegen in der Forma-
lerschlieBung bereits vor. Zum Unsinn wird die dop-
pelte Ansetzung dort, wo sie nach unterschiedlichen
Regeln durchgefiihrt wird.> Eine konsequente Fiih-
rung von Normdateien und ihre Nutzung fiir die Sa-
cherschlieBung ebenso wie fir die Formalerschlie-
Bung wiirde die Katalogfiihrung erheblich vereinfa-
chen und Redundanzen vermeiden.

Diese Redundanzen fordem zur Frage heraus,
wie man sie vermeiden kann. Im Sacherschlie-
Bungsbereich wiren die Redundanzen entbehrlich,
wenn man statt Schiagwortketten die einzelnen Be-
griffe als Deskriptoren ablegen wiirde, wie es in den
Literaturdatenbanken (blich ist. Wenn dann auch
noch eine gemeinsame Suche iiber die Titelfelder
und dber die Deskriptoren in der Datenbank als
Suchméglichkeit eingebaut wird, sind bei der Sa-
cherschlieBung dem einzeinen Titel nur noch die
Deskriptoren hinzuzufiigen, die nicht bereits im Titel
enthalten sind. Bei Personen und Korperschaften
geniigt eine eintragung im Datensatz. Das Ergebnis
ktnnte in etwa dem Kreuzkatalog vergangener Zeit
entsprechen, in dem die formalen und sachlichen
Sucheinstiege ineinander sortiert waren. Dies war
im Zettelzeitaiter die benuzterfreundlichste Form
des Kataloges, da den Benutzern die bibliothekari-
sche Unterscheidung in Formal- und Sachkatalog
schon damals nur in Grenzen verstandlich zu ma-
chen war,

Die Beschrénkung der SacherschlieBung auf die
unbedingt erforderlichen Deskriptoren erlaubt ein
nach Fachgebieten differenziertes ErschlieBen der
Katalogdatenbank. In den einzelnen Fachern ist die

1

Giinther Wiegand: Anmerkungen zu den "Empfehlungen des Wissenschaftsrates zur retrospektiven

Katalogisierung an wissenschaftlichen Bibliotheken”. In: Mitteilungsbiatt des Verbandes der Bibliotheken
des Landes Nordrhein-Westfalen e.V., Neue Folge 39.1989, Seiten 12-15.

? Gdanther Wiegand: Anforderungen an den Verbundkatalog. In:

Regionale und (berregionale

Katalogisierung. Bestandsnachweise und refrospektive Konversion. Berlin, Deutsches Bibliotheksinstitut

1990, Seiten 79-88. (dbi-Materialien 96).

Zum Unsinn unterschiediicher Ansetzungen identischer Elemente vgl.: Susanne Géttker: Einheit

allenthalben. In: Bibliothek aktuell, Heft 60 vom 10. August 1991, Seiten 21-24.
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Eignung der Titelworte als sachliche Suchbegriffe
sehr unterschiediich. In den Naturwissenschaften
diirften sehr viel mehr Titel geeignete und fir die
sachliche ErschiieBung ausreichende Begriffe ent-
haiten als in den Sozial- und Geisteswissenschaf-
ten. Auch erlaubt eine ErschlieBung mittels Deskrip-
toren eine griRere Flexibilitdt in den Begriffen als
die ErschlieBung mit Schlagwortketten.

Eine offene Frage in diesem Zusammenhang ist
es, ob fiir die hochspezielle wissenschaftliche Lite-
ratur die fremdsprachigen Sachbegriffe in den Ti-
teln ins Deutsche zu Obertragen und als Deskripto-
ren einzutragen sind. Da die wissenschaftlichen
Nutzer ihr Vokabular beherrschen und die Begriffs-
bildung und Normierung der Sachbegriffe in der
SWD immer der Begriffsbildung in der Wissen-
schaft hinterherlaufen, sind die Titelstichworte im
Zweifel aktueller als die fir die ErschlieBung ge-
nutzten Deskriptoren. UnterldBt man auch bei den
fremdsprachigen Titeln die
Eintragung von deutschspra-
chigen Deskriptoren, wenn
die im Titel stehenden Be-
griffe fiir die sachliche Er-
schlieBung ausreichen, kén-
nen mit den deutschen
Suchbegriffen nur die Titeln
mit deutschen Stichworten
oder Deskriptoren gefunden
wird. Mit fremdsprachigen
Suchbegriffen werden nur
die Titel in der jeweiligen
Sprache gefunden. Dies ist
in den Wissenschaftsberei-
chen, in denen Englisch die
unstreitig wichtigste Wissen-
schafissprache ist, vielleicht vertretbar. in anderen
Wissenschaftsbereichen kann das allerdings zum
Problem werden.

Das Sprachenproblem fOhrt zu einer weiteren
Uberlegung: Wiirde man sich entsprechende Be-
griffe im Deutschen und im Englischen (eventuell in
einigen Bereichen auch in anderen Sprachen) mit-
einander in Beziehung zu setzen, um die Schlag-
wort- und Stichwortsuche gleichzeitig in Titeln aus
mehreren Sprachen durchfilhren zu kénnen. Dazu
milte man in die Datenbank ein einsprechendes
“Worterbuch” einbauen, dal diese Verbindungen
herstellt. dieses Worterbuch mufl dann allerdings
auch gepflegt werden. Die Bibliothek der ETH in
Zurich hat ihre Systemstellenbeschreibung fiir den
Systematischen Katalog mehrsprachig angelegt
und inzwischen alle Systemstellen deutsch und en-
glisch beschrieben. Deren Erfahrungen fiir die
mehrsprachige Beschreibung kénnte man in diesen
Zusammenhang einmal erkunden,

Die ErschlieBung mit Deskriptoren und die
gleichzeitige Suche in Titelstichworten und Deskrip-
toren erfordert allerdings bessere Suchmdglichkei-
ten in den Katalogdatenbanken. Suchen nach ne-
beneinander stehenden Begriffen (z.B. fir

englische Komposita) oder nach bestimmten Worl-
folgen oder die Speiche rung und Weiternutzbarkeit
der Suchgeschichte miiBten neben einer ganzen
Reihe weiterer Mdglichkeiten in die Abfragespra-
chen eingebaut werden.

So wie die SacherschlieBung derzeit angelegt
ist, erscheint es mir, dal man versucht, wiederein-
mal einen elektronischen Zettelkatalog herzustellen
statt die Mdglichkeiten der Datenverarbeitung kon-
sequent zu nutzen und die ErschlieBung darauf
auszurichten.

Wenn in Zukunft in den drei regionalen Ver-
bundsystemen in Bayem, in Nordrhein-Westfalen
und im SWB die Titel sachlich erschlossen werden,
wire es konsegquent, diese Daten in den DBI-VK zu
ibernehmen. Dieser Katalog kéinnte dann nicht nur
den Bibliothekaren dienen, die Femleihe zu be-
schleunigen, er kdnnte auch den Benutzem bei ih-
rer themenorientierten Literatursuche dienen. Liegt
der DBI-VK online auf,
braucht es fir diese
sachliche Suche keine
Mikroficheproduktion,
wenn die Abfragespra-
che so gesaltet wird, daf
die formale wie die sach-
liche Suche zu optimalen
Ergebnissen fihrt.

Ein weiterer Wunsch
ist die gegenseitige Nut-
zung der Sacherschlie-
. Bungsdaten der Ver-
bundsysteme. So wie es
vorgesehen ist, die Er-
schlieBungsdaten der
Deutschen Bibliothek in
den SWB zu {ibernehmen, knnte man die Sacher-
schlieBungsdaten aus den anderen Verbundsyste-
men Ubemehmen. insbesondere die Sacherschlie-
Bung der bayerischen Bibliotheken kdnnte dazu ge-
nutzt werden, die Titel zu erschlieen, die bereits
im Verbund vorhanden sind und durch die Katalog-
konversionsprojekte laufend hinzukommen.

Die Berichte der Konstanzer Testteilnehmer ent-
halten auch Angaben iiber die zuséitzliche Arbeits-
belastung. Im Durchschnitt erfordert nach diesen
Werlen die zusatzliche sachliche ErschlieBung
nach RSWK nochmals den gleichen Zeitaufwand
wie die fiir die Konstanzer Aufstellung notwendige
systematische ErschlieBung. Dieser hohe Zeitauf-
wand ergibt sich aber dadurch, daf fast keine
Fremdleistungen (bernommen werden Kkonnten.
Wenn die SacherschlieBung im Verbund eingefiihrt
und die groRen Teilnehmerbibliotheken sich an der
SacherschlieBung beteiligen, wird sich der Aufwand
fir die einzelne Bibliothek sicherlich deutlich redu-
zieren. Diese Prognose kann man auch aus der Er-
fahrung der Formalkatalogisierung ableiten. Im er-
sten Betriebsjahr des Verbundes 1986 haben wir
zusammen mit drei anderen Pilotteilnehmem die
Arbeit im Verbund aufgenommen. Wir konnten
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damals nur acht Prozent Verbunddaten nutzen. Im
letzten Jahr nutzten wir bereits iber 40 Prozent Ti-
teldaten, die im Verbund bereits bearbeitet worden
waren. Und die Tendenz ist weiter steigend. Des-
halb gehe ich davon aus, dal bei einer gemeinsa-
men SacherschlieBung im Verbund die Datennut-
zungsrate kontinuierlich ansteigen und umso héher
liegen wird, je mehr Teilnehmer sich beteiligen wer-
den. Meine Schitzung, dafl bei Teilnahme aller
Verbundteilnehmer die Anzahl der im Verbund
sachlich zu erschlieBenden Titel fiir die einzelne Bi-
bliothek nur ein sehr geringer Anteil der erworbenen
Titel sein wird, halte ich immer noch fiir richtig.*

Dieser Beitrag zur Diskussion der Sacherschlie-
Bung bezieht sich auf die Frage, ob im SWB eine
regionale SacherschlieBung durchgefiihi werden
soll. Dabei handelt es sich um die sachliche Er-
schlieBung der Katalogdatenbank des Verbundes
und kiinftiger Online-Kataloge der Einzelbibliothe-
ken, nicht um die Produktion von Katalogkarten fiir
vorhandene Zettelkataloge. Es wird wohl noch eine
Weile gehen, bis alle beteiligetn Bibliotheken Uber
Onlinekataloge verfliigen. Doch die Bibliotheken
konvertieren derzeit auch ihre alten Formalkatalo-
ge, um mit Betreibsaufnahme der Oniinekateloge
entsprechende grole Datenbestinde in diesen Ka-
talogen anbieten zu kdnnen. In gleicher Weise mu
auch fiir die sachliche ErschlieBung des Verbund-
kataloges bereits heute Arbeit investiert werden, da-
mit dieser Katalog spéter in gewiinschter Weise er-
schiossen sein wird. Alle Bibliotheken, die ihren bis-
herigen Sachkatalog durch die verbale Erschlie-
Bung ihrer Titeldaten ersetzen kOnnen, leisten
gleichzeitig Vorarbeit fir die gewiinschte Ablésung
ihrer Zettelkataloge.

Eine verbale SacherschlieBung ausschlieBlich
fir den lokalen Online-Katalog in Konstanz steht
nicht zur Debatte, da die Konstanzer Aufstellungs-
systematik iiber das Schlagwortregister ausreichend
erschlossen ist. Der geringe zus#tzliche Nutzen ei-
ner verbalen Sacherschiie@ung neben dem Schlag-
wortregister zur Systemalik steht in keinem vertret-
baren Verhdlitnis zum dafir notwendigen Aufwand.

Aus diesen Uberlegungen ziehe ich folgende
Schilisse:

- Die Titeldaten der Verbunddatenbank soliten
sachlich erschlossen werden, soweit nicht be-
reits eine ausreichende ErschlieBung durch
Titelstichworte oder andere Datenelemente
vorliegt. {Dies gilt auch fiir alle anderen Ver-
bunddatenbanken.)

- Die Abfragesprachen sind so zu gestalten,
daR sachliche Suchen in den Katalogen so
effizient durchgefilht werden k&nnen wie in
Literaturdatenbanken.

- Die ErschlieBung sollte mit Deskriptoren statt
Ketten erfolgen.

- Die Deskriptoren sollten der Wissenschafts-
sprache unmittelbar folgen und nicht dem
Zeitverzug der Lexikaerstellung unterliegen.
Die Frage der mehrsprachigen ErschlieBung
mtBte (berprift werden.

Zur sachlichen ErschlieBung soliten in allen
Verbunddatenbanken die gleichen Regeln
angewandt werden.

Die SacherschlieBungsdaten aller Verbund-
systeme soliten in den VK libernommen wer-
den, damit man in der Online-Version des VK
sachlich suchen kann.

Die SacherschiieBungsdaten der verschiede-
nen Verbundkataloge sollten gegeseitig ge-
nutzt werden.m

Aufgewarmtes schmeckt
besser
(SacherschlieBung im Verbund ; 2)

von Susanne Gottker

Wie schon durch den vorangegangenen Artikel von
Herm Kirchgdfiner zu sehen ist, befindet sich die
UB Konstanz gerade in einer "heilen Phase” der
Diskussion iiber die SacherschlieBung mit RSWK.
Das Thema war an der UB Konstanz schon ein-
mal im Gesprich, was z.B. der Arikel von Herm

/

- "

' vgl.: Adalbert KirchgédBner: Sacherschiiefung durch Datennufzung. In: Bibliothek aktuell, Heft 58 vom

13. Juni 1990, Seiten 8-9.
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Rauhut in Bibliothek Aktuell Heft 51(1986) S. 58-60
belegt. Er schreibt darin: "Fir den Verbund gilt als
Zielrichtung die Verschlagwortung auf der Basis der
"Regeln fir den Schlagwortkatalog™ (RSWK) des
DBl und damit die Fremddatennutzung der Schlag-
worte der Titel in der Deutschen Bibliographie; die
Realisierung eines solchen Projekts liegt allerdings
noch in fermerer Zukunft" Und: "Ein solches Unter-
nehmen scheint mit nicht allzu groBem Aufwand
machbar, ..."

Diese fernere Zukunft ist jetzt da, der Verbund
hat einiges an Arbeit in die Programmierung z.B.
fir die Haltung der SWD gesteckt, so daf die ge-
meinsame SacherschlieBung im Verbund technisch
mdglich ist, und ein mehrmonatiger Test wurde von
einigen Teilnehmerbibliotheken durchgefiihrt. Nach-
dem dieser abgeschlossen wurde, kann man fest-
stellen, daB von den vier Konstanzer Fachreferen-
ten, die am Test teilgeommen hatten, zwei fiir und
zwei gegen die Einfihrung der RSWK im Verbund
sind. Die zwei Firsprecher stehen mit ihrer Mei-
nung recht allein auf weiter Flur - alierorten schiégt
ihnen die vehemente Ablehnung dieses Regelwer-
kes entgegen.

Die Ablehnung ist angesichts der Schwéchen der
RSWK auch durchaus verstdndlich. Schrieb doch
schon 1988 Winfried Gddert in Bibliothek, For-
schung und Praxis 12 (1988), S. 325 - 336 "... daR
schwerwiegende methodische Mangel vorhanden
sind." Er sagt: "Ja, ich glaube sogar, dieses Regel-
werk ist nicht zu handhaben”, und "Bibliotheken mit
Online-Katalogen (dazu mu man ja mittelfristig
wohl| alle an einem Verbund teilnehemenden Biblio-
theken rechnen) werden - wenn nicht gleich die
ganze Kettenbildung - so doch die Bildung von Per-
mutationen fiir Gberfliissig halten.” Er sieht "also
keine Bibliothek (auBer der DB), die als voller Ab-
nehmer der RSWK in Frage kdme" und meint: "Die-
ses Regelwerk ist nur um den Preis eines Aufwan-
des anzuwenden, den das erzielte Ergebnis nicht
lohnt."

Die Jahre gingen ins Land, und in der Fachlite-
ratur hauften sich die Beitriige, die sich mit den
Schwichen und Mdglichkeiten der RSWK mal auf
polemische (siehe z.B.: Bock, Klaus: RSWK oder
der Sindenkatalog in BuB 40(1988), Heft 3, S.
262-267) und &fter mal auf konstruktive Weise aus-
einandersetzten. Bereits 1990, als ich an einer Fort-
bildungsveranstaltung zu RSWK teilnahm, wurde
an die Teilnehmer eine vierseitige Literatur-Aus-
wahlliste zum Thema verteilt. Keine Bibliothek und
niemand kann also behaupten, die RSWK seien
plotzlich dagewesen, man sei nicht "gewarnt” gewe-
sen und habe von nichts gewuBt. In ganz Biblio-
theks-Deutschland wurde es von den Gegnern der
RSWK einfach versdumt eine Alternative auch nur
in Ansétzen zu entwerfen.

Jetzt aber ist es fiir dafiir eigentlich schon spiter
als Fiinf vor ZwdIf. Denn "fiir die am 24. April statt-
findende Sitzung der SacherschlieRungs-AG solien
Fragen, Anregungen und Einwinde ... formuliert

werden. Am 6. Mai wird RSWK Thema in der Direk-
torenkonferenz sein; spétestens im Herbst soll die
Entscheidung getroffen werden, ob RSWK zum
Einsatz kommen soll." Zitat aus dem Referenten-
protokoll vom 31.3.93.

Warum - wenn man dieser Formulierung folgt -
soll es denn schon fast zu spét sein? Die anderen
Teiil- nehmerbibliotheken, die nicht wie die UB Kon-
stanz schon eine funktionierende SacherschlieBung
auf OPAC haben, sehen sich durch den Bericht des
Landesrechnungshofes gezwungen so schnell wie
méglich ihre Zetteikataloge abzuschaffen und auf
OPAC umzusteigen. Diese Bibliotheken werden
nicht - wie wir - warten kdnnen, bis es eine (mdg-
licherweise) bessere Alternative geben wird, was
Jahre dauem kann. Wenn es also zu einer Abstim-
mung kommt, ist kaum zu erwarten, dall der Auf-
schub der Einflihrung eines verbundweiten Sacher-
schlieBungssystems eine Mehrheit finden wird,

Die Referentenrunde meinte, die Sacherschiie-
RBungs-AG des Verbundes sollite sich auch nach an-
deren Moglichkeiten der inhaltlichen ErschlieBung
umsehen. Anstelle der von den RSWK vorgeschrie-
benen Kettenbildung (Prakoordination) wird ein Sy-
stem zur Postkoordination (gleichordnende Indexie-
rung mit Deskriptoren) fir besser und vor allem fir
weniger aufwendig gehalten. Genaueres iiber die
Unterscheidung 148t sich in der DIN 31623 nachle-
sen. Teil 2 der Norm behandelt die gleichordnende
und Teil 3 die syntaktische Indexierung.

Ein verbales SacherschlieBungssystem also,
das es dem Indexierer erlauben wirde sich auf die
Stichwdrter zu beschrinken - mit der Freiheit zu-
sadtzliche Deskriptoren anzugeben, - gibt es durch-
aus schon in den Dokumentationssteilen, aber auf
deutscher, rein bibliothekarischer Ebene nicht - und
erst recht nicht in den Verbinden. Was auch weiter
nicht verwunderiich ist, denn wie soll kooperative
SacherschiieBung erfolgen, wenn die Auswahl der
Deskriptoren frei ist. Dann ware hdchstwahrschein-
lich ein- und derselbe Sachverhalt des éfteren bei
verschiedenen Deskriptoren abgelegt. Um dies zu
vermeiden brauchte man einen Thesaurus - eben
doch eine SWD, oder wie man ihn dann nennen
mdge. (Zu der Frage, ob es sich bei der SWD um
einen Thesaurus handelt oder nicht, kann man den
Aufsatz von Ulrich Ribbert Terminologiekontrolle in
der Schlagwortnormdatei in Bibliothek, Forschung
und Praxis 16 (1992) Heft 1, S. 9-25 lesen. Diese
Diskussion wird ndmlich in der Literatur durchaus
kontrovers gefiihrt.) Um noch einmal Herrn Gddent
zu zitieren: "In dem Bemiihen um Einheitlichkeit mit
dem Ziel einer kooperativen SacherschlieBung hat
man sich an formale Regelungen gehalten, die zu
Starrheit neigen und Eintragungen erzeugen, die
von manchen als unsinnig empfunden werden.
Durch individuelle Ablehung des vermeintlich Un-
sinnigen geht nun die Einheitlichkeit in vielleicht ho-
herem MaR verioren, als wenn man von vornherein
fachlich sinnvoll begriindete Fiexibilitdt vorgesehen
hatte.” Heiner Schnelling sagte im "Zentralblatt fiir
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Bibliothekswesen" 104 (1980), S. 556-564: "Ein
Stichwort- bzw. Free language-Ansatz wére zwar
nicht die optimale L8sung unter dem Gesichtspunkt
bibliothekarischer SacherschlieBung”®, sei vorstell-
bar, aber eben “insbesondere in lokalen OPAC-
Anwendungen"”.

Herr Schnelling meint im o.g. Artikel: "Theore-
tisch bestinde zwar auch die Mbglichkeit, ein ver-
bales Verfahren zu etablieren, das nicht auf der
SWD aufbaute; aber es widersprache meines
Erachtens sowohl bibliothekarischen als auch be-
triebswirtschaftlichen Gesichtspunkten, wenn man
auf das Angebot der Deutschen Bibliothek verzich-
ten wollte.” Dies wére noch ein weiterer Punkt, den
es bei der Ablehnung der RSWK zu beachten gébe.
Man sagt zwar zu recht, daR es in

51-58. Man verhalt sich dort mit neu angelegten
Schiagwortsitzen #hnlich wie wir es mit der GKD
kennen.

2. Dringend muB diskutiert werden, ob eine Ket-
tenbildung zwingend ist. Ware nicht auch RSWK-
Arbeit ohne Kettenbildung denkbar? Zugegeben,
die Philosophie der Prakoordinierung wé&re dahin,
aber gerade fiir die EDV-Anwendung miilte trotz-
dem zweifelsfrei der Vorteil der Kettenbildung ge-
klirt sein.

3. Wenn schon Kettenbildung, dann muB der
Unterschied zwischen Ansetzungskette und Schlag-
wortkette klarer werden. Denn noch werden in bei-
den Fillen die einzelnen Glieder einer Kette mit ei-
nem Schrigstrich voneinander getrennt, womit "der

Konstanz, wo es schon ein beste- /
hendes System zur verbalen Sa-
cherschlieBung gibt, sehr viel
Mehrarbeit bedeutet, zusétzlich zur
Systematisierung auch noch nach i
RSWK zu verschlagworten, doch
wieviel Mehrarbeit kdme erst auf
den Einzelnen zu, wenn auch noch
alle deutschen Titel bearbeilet wer-
den milten, was nach RSWK ja
die DB erledigt. Bei gemeinsamer
Anwendung eines gemeinsamen
Regelwerks wird es hoffentlich ei-
nes Tages mdglich sein, auf noch
mehr Daten auBer denen der DB
zuzugreifen. Nochmal Schneliing:
"Es muf8 in diesem Zusammen-
hang verstérkt nach Mdglichkeiten
gesucht werden, Sacherschlie-
Bungsdaten zwischen den Verbin-

™~ zwei Schlagworter einer RSWK-

Kette trennende Schrigstrich ...
also zwei Bedeutungen (hat):
Ein Mal trennt er zwei Schlag-
wbrter, die prinzipiell einer Per-

mutation unterliegen, ein ande-
res Mal verbindet er zwei
Schiagwdrter unaufloslich”.
{(Wieder Gddert im anfangs er-
wihnten Artikel.) Die Permuta-
tion ist zwar im EDV-Betrieb
kein Problem, aber trotzdem
und gerade im EDV-Betrieb ist
es ein Ding der Unmdglichkeit
fiir zwei verschiedene Dinge
dasselbe  Deskriptionszeichen
Zu verwenden.

4, Wenn schon Kettenbil-
dung, dann sollte mbglich sein,
daf sich nicht dasselbe Schlag-

den zu tauschen bzw. Daten, die in

einem Verbund fehlen, aus einem anderen zuzu-
spielen.” (Diese Forderung stellt natiiflich nicht nur
Herr Schnelling, doch ist es gar so praktisch einen
Aufsatz komplett zu filzen, anstatt héchst wis-
senschafllich in StéRen von Unierlagen her-
umzuwiihlen um mdglichst viele verschiedene Zitat-
stelien zu finden.)

Meiner Uberzeugung nach ist es weitaus prag-
matischer, der SacherschlieBungs-AG so viele An-
derungswiinsche zu den RSWK wie mdglich vorzu-
legen, um ein vermiinftiges Arbeiten auf Verbunde-
bene zu gewdhrleisten. Einen Anfang machen die
folgenden Punkie:

1. Wie bei der Katalog-AG des Verbundes fiir
die RAK-WB muBl es auch fir die RSWK eine
ebenso regelmiBige Gruppenarbeit der
SacherschlieBungs-AG geben, die z.B. die REWK-
Anwendungen im Verbund koordiniert. Dies betrifft
zum einen die Regelanwendungen selbst und zum
anderen die Pfiege des Vokabulars der SWD. Hier-
Zu vielleicht der Aufsatz von Frau Schwan-Michels
Gemeinsame  Schlagwortkatalogisierung  nach
RSWK im HBZ-Verbund in MB NRW 40(1990) S.

wort in verschiedenen Ketten,
die fir ein Dokument vergeben werden, wiederho-
len muB. Meistens hande!t es sich dabei sowieso
um das noch zu erwdhnende Formschlagwort. (s.
Punkt 5)

Hierzu das manchen schon bekannte Beispiel
aus der SWB-Datenbank mit der id-Nr, 3175461:

200hBrunschwig, Jacques

240eSymposium Hellenisticum <5, 1989, Cham-

pagnole>

320*Passions and perceptions

335 studies in Hellenistic philosophy of mind ;

proceedings of the Fifth Symposium Helle-
nisticum

359 ed. by Jacques Brunschwig ...

Die anderen Kategorien interessieren weiter
nicht, Folgende Ketten wurden fiir das Buch verge-
ben;

580 s.Hellenismus # s.Geist / Philosophie #
f.KongreB # g.Champagnole <1989>

582 s.Hellenismus # s.Psychologie # f.Kongrel
# g.Champagnole <1989>

584 s.Geist / Philosophie # z.Geschichte 336 v.
Chr-30 v. Chr. # fKongreR #
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g.Champagnole <1989>
586 s.Psychologie # z.Geschichte 336 v.
Chr.-30 v. Chr. # f.KongreRl # g.Champa-
gnole <1989>
Fir das Online-Retrieval ist die vierfache Erwé&h-
nung des Formschlagwories "Kongre" in Verbin-
dung mit dem Ort des Geschehens, ndmlich Cham-
pagnole, {iberfliissig.

5. Die Verwendung der Formschlagwbrter ist zu
dberdenken. Z.B. ist das Formschlagwort "Kongre®
Uberfliissig, weil in iUberwiegendem MaBe bereits
durch die Formalkatalogisierung klargestellt ist, daid
es sich um eine Kongrefischrift handelt. Auf den
SWB-Verbund bezogen hieBe das, dall das Abruf-
zeichen "gkko" recherchierfihig gemacht werden
miite, um so die Doppelarbeit zu vermeiden. An-
dere, wiinschenswerte Formschlagwbrter sind wie-
derum nicht in der SWD enthalten. Z.B. fehit das
Formschiagwort “Lehrbuch”.

6. Bevor nicht die Ansetzungsregein von RSWK
und RAK-WB harmonisiert sind, ist eigentlich kein
verniinftiges, d.h. rationelles Arbeiten an der Ver-
bunddatenbank denkbar. Dies betrifft die Anset-
zungsregeln fir Personen und Kbrperschaften. Fiir
RAK-WB solite es auch eine Einheitssachtitel-Datei
geben. Die RAK-WB mii8ten von der Abkiirzung
des zweiten Vornamens abriicken. Solange Anset-
zungsarbeit nach zwei verschiedenen Regelwerken
in ein- und derselben Datenbank geleistet werden
muB, kann man nur von Zeit- und Kapazititsver-
schwendung sprechen.B

Vom Spatz in der Hand und
der Taube auf dem Dach

von Marlene Nagelsmeier-Linke

Statt einer Einleitung eine kieine Geschichte:

Da gibt es - irgendwo in der s{idwestdeutschen
Provinz - ein kleines, recht erfolgreich arbeitendes
Untemehmen. Eines Tages nun wird diesem Unter-
nehmen von seinem Hauptzulieferer ein gréRerer
Posten eines villig neuen Produktes zu einem sehr
gunstigen Preis angeboten. Dieses Produkt - ob-
wohl villig neu - kdnnte auf den eingefahrenen Ver-
triebswegen des Unternehmens zu den Konsumen-
ten gelangen und kdnnte zukinftig - zusatzlich zu
den iiber den Zulieferer zu beziehenden Mengen -
auch auf den Produktions- anlagen des Untermneh-
mens gefertigt werden. Da aufgrund von Liefereng-
passen bei anderen Zulieferem die Produktionsan-
lagen z Z. nicht voll ausgelastet sind, lieRe sich das
neue Produkt - ein paar Umschichtungen im bishe-
rigen Produktionsablauf vorausgesetzt - eigentlich

auch ganz gut in die Produktion einbauen.

Nun sitzen die Manager unseres Unternehmens
beieinander und beratschlagen, was mit dem neuen
Produkt geschehen soll. Fast alle schimpfen liber
das neue Produkt und werden nicht milde, dessen
Fehler und Mangel aufzuzdhlen. Einige stellen fest,
dal die Konsumenten das neue Produkt (berhaupt
nicht gebrauchen kdénnen, was ja zweifelsfrei da-
durch bewiesen sei, daB sie all die Jahre ohne die-
ses ausgekommen seien.

Eine zweite Gruppe meint, daf3, wenn die Kon-
sumenten denn schon gar nicht auf das Produkt
verzichten wallten, sie sich ja bei der ausléndi-
schen Konkurrenz eindecken kbnnten. Dort mache
man ja ohnehin schon recht gute Geschéfte damit.
Zwar seien die Produkte der austindischen Konkur-
renz nicht so ganz richtig auf die hiesigen Bediir-
nisse zugeschnitten und fir eilige Konsumenten
auch nicht unbedingt empfehlenswert, aber etwas
Anstrengung sei den Konsumenten ja ohne weiteres
Zuzumuten.

Eine dritte Gruppe wiederum meint, da das Pro-
dukt nicht ganz optimal gelungen sei, solle man am
besten mit seiner Entwicklung noch einmal ganz
von vome beginnen. Bis man dann ein produktions-
reifes Produkt habe, wirden sicher noch einmal
Jahre ins Land gehen und bis dahin gebe es dann
sicherlich auch die schénen neuen Produktionsania-
gen, von denen man heute schon so viel hére und
in denen sich das Produkt dann quasi ganz von al-
lein herstelie.

Nur ganz wenige der Manager meinen, daB das
neue Produkt zwar noch nicht hundertprozentig
ausgereift sei, da@ man damit aber ruhig schon
einmal auf den Markt gehen solle, um zu sehen,
wie es bei den Konsumenten ankomme. Die empér-
ten Proteste ihrer Kollegen machen diesen Protago-
nisten des Produktes aber schnell klar, daR sie da
eine ganz abwegige |ldee geduBert haben. Denn
nicht auszudenken, was geschehen wiirde, wenn
die Konsumenten in Ermangelung ausreichender
Fachkenntnisse gar nicht in der Lage wiren, die
Fehler und Méngel des neuen Produkts zu erken-
nen und es einfach gut finden und kaufen wiirden.
Ja, wenn sie gar das Unternehmen zwingen wiir-
den, mehr von dem Produkt zu produzieren, und
das Unternehmen am Ende gar seinen Umsatz stei-
gem muifite?

Diese Geschichte ist sicherich absurd, gibt aber
doch in groben Ziigen die Diskussion der letzten
Zeit iber RSWK und SWD - iibertragen auf die Si-
tuation eines marktwirtschaftlich arbeitenden Unter-
nehmens - wieder. Nun mull man sicherlich vor-
sichtig sein, auf eine Bibliothek wie die unsrige
marktwirtschaftliche Uberiegungen anzuwenden .
Aber vielleicht kbnnte es doch einmal ganz niitzlich
sein, wenn wir uns daran erinnern, dak Zweck un-
serer Bemdhungen unsere Benutzerinnen sein soll-
ten und nicht der abstrakte Streit darum, welches
Konzept das theoretisch bessere ist.

® Val. Jochum, in: Bibliothek aktuell, H.60 (1991), S.28 1.
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1. Verbale Sacherschiie8ung - nur etwas fiir den
Verbund?

Ist die - einzeltitelbezogene - SacherschlieBung mit
Schlagwbrtern nur wichtig fiir den Verbund? Oder
anders gefragt, ist unsere lokale SacherschlieBung
so gut, daB wir auf die Ubernahme der Schlagwor-
ter in unser lokales System groBzligig verzichten
kdnnen? Richtig daran ist, dai die Qualitat unserer
SacherschlieBung von unseren Benutzerinnen bis-
lang noch nicht aktiv kritisiert worden ist. Aber sol-
len Serviceverbesserungen immer erst dann erfol-
gen, wenn sie von den Benutzerinnen angemahnt
werden, ist es dann nicht eigentlich schon zu spét?
AuBerde : fehlt es nicht an Indizien, die signalisie-
ren, daB Serviceverbesserungen auf dem Gebiet
der SacherschlieBung dankbare Abnehmerinnen
finden wiirden.

So hat die Fragebogenaktion von Frau Herber-
ger ergeben, daf} jede sechste Sachrecherche fir
den Benutzer, die Benutzerin unbefriedigend ver-
145uft °. Nur etwa 1/3 aller Sachrecherchen werden
Uber die Schiagwortrecherche abgewickelt, obwohl
wir in das Schlagwortregister, das die Basis hierfir
liefert, ja auch sehr viel Arbeit investieren. Immer-
hin 74 % unserer Benutzerinnen bevorzugen bei
thematischen Recherchen die Stichwortrecherche
und nicht die Schlagwortrecherche, was wiederum
nicht {iberrascht, wenn man weiB, daB bis zu 70 %
der Schlagwort- recherchen Nullrecherchen sind, al-
s0 zu keinem Treffer fiihren ’.

Warum lbernehmen wir also die Schiagwortket-
ten des Verbundes nicht in die lokale Datenbank
und beobachten, ob und wie sie von den Benutze-
rinnen angenommen werden? Dall und wie mit
RSWK-Schlagwortketten in KOALA recherchiert
werden kann, zeigt die Bodenseedatenbank.

Sicherlich kann man die mit den Schlagwortket-
ten erdffneten Recherchemdglichkeiten beziiglich
des betreffenden Titels auch dadurch in KOALA
"abbilden”, da man dem Schlagwortregister die
Begriffe aus den Ketten, die es noch nicht enthdlt,
hinzufiigt, indem man eine entsprechende neue Sy-
stemstelle einrichtet oder den neuen Begriff durch
eine Siehe-unter-Verweisung einer bereits beste-
henden Systemstelle zuordnet. Aber: dieses Ver-
fahren ist mit einem enormen Arbeitsaufwand ver-
bunden und ergibt nur im ersten Fall dieselben Re-
cherchemdglichkeiten wie die Ubemahme der
Schlagwortketten,

2. Die RSWK und
line-Kataloge

ihre Eignung fir On-

Trotz der duleren Ahnlichkeit von RAK und RSWK
wére es grundfalsch, anzunehmen, daB die RSWK

fiir die verbale SacherschlieBung eine &hnliche Be-
deutung hitten wie die RAK fiir die Formalerschlie-
Rung. Bei der verbalen Sacherschlieung ist die in-
teliektuelle Arbeit - das Erfassen des Inhalls und die
Umsetzung des Inhalts in die Indexierungssprache -
der - auch hinsichtlich der Arbeitsbelastung - ent-
scheidende Faklor; die RSWK liefern die Regeln fiir
die Form der Eingabe des durch intellektuelle Vor-
arbeit emmittelten Ergebnisses.

Ahnlich wie die RAK wurden auch die RSWK in
Hinblick auf konventionelle (Zettel-, Mikrofiche-)
Kataloge konzipiert. Gerade die RAK haben aber
bewiesen, dal man auch mit einem nur bedingt
EDV-gerechten Regelwerk in einem EDV-System
mit leidlich guten Ergebnissen arbeiten kann. Die
RSWK beinhalten eine Reihe von Beschrankungen,
die in Hinblick auf konventionelle Kataloge verniinf-
tig, in Hinblick auf modeme Datenverarbeitungsan-
fagen aber anachronistisch sind. Zu nennen ist in
diesem Zusammenhang die Beschrankung der Sa-
cherschlieBung auf maximal finf Ketten mit jeweils
maximal sechs Deskriptoren (= insgesamt maximal
30 Deskriptoren). In diese Kategorie geh&dren auch
die Regelungen lber die Permutationen; hier hat
der Verbund durch den Verzicht darauf auch schon
eine Online-Anpassung vorgenommen.

DaR das syntaktische Indexieren den Mdbglich-
keiten des Online-Katalogs nicht entspricht, kann
m.E. in dieser Pauschalitat nicht behauptet werden.
Da aber der Verbund durch Verzicht auf die Anwen-
dung des § 323 sich fiir eine Vereinfachung der Be-
arbeitung entschieden hat, kann es hier nur noch
um die Frage
gehen, ob die
Verwendung
von Schilag-
wortketten als
den Mdbglich-
keiten der EDV
angemessen
angesehen
werden kann.

Die Schlag-
wortketten
nach RSWK
gehdren  zur
Kategorie der
"kontextbezo-
genen Deskrip-
toren". Die
Frage der Ver-
wendung die-
ser Deskripto-
ren markiert
wohl  weniger
den Unterschied zwischen konventionelien und
EDV-Katalogen als vieimehr den zwischen intellek-
tuelier (manueller) und automatischer Indexierung:

6 Vgl. Herberger/Nagelsmeier-Linke/Sene, in: Bibliothek aktuell, H. 80 (1991), S. 14.

7 Vgl zu dem Ganzen dies., a.a.0.

Salton/McGill: Information Retrieval - Grundlegendes fir Informationswissenschaftier, 1987, S. 59.
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"Bei der von erfahrenen Experten durchgefihr-
ten manuellen Indexierung werden bevorzugt kon-
troltierte Indexierungssprachen mit prakoordinier-
ten, zusammengesetzten Begriffen eingesetzt."

Ob die reine Postkoordination durch den Benut-
zer wirklich so fortschrittlich ist, wie behauptet wird,
mag auch bezweifelt werden:

"Das Prinzip der Postkoordination wurde in den
frihen 50er Jahren ... von Mortimer Taube einge-
fihrt. ... DaR der Rechner das geeignete Instrument
fir die Anwendung und Weiterentwicklung dieses
Ansatzes war, liegt auf der Hand. Die Nachteile ...
sind ebenfalls leicht einzusehen: Eine ... Indexie-
rung ohne zusétzliche syntaklische Ausdrucksmittel
muB notwendigerweise bei steigender Dokumenten-
zahl eine unzumutbare Zahl von Fehl-Koordi-
nationen provozieren."*

Wenn in konventionellen Katalogen in der Regel
Schlagwortketten verwendet werden, so liegt der
Grund dafiir darin, daB Einzelschlagwtrter ohne
Unterschlagwdrter an vielen Stellen zu einer kaum
noch zu Gberblickenden Zettelfiille fiihren wiirden.
Ein vergleichbarer Effekt kann aber auch in Online-
Katalogen in der Form auftreten, da@ der Benutzer,
wenn er seine Suchfrage nicht hinreichend ein-
schrénkt, zu viele Treffer erhdlt. Die Vorstrukturie-
rung durch die vom Indexierer gebildeten Ketten
kann - genau wie im Zettelkatalog - hier eine Hilfe
sein.

Wie das nebeneinander von Postkoordination
und Kettenanzeige funktionieren kann, ist in unse-
rem OPAC bei der Schlagwortrecherche im Rah-
men der Differenzierien Buchanfrage anzuschauen:
Der Benutzer kann sich entweder die Ketten
(=Systemstellen) anzeigen lassen, in denen der von
ihm eingegebene Begriff vorkommt, oder er kann
sich auch sofort die Titel anzeigen lassen, die an
den entsprechenden Systemstellen stehen bzw.
dort notiert sind. Gibt also jemand das Schlagwort
Frau ein, so erhdit er als Treffer einmal jene 287
Systemstellen, in den der Begriff Frau vorkommt;
gibt er hingegen Frau.at ein, erhdlt er als Treffer je-
ne 3727 * Titel, die an den zugehd&rigen System-
stellen stehen bzw. dort notient sind. Da in beiden
Fallen das Anzeigelimit bei 220 liegt, liegt der Nut-
zen der Strukturierung durch die Schlagwortketten
wohl auf der Hand. Es sei auch darauf hingewiesen,
daB wir im Schlagwortregister Ketten nicht deshalb
verwenden, weil das Register auch in gedruckter
Form erstellt werden soll, sondem deshalb, weil es
i.d.R. unmdglich ist, die Systemstelien durch singu-
lare Deskriptoren zu beschreiben.

3. Die SWD als kontrolliertes Vokabular

Whahrend die RSWK fur den Gesamtkomplex der
verbalen SacherschlieBung trotz ihres betrédchtli-
chen Umfangs letztlich doch nur von untergeordne-
ter Bedeutung sind, kommt der SWD weitaus gro-
Rere Bedeutung zu, weil sie quasi die Schnittstelie
zwischen Indexierer und Benutzer markiert. Auch
wenn man die Meinung, daB, wer das kontrollierte
Vokabular kenne, garantiert die entsprechenden
Dokumente finde *, flir zu optimistisch halt, so diirf-
te die Verwendung eines genormten Vokabulars im
Vergleich zu einem voillig offenen Vokabular die
Trefferwahrscheinlichkeit doch erheblich erhfhen.

Die Addquanz des SWD-Vokabulars ist sicher-
lich nicht einheitlich {iber alle Facher zu beurteilen.
In der Erziehungswissenschaft ist die Terminologie
m.E. jedenfalls brauchbar.

Der Nachteil eines genormten Vokabulars liegt
darin, daB die fachliche Entwicklung eines Gebietes
auch dem aktuellsten Vokabular notwendigerweise
immer einen Schritt voraus ist. Die Ldsung, die der
SWB hier gewdhit hat, ndmlich in gewissem Sinne
auch freies Vokabular zuzulassen, indem interimi-
stische Schlagworl-Neuansetzngen mdglich sind,
die auch sofort recherchierbar sind, garantiert m.E.
die ndtige Flexibilit4t.

4. Arbeitsbelastung

Die zus8tzliche Verschiagwortung bedingt Arbeits-
aufwand, der erheblich Uber dem liegt, der fiir das
bloRe Systematisieren aufzuwenden ist. Ich schit-
ze, daf} sich der Zeitaufwand von blofler Systemati-
sierung zu Systematisierung mit Verschlagwortung
in etwa wie 1:3 verhalt, d.h. fir ein Buch, das syste-
matisiert und verschlagwortet wird, mul dreimal so-
viel Zeit aufgewendet werden wie fiir eines, das nur
systematisiert wird. Das absolute MaB der Mehrar-
beit héngt aber von vielen Faktoren ab, davon, wie
viele SWB-Teilnehmer sich letztendiich wirklich an
der kooperativen SacherschlieBung beteiligen, wie
weit und wie schnell die DB ihre zentralen Dienstlei-
stungen ausweitet und inwieweit weitere Fremdda-
ten (etwa aus dem Bayerischen Verbund) "ein-
gekauft” werden kénnen. Letztlich hat auch jeder
Fachreferent, jede Fachreferentin die Freiheit, zu
entscheiden, ob ein Buch indexiert werden soil oder
nicht. So kann man etwa bei Biichern, die bereits
mittels Stichwortsuche recherchierbar sind, sicher-
lich guten Gewissens auf die Eingabe von Schlag-
wirtemn verzichten. Und letztlich kdnnten auch bi-
bliotheksintern durch Umschichtungen in der

9 Dies., a.a.0., S. 60.

10 Knorz, Gerhard, in: Grundlagen der praktischen Information und Dokumentation, 3. Aufl., 1990, S.

Stand: 15.4.93
2 Stand: 15.4.93
s So Salton/McGill, a.a.0., S. 59
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Aufgabenverteilung eine Arbeitsentlastung der
Fachreferntinnen erreicht werden, die u.U. fir den
gehobenen Dienst zu einer durchaus willkommenen
Anreicherung seines Aufgabenspektrums fiihren
kénnten. Es ist bedauerlich, daB die RSWK/SWD-
Diskussion sich fast ausschlieBlich um das Ob der
Verschlagwortung gedreht hat und nicht darum, wie
man die kooperative verbale SacherschlieBung rea-
listeren kbnnte. Das Nachsehen haben die Benutze-
rinnen, denen statt einer vielleicht tatséchilich nicht
ganz optimalen Form der verbalen einzeltitelbezo-
genen SacherschlieBung vorerst gar nichts in dieser
Richtung angeboten wird.

5. Alternativen

Als derzeit konkret verfiigbare Alternativen zur in-
tellektuellen verbalen SacherschlieBung auf regio-
naler und lokaler Ebene kommen natlirich zundchst
einmal Online- bzw. CD-ROM-Datenbanken in Be-
tracht. Diese Datenbanken haben aber natiidich
nicht die Funktion, unseren lokalen Bestand zu er-
schlieRen. Dies hat zur Folge, daB einerseits Litera-
tur nachgewiesen wird, die bei uns nicht vorhanden
ist, andererseits ein Teil unserer Literatur - auch in
den Fichern, in denen solche Fachdatenbanken
Uberhaupt existieren - Gber diese Datenbanken
nicht zu emitteln ist. Zum einen hat dies fiir den
Benutzer ein sehr umstindliches Verfahren zur Fol-
ge. mul er doch nach der Recherche in den Daten-
banken in einem zweiten Schritt an unserem Kata-
log Uberpriifen, ob die Literatur bei uns vorhanden
ist oder nicht. Hat er dies erst einmal gemacht, wird
er natiiflich das, was er als relevant fiir sein Thema
ermittelt hat und was bei uns nicht vorhanden ist,
Uber die Fernleihe bestellen. Da die Fernleihzah-
len in jenen F4chem, in denen Fachdatenbanken
existieren, iiberproportional hoch sind, ist bekannt.
Gleichzeitig wird ein nicht unbetrdchtlicher Teil des
bei uns vorhandenen Bestandes nicht oder nur un-
zureichend benutzt.

Selbst wenn man erreichen kbnnte, dal die
Fachdatenbanken - vor allem die auf CD-ROM - ge-
gen unseren Bestand abgeglichen wiirden, bliebe
immer noch das Problem, da der nicht in diesen
Datenbanken nachgewiesene Bestand nach wie vor
nicht erschlossen wiirde.

Bliebe noch das viel beschworene automatische
Indexieren etwa von eingescannten Inhaltsverzeich-
nissen. Einmal abgesehen von der Frage, ob diese
Verfahren bei der Art von Literatur, die in Universal-
bibliotheken vorkommen kann, und die sich doch
erheblich von dem unterscheidet, was in Fachda-
tenbanken mit vergleichsweise homogener Litera-
tur vorkommen kann, unterscheidet, bleibt festzu-
stelien, daR der Verbund jetzt und wohl auch in ab-
sehbarer Zeit ein solches Verfahren nicht zur Verfi-
gung stellen kann.

6. Zusammenfassung

Die kooperative verbale SacherschlieBung auf der
Basis von RSWK und SWD stellt vielleicht nicht
das beste aller denkbaren, aber ein grundsitzlich
brauchbares Verfahren zur InhaltserschlieBung dar.
Mit ihm wire es mdglich, unseren Benutzerinnen
relativ schnell eine Serviceverbesserung anzubie-
ten. Ich meine, wir sollten diese Chance nutzen
statt uns auf die zeitraubende Suche nach einer Al-
ternative zu machen, vgl. auch den Titel dieses
Aufsatzes. RSWK/SWD sind m.E. grundsétzlich
auch fiir Online-Kataloge brauchbar. Wir soliten be-
obachten, wie unsere Benutzerinnen mit dieser
Form der SacherschlieBung zurechtkommen. Hel-
fen ihnen die Ketten oder sind diese doch uberfliis-
sig, ist die Terminologie der SWD die, mit der die
Benutzer suchen, etc.? Erst wenn wir auf diese Fra-
gen Antworten aus der Praxis haben, kann wirklich
sinnvoll Gber viele der jetzt aufgeworfenen Fragen
geurteilt werden.

Alles Miill - oder was?

von Susanne Gottker

Zu den Perversionen des menschlichen Daseins
mull auch unser Umgang mit den Dingen gezihit
werden, die wir - aus welchen Griinden auch immer
- nicht mehr unser eigen nennen mbchten. Diese
Dinge subsumieren wir gewodhnlicherweise unter
dem Hauptschlagwort MULL (d.i. die offizielle Kurz-
form von "Manches Ubel Lebt L&nger). Im weiteren
Verlaufe spreche ich der Einfachheit halber, wenn
mdglich, auch weiterhin von Miill. Doch da werde
ich dumpf an ein Highlight, ach was, einen Meilen-
stein deutscher Filmkunst erinnert. Der echte Ci-
neast weilk, es kann hier einzig und allein "Die Feu-
erzangenbowle™ gemeint sein. Da steht der Lehrer
vor seiner Klasse und sagt (natiirlich u.a.): "Stellen
wir uns mal janz dumm und fragen uns: Wat is ene
Dampfmaschin'?" Ja, was eine Dampfmaschine ist,
das weift mittlerweile der/die eine/e oder andere.
Doch bedienen wir uns ruhig nochmals dieser klas-
sischen Fragestellung: "Stellen wir uns mal janz
dumm und fragen uns: Wat is Miill?" Das mit dem
Dummstelien mag ja noch angehen (zumindest in
diesem Fall}, aber jetzt mal ehrlich: Wat is Miill?

Frilher, als alles noch viel einfacher war, als
man noch wullte, was Gut und Bbse, Rechts und
Links und Ost und West war, da konnte einem je-
des Kind sagen, was Miill war: "Das, was Papa
nach dem Garageaufréumen in den Wald fahrt.”
oder "Das, was wir nicht mehr essen wollen." oder
eben ganz einfach "Das, was wir wegschmeilen.”
Tia, das waren noch Zeiten!

Heutzutage, da es statt Rechts und Links Politik-
verdrossenheit und Rechtsextremismus, statt Ost
und West nur noch sichere Drittlinder gibt, da hat
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man festgestellt, da® es mit dem Gut und Bdse
auch nicht mehr so leicht ist. Gut ist schier nichts
mehr. (AuBer vielleicht Persariel ultra fliissig Color
mit Weichspiiler, das sich ndmlich ganz toll biolo-
gisch abbauen |4B8t. Wenn mal bitte jemand so
freundlich wére, mir zu erkléren, wie das geht, die-
ses biologische abbauen. Das kann wohl neuer-
dings jeder.) Wo war ich? Ach ja, gut ist schier
nichts mehr. Jedes Ding, das sich der Mensch anei-
gnet, hat mindestens einen Nachteil, den er spite-
stens dann bemerkt, wenn er dieses Ding nicht
mehr besitzen will: Es ist Miill. Friher hat man beim
Erwerb eines Dings gar nicht daran gedacht, daB
man es erstens irgendwann mal wegwerfen wird
und dall es zweitens ein Problem darstellt, dieses
Ding wieder loswerden zu wollen.

Zur Veranschaulichung kbénnten wir ein Beispiel
nehmen, mit dem wir alle hier keine Schwierigkei-
ten hétten: Das Buch. Wie, ach Sie denken, ich sei
jetzt wohl villig abgedreht, dem Wahnsinn ndher
als anderen erquicklichen Zusténden, das Buch als
solches in einem Atemzug mit dem Wort Miill zu
nennen? Nein, bin ich nicht. Jedenfalls nicht deswe-
gen. Aber sehen Sie, wie tabubelastet das Wort
Mill ist? Das hat irgendwie doch immer noch was
mit Schmutz, Gestank und Aussatz zu tun. Dariiber
spricht man nicht. Was frilher der Millmann war,
das heit heute Entsorgungsfachmann/theoretisch
auch -frau. Nein, heute in unseren modemen Zeiten
stinkt nicht alles, was Miill ist (und umgekehrt). Das
kommt auch daher, dall wir schlicht alles kaufen
kdnnen, ohine zu bedenken, ob wir's eigentlich brau-
chen und ob wir auf Dauer Platz dafiir haben. Also:
Das Beispiel mit dem Buch, das hat schon was.
Aber es stimmt natiirlich, Sie haben ja recht. So el-
was geht dann doch zu weit. Das Buch als Fundgru-
be menschlichen Geistes und Schaffens kann man
schlieBlich nicht in den Mill geben. Daheim kdmen
wir nie auf die |dee, wenn wir ein Buch ausgelesen
haben, es einfach wegzuwerfen. Letztendlich ist ja
auch unser eigenes Buch - (iber Umwege - mit Lan-
desmitteln beschafft worden.

Wie gehen wir also an der Unibibliothek Kon-
stanz mit Mil um, und wie treibt er uns um?

Wie uns schon ein Faltblatt, das im Sommer
letzten Jahres an alle Konstanzer Haushaltungen
erging, belehrte, brach vor kurzem in unserer Stadt
ein "neu- es Mulizeitalier" an. Prompt, ein haibes
Jahr spéter, reagierte die Universitdt Konstanz und
hélt uns an, nun auch wihrend der Arbeitszeit unse-
re Abfalle in Biomiill, Restmiill und Altpapier zu sor-
tieren. Und dann steht uns auch noch der gelbe
Griine-Punkt-Sack ins Haus! Um uns die korrekte
Entsorgung unserer Arbeitsabfélle ein wenig zu er-
leichtern, wurden die Verwaltungsrdume der UB
milleimermaRig schier iiberversorgt. Unsere ehe-
maligen Papierkdrbe aus Kunststoff wurden mittels
Plastikaufkleber in Restmiitizwischenlagerbehilter
umgeristet bzw. aitgediente Papierktrbe wurden in
den Mull gegeben (in welchen?) und neue metalle-
ne Restmiillbehadlter wurden, mit entsprechendem

Aufkleber versehen, ausgeteilt. Pro Etage wurden
ein Altpapiercontainer und eine Biomiilltonne aufge-
stellit. Darin kann ich auch nichts Schlechtes sehen
(in der Tatsache, nicht in der Tonne), vorausge-
setzt, der Deckel der Biomiilitonne wird nicht nur
zum Offnen sondern auch zum SchlieRen dersel-
ben genutzt.

Es fallen jetzt natiidich Wegezeiten an. Nein,
nicht nur die allseits bekannten, die das Erreichen
und Fliehen des Arbeitsplatzes betreffen, sondemn
auch flurbedingte Wegezeiten. Entlat beispielswei-
se eine Biiropflanze eines ihrer Bidtter in die Frei-
heit, und man mdchte dieses Blatt vom Schreib-
tisch haben, so muB es zur Biomiilltonne getragen
werden. Sollte einfe Mitarbeiter/in seinen/ihren
Restmiilibeh3lter fehlerhaft ausfiillen, so wird das
von den Raumpfleger/inne/n wéhrend der Endkon-
trolle festgestellt, und das falsch plazierte Gut wird
so lange im Eimer belassen, bis der/die so geriigte
Mitarbeiter/in seinen/ihren Fehler einsieht und ent-
sprechend reagiert, ndmlich das Unding dem Rest-
miilibehditer entnimmt und vorschriftsméRig ent-
sorgt.

{Geben Sie's zu, die letzten Zeilen waren nicht
gerade ein Labsal fir lhre Augen. Keinesfalls will
ich Sie zu irgendeiner inhaltlichen Kritik ermutigen;
diese Schrégstrich-Texte sind halt einfach optisch
nicht besonders schon. Aber es solite doch der Ein-
druck vermieden werden, dall es nur die Ménner
oder nur die Frauen seien, die Restmiillbehdlter
falsch bestlicken bzw. kontrollierend leeren.)

SchluBendlich muf3 festgestellt werden, dall es
so etwas simples wie Mull gar nicht mehr gibt. Denn
ingendwann muB selbst ich ja mal an die Beantwor-
tung der Frage gehen, was Mill eigentlich sei. Es
gibt recyclebare Wertstoffe. Ein praktisches Bei-
spiel. Kbnnen Sie sich noch an die letzte Spermmiil-
labfuhr erinnern? Am Abend stellten Sie all das Ge-
rimpel, das Sie nicht mehr woliten, an den Stra-
Renrand, und nach knapp zwei Stunden war fast
nichts mehr davon da. Andere Leute fanden Ihre
Scheutllichkeiten so attraktiv, dad sie selbst vor in-
frastrukturelien Problemen nicht zuriickschreckten,
um den Kram mit Handkarren, Fahrradanhdngem
oder gar Kleintransportern zu sich nach Hause zu
schieppen. Welches Schicksal |hren Sachen dann
bei diesen Leuten harrte, kann man nur vermuten.
Vom Verkauf auf dem Flohmarkt filr ein Vielfaches
Ihres Einkaufspreises bis hin zum Warten auf die

f

Milliges:

S-Sé+2Ehe
CHEp
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néchste Sperrmillabfuhr - alles ist drin.

Lieber Himmel, was hat denn so ein Miill-Artikel
in Bibliothek Aktuell zu suchen? Auf den ersten
Blick natlrlich nichts. Und auf den zweiten ..., den
dritten ...?

Langzeituntersuchungen haben aber ergeben,
dall die Mitarbeiter/innen, die friither wahrend lhrer
Pausen oder zufédlligen Begegnungen auf den Flu-
ren Ober Ansetzungsregeln oder Erwerbungsprobie-
me diskutierten, erstens heute nicht mehr so haufig
auf den Filuren anzutreffen sind (unverschlossene
Biomilitonnen kdénnen ungemein zur Steigerung
der Arbeitslust beitragen (ein wahrer Husarenstreich
der Zusammenarbeit unseres Landesumweltmini-
sters mit dem Kultusminister)), zweitens sich die
Diskussionen mehr um die Fragen der Abfallentsor-
gung drehen: "Wenn ich meine Pflanze wegschmei-
Ben will, weil Sie Lduse hat, darf ich sie dann in den
Biomiill werfen?" "Wohin kommen eigentlich ge-
brauchte Papiertaschentiicher?” "Guck mal, ich ha-
be ausnahmsweise einen Makulaturfall. Was ma-
che ich denn mit dem Plastikeinband?” Dies zur Be-
antwortung der Frage, wie wir an der UB Konstanz
mit Miill umgehen und er uns umtreibt. Und auch
als Zeichen des Verstandnisses fiir die wahren Pro-
bleme meiner Kolleg/inn/en erscheint dieser villig
unpassende Artikel in Bibliothek Aktuell.®

Das Erwerbsteuertheater

von Adalbert Kirchgafner

Am Anfang stand eine gute ldee: Die Europdische
Gemeinschaft wollte zu einem gemeinsamen Wirt-
schaftsgebiet ohne Binnengrenzen werden. Dazu
soliten alle Mitgliedsldnder ihre Steuersiitze so ein-
ander anndhern, dal man auf die Riickerstattung
der Mehrwertsteuern fiir Exporie ebenso wie auf die
Erhebung der Einfuhrumsatzsteuer fiir Importe ver-
zichten kdnnte. Der Ausgleich zwischen den Regio-
nen sollte dhnlich dem Finanzausgleich zwischen
Ldndem und Gemeinden zwischen den einzelnen
Staaten der Gemeinschaft erfolgen.

Voraussetzung dafiir wire es allerdings, daB die
Steuersdtze zwar nicht gleich, aber so nahe beiein-
ander liegen, daB es nicht lohnt, wegen unter-
schiedlicher Steuersitze Transportkosten in Kauf
Zu nehmen.

Der Egoismus der einzelnen L4nder, das jeweils
eigene Steuersystem fiir das beste zu halten und
Angleichungen auf den Sanki-Nimmerleinstag zu
verschieben, gefdhrderte das hehre Ziel, die Bin-
nengrenzen abzuschaffen. Da erfand ein sehr kiu-
ger Bdrokrat die "Erwerbsteuer”. Die Idee htirt sich
ganz einfach an;

Bei Verkaufen iiber die innergemeinschaftiichen
Grenzen braucht der Verkdufer die Waren nicht
mehr zu versteuern, er mul nur dem Finanzamt

angeben, an wen und in welches Land er die Ware
liefert. Dafiir mu8 dann der Eink#ufer die einge-
kaufie Ware bei seinem Finanzamt mit einer "Er-
werbssteuer" genannien Mehrwertsteuer versteu-
emn, die er aber bei Wiederverkauf als Vorsteuer
von seiner dem Kunden berechneten Mehrwertsteu-
er wieder abziehen kann.

Fiir den privaten Kunden, der sich etwas aus ei-
nem anderen EG-Land schicken 1483t, erfand man
eine Freistellungsklausel in der Form, dal bei Lie-
ferung an privat bis zu einer bestimmten Freigrenze
der Lieferant die Steuer zwar abziehen kann, der
Kunde sie aber nicht bezahlen muf3.

Beim weiteren Nachdenken lber dieses so schi-
ne, einfache System kamen den Birokraten dann
doch wohl einige Bedenken. Es kbnnte ja sein, da
ein Lieferant seine Lieferungen nicht versteuert, der
K&ufer aber gar nicht meldet, daB er in einem EG-
Land eingekauft hat. Diese Nachweisliicke mufte
geschlossen werden. Also erfand man fir die ganze
Europiische Gemeinschaft eine einheilliche Steuer-
nummer und schrieb vor, daf auf jeder Rechnung
die Steuernummer des Verkiufers und des Kaufers
zu stehen habe. Dann k8nnen ja die Finanzamter
europaweit die Steuerunteriagen Uberpriifen und
feststellen, ob auch alle K&ufer brav ihre Erwerb-
steuer bezahlt haben. Die Verkdufer werden die
Verkdufe schon nicht freiwillig versteuert haben.

Fir einen Buchhéndler, der sich bemiht, fir sei-
ne Kunden Literatur aus ganz Europa zu besorgen,
ist es auch ganz einfach, von tausenden von gro-
Ren und kleinen Verlagen ebenso wie von den un-
zidhlbaren institutionen in Europa, die unterschied-
lichste Schriften herausgeben, deren aller Steuer-
nummemn zu bekommen und auch zu verwalten.
Und es ist sicher nicht zu viel vom fleiBigen Buch-
handler verangt, daB er fir das interessierte Fi-
nanzamt zu jeder Broschire fir finf Mark achtzig,
die er in einem anderen Land besorgt hat, auch
noch die Steuemmummer besorgt, die der Lieferant
vergessen hat auf die Rechnung zu schreiben.

Als soweit alles geregelt war, fiel einem anderen
Blrokraten auf, daR die wichtigen Informationen,
die die staatlichen Statistiker aller Ladnder von den
Zoll- 4mtern erhalten haben, jetzt nicht mehr zu be-
kommen sind. Also ergédnzte man das segensreiche
Vorschriftenwerk, noch durch eine Vorschrift, da
jeder Teilnehmer an diesem "innergemeinschaftli-
chen Erwerb" genannten Zeitvertreib noch so ne-
benbei fiir jeden Erwerb eine Statistik auszufiillen
habe. In dieser "Intrastat" genannten Statistik wer-
den so interessante Dinge gefragt, wie: {iber wel-
chen Hafen der Buchhéndler in Freiburg die Biicher
aus Colmar bezogen hat, wieviel Kilogramm ein
Zeitschriftenheft wiegt und ob der statistische Wert
ein anderer als der Kaufpreis sei. Natiirlich ist auch
jede einzelne Ware genau zu beschreiben, was den
Handlern, die mit sehr vielen billigen kleinen Din-
gan handein, ja gar keine Miihe macht.

Soweit hatten unsere lieben, fursorglichen Biiro-
kraten alles zum besten geregelt, da fiel ihnen noch
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etwas auf: Es gibt Institutionen, deren Aufgabe es
ist, einzukaufen, aber nicht zu verkaufen. Damit
sind sie nicht mehrwertsteuerpflichtig und fallen aus
dem so fiirsorglich gekniipften Netz. Besonders fiel
ihnen ein Bereich auf, der viele, viele Dinge aus
dem Ausland einkauft und diese auch noch ihrgend-
welchen Benutzern kostenfrei zur Benutzung Gber-
1aRt. Da muBte doch noch schnell eine Méglichkeit
gefunden werden, da® man auch diese Institutionen
zur Kasse bittet. Diese Institutionen werden alle von
dem Staat unterhalten, dem der Steuersegen zu-
flieBt, Doch das storte nicht.

Die Bibliotheken sind, wie alle Welt weif3, mit so
viel Geld gesegnet, daB sie die zusatzlichen sieben
Prozent Steuer aus der Porlokasse bezahlen k&n-
nen. Auch beschéftigen sie so viel Personal, dal
sie nicht wissen, was ihre Mitarbeiter tun sollen.
Endlich diirfen sie ihre Mitarbeiter sinnvoll beschéf-
tigen: Von den Lieferanten fiir Kleinschrifttum, die
ihre Steuernummer vergessen haben, diirfen wir
diese anfordern. Unsere eigene Statistik gewinnt
zwei neue Felder, die wir ausfillen und auswerien
dirfen, die Zahlungsanweisungen diirfen wir jetzt
vierfach statt zweifach ausfillen. Die Steuererk(a-
rung hat uns dankenswerterweise die Universitats-
verwaltung abgenommen. Damit leistet die Européi-
sche Gemeinschaft einen weiteren Beitrag zu Voli-
beschéaftigung, denn wie jeder weil, sind die Uni-
versitdtsverwaltungen notorisch unterausgelastet.
Und diese ganze zus#tzliche Arbeit haben wir zur
Beschéftigungstherapie auch dringend ndtig, da uns
die interessante,zeitfiillende Arbeit der Zolierkl4run-
gen weggenommen wurde.

So danken wir den fiirsorgenden und

Bibliothek aktuell. Sonderheft 10

Es sind nur noch wenige Exemplare des Sonder-
heftes 10 von Bibliothek aktuell verfiigbar. Das
Sonderheft ist dem "Baden-Wiirttembergischen
Landesspeicher” gewidmet und druckt die 1982
gehaltenen Vortrage der Jahresversammiung des
VDB-Landesverbandes Baden-Wiirttemberg ab.
Das Heft ist direkt dber die Rechnungsstelie der
Bibliothek der Universitdt Konstanz zu beziehen
und kostet 10,- DM.
Aus dem Inhalt;

Erwin Hardeck: Die Speicherbibliothek Bochum
des Hochschulbibliothekszentrums Nordrhein-
Westfalen / Ridiger Schmidt: Einrichtung und
Organisation des Landesspeichers in Karisruhe
und die Speicherkonzeption des Landes Baden-
Winttemberg / Gerhard Schmitz-Veltin; Ausglie-
dern naturwissenschaftlicher Literatur / Uwe Jo-
chum: Farewell to Alexandria? / Bemnd Stutte:
Die Aussonderung wenig genutzter Literatur aus
der Sicht einer alten Universititsbibliothek /
Klaus Franken u. Wilfried Lehmler: Speicherma-
gazin und Biicherauto / Speicherkonzeption fiir
die wissenschaftlichen Bibliotheken des Landes
Baden-Wiirttemberg.

weitblickenden Konstrukteuren des europdischen
Binnenmarktes, dal sie nun endlich die Binnen-
grenzen fiir den Warenverkehr beseitigt haben. Nur
daR sie dabei versehentlich die Binnengrenzen in
jeden einzelnen Betrieb und damit auch in jede ein-
zelne Bibliothek verlegt haben, ist diesen klugen
Képfen bis heute noch nicht aufgegangen.m

Anderung der Ausbildung im
gehobenen Dienst fur
Bibliothekare an
wissenschaftlichen
Bibliotheken

von Gertrud Hittig

Zum 1. Oktober 1994 soll die Ausbildung in der
Laufbahn des gehobenen Dienstes an wissenschaft-
lichen Bibliotheken gedsindert werden. Diese Ande-
rung erfoigt vor allem auf Betreiben der Fachhoch-
schule fur Bibliothekswesen in Stuttgart, mit Einver-
standnis der Bibliotheksdirektoren an wissenschaft-
lichen Bibliotheken des Landes Baden-
Wiirttemberg.

Folgende Dinge werden sich hauptsichlich &ndern:

QO Die Auswahl der kinftigen Bibliothekare wird
nicht mehr von den Bibliotheken in Form eines Pro-
bepraktikums vorgenommen, sondemn erfoigt durch
die Fachhochschule fiir Bibliothekswesen in Stutt-
gart.

O Die Bewerber miissen - wahrscheinlich, das ist
noch nicht endgliltig entschieden - Abitur als Vor-
aussetzung nachweisen, wéhrend es bisher auch
fir Bewerber mit Fachhochschulreife moglich war,
die Ausbildung zu absolvieren.

Q Der Beamtenstatus, den die Praktikanten wih-
rend ihrer Ausbildung hatten, fillt weq. Jetzt handelt
es sich nicht mehr um eine sogenannte verwal-
tungsinterne Ausbildung, sondern um eine verwal-
tungsexterne Ausbildung; die kiinftigen Bibliotheka-
re sind dann Fachhochschulstudenten.

U Die Ausbildungsvergiitung falit weg; statt dessen
kdnnen die Fachhochschiiler BAFOG beziehen,
wenn sie die entsprechenden Voraussetzungen er-
fullen. Wahrend des "Praxisanteils”, der zum Teil
beibehalten wird, soll eine Praktikumsvergiitung
von ca. 750. - DM gezahlt werden,

Q Die Ausbildung, bzw. das Fachhochschulstudium
soll insgesamt 3 1/2 Jahre dauemn, also gegeniiber
der jetzigen Ausbildungsform um 1/2 Jahr verlén-
gert werden,

Die Ausbildung gliedert sich in folgende Abschnitte:
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Q 1 Jahr Grundstudium an der Fachhochschule in
Stutigart,

Q AnschlieBend ein "GroBes Praktikum" an einer
wissenschaftlichen Bibliothek, das 6 Monate dauemn
soll.

O Danach weitere 2 Jahre "Hauptstudium™ an der
Fachhochschule in Stuttgart mit AbschiuBpriifung;
kiinftig muR eine "Hausarbeit” oder Diplomarbeit
geschrieben werden.

O Wihrend der Semesterferien werden weitere,
aber kiirzere Praktika an anderen Bibliotheken und
Dokumentationsstetien absolviert, damit die Stu-
denten auch andere Bibliothekstypen oder ahnliche
Einrichtungen kennenlemen.

Die so ausgebildeten Bibliothekare werden in der
gleichen Eingangsstufe eingruppiert wie bisher. Da-
ran &ndert sich nichts.

Die "Praktikanten” werden den Bibliotheken,
die auch bisher gehobenen Dienst ausbildeten, von
der Fachhochschule zugewiesen, kdnnen sich auch
selbst um einen Praktikumsplatz bewerben. Wir
mdchten diese Interessenten in einem Vorstellungs-
gesprich kennenlemen, bevor wir die Zusage flr
ein solches Praktikum erteilen. Andere Bibliotheken
des Landes sind aber auch ohne Vorstellungsges-
prich dazu bereit.

Ob nun die Anderung tatsichlich zum 1. Ok-
tober 1994 erfolgt, muR abgewartet werden; "Tolge-
sagte" leben bekanntlich langer. |

Projekt: Umfrage zur
Benutzerfreundlichkeit der
Universitatsbibliothek
Konstanz

von Simone Bertram, Sabhine Bosch, Jessica
Buschmann, Alexandra Heiss, Annette Korte
und Stefan Wolf

Einigkeit an der Universitétsbibliothek Konstanz be-
steht: diese Bibliothek versteht sich ais Dienstlei-
stungseinrichtung, die ihre Leistung unter groBt-
mbglicher Orientierung an den Wiinschen der Be-
nutzer erbringen will. Fiir uns Praktikanten des
Jahrgangs 1991/92 kennzeichnet diese Grundorien-
tierung der Bibliothekspolitik einen Lemprozel:
Wenn wir die Gedanken der Serviceleistung und
Benutzerfreundlichkeit emstnehmen, dann miissen
die Bibliothekarlnnen bereit sein, die kniffligen Fra-
gen und Probleme im Gesprach gerade mit dem
Benutzer zusammen zu l8sen, Orte, wo uns dies
besonders deutlich wurde, waren die Arbeit an der

Auskunft und auch der tédglichen Signierdienst.
Aber: Stets kommt der Benutzer mit seinem Anlie-
gen zu uns, die Initiative zu den einzeinen Gespra-
chen geht von ihm aus und wird stets lber sein
Thema gefiihrt - und das ist richtig so.

Uns erschien es aber sinnvoll und aufschluB®-
reich, einmal den Spie@ umzudrehen, einmal mit
unseren Fragen an den Benutzer heranzutreten -
das Projekt einer Umfrage zum Thema Benutzer-
freundlichkeit an der Universitatsbibliothek Kon-
stanz war entstanden. Unser Interesse war zu er-
fahren, wie die Bibliothek in der Gesamtheit ihrer
verschiedenen Funktionen akzeptiet und einge-
schétzt wird; dieses Anliegen wurde von den Benut-
zem der Bibliothek verstanden und durchaus auch
geschitzt, wie uns die Reaktion wéhrend der Um-
frage zeigte.

Aufgabe war zuerst, einen Fragebogen zu
entwickeln, der die wesentlichen Angebote und die
Situation an der Bibliothek erfaBt, aber gleichzeitig
dem Befragten erlaubt, die erbrachte Leistung aus
seiner Sicht zu bewerten. Nach einem Vortest wur-
den hundert Personen befragt, hauptséchlich im
Eingangsbereich des Informationszentrum und des
Buchbereichs N. Die abendliche Benutzerschaft
nahmen wir durch eine Befragung in den Abend-
stunden in den Blick. Klar ist aber trotzdem, daf} die
Umfrage nur als eingeschrénkt reprasentativ ange-
sehen werden kann: die Zahl der Befragten ist noch
etwas zu klein, durch den Zeitpunkt der Befragung
gegen Ende der Semesterferien war nur der anzu-
treffende Benutzerkreis sicherlich etwas anders zu-
sammengesetzt als etwa wihrend des Semesters.

Die Auswertung erfolgte getrennt nach Frau-
en und Mé4nnern, unterschieden nach externen Be-
nutzern, Mitarbeitern und Studenten. Diese wurden
nochmals nach ihrer Zugehtrigkeit zu den geistes-,
sozial- oder naturwissenschaftlichen Fachgruppen
{(und damit Buchbereichen) sowie ihrer absolvierten
Studiendauer differenziert. Mehrfachantworten wur-
den im allgemeinen zugeiassen, deshalb manchmal
mehr als 100% als Ergebnissumme. Im folgenden
nun einige Ergebnisse; wer mehr wissen oder etwas
genauer nachzéhlen will; die Fragebogen haben wir
der Direktion libergeben.

1. Statistik und aligemeine Nutzung

Befragt wurden 45 Frauen und 55 Ménner, insges-
amt 100 Personen. Davon waren

85 Studierende

5 Mitarbeiter d. Universitéit

10 externe Benutzer

Die Studierenden waren immatrikutiert in Fachem,
die zuzuordnen sind dem
Buchbereich N mit 12%
Buchbereich G mit 19%
Buchbereich S mit 56%,
davon wiederum 64% Juri
sten.
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Uberwiegend zum Arbeiten wird die Bibliothek von
62% der Studierenden, zum Ausleihen von 60% der
Studierenden genutzt.

Dies wird ergiinzt durch die Tatsache, daB
84% alier Befragten Literatur hauptsichlich zu
Studien- bzw. beruflichen 2Zwecken, nur 27% aller
Befragten Literatur mehr aus privatem interesse su-
chen.

‘o

48% aller Befragten nutzen die Universitéts-
bibliothek téglich,
(Q davon 86% der Befragten, die den
Buchbereichen S und G zuzuordnen sind;
O doch nur 58% der Befragten aus dem
Buchbereich N.
O 39% alier Befragten nutzen die Universitéts-
bibliothek mehrmals in der Woche;
QO 10% aller Befragten nutzen die Universitits-
bibliothek mehrmals im Monat;
O 5% alier Befragten nutzen die Universitats-

bibliothek seitener.
J

a ™
Uber den Tag verteilt sich die Nutzung wie folgt:

O 61% kommen eher morgens;

0 61% kommen eher mittags;

O 47% kommen eher abends; von diesen zéh-
len 47% zu den Buchbereichen $ und G,
doch nur 17% zum Buchbereich N.

. J
4 2

89% nutzen die Abendéffnungszeiten, davon

O 48% oft,
O 46% selten,
O 6% machen keine Angabe,

. J/

Von den Nutzern der Abenddffnungszeit
kommen 72% eher vor 21 Uhr, 34% eher nach 21
Uhr. Es fdlit aber auf, dall auf die Frage, wie die
ideale Offnungszeit gelegt werden soll, 44% aller
Befragten die derzeitige Off-

renden bekannt. An Einfuhrungsveranstaltungen
teilgenommen haben 58 der befragten Personen,
davon fiihlten sich 26%, das sind 15 Personen, aus-
reichend eingefiihrt.

Bei den Studierenden zeigt sich folgende Di-
vergenz:

37 Personen des 1. his 5. Semesters wurden
befragt, von denen 20 an einer Einfihrungsveran-
staltung teilnahmen - 3 Personen (15%) flihlten sich

ausreichend eingefilhrt. Noch krasser ist das Ver-
héltnis bei den Befragten der sozialwissenschaftli-
chen Facher: von 22 Personen aus dem 1. bis 5.
Semester nahmen 12 teil, nur 1 Person (8%) fihlte
sich ausreichend gefiihrt. Offen sind jedoch die
Griinde, warum von 48 befragten Personen ab dem
6. Semster, von denen 34 an einer Einfihrung teil-
nahmen, sich immerhin 15 Personen (43%) ausrei-
chend eingefiihrt fiihiten. Bringt die laufende Nut-
zung der Bibliothek diesen Effekt?

Am Rande zur Akzeptanz des Mikrofiche-
Kataloges: Es ist klar, daB 73% keine Schwierigkei-
ten beim Gebrauch haben, doch halten ihn fiir wich-
tig nur 7 Personen.

3. Signaturen und Orientierung im Buchbereich

81% aller Befragten finden sich im Buchbereich zu-
recht. Bei den einzelnen Benutzergruppen entwik-
kelt sich folgendes Gefille:

Q 100% der Nutzer des Buchbereichs N
a 79% der Nutzer des Buchbereichs S
Q 74% der Nutzer des Buchbereichs G
(W] 80% der externen Benutzer.

73% aller Befragten hilft die optische Fithrung und
Beschilderung, doch wird sie von 43% fiir verbesse-
rungsbediirftig gehallen. Bei einer spéteren Frage
nach der Bewertung der Ubersichtlichkeit der Bu-
chaufstellung erhilt sie 2,2 von 5 miglichen Punk-
ten (s.7. Einschitzung des Angebots).

Die im September 1992 eingefiihrte Riick-
stellpflicht ist allen Benutzern bekannt, dazu in der
Lage filihlen sich 88%. Eine genauere Riickfrage
haben wir unterassen.

4. Fernleihe

nungszeit angeben und auch /~

sonst die langen Offnungszei- 26:’°
ten sich groer Beliebtheit er- 160/“
freuen. 13%
12%
2. Einfihrung in die Biblio- gf{;
theksb
eksbenutzung 6%
Einflihnrungsangebote von Sei- 222
ten der Biblicthek sind 81% der 19
Befragten, solche von Seiten 1 02

der Fakultiten 55% der Studie- \_

™\ 94% alier Befragten duflerten sich zur

5DM |Femleihe. Es wurden geschitzt Kosten
3 DM | zwischen

1DM |Q Ound 5DM  von 21%

15DM (Q 6und10DM .von 29%

2DM (O 11und20DM von 19%

ODM (O mehrals 20 DMvon 14% der Be-
10 DM fragten.

4 DM
20 DM |Der Kasten links zeigt, wieviel Prozent
7 DM | der Befragten wieviel zu zahlen bereit
17 DM | wiéren.

_/ Daraus ergibt sich ein Durchschnitt von
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5,20 DM, der bezahit wirde - so viel ist also die tag-
liche Arbeit des Signierens wert.

Die Praxis anderer Bibliotheken, die Leih-
scheine vom Benutzer selbst nachweisen zu lassen,
wiirden 58% der Befragten mittragen.

5. Mediothek
71% der Befragten nutzen die Mediothek, davon

O 28% woichentlich,
O 25% monatlich,
O 46% seltener.

Hier tritt allerdings eine Verschiebung des Nut-
zungszwecks im Vergleich zur gesamten Bibliothek
ein: nur 48% der Mediotheksbenutzung gilt Studien-
zwecken, jedoch 68% anderen, privaten Zwecken.
Auf die angebotenen Medien verteilt sich die Nut-
zung zu

O 62% auf Videos,
O 34% auf Schallplatten, Kassetten, CD's
O 28% auf CD-ROM.

0 Zettelkatalog 1%

Uns fiel auf:

1. der deutliche Abstand - und damit die Bedeut-
samkeit fiir die Benutzer von Freihandaufstellung,
Kopierer und OPAC vor den iibrigen Nennungen.

2. Die Bibliothek wird zum Arbeiten genutzt. "Ge-
mitlichkeit" (Pflanzen, Leseecken) tritt in den Hin-
tergrund, die Arbeitsatmosphdre ist wichtig.

3. Die Zeit der Zettelkataloge ist vorbei, sie werden
nicht vermift,

4. Zwischen Frauen und Ménner divergieren die
Einstufungen nur gering und nur in einem Fall deut-
licher: 64% der Manner gegeniiber 44% der Frauen
halten einen Opac fiir wichtig.

7. Einschitzung des Angebots der Universitits-
bibliothek Konstanz

Auf einer von minus § bis plus 5 Punkten reichen-
den Skala solite das Dienstleistungsangebot der Bi-
bliothek bewertet werden. Wir stelien die vergebene
Punktzahl der Befragten aus dem Buchbereich S,
den (ibrigen und allen Befragten gegentiber.

6. Das Ideal einer Biblio- /

thek S  ibrige  gesamt
Auf einer Liste mit 18 Punk- ngﬁg{‘lﬂzf,g‘;m ;:g 3:3 ;:;
ten, die Konzeption und Aus- | kompetenz des Auskunfispersonals 3,0 2,7 2,8
stattung einer Bibliothek be- | preyndlichkeit des Auskunftspersonals 3,0 22 2.7
treffen, waren die 5 Gegen- | panghabbarkeit von KOALA 2.8 2.1 2,6
stdnde anzugeben, die dem | (jpergichtiichkeit der Buchaufstellung 2,2 18 2.2
Befragten in "seiner” Biblio- | ¢y¢rnyngszeit der Auskuntt 2,2 2,2 2,2
thek am wichtigsten sind. | &ty ngszeit der Ausleihzentrale 1,8 0.9 1.4
Dies ist das Ergebnis: Offnungszeit der Mediothek 1,7 12 1,5
O Freihandaufstellung der Handhabbarkeit der anderen Kataloge 0,9 1,7 1,2
Bicher 69% Angebot an Arbeitsplitzen 0.3 03 0.3
O Kopierer
66%
O EDV-Katalog
56% Uns fiel auf:
Q Lehrbuchsammlung 38% 1. Die Offnungszeiten der gesamten Bibliothek wer-
Q in den Buchbereich integrierte den sehr geschitzt. Dagegen fallen die Offnungs-
Arbeitspistze 2% zeiten von Auskunft, Ausleihzentrale und Mediothek
O Mediothek 31% stark ab. Nicht nur die Wertung der externen Benut-
O Gruppenarbeitsrdume 24% zer, die zum Teil erst am Abend kommen kdnnen,
Q Arbeitsplétze, die man sich fiihrte dazu.
reservieren kann 23% 2. Das Literaturangebot wird an zweiter Stelle pla-
O klimatisierte Rdume 23% ziert - fiir ein einschichtiges Bibliothekssystem nicht
O Computerraum 23% selbstverstdndlich. Die Kritik wegen fehlender
O vom Buchbereich getrennte Mehrfachexemplare, Ausleihbeschriankungen,
Arbeitsplatze 23% Tisch- und Handapparateregelungen mu3 aber be-
O Leseecken 13% achtet werden: "Zu wenig Biicher fir zu viele Stu-
O abschliefbare Fécher fiir private denten” - 5o ein Leser wirtlich.
Dinge innerhalb des Buchbereichs12% 3. Die Kompetenz der Kolleginnen an der Auskunft
Q Schreibmaschinenraum 8% wurde ausnahmsweise positiv bewertet, keine einzi-
Q Ausstattung 8% ge negative Punktzahl vergeben.
O Katalog in Mikroficheform 7% 4. Von den Benutzern wird ein OPAC als sehr wich-
U Réume fir Ausstellungen 1% tig eingestuft. KOALA erhdit aber nur eine
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Punktzahl von 2,6 und ist damil im Mitlelfeld anzu-
treffen. Bei der SchluBeinschitzung 4uBemn sich
12% aller Befragten in irgendeiner Weise negativ
iiber KOALA. Die langen Wartezeiten, die fehlende
Verzeichnung der Zeitschriften und die zu geringe
Zahl der Terminals wird ausdriicklich genannt.

5. Die wirklich negative Wertung des Angebots an
Arbeitspistzen korreliert mit dem Wunsch vor Grup-
penarbeitsrdumen, reservierbaren und abgetrenn-
ten Arbeitsrdume.

{13%), Abschaffung der Trennwinde (8%), Ab-
schaffung der Tischapparate (7%), Anordnung der
Arbeitsplatze (6), Mangel an Gruppenarbeitsrdumen
(5%), Stérung durch Staubsauger und Putzkolonne
(2%), "Beregnung” im Buchbereich (1%), fehlende
Reservierungsmoglichkeit (1%).

Die Rahmenbedingungen zum Arbeiten unter
den Benutzern selbst unterschiedlich und wider-
sprechend bewertet. So dulern sich von den Be-
fragten iber

8. SchluBeinschitzung (

62% der Befragten kennen eine andere Biblio-
thek. Die Bibliotheken der siiddeutschen Universi-
téten Tibingen, Freiburg, Minchen, Stuttgart lie-
gen in dieser Reihenfolge an vorderer Stelle und
belegen die Bedeutung der jungen Universitat
Konstanz fiir den siiddeutschen Raum. Dem Vor-
wurf, da hier nur ungem (ber den eigenen Kirch- {

positiv negativ
das Raumklima 1% 24%
die Lautstirke 2% 20%
die Lichtverh#itnisse 4% 9%
ie Architektur 12% 3%
die Uberfilllung der Bibliothek - 8%
Insgesamt also 32% 64%
/

turm hinausgeblickt wird, kann entgegengehalten
werden, dal viele ausiindische Bibliotheken den
Befragten bekannt sind, u.a. Aix-en-Provence, Bo-
zen, Genf, Grenoble, Hongkong, Moskau, Portiand
(Oreg.), Rabat, Saizburg, Ziirich. Bemerkenswert,
dalt die Halfte derjenigen, die eine andere Biblio-
thek kennen, der Meinung sind, da@ vom Angebot
dieser Bibliotheken in Konstanz nichis eingefihrt
werden soli. Die andere Hélfte fordert mit héchstens
3 Nennungen zum Beispiel ein gréBeres Literatu-
rangebot, bessere Ordnung in der Zeitschriftenaus-
lage, Getrdnke im Buchbereich oder eine verschirf-
te Aufsicht in den Arbeitsbereichen (Juristen).

Die praktizierte Freihand- aufsteliung wird auf
die Frage ohne Vorgabe einer Antwort, was gut ge-
falle, von 48% aller Befragten, also an erster Stelle
genannt. Damit stimmt iiberein, daf nur ein Benut-
Zer zusdtzliche Institutionsbibliotheken wiinscht,
Weiter wird als gut aufgezahit die Offnungszeiten
(18%), die Bibliothek im allgemeinen (13%) oder ih-
re Architektur (12%), KOALA (9%), das allgemeine
Literaturangebot (9%), das Personal (5%), die Uber-
sichtlichkeit (5%) und eine ganze Reihe weiterer
Einzelnennungen.

Auf die Frage, was nicht gefiélit, wird genannt
das Raumkiima (13%), die Lautstérke (20%), zuwe-
nig Arbeitsplatze (13%), die Lichtverhilitnisse (9%),
das Verhalten der anderen Benutzer (9%), dann
auch die Abschaffung der Trennwinde und Tisch-
apparate, die Uberfilllung der Bibliothek, Anordnung
der Arbeitspldtze und Ausleihkonditionen, Mangel
an Gruppenarbeitsrdumen und zu wenige Mehrfa-
chexemplare neben einer ganzen Reihe vielfiltiger
Einzelklagen.

Es besteht alse Handlungsbedarf: Positive
Aussagen von 5% der Befragten Gber Arbeitsplitze
und Arbeitsbedingungen (Integration der Arbeits-
platze in den Buchbereich, Qualitét der Arbeitsplit-
ze und Abschaffung der Tischapparate) stehen ne-
gative Aussagen von 43% aller Befragten gegen-
liber. Bemdangelt werden: Zu wenig Arbeilsplitze

Muntern drei Benutzer die Bibliothek und lhre
Beschaftigten mit "Weiter so!" auf, verabschiedet

sich eine/einer mit einem herzlichen "TSCHUS" &

Das Jahresrtckblicksgedicht

von Susanne Gattker und Anke Rautenberg

Der Januar ist sehr beliebt,
weil's da die Verlosung gibt.
Doch auch hier, wie iiberhaupt,
kommt es anders als geglaubt.
Denn der Kollege hat den Dusel;
ich den Kalender, er den Fusel.

Und dazu sagen wir ganz schiicht;
S0 einfach ist das eben nicht.

Im Februar, da wird beschlossen:
mittlerer Dienst wird abgeschossen.
Der Direktor findet's fein,

(Er beschloB es auch allein!)

Und jedermann im Hause weil3:
was der Direktor sagt ist ... richtig!

Und dazu sagen wir ganz schiicht:
so einfach ist das eben nicht.

Im Mérz stdrt sich der Feminist

an unsrer Sprache, wie sie ist.

Selbst "Kirsche, Kuh und Katzenstreu”
tragt keinesfalls zur Kl&rung bei.

Auch Goethe ging's schon arg durchs Mark:
"Getret'ner Quark wird breit - nicht stark”.
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Und dazu sagen wir ganz schiicht:
so einfach ist das eben nicht.

Arm sind sie dran, die vielen Juristen,
missen im Kelier ihr Dasein fristen.

So kommt's zum Eklat im Monat April
weil einer's Schwitzen nicht lassen will.
So daR der Gestdrte, dem es zu laut,
dem Schwitzer eins auf die Ribe haut.

Und dazu sagen wir ganz schiicht:
so einfach ist das eben nicht.

Wer findet bei Karl die letzte Ruhe?

Die Reihe N - mit viel Getue.

Und wer soll sie auf dem Wege begleiten?
Das sind die Massen von Doktorarbeiten.
Entschieden wurde es schon im Mai,

doch ist die Aktion noch lang' nicht vorbei.
Und dazu sagen wir ganz schlicht:

so einfach ist das eben nicht.

Im Juni wird mit frischer Kraft

‘ne neue Ordnung angeschafft.
Wohnt ein Mensch noch so entlegen,
die Bibliothek kommt ihm entgegen.
Die Mitarbeiter schau'n besorgt,

wer sich nun ailes Biicher borgt.

Und dazu sagen wir ganz schlicht:
so einfach ist das eben nicht.

Im Juli gab's ‘nen riesen Schock

und daraufhin 'nen Krisen-Hock.

Das Geld war weg, und nicht zu fassen:
die Hiwis wurden prompt entlassen.
Frage bleibt; von welchem Geld

hat man sie wieder eingestelit?

Und dazu sagen wir ganz schiicht:
so einfach ist das eben nicht.

Der Ex-Abteilungsreferent,

den bis August noch jeder kennt,

lebt im September munter weiter

und schimpft sich dann Abteilungsleiter.
Dazu bleibt ihm das Fachgebiet,

dem Andern nur das Sachgebiet.

Und dazu sagen wir ganz schlicht:
so einfach ist das eben nicht.

Im September aktuell
ist das Rotierer-Karussell.

Ohne Zweifel macht Verdru®,

wenn der Mensch rotieren mug.

Die Direktion kann damit leben,

sie blieb an ihrem Stuhl stets kieben.

Und dazu sagen wir ganz schiicht:
so einfach ist das eben nicht.

Oktober: der Taschendienst verhindent,
was Andern Lesefreuden mindert.

Als Parole heillt es munter:

"Flasche weg und Mante! runter!”
Trotzdem kann man oft nur fluchen:
"Was hat die Cola hier zu suchen?!”

Und dazu sagen wir ganz schiicht:
so einfach ist das eben nicht.

Im November - auf die Schnelie -
wird aufgeldst die Standortstelie;
denn das héchste Gliick auf Erden
ist es integriert zu werden.

Den Mitarbeiter wiirde freu'n:
Integration auch auf B 9.

Und dazu sagen wir ganz schiicht:
so einfach ist das eben nicht.

Der Dezember, liebe Leute,

ist grade mal vier Tage heute.

Wir kénnen es drum nicht verhehlen:
es gibt noch nicht viel zu erzihlen.
Es bleibt uns nur noch zu genieen,
was wir uns hier servieren lieBen.

Und dazu sagen wir jetzt noch:
so einfach ist es eben doch!
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Weihnachtsfeier 1992
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Mitarbeiterversammlung der
Bibliothek am 11. Marz 1993

von Klaus Franken

Bevor ich mich im Foilgenden mit einigen wesentli-
chen Verdnderungen befassen werde, die das Jahr
1992 der Bibliothek gebracht hat, sowie mit Verén-
derungen, die das Jahr 1893 mit sich bringen wird,
kann ich mit Genugtuung und Zufriedenheit feststel-
len, dall wir gemeinsam die wichtigsten Ziele des
Jahres erreicht haben. Dabei wurden an einigen
Stellen die Ergebnisse des Vorjahres Gberroffen.
Hierzu haben alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
der Bibliothek beigetragen, wofiir ich mich sehr
herzlich bedanke.

Fir die Literaturbeschaffung und die Ein-
bandkosten haben wir rund 6 Millionen DM umge-
setzt; es wurden insgesamt rund 56.000 Binde Mo-
nographien und Zeitschriften erworben und bearbei-
tet. Es bestehen keine Bearbeitungsriickstdnde. Die
Benutzung der Bibliothek hat weiter zugenommen.
Dies schlagt sich vor allem in der Verbuchungsstati-
stik nieder, die mit 747.000 Ausleihen eine deutli-
che Steigerung gegeniiber dem Vorjahr 1991 er-
reichte. Entsprechend der Zahl der Ausleihen und
der Vormerkungen muBten Bicher bereit- und zu-
rickgestelt werden. Die Benutzungsintensitdt hat
insgesamt trotz stagnierender Zahl der Universitat-
sangeh&rigen zugenommen, was sich an vielen
Stellen zeigt, auch in den Buchbereichen, der Me-
diothek, dem Info-Zentrum und der Fernleihe.

Positive Rickinformationen zu unserer Lei-
stung haben wir wie auch frilher aus der Universitit
bekommen, also von unserer wichtigsten Benutzer-
schaft. Eine Anerkennung, die aus meiner Sicht von
besonderer Bedeutung fiir uns ist, kam vom Rech-
nungshof des Landes Baden-Wiirttemberg, der
1991 und 1992 die Universititsbibliotheken und die
beiden Landesbibliotheken besonders intensiv hin-
sichtlich Organisation und vor allem EDV-Einsatz
geprift hat. Er 4ulert sich in seinem Prifungsbe-
richt in folgender Weise: "Die UB Konstanz hat ihre
Geschidftsgdnge an den Mdglichkeiten der DV
orientiert. Sie erreicht damit eine schnelle Buchbe-
reitstellung und komfortable Recherchemdglichkei-
ten sowie, auch bedingt durch die Art der Buchaufs-
tellung in Freihandmagazinen, einen besseren Be-
nutzerservice als die anderen Biblictheken” (S.4).
Und: "... KOALA ein Programmsystem ist, das we-
sentlich mehr Bibliotheksbereiche als das
OLAF-2-Programm abdeckt. Von der Funktionalitat
und der Benutzerfreundlichkeit her gesehen ist es
ein Programm, das Vorbild fiir andere sein kann
"(S.86).

Manche der Verdnderungen des Jahres
1992, auf die ich nun zu sprechen komme, sind von

uns allen starker wahrgenommen worden, andere -
die aber keine geringere Bedeutung haben - viel
weniger.

1. Das Jahr 1982 brachte zundchst das offi-
zielle Ende der Aufbauzeit der Bibliothek. Das be-
deutet, daR wir nur noch {iber einen reguidren Etat
verfigen, aus dem der laufende Bedarf zu finanzie-
ren ist. Auch wenn sich jeder Bibliothekar immer
mehr Geld winscht, als er bewilligt bekommt, so
kdnnen wir in Konstanz uns dennoch nicht bekla-
gen. Unser Etat fiir 1993 ist insgesamt angemessen
und mit ihm |48t sich der universitére Literaturbe-
darf im groBen und ganzen finanzieren. Prognosen
iiber die kinftigen Jahre lassen sich nur schwer
stellen; als Tendenz kann man sicherlich feststel-
len, daB wir kiinftig eher weniger Biicher und Zeits-
chriften kaufen kdnne als heute. Die Verminderung
des Buchzuganges wird uns die Mdglichkeit geben,
uns Aufgaben zuzuwenden, denen wir uns bisher
weniger als erfordertich widmen konnten. ich nenne
als Beispiel nur die im Verbundinteresse notwendi-
gen Datenkorrekturen.

2. Eine zweite strukturelle Verdnderung sehe
ich in der Inbetriebnahme des Landesspeichers in
Karlsruhe. Auch wenn (iber dessen Zukunft noch
nicht viel bekannt ist und auch wenn fiir unsere Uni-
versitdt die bauliche Erweiterung der Bibliothek
durch den SOFA-Anbau die htchste Pricritét hat, so
darf man die Chancen nicht ldbersehen, die dieser
Speicher und die mit ihm zusammenh&ngenden
Fragen den Bibliotheken bieten. Sie kdnnen sich
von den vor Ot nicht mehr bendtigten
Monographien- und Zeitschriftenbdnden trennen.
Die Bibliotheken und die Bibliothekare kinnen Er-
fahrungen im kooperativen Bestandsaufbau und in
der kooperativen Bestandspflege sammein. Dies ist
Neuland fiir viele Bibliotheken und Bibliothekare.
Voraussetzungen fiir verstidrkte Kooperation sind n-
strumente wie die Verbunddatenbank, die Zeits-
chriftendatenbank, aber auch Aktivitaten, wie wir sie
durch Automatisierung der Fernleihprozeduren pla-
nen oder unter dem Aspekt der schnelleren Beliefe-
rung mit Literatur zusammen mit der Firma Maga-
zintrans erprobt haben.

Die Bemithungen zur Kooperation sollen
aber nicht den Blick dafiir verstellen, da lokal un-
sere Bibliothek erweitert werden mu3. Vor Ort be-
findliche Bestiinde sind in vielen Fdilen die beste
und fiir Benutzer effizienteste LOsung, Dezentrali-
sierung kann nur eine flankierende MaBnahme sein,
aber auch sie muB genutzt werden. Die Kooperation
auf Landesebene ist fiir die baden-
wiritembergischen Bibliotheken gritenteils Neu-
land; wir werden viel leren und ausprobieren miis-
sen, bevor wir zu tragfahigen Losungen kommen.

3. Die Anordnung der Direktion vom Novem-
ber 1992, dal die Standortkatalogabteilung aufge-
I6st werden soli, stie hinsichtlich des Inhaltes auf
Unverstdndnis bei manchen Mitarbeitermn , was die
Form der Entscheidung betrifft auf den Protest von
vielen. Ich méchte an dieser Stelle nochmals
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wiederholen, daB die Entscheidung ihre Ursache
nicht in mangelnder Qualitdt der Arbeit der Stan-
dortmitarbeiter hatte. Ich bin aber der Ansicht, daR
die Organisationsform der Standortarbeit keine Ent-
wicklungsmdglichkeiten zugelassen hitte. Es mag
sein, da@® wir evolutiondir, also Schritt fir Schritt,
dem Ziel der weiteren Integration der Buchbearbei-
tung auch hiétten ndher kommen kdnnen, doch ist
diese Diskussion heute miiRig, soweit sie die
Grundsatzentscheidung angeht. Im (brigen knnen
Sie alle sehen, dal wir tatsachlich beim Verfolgen
des vorgegebenen Zieles Schritt fiir Schritt voran-
gehen - und nicht nur deshalb, weil der Personalrat
der Verdnderung zustimmen muB, sondern deshalb,
weil wir gemeinsam die Modalitdten der Verande-
rung in der bekannten Standortgruppe erarbeiten. In
der Sache selbst bin ich in den letzten Wochen, in
denen ich mich detaillierter in die Tatigkeiten der
Standortkatalogabteilung von den Mitarbeitern habe
einflhren lassen, sicherer geworden, dafi die Ent-
scheidung vom November richtig war.

Was die Form und die Unerwartetheit der
Entscheidung angeht habe ich mein Bedauern ge-
duBert und, so glaube ich, durch Verhalten gezeigt,
daB ich bereit bin, auf Vorstellungen der Mitarbeiter
einzugehen und daf diese an der Verdnderung ak-
tiv mitwirken kéinnen. Die Tatsache, da® die Direk-
tion kein fertiges Konzept in der Schublade hatte,
sollite in dem Sinne verstanden werden, daR (liber
die Modalititen Gestaltungsspielraum besteht. Uber
die Grundsatzentscheidung kann aber nicht mehr
diskutiert werden, sondern nur noch {ber das "Wie"
der Verdnderung. An dieser Diskussion werden
auch die Mitarbeiter der Teams zu beteiligen sein,
die bisher eher am Rande beteiligt waren, die es
aber schlie3lich nicht weniger angeht als die Mitar-
beiter der Standortkatalogabteilung. Wegen der
Einzelheiten der integration verweise ich auf das
"Grobkonzept zur integration”, das allen Mitarbei-
tern zugénglich ist.

4. Im Sommer des vergangenen Jahres gab
es im Bereich der studentischen Aushiifen einen tie-
fen Einschnitt. Aufgrund der finanziellen Situation
muBten wir nahezu ohne Vorankiindigung den Ein-
satz der studentischen Aushilfen sehr stark reduzie-
ren. Dies gab insbesondere bei den Dienstplanen
der Benutzungsabteilung Probleme, zumal das En-
de des Sommersemesters bevorstand. Ursache fiir
die Bremsung war der Umstand, daR entgegen un-
seren Prognosen und in Abweichung von den Er-
fahrungen der vorangegangenen 10 Jahre wir im
Jahre 1992 weniger Mittel fiir Aushilfen aus nicht
besetzten Stellen schdpfen konnten als wir ge-
braucht hatten, um auf dem relativ hohen quantitati-
ven Niveau Aushilfen beschéftigen zu kinnen. Im
Veriaufe mehrerer Besprechungen mit den Abtei-
lungsleitungen sind wir so verblieben, daB kiinftig
die Direktion die verfiigbaren Aushilfsmittel erstens
vorsichtiger kalkulieren wird, das heit knapper,
und dal auBerdem die Abteilungen eine bestimmte
Stundenzahl je Monat bzw. fiir einen gréBeren

Zeitraum zugewiesen bekommen, den sie eigenve-
rantwortlich bewirtschaften kénnen. Dies ermdglicht
nach Meinung der Direktion Entscheidungen Uber
den Mitteleinsatz auf der Grundlage griRerer Sach-
néhe. Sollten wir mehr Geld zur Verfligung bekom-
men, als wir veranschlagt haben, so werden wir die-
ses in Absprache mit den Abteilungen aufteilen.

5. Zeitgleich und im Zusammenhang mit den
Problemen der studentischen Aushilfen stieBen wir
auf die Frage, ob die Bibliothek einen angemesse-
nen Bindeetat hat oder eher zu viel Geld ausgibt.
Eine Umfrage unter vergleichbaren Bibliotheken er-
gab, daB wir relativ mehr Bindeausgaben haben als
andere vergleichbare Bibliotheken. Aufgrund dieser
Erkenntnis wird der Bindeetat fir 1993 und auch die
kiinftigen Jahre deutlich gegeniiber den Istausga-
ben der Jahre 1992 und friiher heruntergesetzt. Die
Bewirtschaftung und vor allem die Bindeentschei-
dung wird in die Hand der Einbandstelle gegeben.
Die Reduzierung der Bindeausgaben birgt sicherlich
manches Risiko im Hinblick auf den kiinftigen Zu-
stand der Bicher. Mir erscheint die im Einzelfall
notwendige, wenngleich teurere Reparatur aber
sinnvoller zu sein, als zu umfangreiches vorbeugen-
des Binden,

6. Die Situation unserer Hardware- und Soft-
wareausstattung im Jahre 1992 hat uns viel Kopf-
zerbrechen bereitet, auch wenn dies nicht unmittel-
bar zu versplirende Auswirkungen an den einzelnen
Arbeitsplatzen hatte. Durch den Kauf eines ge-
brauchten GroBrechners im Frihsommer konnten
wir die Antwortzeiten in der Ausleihverbuchung und
im Online-Katalog, dem "Birle", wieder auf ein er-
tragliches MaR bringen, nachdem der alte Rechner
{iberfordert war. Fiir die Beschaffung des zugehdri-
gen Betriebsssystems und der Speicherplatten er-
gaben sich erst in den letzten Tagen des Dezember
Losungen, die uns einen langerfristigen EDV-
Einsatz ermdglichen. Erkauft wurde diese Verbes-
serung unter anderem durch den Einsatz von Lite-

~ A

. )

raturmittein fir die Datenverarbeitung. Nach wie vor
ist durch die Deutsche Forschungsgemeinschaft
iber unseren Beschaffungsantrag auf neue Hard-
ware fir das Ausleihsystem nicht entschieden.
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Diese Verzdgerungen, die sich nun schon lber 18
Monate hinziehen, fihren dazu, dal unser Antrag
allmahlich technisch und inhaitlich durch neue Ent-
wicklungen tiberholt zu werden droht.

7. Wie auf den Gebieten des Bestandsauf-
baues und der Fernieihe ricken die baden-wiirttem-
bergischen Bibliotheken auch auf dem EDV-Sektor
enger zusammen. Die Untersuchung des Rech-
nungshofes hat uns bestétigt, dall wir technisch und
organisatorisch auf dem richtigen Weg sind.

Gleichwohl kdnnen auch wir kiinftig nicht
mehr allein fiir uns arbeiten, sondern missen uns in
die EDV-Planung des Landes und die Umsetzung
dieser Planung in Produkte starker einschalten. Die-
se Uberlegungen fiihrten dazu, daf wir in der
Dienstbesprechung der Bibliotheksdirektoren mit
dem Ministerium Ubereingekommen sind, dal die
UB Konstanz sich mit der Automatisierung der Er-
werbungsgeschéftsgdnge - auch im Interesse der
tibrigen Bibliotheken - befassen soll.

8. Seit nunmehr (iber 12 Jahren bemiihen wir
uns um die BaumaBnahme "Ringschiufl”; wie jeder-
mann sehen kann, nimmt die Realisierung Gestalt
an und wir kdnnen hoffen, dal® wir in diesem Jahr
zum erfolgreichen Abschlu kommen. Es diirfte da-
mit eine Voraussetzung geschaffen sein, um die
qualvolle Enge vor und im Informationszentrum zu
beenden, indem ein neugestaiteter Ein- Ausgangs-
bereich mit den Funktionen der Ausleihzentrale, des
Kem 11 und eines weiteren Verbuchungsplatzes an-
geboten wird. Die Semesterapparate werden aus
dem Info-Zentrum verlagen, sc daB die gewiinschte
Entzerrung der Verkehrsstréme erreicht werden
kann, zumal die Benutzer der geisteswissenschattli-
chen Buchbestinde dann auf iibersichtlichem und
direktem Weg zu ihren Bestinden gelangen k&n-
nen.

9. Die Aufgaben, die wir 1983 zu bewdltigen
haben, diirften in folgenden Schwerpunkten liegen:
Q Bibliotheksintern miissen wir die Integration der
Standortarbeit und der Mitarbeiter dieser Abteilung
in die Teams zu einem guten Ende bringen.

0 Wir hoffen das neue Ausleihsystem endlich in-
stallieren zu k&nnen, was positive Auswirkungen auf
die Benutzer des Online-Kataloges haben wird.

O Wir miissen aufgrund der Etatsituation wieder
einmal unsere Mittelbindungen fiir Zeitschriften und
Fortsetzungen (iberpriifen und ggf. Titel abbestel-
len.

0O Die Bande, die aus dem Bestand als aussonder-
ungsfahig angesehen werden, miissen abgearbeitet
werden,

Q Beim Unterhalistrager, dem Land, muB die Not-
wendigkeit der baulichen Erweiterung der Bibliothek
mit dem Ziel einer politischen Entscheidung fiir den
Anbau vorgetragen und erreicht werden.

Der Putzstreit

Ein modernes Mérchen und zugleich ein
Abgesang auf die Standortstelie

Karsten Wilkens

Es war einmal ein Mann, der wohnte in einem gro-
Ren, schnen Haus. Und der Mann hatte eine Frau,
die ihn liebevoll umsorgte und das Haus in Ordnung
hielt. Und einmal in der Woche kam eine Tirkin,
die das Haus von oben bis unten putzte und wiener-
te und wienerte und putzte. Und am Abend freute
sich der Mann dann besonders (iber die klare Ord-
nung und die strahlende Sauberkeit seiner Woh-
nung.

Einmal an einem solchen Putztage kam er
vormittags von seiner Arbeit noch einmal zurlick,
weil er etwas vergessen hatte. Und als er sah, wie
die Putzfrau die Treppe fegte, namlich von oben
nach unten, wunderte er sich und fragte sie, ob es
nicht besser sei, unten anzufangen, wo doch der
meiste Dreck liege. Aber die Putzfrau sagte in gu-
tem Deutsch, sie werde putzen wie immer - er sei
doch auch immer zufrieden gewesen. Da wollte sich
der Mann mit der Ausl3dnderin nicht streiten, son-
dern ging ins Wohnzimmer, um kurz mit seiner
Frau Gber das Problem zu diskutieren. Die Frau
meinte, sie finde es besser, von oben anzufangen,
weil dann der Staub, der beim Zusammenfegen
nicht von der Kehrschaufel aufgenommen werde,
nach unten falle und dort zum SchluB noch aufge-
fegt werden kdnne. Aber der Mann hielt dem entge-
gen, daR beim Fegen Staub aufgewirbelt werde, der
dann auf einer htheren Stufe niederfalle, so daB
man, wenn man von unten nach oben putze, ganz
oben am Ende die letzten Staubkdmer "erwischen”
kénne. Und sie fingen an, sich heftig zu streiten,
und der Mann sagte der Frau, dal sie keine Ah-
nung von Physik habe, und die Frau sagte, sie ver-
biete sich diesen Ton und sie habe schon oft gefun-
den, daB er sich auf eine merkwirdige Art dusche,
so seltsam von unten nach oben, und der Mann er-
widerte, was denn das mit der Frage des Treppen-
fegens zu tun habe, und die Frau erwdhnte, der
Zahnarzt habe auch gesagt, sie solle die Zahne von
oben nach unten putzen, und der Mann wandte ein,
da habe der Zahnarzt doch wohi nur die oberen
Zihne gemeint, und die Frau antwortete, die Putz-
frau kdnne dann ja die Kellertreppe so putzen, wie
der Mann meine. Und so ging es weiter, und sie be-
schimpften sich, und schlieBlich rannte der Mann
aus dem Zimmer und schiug die Tir hinter sich zu
und schrie die Putzfrau an, er befehle ihr, die Trep-
pe jetzt immer von unten nach oben zu putzen. Und
die Putzfrau nickte nur mit dem Kopf. Und der
Mann fuhr zu seiner Arbeit, und am Abend freute er
sich wieder iiber die schtn geputzte Wohnung.
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Es vergingen mehrere Wochen, und der
Mann vergal die Sache. Einmal kam er mit einem
Geschéftsfreund am spéteren Vormittag in sein
Haus, weil sie dort zusammen mittagessen wollten.
In der Vorfreude auf das gute Gericht, das seine
Frau zubereitet hatte, war er wie aufgedrenht und
sprach viel und laut. Aber als er nun sah, wie die
Putzfrau - es war ndmlich Mittwoch, der Putztag -
die untersten Treppenstufen fegte, fiel ihm der
Streit mit seiner Frau wieder ein, und er bemerkte,
daB sich die Putzfrau nicht an seine Anordnung ge-
halten hatte. Vor dem Gast wollte er nicht mit ihr
rechten, aber die Sache verdarb ihm so sehr den
Appetit, daB er beim Essen gar nichts mehr sagen
mochte und seine Frau fast ganz aliein die Unter-
haltung mit dem Geschéftsfreund bestreiten muRte.
Dieser wunderte sich, denn er hatte gedacht, sie
wiirden wihrend des Essens weiter (ber ihr Projekt
verhandeln. Erst als seine Frau in die Kiiche ging,
um aufzurdumen, und die beiden noch eine Zigarre
rauchten, kamen sie wieder auf ihre Geschiftsan-
gelegenheiten zu sprechen. Nebenbei fragte der
Mann einmal seinen Gast, ob er nicht auch eine
Treppe von unten nach oben fegen wiirde; der Gast
bejahte lebhaft und fiigte eilfertig hinzu, man solie
aber nicht allein die Treppe, sondem (iberhaupt die
ganze Wohnung von unten nach oben, also erst im-
mer ein Stockwerk insgesamt zu Ende putzen, um
dann das nadchsthShere in Angriff zu nehmen, also
dann auch erst den nachsten Teil der Treppe fegen
usw. Das leuchtete dem Mann sehr ein, und er er-
fand ein Schlagwort fiir diese Art des Putzens: die
integrierte Wohnungsreinigung! Der Gast lobte den
Mann fiir die Erfindung, und sie kamen nun bald -
bei Kaffee und Kognak - zu einem guten Abschiul
ihres Geschéftsvorhabens.

Am Abend kehrte der Mann spét heim, und
seine Frau iag schon im Bett. Trotzdem fing er noch
eine Diskussion mit ihr iiber das integrierte Reini-
gungskonzept an. Er sei fest davon (berzeugt, daid
das Putzen auf diese Ant schneller gehe und daR
die Putzfrau frither fertig werde; da sie im Augen-
blick an allen Ecken und Enden sparen miiten,
kdnnten sie dann vielleicht ihr Gehalt senken? Die
Frau war miide und maulfaul und sagte nicht viel zu
seinen Reden; aber an dieser Stelle widersprach sie
doch, sie mochte ndmlich "ihre" Tirkin und gdnnte
ihr alles Gute. "Na ja,” sagte der Mann, "wenn sie
aber friher fertig wird, kann sie dir doch vielleicht
noch ein biBchen in der Kiiche helfen? Oder bi-
geln, die Wasche richten usw.? So ist die Arbeit
vielfaltiger und macht ihr bestimmt mehr SpaB, und
dann putzt sie auch besser. Und auBerdem: Wenn
sie durch rationelleres Arbeiten mehr Zeit hat,
kannst du dich doch auch ein biBchen mit ihr unter-
halten und hast selbst ein biBchen Abwechslung.”
Die Frau knurrte nur leise zu diesem Vorschiag,
denn sie war sehr miide, und so erfuhr der Herr
nicht, daR sie schon jetzt beim Tee um 10 mit der
Turkin - sie hieB ibrigens Lale mit Vor- und
(ungarisch) Sandor mit Nachnamen - ausgiebig

schwitzte, fast waren diese Gespréche fir sie so
etwas wie ein H&hepunkt der Woche ... Als sie
schon beinahe eingeschiafen war, versprach sie
dem Mann noch murmeind, sie wolle dafiir sorgen,
daB in Zukunft nach dem neuen System geputzt
werde. Aber in Wirklichkeit dachte sie nicht daran,
denn sie fand, da} die LAle sehr gut putze und im-
mer alles richtig mache und daBl es sie nur verunsi-
chern wiirde, wenn sie sie zu einem anderen
"Rhythmus" zwinge.

So vergingen wieder einige Wochen, und
dann passierte es, dal der Herr wieder einmal vor-
mittags nach Hause kam, weil er dringend eine
Geldangelegenheit mit seiner Frau regein muBte.
Und als er nun sah, daB die Putzfrau wie eh und je
die Treppe fegte, von oben nach unten, und zwar
offensichtlich in einem Zuge, von ganz oben bis
ganz unten, wurde der Mann wiitend und schrie die
arme Tirkin an und rief nach seiner Frau, und sie
stritten sich vor ihrer Angesteliten und wéren sich
beinahe in die Haare geraten, wenn nicht das Tele-
phon geklingelt und der ungarische Ehemann die
Tiirkin darum gebeten hitte, schnell nach Hause zu
kommen, ihr Kind sei vom Balkon gefallen und ha-
be sich verletzt ... Da bekam die L&le S&ndor einen
Schreck und entschuldigte sich, sie misse leider
nach Hause, aber sie kfnne vielleicht morgen ...
Aber der Herr unterbrach sie und sagte, sie solle
Uberhaupt nicht wiederkommen, er kiindige ihr we-
gen Widersetzlichkeit und Nichtbefolgung seiner
Anweisungen und werde eine neue Putzfrau su-
chen, die endlich nach seinen Richtlinien arbeite, so
gehe das nicht weiter - usw. usf,

Die Putzfrau war froh, da sie einen AnlaB
hatte, das Haus zu verlassen, und die Kindigung
kam ihr erst zu BewuBtsein, als sie ihr Kind gese-
hen und mit ihm gesprochen hatte - die Verletzung
war nicht so schlimm, wie es zun#chst erschienen
war -; da wurde sie aber doch ungliicklich und trau-
rig, denn sie hatte gem in dem Haus des Mannes
und der Frau gearbeitet und auch ihrerseits beson-
ders die Unterhaltungen mit der Frau geschéatzt ...
Aber bald hatte sie sich wieder beruhigt und be-
schio, zusammen mit Mann und Kind in ihre Hei-
mat zurickzukehren; dort wollte sie eine Reini-
gungsfirma aufmachen mit modemen Putzmaschi-
nen und Angestellten, denen beim Putzen alle Frei-
heit gelassen werden sollte ...

Die Frau war wiitend auf ihren Mann, weil er
der Tirkin gekiindigt hatte. Vor allem vermiBte sie
die Gespriache wadhrend der Teepause. Was solite
sie machen! - Der Mann aber schritt schnell zur Tat,
schrieb die Stelle in der Zeitung aus und wihite un-
ter den Bewerberinnen eine Deutsche aus, die bei
der Vorstellung einen hervorragenden Eindruck
machte und ein rechter Wirbelwind zu sein schien.
Sie verwirklichte seine ideen der integrierten Reini-
gung vorziglich und putzte in Windeseile ebenen-
weise - mal hier, mal dort, mal fegend, mal wi-
schend, mal staubsaugend, dann ein einzelnes Fen-
ster putzend, dann wieder in der Kiiche bzw. im
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Badezimmer plantschend usw.

Der Frau gefiel die neue Putzfrau iberhaupt
nicht, und sie mochte sich nicht mit ihr unterhalten.
Ihr flirchterlicher sachsischer Dialekt ging ihr gewal-
tig auf die Nerven. So trank die Putzfrau in der Pau-
se allein Kaffee in der Kilche und tat sich dabei an
den leckeren Speisen aus dem Kiihlschrank gtitlich.
Der Mann war ansonsten durchaus zufrieden mit ih-
rer Putzleistung, alierdings stie ihm bald unange-
nehm auf, dal die Ordnung auf seinem Schreib-
tisch jedesmal nach dem Putzen verandert war, und
als er einmal ein Buch, in dem er gerade ias - es
war eine reich bebilderte wissenschaftliche Untersu-
chung zur kiinstlerischen Photographie (auch mit ei-
nigen erotischen Motiven) -, nicht gleich fand, wur-
de er zornig und beschuldigte seine Frau, in seinen
persénlichen Sachen "herumzumachen”, das ver-
biete er ihr, aber die Frau wuBte von nichts und
wies seinen Verdacht mit hefligen Worten zuriick,
und der Mann schrie trotzdem noch lauter und be-
schimpfte sie und suchte zielios umherstapfend das
Buch - schiieRlich fand es die Frau, es lag im "klei-
nen” WC, in dessen AbfluR eine Zigarettenkippe
schwamm ...

Fast an jedem Mittwochabend gab es jetzt so
einen Streit, bis es der Frau 2u viel wurde und sie
beschloB, SchiuB zu machen und einen Schlu-
strich und endlich die Konsequenzen zu ziehen
usw. - Sie zog aus und trennte sich von ihrem
Mann und nahm eine Arbeit in ihrem eremten Be-
ruf auf und schio sich einer Gruppe emanzipierter
Frauen an, in der sie auch eine Turkin kennenlemn-
te, mit der sie bald eine tiefe Freundschaft verband
... Der Mann schlo sein Arbeitszimmer jetzt immer
ab, wenn die Putzfrau kam, und sagte ihr, dort brau-
che sie nicht zu putzen ...

Die Putzfrau aber schaltete und waltete nun,
da sie sich von jeder Aufsicht frei wuBBte, nach Be-
lieben in dem Haus und stellte es sozusagen auf
den Kopf, und zwar verinderte sie die Wohnungs-
einrichtung derart, da83 sie sich beim Putzen mdég-
lichst nicht zu biicken brauchte - sie hatte einen
Bandscheibenschaden -, d. h. sie schichtete alle auf
dem Boden oder niedrig liegenden Dinge iberei-
nander und ineinander, auf Stilhlen, Tischen,
Schrinken, und brachte so alles durcheinander, der
Mann war ganz verzweifelt, wenn er abends dieses
garstige Tohuwabohuh in seinem Hause vorfand,
und brachte Stunden damit zu, die afte Ordnung
wiederherzustellen. Aber er mochte der Putzfrau
nicht schon wieder kilindigen und lieB ihrem "Ge-
staltungswillen” notgedrungen freien Lauf.

Als er zuféllig eine alte Jugendliebe traf und
sich wieder mit ihr anfreundete - sie hatte sich gera-
de scheiden lassen -, ging es ihm bald wieder bes-
ser. Er bat sie, zu sich in sein Haus zu ziehen, und
legte ihr besonders die Beaufsichtigung der Putz-
frau ans Herz. Die Jugendfreundin nabhm ihre Auf-
gabe emnst - und machte mit beim Putzen! Sie
schlug der Putzfrau vor, die Arbeit aufzuteilen, und
dbernahm seibst u. a. das Treppenputzen. Wie sie

es von lhrer Mutter gelernt hatte, fegte sie natiriich
von oben nach unten, eine Stufe nach der anderen.
Der Putzfrau war diese Art des Fegens fremd, aber
sie bewunderte die neue Frau ob ihres systemati-
schen Wesens ...

Bald waren sie ein Herz und eine Seele - die
Jugendfreundin stammte ndmlich auch aus Sach-
sen - und arbeiteten im Teamwork, schneli und
griindlich. Der Herr war's zufrieden und lobte seine
Jugendfreundin. Einmal freilich muBte er, an einem
Mittwoch, zu Hause bleiben, weil er ein bichen
krank war, und lag im Bett und las in seinem Kunst-
buch; zwischendrin ging er einmal auf die Toilette -
und sah, wie seine Freundin die Treppe putzte. Da
fing er an zu schimpfen und schrie - denn so krank
war er nichi, daB er nicht schreien konnte -; "Ich ha-
be doch gesagt, daR so nicht geputzt werden soll,
wo ist denn die Putzfrau ..." Und die neue Frau er-
schrak und weinte und sagie schluchzend unter
Trinen, sie habe doch nur einmal probieren wollen
und sie finde, dal es so viel besser ginge ... Aber
der Herr blieb bei seinem Standpunkt und ordnete
an, und die so gut funktionierende Putzordnung
muBte wieder einmal umgestiilpt werden, zum Leid-
wesen auch der Putzfrau ... Und wenn sie nicht ge-
storben sind, dann streiten sie noch heute. B
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Informationsmangel und
Kulturvakuum in Osteuropa

Européische Konferenz "Informationspolitik
als Kulturpolitik” in Kénigswinter bei Bonn

von Werner Allweiss

Nimmt man einem Volk seine geistige Grundlage,
seine Kultur, seine Religion, sein Selbstbewulisein
- kurz sein kulturelles Fundament - dann bleibt ihm
nur die Resignation oder Rebellion. Chaos und Kon-
flikte sind vorprogrammiernt. In einigen der neuen
Lander Mittel- und Osteuropas zerbricht nicht nur
die bkonomische Basis, sondem mit ihr auch die In-
formationsversorgung. Wenn ganze Wirtschaftsbe-
reiche kollabieren, Energiemangel herrscht, Gebéiu-
de zerfallen, die medizinische Grundversorgung in
Frage gestellt ist, dann bleiben kaum Mittel fir Bi-
bliotheken, Wissenschaftsdatenbanken und Kultur-
forderung. Dem wirtschaftlichen Niedergang foigt
ein kulturelier ErosionsprozeB. Gleichzeitig kontrol-
liert die alte Nomenkiatura, unter dem Deckmante!
der neugewonnenen Informationsfreiheit und unter
der Fahne des Pluralismus, wieder die Massenme-
dien und Verlagshiuser.

Dies waren nur einige der aufriittelnden Er-
kenntnisse aus Vortrdgen und Diskussionsbeitrégen
des Abteilungsleiters fiir Bibliotheken und Informa-
tion im Russischen Kultusministerium Jewjenij Kuz-
min, der bulgarischen Vizeministerin fiir Kultur An-
na Serafimowa, des aserbaidschanisch-iranischen
Professors der "American University” in Washing-
ton, D.C., Hamid Mowlana, und anderer Konferenz-
teilnehmerinnen und -teilnehmer aus 20 européi-
schen Landern. Die Konferenz hatte politische Ent-
scheidungstréger/innen und Fachleute aus der obe-
ren Ministerialverwaltung, der Kommunalpolitik, der
Fachverbé&nde und des Biblio- theks- und informati-
onswesens sowie Géste aus den USA und Japan
zusammengefiihrt.

Zwar sind in den Landern Mittel- und Osteu-
ropas Zensur und Diskurskontrolle abgeschafft, und
das Menschenrecht der freien Information wird pro-
pagierl. Aber bedeutet nicht die faktische Situation
eine neue Zensur, eine neue Beschrinkung des
Rechts auf Information und eine Bedrohung der kul-
turellen identitdt? Wenn Buchliden, um zu (iberle-
ben, sich in Videotheken verwandeln, wenn eine
neu aufgebliihte vielfdltige Presselandschaft wieder
zusammenbricht, wenn dstliche Datenbanken der
westlichen Konkurrenz weichen, der Zugang zu
westlichen Informationen und Fachliteratur aus De-
visenmangel verwehrt bleibt, wenn westliche Me-
dienkonzerne ihre Konzepte, ihr Verstdndnis von
Informations- und kultureller Vielfalt ("Dallas" oder
"Golden Girls") mit dkonomischer Omnipotenz in
die Lander Mittel- und Osteuropas exportieren und

eigensténdige Kultur verdringen, spétestens dann
werden die Nachteile eines ungeziigelten Marktes
sichtbar. Politisches Handeln ist gefordert.

Die mehrtdgige internationale Konferenz iber
"Informationspolitik als Kulturpolitik”, veranstaltet
von der Bibliothekarischen Auslandsstelle der Deut-
schen Bibliotheksverbinde in Berin, in Kooperation
mit intemationalen Verb#nden der Informationspra-
xis und -wissenschaft nahm diese Herausforderung
auf und beschrinkte sich dabei nicht nur auf eine
kritische Analyse. Der gegenwértigen Entwicklung
wurde das Modell einer aktiven Kulturpolitik und die
Vision vom freien, rechtlich abgesicherten Informa-
tionszugang fiir jeden Birger und jede Biirgerin ent-
gegengesetzt. Lebendige Demokratie braucht Men-
schen, die das Recht haben, Informationen zu ver-
breiten, Informationen zu erhalten und die gelernt
haben, Informationen zu verarbeiten. Aktive Kultur-
politik iiberfaBt Kultur und Informationswesen nicht
dem uneingeschrankten Zugriff der wirtschatftlich
stdrksten Interessensgruppe, sondem sie begreift
das Spannungsverhiltnis von Privatinitiative und
Offentlicher Forderung als eine stdndige Gestal-
tungsaufgabe.

Kommunalpolitiker aus der Bundesrepublik
wiesen u.a. auf die Notwendigkeit vielféltiger Kultur-
trager und die Bedeutung der kommunalen (im Ge-
gensatz zur zentralistischen) Kuiturfdrderung hin,
die bei gesicherter Finanzausstattung der Kommu-
nen, ein hohes MaR an kulturellem Pluralismus, an
kultureller Identitdt von Gruppen und Minderheiten
sowie die Mitgestaltung durch engagierte Biirger/in-
nen emmdglicht und ein Gegengewicht gegen die
zunehmende Kommerzialisierung des Kulturbetrie-
bes bietet.

Zu den ganz konkreten Hiifen wihrend der
Umbruchphase z#hlen Buchgeschenke, wie sie im
groBen Stil von Grofibritannien und den USA, aber
auch von Deutschland initiiert wurden. Noch wichti-
ger sind Schulungs- und WeiterbildungsmaBnah-
men, angepaft an die besondere Situation und die
Bedirfnisse in den Landemn des ehematigen Ost-
blocks. Eine eigenstindige Kultur- und Informati-
onsbasis, die nicht unbedingt westliche Modelle kri-
tiklos kopiert, muB wieder belebt werden.

Die Konferenz war ein wichtiger Schritt fir
Problemverstindnis und Bildung von Netzen prakti-
scher Kooperation. Dem Berichterstatter aus Kon-
stanz bleibt anzufiigen, dal die Universititsbiblio-
thek Konstanz bereits seit Jahren - wenn auch nicht
spektakuldr, so doch kontinuierlich - die Zusam-
menarbeit mit osteuropdischen Bibliotheken pflegt:
eine Vielzahl von Bibfiotheken in Osteuropa erhiit
von der UB Konstanz Dubletten, Studienliteratur
und Nachschlagewerke, die in Konstanz nicht mehr
benbtigt werden, dort aber zum Teil véllig veraltete
Literatur ersetzen kdnnen. Zudem konnten ver-
schiedene osteuropdische Bibliothekare und Biblio-
thekarinnen wihrend Arbeitsaufenthalten in der UB
Konstanz sich mit den Moglichkeiten und Proble-
men unserer Bibliothekstechnik vertraut machen.
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Die UB Konstanz wird auch in Zukunft dieses Mo-
dell der materiellen Unterstiitzung und intellektuel-
len Kooperation fortfilhren und wenn mdglich noch
intensivieren.®

Wie schnell ist unsere
Datenbank?

von Adalbert KirchgdBner

In der Vergangenheit hatten die Verbundteilnehmer
immer wieder Schwierigkeiten bei der Arbeit mit der
Verbunddatenbank, weil diese die Mengen der Re-
cherchen und Bearbeitungsvorgénge nicht ausrei-
chend schnell bearbeiten konnie. Es gab Diskussio-
nen, ob nicht die im Verbund eingesetzte Daten-
bank fir groBe Verbundsysteme zu leistungs-
schwach wire. Ahnliche Téne hort man aus dem
Hochschulbibliothekszentrum in K&in. Dort heifdt es
immer wieder, weitere Bibliotheken kdnnten nicht
angeschlossen werden, da die Datenbank nicht aus-
reichend leistungsféhig sei.

In einem komplexen System wie dem Sy-
stem der Verbundkatalogisierung kann es viele Ur-
sachen fir mangelnde Leistung geben, zum Bei-
spiel ein zu schwacher Rechner, Schwachen der
Anwenderprogramme, Probleme mit der Datenfern-
Ubertragung, zu schwache Endgerite oder die un-
geniigende Leistung der Datenbank. Fir den An-
wender ist es belanglos, welche der Komponenten
von der Verbunddatenbank bis zum Endgerat der
EngpaR ist, da ihn nur die am Endgerat beobacht-
bare Antwortzeit interessiert.

Die Verbundzentrale in Konstanz hat in den
letzten Jahren den Rechner kontinuierlich ausge-
baut und die eingesetzten Programme sténdig ver-
bessert. Die Mengen der in den vergangenen Jah-
ren und Monaten erfalien Daten und die Zahl der
abgerufenen Recherchen sind ebenfalls stdndig an-
gestiegen. Trotzdem k&nnen wir in der Bibliothek
der Universitdt Konstanz derzeit keine die Bearbei-
tung hindernden Wartezeiten beobachten.

Um diesen Eindruck zu dberpriifen, haben
wir im Mérz 1993 eine Stichprobe durchgefiihrt und
die Antwortzeiten gemessen. Diese Stichprobe war
folgendermaBen angelegt: An finf Arbeitstagen
wurde wihrend der Zeiten, in denen die Datenbank
am starksten beansprucht wird, morgens und nach-
mittags jeweils eine halbe Stunde lang die Antwort-
zeil der Datenbank mit einer Stoppuhr gestoppt.
Diese halbe Stunde lag vormittags zwischen 10.30
Ubr und 11.30 Uhr, nachmittags zwischen 14.00
Uhr und 15.00 Uhr. Gemessen wurde die Zeit vom
Driicken der Sende-Taste bis zum Beginn des Bil-
daufbaues am Bildschirm. Jeweils zwei Mitarbeite-
rinnen oder Mitarbeiter haben die Zeitmessung an
ihren Geraten parallel durchgefiihrt. Es wurde nicht

zwischen lesendem und schreibendem Datenbank-
zugriff unterschieden, da bei der normalen Bearbei-
tung beides vorkommt.

Diese Messung fiihrte zu folgendem Ergeb-
nis:

1251 Datenbanktransaktionen wurden in zwei
mal zwei mal fiinf halben Stunden (zwei Arbeitsplat-
ze, eine halbe Stunde vormittags und eine halbe
Stunde nachmittags, fiinf Arbeitstage) gestartet und
gemessen. Die Antwortzeit betrug im Durchschnitt
2,02 Sekunden. Dabei waren
O finfundzwanzig Prozent innerhalb einer Sekun-
de, ‘

O sechsundsiebzig Prozent innerhalb von zwei
Sekunden,

O dreiundneunzig Prozent innerhalb von drei Se-
kunden und

O sechsundneunzig Prozent innerhalb von vier
Sekunden erledigt.

Vier Prozent der gemessenen Antwortzeiten
lagen (iber vier Sekunden und die ldngste gemesse-
ne Zeit war zwtlf Sekunden. Die Anzahl der Ausrei-
Ber mit Antwortzeiten (ber fiinf Sekunden war
denkbar gering. Die deutlich hdchste Belastung war
am Donnerstag vormittag gegeben.

Um diese Werte richtig zu beurteilen, ist es
sinnvoll, sich das Umfeld und vor ailem die Um-
satzstatistik der Verbunddatenbank anzusehen:

In der Datenbank des Sludwestverbundes ar-
beiten inzwischen 287 Bibliotheken. Es sind derzeit
an die tausend Endgerédte fir Katalogisierung und
Recherche zugelassen und auf die Katalogatenbank
greifen in den normalen Betriebszeiten gleichzeitig
Zwischen 250 und 280 Endgerite zu.

Im Mé&rz wurden 52.000 Titel katalogisiert
und 155.000 Bestandsmeldungen in die Datenbank
eingetragen. Von der Katalogdatenbank und der
Recherchedatenbank - beide liegen in einem Rech-
ner - wurden iber drei Millionen Transaktionen
durchgefilhri. Diese Leistungszahlen sind in den
letzten Monaten kontinuierlich angestiegen, ohne
daB wir eine Verschlechterung der Antwortzeiten
beobachten konnien.

Das Ergebnis 148t erwarten, dal auch der
Anschluf weiterer Bibliotheken und ein weiterer An-
stieg der Datenbanknutzung mdéglich ist und even-
tuelle Engpésse durch den kontinuierlichen Ausbau
des Rechners vermieden oder beseitigt werden
kénnen. Diese Erfahrung, dafl stiéndige Hard-
ware-Erweiterungen notwendig sind, um steigende
Leistungen bereitstellen zu kénnen, haben wir vor
einigen Jahren bei einem Besuch bei STN in Karis-
ruhe ebenfalls vermittelt bekommen: Wenn bei den
Hosts die Antwortzeiten der Datenbankanwendun-
gen ansteigen, wird dort vor allem in den Ausbau
der Hardware investiert.®
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Dienstag
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17 42
80 88
86 92
87 95

Durchschnittliche Antwortzeit:

20 17

Zeitmessung
Antwortzeiten bei der Verbundbearbeitung

v = Vormittag

n = Nachmittag
Mittwoch Donnerst.
v n v n
34 44 58 11
27 26 23 38
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0 1 2 2
1 3 5 4
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0 0 0 0
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0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 1 0 0
103 113 (201 185
a3 39 29 6
84 81 79 74
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Mitarbeiterfortbildung - eine
Arbeitsgruppe und ihre
Situation

von Walter Heumdiler

Auch eine Freihandbibliothek, und als solche pré-
sentiert sich ja die UB Konstanz, kommt nicht ohne
Benutzungsordnung aus. Ein breites Serviceange-
bot, der ungehinderte Zugang zur Literatur und den
Medien sowie die freie Beweglichkeit in allen Rau-
men lassen den Benutzern der Bibliothek viel Spiel-
raum.

Sich da wieder in eine bestimmie Ordnung
einzufiigen, fillt schwer. Da finden sich Hinweise,
keine Taschen mit reinzubringen, Essen und Trin-
ken doch lieber in der Mensa einzunehmen und
dann bitte Psst! ... nicht zu laut reden, hier wird ge-
arbeitet.

Diese Biicher soliten in diesem Buchbereich
benutzt und nicht in einen anderen verschleppt wer-
den und wenn schon benutzt, dann bitte nicht ein-
fach liegen lassen, sondern wieder an ihren syste-
matischen Standort zurlickbringen.

Dann gibt es da noch bestimmte Tischregein:
Wo, wer, mit was sitzen bzw. arbeiten darf. Dieser
auf den ersten Moment verwirrende Eindruck
tauscht jedoch, da alle MaBnahmen nur dazu die-
nen, ein benutzerfreundliches System zu schaffen.

Aber auch an der Verbuchung, wo oft in lan-
gen Schlangen geduldig wartende Benutzer ihre
Bicher mitnehmen oder zuriickgeben mdchten, er-
warten ihn wieder Regein. Das eine Buch darf nur
solange ausgeliehen werden, das andere iberhaupt
nicht und wenn, dann nur iibers Wochenende. Die-
ses Buch kann man nicht wiederhaben,denn es ist
vorgemerkt und das Andere darf nicht auf diesen
Ausweis verbucht werden.

Der Konfliktstoff, den solche Situationen ent-
haiten, 188t sich schon beim Lesen erahnen. Daraus
entwickelte sich auch der Gedanke, wie lassen sich
solche Situationen, mit denen der Mitarbeiter tag-
lich konfrontiert wird, zufriedenstellend I8sen.

Im Rahmen des Fortbildungsprogrammes fiir
Mitarbeiter der UB Konstanz bot sich hier die Gele-
genheit zur Teilnahme an einem zweitdgigen Semi-
nar.

Unter der Leitung zweier Psychologen wur-
den Probleme und Verhaltensweisen besprochen.

Zum Beispiel: Studenten bringen ihre Ta-
schen oder Getrdnke mit in den Buchbereich. Wie
leite ich hier ein Gespéch ein, in dem ich einerseits
klar sage, um was es gehi, andererseits jedoch
nicht nur mit erhobenem Zeigefinger zu belehren
versuche?

Jeder kennt selbst das Gefiihl, wo man sich
genau anders verhdlt als man es von sich erwartel -
jetzt erst recht nicht - man reagiert mit einer

Trotzhaltung, weil man fiir sich keine Riickzugs-
moglichkeit sieht. Hier gilt es, eine Briicke zu schia-
gen, die dem Gesprdchspartner die Mdglichkeit
I1&Rt, sein Gesicht zu wahren.

Im Gegensatz hierzu fiihlt sich auch ein Mit-
arbeiter an der Verbuchung briiskiert, wird ihm ein-
fach ein Leserausweis kommentarlos auf den Tre-
sen geworfen, eventuell noch die Biicher dazu - und
nun rate mal... Ausleihe? Riickgabe? Wiederho-
lausieihe? ...

Solche Situationen, sind sie emotional bela-
stet, nehmen oft einen véilig ungewollten Verlauf.
Weil man vielleicht selbst im Moment nicht so gut
drauf war oder weil man nicht richtig zugehdrt hatte.
War dann noch eiwas Frust oder Stref im Spiel,
kann eine solche Situation schnell eskalieren.

Hier waren die Ansatzpunkie fiir die Psycho-
logen. In Form von Rollenspielen vor der Videoka-
mera lassen sich Alitagsszenen simulieren, die spé-
ter dem Betrachter mdglich machen, sich selbst zu
erleben, seine Reaktion und sein Verhalten zu kon-
trollieren.

Eine Erfahrung, die die Teilnehmer vor der
Kamera machten war, da die Rollen von Studen-
ten und Mitarbeitern nicht nur von den Mitarbeitern
selbst gespielt werden, sondern hier auch fremde
Personen mitspielen soliten. Es fehlt sozusagen der
BiR. Es geht eben etwas zu koliegial zu.

DaR es in der Arbeitsgruppe aber nicht nur
tierisch emst zuging, sondern auch herzhaft gelacht
wurde, war ein Zeichen fiir eine gelockerie Atmosp-
hére.

Ein Anliegen jedoch hatten alle Teilnehmer
gemeinsam. Etwas darilber zu erfahren, was heute
alle angeht - den besseren Umgang miteinander.

im Fortbildungsprogramm wéren weitere In-
itiativen in dieser Richtung zu begriiBen. Wir alle
kénnen davon nur profitieren.m
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Instant bibliography

oder: kurzgefaldter Auffrischkurs fir
alle, die bibliographieren

Von Friedrich-E. Dahlmann

Unter dem erstgenannten Titel beabsichtigt der Ver-
fasser zukiinftig, Themen der Bibliographie aufzu-
greifen. Es kann auch auf Wiinsche eingegangen
werden.

Heute: Personalbibliographien

Wenn man beim Bibliographieren nach der Benut-
zung der ublichen Standards noch nicht zu einer L§-
sung gekommen ist, gibt es oft doch noch solide Ar-
beitsmaterialien, die weiterfihren. Dazu zahlen die
Personalbibliographien, die primér- und oft auch se-
kundérbibliographische ErschlieBung der Schriften
eines Autors. Manchmal kann es sich auch um die
Literaturproduktion mehrerer Personen handeln
(z.B. der Geschwister Bronté). Personaibibliogra-
phien kommen besonders zahireich in den Literatur-
wissenschaften vor.

Personalbibliographien in Buchform stehen
im Konstanzer Informationszentrum unier der Sy-
stemstelle inf 321. Als néchster Teil der Signatur
folgt die Verschliisselung fiir den behandelten Au-
tor/die behandelte Person. Somit wird in der Auf-
stellung die alphabetische Sortierung von z.B. Max
Adler bis Zwingli erreicht. Man kann am Regal also
ganz leicht die Personalbibliographie finden, ohne
den Verfasser/Herausgeber oder den Titel des Wer-
kes liberhaupt zu kennen.

Beispiel:

Die Personalbibliographie uber Ingeborg
Bachmann von Otto Bareiss und Frauke Chloff mit
dem Titel "Ingeborg Bachmann" aus dem Jahr 1978
ist unter folgender Signatur zu finden:

inf 231:ba38/b17

inf = Informationsliteratur
231 = Personalbibliographie
ba38 = Bachmann, Ingeborg
b17 = Bareiss, Otto

Je nach Bekanntheits- oder Wirkungsgrad
des Autors kann es an der jeweiligen Stelle auch
mehrere Personalbibliographien geben, z.B. bei
Shakespeare. Manchmal entdeckt man aber an der
bewuBten Stelle im inf-Regal itberhaupt keine Per-
sonalbibliographie fiir den entsprechenden Autor,
der doch so bekannt zu sein scheint. Entweder

haben wir uns zum Zeitpunkt des Erscheinens die
Bibliographie nicht leisten kdnnen, sie iibersehen
oder es gibt ganz einfach bisher keine Personalbi-
bliographie fiir den entsprechenden Autor (zZumin-
dest nicht in Form einer Monographie).

Ist man findig geworden, solite man die
nachfolgenden Regeln beachten, um unliebsame
Uberraschungen zu vermeiden. Es muB zun#chst
einmal festgestellt werden, ob nur die Schriften des
Autors oder nur das Schriftum dber ihn und sein
Werk enthalten sind, oder ob beides kombiniert an-
geboten wird. Aulerdem spielt der Verzeichnungs-
zeitraum eine sehr wichtige Rolle (z.B.: Verzeichnis
der Sekundériiteratur 1952-1972). Und nicht zuletzt
ist auch das Erscheinungsjahr bedeutend, denn was
hilft es, wenn der gesuchte Titel aus dem Jahr 1992
stammt, die Personalbibliographie aber bereits
1980 erschienen ist.

Sehr oft gibt es in der Personalbibliographie
auch einen Nachweis der Ubersetzungen eines Au-
tors in die verschiedensten Sprachen oder von
Werken anderer Schriftsteller, die der Autor Gber-
setzt hat (z.B. bei Heinrich Bdll, der auch ein rihni-
ger Ubersetzer war). Bei sorgfiltig gemachten Per-
sonalbibliographien ist auch aufgefiihrt, was der Au-
tor in Zeitungen publizierte oder in obskuren kleinen
Literaturzeitschriften verdffentlichte, die nach weni-
gen Nummem eingestellt wurden.

Wie bei biographischen Verzeichnissen, so
gilt auch bei Personalbibliographien sehr oft die
Faustregel: ist der Autor bereits verstorben, so iohnt
sich fur den Verlag ein Verzeichnis. Denn die Pri-
marverzeichnung ist oft als ahgeschlossen anzuse-
hen, posthum wird schon nicht allzu viel erschei-
nen. Die Sekundarbibliographie ist oft ohnehin
schwer abzuschétzen und macht eventuell nach ei-
nigen Jahren eine revidierte Auflage erforderlich.

Neben den als Monographie angelegten Per-
sonalbibliographien gibt es die periodischen Ver-
zeichnisse, also die Fachbibliographien der einzel-
nen Literaturen oder Facher. AuBerdem: For-
schungsberichte, Anhdnge zu Blichern, Dissertatio-
nen (deren Literaturverzeichnisse sind in vielen Fél-
len eine groBe Hilfe), Nachrufe, Festschriften (oft
die letzte Rettung, wenn man sonst den Titel nicht
gefunden hat; manche Personen erhalten ilbrigens
mehrere Festschriften...). Und dann noch die Bei-
trdge in Zeitschriften; hier kann es schwierig wer-
den, da man daran seltener denkt und auch der bi-
bliographische Nachweis solcher Beitrdge recht
schwierig ist.

Auch Fachlexika wie Kindlers (neues) Litera-
tur Lexikon, Goedekes Grundn3 zur Geschichte der
deufschen Dichtung und Kirschners Deutscher
Literatur-Kalender sind oft sehr wichtig und eine
schnelle Informationsquelle. Sehr hilfreich kénnen
die in den letzten Jahren herausgekommenen Lexi-
ka in Lose-Blatt-Form sein, wie Kritisches Lexikon
zu deutschsprachigen Gegenwartsiiteratur unter der
Signatur inf 491:sd/k74 und Kritisches Lexikon zu
fremdsprachigen Gegenwartsliteratur unter der
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Signatur inf 465:sf/a76. Beide verzeichnen Primér-
und Sekundérliteratur und sind aufgrund der Anla-
ge/Nachiegeform sehr aktuell.

Vielleicht probieren Sie die eine oder andere
Anregung mal aus...l

Ratsel

von Kerstin Keiper

In Heft 62 suchten wir nach dem Namen eines
Autors der besonders fir seine "Mirchenbiicher
fiir Erwachsene” bekannt ist. Er war's: Michael
Ende.

Unter den zahlreich eingegangenen Ldésungen
haben wir den Gewinner per Losverfahren er-
mittelt. Der gliickliche Sieger war Herr Rau. Der
Preis war "Momo", ein Werk von Michael Ende.

Erst nach ca. 30 Jahren, mit der 3. Auflage seines
Werkes, gelang es ihm Anerkennung in Deutsch-
land zu finden.

In seinem wohl bekanntesten Werk be-
schreibt er die Geschichte eines Privatgelehrten na-
mens Dr. Peter Kien, der der gréfite Sinologe seiner
Zeit ist. Er besitzt eine riesige Privatbibliothek und
lebt villig in der Welt seiner zahllosen Bicher. Sei-
ner Haushéiterin Therese, einer recht

"Die waren schon friiher drin.”

"Schad'ist es doch. Ich bitt'Sie, was so ein Buch
fur einen Wert hat!"

Sie sagte nicht "kostet", sie sagte "Wert hat". Sie
meinte den inneren Went, nicht den Preis. Und
er hatte ihr immer vom Kapital vorgeschwatzt,
das in seiner Bibliothek steckte. Diese Frau
muBte ihn verachten. Wie war eine groartige
Seele. ..."

Im festen Glauben eine Frau gefunden zu ha-
ben, die sich voller Eifer der Pflege seiner Biblio-
thek widmet, heiratet Kien seine Haushéalterin. Da-
mit nimmt das Verh&éingnis seinen Lauf. Thereses
einziges Bestreben ist es, ihn aus seiner Bibliothek
zu vertreiben. immer mehr verliert Kien nun den
Bezug zur Wirklichkeit und aus dem Intellektuellen
wird ein vom Wahnsinn Besessener.

Aber ich will nicht zu viel verraten. Wer die
richtige Lésung gefunden hat, kann das Ende der
Geschichte selbst nachlesen. Das Buch ist in unse-
rem Bestand.

Hier noch ein paar Tips:

Unser Autor ist gebirtiger Bulgare, ist aber
schon als Kind nach Manchester iibergesiedeit. Er
iebte in Wien, Zirich und Frankfurt. Im dritten
Reich ist er {iber Paris nach London emigriert, wo er
sich auch heute gréBtenteils aufhéit. Einer seiner
Bekannten und guten Freunden war Berthold
Brecht.

Cbwohl er, wie schon erwdhnt zu Beginn

plumpen Frau mit derber Sprache, getingt /

es sich mit einem simplen Trick sein Ver-

trauen zu erwerben
" Auf einem kleinen, gestickten Samt-
kissen lag sein Buch. Seite 20. Sehr
weit war sie noch nicht gekommen. Sie
reichte ihm das Gias auf einem Teller
hin. Da hatte sie weille Glacéhand-
schuhe an. Er vergal die Finger ans
Glas zu driicken, es fiel zu Boden, der
Teller ihm nach. LA&rm und Ablenkung
waren willkommen. Er hitte kein Wort
iiber die Lippen gebracht. Seil seinem
fiinften Lebensjahr, fiinfunddreiBig
Jahre lang, las er. Der Gedanke, sich
zum Lesen Handschuhe anzuziehen,
war ihm nie gekommen. Seine Verle-
genheit kam ihm selbst lacherlich vor.
Er riB sich zusammen und fragte leich-
thin:"Sie halten noch nicht weit?"
"Ich lese jede seite ein dutzendmal,
sonst hat man nichts davon."
"Gefillt es lhnen?" Er zwang sich wei-
ter zu fragen, sonst wire er dem Was-
ser nachgesturzt.
"Ein Buch ist immer schin. verstehn
muB man's. Es waren Fettflecken drin,
ich hab's mit allem versucht, sie gehn
nicht heraus. Was soll ich nur ma-
chen?"

Ein Bibliothekar in

elner Kunstgallerie

\
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seiner schriftstellerischen Karriere in Deutschland
nur wenig Beachtung fand, hat ihn der Erfolg mitt-
lerweile eingeholt. Er hat zahlreiche Literaturpreise
gewonnen. Darunter zum Beispiel den "Deutschen
Kritikerpreis", den "Georg-Biichner-Preis", den
"Gottfried-Keller-Preis", den "Franz-Kafka-Preis"

und den "Nobelpreis fiir Literatur".
Na, wer kennt nun den Namen des Autors?l

Personalnachrichten

vom 1. November 1992 bis 30. April 1993

Angefangen hat

Frau Brigitte Schlegel am 15.3.93 in der Einband-
stelle

Ausgeschieden sind

Herr Kopp am 31.12.92 in den Ruhestand
Frau Sehlhoff am 31.3.93 ebenfalls in den Ruhe-
stand

Besucht haben uns

Herr Dietze von der Fa. Elsevier, Amsterdam, am
12.11.92

50 Landesschulrite aus Osterreich am 12.11.92
Herr Hoffmann und Herr Kiel von der UB Saarbriik-
ken am 23.11.92

27 Mitarbeiter der Nationalbibliothek Prag am
24./2511.92

Herr Sonnenburg, Bibliothekar an der Ohio State
University, Chicago, am 10.12.92

Frau Haustein vom 7.-18.12.92 zu einem Schnup-
perpraktikum
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Mitarbeiter der Fa.
17.12.92

Frau Baba vom 11.1. - 5.2.93 zu einem Informati-
onspraktikum

Herr Andreas Winter vom 15.3.-26.3.93 zu einem
Informationspraktikum

30 Bibliothekare der ETH Zirich am 15.3.93
Probepraktikanten fiir die Ausbildung zum gehobe-
nen Dienst in der Zeit vom 22.-26.3.93

Studenten der Fachhochschule fiir Bibliothekswe-
sen Stuttgart am 25.3.93

Frau Biichner vom 5.4 -30.4.93 zu einem Informati-
onspraktikum

Herr Rajh und Herr Nidorfer von der Universitét Ma-
riboru, Slovenien, am 28.4.93

Elsevier, Amsterdam, am

25-jahriges Dienstjubildum hatten

Frau Wegener am 15.11.92
Herr Drossler am 1.12.92

Nachruf

Vollig unerwartet und flir uns unfabar schied am
6.5.1993 Herr Bibliotheksamtsrat Walter Schenk im
Alter von 41 Jahren aus dem Leben. Unser tiefes
Mitgefinl gilt der Familie unseres verstorbenen Koi-
legen.

Die Verbindung zwischen Herrn Schenk und
der Bibliothek der Universit4t Konstanz reicht bis in
das Jahr 1971 zurick. Von 1971 bis 1973 wurde
Herr Schenk an unserer Bibliothek fir den gehobe-
nen Dienst an wissenschattlichen Bibliotheken aus-
gebildet. Nach erfolgreicher Ausbildung begann
sein Berufsweg an der Bibliothek der P#dagogi-
schen Hochschule Weingarten, wo ihm 1974 die
Leitung der Bibliothek l(ibertragen wurde. 1976 be-
warb er sich um eine Stelle in der Benutzungsabtei-
lung unserer Bibliothek. Nacheinander gehdirte zu
seinen Aufgaben das Sachgebiet Auskunft, der
Ausleihdienst und die Reklamationsbearbeitung; da-
neben arbeitete er im Fernleihdienst mit und {ber-
nahm Benutzerfihrungen.

Im Jahre 1879 wechselte Herr Schenk in die
Zeitschriftenstelle, wo er als stellvertretender Abtei-
lungsleiter ein breites Spekirum aller mit der Be-
schaffung, Bearbeitung und Benutzung der Periodi-
ka zusammenhingender Aufgaben ibemahm. Hier
kamen ihm seine Erfahrungen aus der Benutzungs-
abteilung zugute, vor allem das Wissen um die Be-
dirfnisse der Benutzer, das Wissen um die Notwen-
digkeit, daR neue Zeitschriftenhefte umgehend
nach Eingang den Lesem zur Verfligung stehen
miissen und die Zeitschriftenstelle dementspre-
chend organisierl sein mul.

Zum 1.1.91 Gbernahm Herr Schenk die Abtei-
lungsleitung, nachdem er sich zuvor gegeniiber

mehreren Mitbewerbern als der qualifizierteste Be-
werber ausgewiesen hatte. Diese Aufgabe erfiilite
er mit Freude und Engagement und leistete bis zum
letzten Tag gute und sorgféltige Arbeit. Neben dem
laufenden Betrieb der Abteilung arbeitete Herr
Schenk an verschiedenen Planungen der Bibliothek
mit. Er konnte schwierige Probleme durchdringen,
analysieren und konzeptionell arbeiten. Herausra-
gend ist sein Beitrag zur Geschéftsganganalyse der
Zeitschriftenstelle und der Entwurf der Pflichtenhef-
te fiir die Kardexfunktionen, die Rechnungsbearbei-
tung und die Fortsetzungsbearbeitung. Wir haben
anhand dieser Unterlagen zusammen mit ihm um
die Jahreswende 1992/93 die ersten angebotenen
EDV-Systeme fiir die Zeitschriftenverwaltung ge-
prift. Seine Vorarbeiten gehfren mit zu den Grund-
lagen zur Entwicklung eines Erwerbungssystems fiir
die wissenschaftlichen Bibliotheken unseres Bun-
deslandes.

Herr Schenk war sehr pflichtbewul3t und stell-
te insbesondere an sich selbst hohe Anforderungen
in Hinblick auf Qualitdt wie Quantitdt. Die Belange
der Abteilung vertrat er mit Nachdruck, verlor dar-
tiber aber nie die Interessen der Benutzer und der
Gesamtbibliothek aus den Augen.

Persotnlich war er eher zuriickhaltend, immer
war er jedoch hilfsbereit und fiirsorglich. Er hinter-
1468t eine Liicke, die nur schwer zu schlieBen ist.

Wir verlieren mit Walter Schenk einen lieben
und allseits geachteten Kollegen. Wir wollen ihn
nicht vergessen.

Wernrner Allweiss Klaus Franken
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