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Die Benutzungsordnung flr
die Bibliothek der Universitat
Konstanz vom 18. August
1994

von Wilfried Lehmiler

Mit den Amtlichen Bekannitmachungen der Universitat

Konstanz Nr. 10/94 v. 18.8.1994 wurde die neue Be-
nutzungsordnung in Kraft gesetzt. Die vorherige Benut-
zungsordnung war 13 Jabre giiltig. Die Arbeiten fir die
neue Ordnung begannen vor 5 Jahren und hatten ais
Hauptziel, Anderungen, die durch die Fortentwicklung
des EDV-Systems bedingt sind, zu bericksichtigen.
Parallel wurden Konflikifdlle beobachtet, die bei einer
entsprechenden Formulierung in der Benutzungsord-
nung fir den Benutzer klarer erkennbar zu regeln ge-
wesen wiren. Es wurden auch die Berichte im Biblio-
theksdienst aus der Rechtskommission des DBl auf-
merksam verfolgt. Einige Benutzungsordnungen ande-
rer Bibliotheken wurden konsuitiert. SchlieBlich war ei-
ne wertvolle Hiife die vom DBI herausgegebene Schrift
von H. Kirchner (1990), Bibliotheksbenutzungsordnun-
gen: Regelungsgegenstdnde, Formulierungshilfen,
Rechtsgutachten (DBIl-Materialien 83).

Die Gliederung der Ordnung ist so lapidar wie einfach:
Aligemeines - Benutzung innerhalb der Bibliothek - Be-
nutzung auBerhalb der Bibliothek - Sonstige Benutzung
und SchluBbestimmungen.

Zunéchst werden die Rechtsform der Bibliothek und
die Ziele dargelegt:

a Zentrale Betriebseinheit der Universitit

& st dOffentlich zugéngliche wissenschaftliche
Bibliothek

= dient der Forschung, Lehre und dem Studium an der
Universitat

® ynd soweit damit vereinbar. sonstiger wissenschattli-
cher Arbeit, Weiterbildung und sachlicher
information.

Damit ist die Offnung der Bibliothek in die Region und
dariiber hinaus angesprochen, steckt aber gleichzeitig
den Rahmen ab. Zur Entleihung sind die Mitglieder
der Universitdt und alte am Deutschen und Internatio-
nalen Leihverkehr teilnehmenden Bibliotheken zuge-
lassen. Sonstige Entleiher werden auf Antrag zugelas-
sen, wenn sie in der Bodenseeregion bzw. in Staaten
der EG ihren stidndigen Wohn- und Geschéfissitz ha-
ben. Und wem das nicht reicht: Uber Ausnahmen ent-
scheidet die Bibliothek auf Antrag. Damit dennoch al-
les im Griff bieibt: Aus wichtigem Grund kann die Zu-
lassung verweigert oder widerrufen werden. Und Be-
nutzerausweise k&nnen zeitlich befristet oder unter
Auflagen und Bedingungen ausgesteiit werden. Das
Ganze natlirdich nicht willkiirlich, denn zwischen der

Bibliothek und den Benutzerinnen und Benutzern wird
ein bffentlich-rechtliches Benutzungsverhéltnis begriin-
det. Trotz dieser Schutzbestimmungen wird auch klar
gestelit: "Die Benutzerinnen und Benutzer haben ein
Recht auf die in der Benutzungsordnung genannten
und ihrer Zulassung entsprechenden Leistungen der
Bibliothek". Jugendliche zwischen 14-18 Jahren, so-
weit sie keine Studenten sind, bendtigen auch zur Be-
nutzung, also nicht nur zur Ausleihe, einen Benutze-
rausweis, der nur mit Einverstdndnis der Erziehungs-
berechtigten und mit ihrer Haftungserklérung ausge-
stelit wird. Immerhin darfen sie dann die Bibiiothek
selbsténdig benutzen. Demgegeniiber haben Personen
unter 14 Jahren nur Zutritt zur Bibliothek in Begleitung
eines Erwachsenen, ist doch nicht jedes Buch, das wir
haben, auch fiir Kinder versténdlich.

Mitarbeiter- und Studentenausweise sind zugleich. Be-
nutzerausweise. Der Studentenausweis ist auch ohne
Semesterbescheinigung gilitig. Anderungen dieses
Verfahrens werden in den Rektoratsmitteilungen be-
kannt gegeben; damit wird an der organisatorisch be-
wihrten Form des integrierten Ausweises festgehaiten.
Gleichzeitig wird festgestellt, da@ enigegen sonstiger
Regelung des Studentenausweises, nur in Verbindung
mit der Semesterbescheinigung Giiltigkeit zu haben,
fiir die Bibliothek allein der maschinenlesbare Ausweis
gliltig ist, sofem nicht von der Moglichkeit der Sper-
rung Gebrauch gemacht wurde. Auf der anderen Seite
kann man nicht ausschlieBen, dal eine Entwicklung
eintreten kdnnte, bei der die technischen Vorstellungen
und Mdglichkeiten der am Ausweis partizipierenden
Instanzen sich auseinandereniwickeln. Dann braucht
nicht die Benutzungsordnung geidndert werden. Die
Rektoratsmitteilung bringt's.

Ein eigener Paragraph ist dem Datenschutz gewidmet.
Es wird aufgelistet, welche Daten gespeichert werden
(so z.B. Akad. Grade und Anrede, sofern freiwillig an-
gegeben. Somit ist dem persdnlichen Geschmack der
Benutzerin oder des Benutzers Raum gegeben). Es
wird darauf hingewiesen, da man jederzeit einen voil-
stdndigen Ausdruck der betreffenden Daten verlangen
kann und daR die Daten gemaR den Vorschriften des
Bundes-/ Landesdaienschutzgesetzes behandelt wer-
den. Damit in Einklang steht eine wichtige Neuerung:
Es wird auch bei wichtigem Grund nicht mehr mitge-
teilt, wer ein Buch ausgeliechen hat, es sei denn, es
liegt vorher das schriftliche Einverstdndnis des Besit-
zers vor. Einerseits ist dies nach den heutigen Vorstel-
lungen {iber Datenschutz selbstverstandiich, anderer-
seits kennt man das Dilemma, daR jemand Kurz vor ei-
ner Priifung oder dem AbschluR einer zeitlich termi-
nierten Arbeit in ein Buch hineinschauen mu und der
Besitzer, wenn er es wiilte, diese Einsicht geme ge-
wéahren wirde. Die Regelung in der Benutzungsord-
nung weist hierfiir einen Weg, der allerdings nur wie-
derum iber Datenverarbeitung organisierbar ist. Da
meines Wissens ein solches Verfahren andemorts kein
Vorbild hat, soll hier ausnahmsweise der Wortlaut zi-
tiert werden: §15 (10) "Name und Anschrift von entlei-
henden Benutzerinnen oder Benutzermn werden ande-
ren Benutzerinnen und Benutzern nur mitgeteilt, wenn
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die Entleiherin bzw. der Entieiher dazu vorher schrift-
lich das Einverstandnis erklart haben und wenn die an-
fragende Benutzerin oder der Benutzer auch seibst
sich dazu breit erkl&rt hat. Eine Einverstdndnis-
erkldrung - wird sofort wirksam. Die Einverstédndnis-
erkldrung kann jederzeit mit sofortiger Wirkung wider-
rufen werden. Nach Widerruf einer Einverstadndnis-
erkldrung wird eine neue Einverstdndniserkidrung erst
6 Monate spater wirksam." Mit diesen Passagen wird
die Solidaritdt der Benutzer untereinander gefordert,
der Selbstbedienung ohne Gegenleistung ein Riegel
vorgeschoben, aber auch jede Notwendigkeit der infor-
mationellen Selbstbestimmung Rechnung getragen.

Fur die Benutzung in der Bibliothek sind einige Ent-
scheidungen des Bibliotheksausschusses der letzten
Jahre festgeschrieben worden:

® Die in der Bibliothek benutzte Literatur ist unmittel-
bar nach der Benutzung wieder an den richtigen
Standort zu stellen,

® Reservierungen von Arbeitspidtzen sind nur mit Zu-
stimmung der Bibliothek zuidssig. (Es gibt also kei-
ne Tischapparate mehr).

= Die Bibliothek kann bestimmte Arbeitsplatze oder
Arbeitsbereiche zuweisen.

® Fir bestimmie Bestdnde kann die Benutzung in zu-
gewiesenen Bereichen vorgeschrieben werden. (So
die Medien in der Mediothek, Jura nicht im Buch-
bereich G).

® Wer seinen Arbeitsplatz lZnger als die vom Biblio-
theksausschul® festgelegte Zeit verldt, muR seine
Biicher zuriickstellen. (Das sind z.Zt. zwei Stunden).

= Teile des Bibliotheksbestandes, auch einzelne Wer-
ke, kdnnen von der Bibliothek oder nach Richtlinien
der Universitit zum Prasenzbestand erkidrt werden
(So alle naturwissenschaftlichen und sozialwissen-
schaftlichen Zeitschriften (auBer Jura)).

® Bestdnde, die unter VerschluR aufbewsahrt werden,
dirfen nur in dafir bestimmten R&umen benutzt
werden, ebenso Biicher aus anderen Bibliotheken
mit entsprechenden Auflagen. Solche Riume unter-
liegen einer besonderen Oberwachung. Damit ist
u.a. auch die Uberwachungskamera angesprochen.
Speziell der Sicherheit des Rara-Bestandes gilt die
Bestimmung, daB die Bibliothek die Benutzung von
Rara-Bestidnden verweigern kann.

Bei den Bestimmungen zur Ausleihe sind die alten be-
wahrten Regelungen weitgehend (ibernommen worden.
Folgende Prézisierungen wurden eingefiihrt:

® Dije Bibliothek kann in besonderen Fallen Prisenz-
besténde ausieihen.

= Die Anzahl und Dauer der Entleihungen kann nach
Richtlinien der Universitat beschrinkt werden. (Der
Bibliotheksausschu® hat davon abgesehen starre
Mengenbegrenzungen vorzugeben, die Bibliothek
aber gebeten und ihr das Recht eingerdumt, bei ex-
zessiven Ausleihen einzelner Benutzerinnen oder
Benutzern mit diesen ein Ausleihlimit zu vereinba-
ren. Hiervon wurde auch in einigen Féllen Ge-
brauch gemacht, wobei sowohl die Belange des
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Benutzers ais auch die der Universitat berlicksich-
tigt werden. So knnen Fille bei wenig benutzter Li-
teratur von solchen mit Massennutzungen unter-
schiedlich geregelt werden.).

Bei wiederholten Verstifen gegen die Bestimmun-
gen der Kurzausleihe kann diese einzelnen Benutze-
rinnen und Benutzem verweigert werden. Dies tritt
dann ein, wenn Geld keine Rolle zu spielen scheint,
die Uberschreitungsgebiihren zwar bezahit werden,
die Leihfristen aber permanent iiberzogen werden.

Fiir Benachrichtigungen kann die Bibliothek Ausla-
genersatz verlangen. Als wir die Benutzungsordnung
in die Gremien und den Instanzenweg brachten, hat-
ten wir die Vermutung, daR wir eines Tages ohne
Portoeinnahmen unseren Informationsservice nicht
aufrecht erhalten kénnten. Um hier eine Mbglichkeit
zu haben, wurde die Kann-Bestimmung aufgenom-
men. Inzwischen liegt ein Erdal des Ministeriums
vor, der bei Benachrichtigungen wegen vorgemerk-
ter Bicher, die mit Porto beférdert werden, Auslage-
nersatz zu erheben, vorschreibt.

Ein Direktversand von Bibliotheksgut findet grund-
satzlich nicht statt. Er kann aber gegen Auslagen-
ersatz unter bestimmten Bedingungen zugelassen
werden, soweit es der Dienstbetrieb zuldBt. Hier wird
in erster Linie an die Direkizustellung von Aufsatzko-
pien aus der Femleihe gedacht. Das Zusenden von
Biichern, wie es in der Schweiz praktiziert wird, stin-
de im Einklang mit der Ordnung, es ist nur z. Zt.
nicht machbar. '

Veridngerungen werden nur bedingt gewdhrt, das
heift, solange keine Vormerkung vorliegt.

Wenn ein dringender Bedarf fir die Forschung und
Lehre besteht (nur dann) behéit sich die Bibliothek
das Recht vor, Bibliotheksgut vorzeitig zurlickzufor-
demn. Dies wire z.B. der Fall, wenn ein Buch kurz
vor Semesterbeginn fir 4 Wochen ausgeliehen
wurde, das in einem Semsterapparat bendtigt wird.
Solange der Aufforderung der Bibliothek zur Riick-
gabe nicht nachgekommen wird oder geschuldete
Gebiihren nicht entrichtet werden, kann die Biblio-
thek die Ausleihe weiterer Bande verweigem. Hier-
von wird Gebrauch gemacht, aber nicht sofort bei
der ersten Mahnung.

Neu aufgenommen wurde, dak Anzahl, Dauer und
Bandzahl der Semesterapparate je Veranstalterin
bzw. Veranstalter durch Richtlinien der Universitat-
beschrénkt werden kénnen. Das ist allerdings recht
hieikel in der Durchsetzung und Akzeptanz. Die neue
Programmversion des Ausleihsystems ist in der La-
ge, Kontoausziige der Semesterapparate so aufzu-
bereiten, daR die Veranstalterin oder der Veranstal-
ter (bersichtlich sehen kann, wie lange bestimmte
Werke bereits im Semesterapparat stehen. Soweit
vom Inhalt nicht erforderlich, wird vermutet, daB
dann eher Langidufer herausgenommen werden,
ohne von den formalen Mdglichkeiten, die die Be-
nutzungsordnung einrdumt, Gebrauch machen zu
mussen. Diese Informationen stehen aber nur fur
die Neuzugénge in die Apparate ab Juni 1994 zur
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Verfilgung, so daB es noch etwas dauert, bis von
diesem Angebot Gebrauch gemacht werden kann.

Bei der Femleihe ist folgende Regelung neu: "Die Bi-
bliothek der Universitdt Konstanz behalt sich vor, Be-
stellungen fiir die Femleihe nur dann anzunehmen,
wenn sie die dem Wohnsitz der Antragstellerin oder
des Antragstellers nichstgelegene Bibliothek ist, wel-
che die Mbglichkeit zur Femnleihbestellung bietet". Die
Bibliothek steht zwar allen Benutzern EG-weit und in
der Bodenseeregion zur Benutzung und Ausleihe zur
Verfiigung, EG-weite Femnleihbibliothek kdnnen wir al-
lerdings nicht sein. "Genaue bibliographische Angaben
sind Pflicht." Natiirlich wird nicht gleich ein Femnleih-
schein zurtickgewiesen, wo irgend etwas fehlt (was ja
fast die Regel ist), wenn aber beim gieichen Benutzer,
der gleichen Benutzerin in besonderem MaRe ein Min-
destniveau bibliographischer Angaben ohne Not unter-
schritten wird, kdnnen Leihscheine zugunsten der Be-
schleunigung der ibrigen Femlethe auch verweigert
werden.

= Die Benutzerinnen und Benutzer sind verpflichtet,
den Anordnungen des Bibliothekspersonals Folge zu
leisten und den Vorschriften der Benutzungsordnung
nachzukommen.

= Die Bibliothek ist berechtigt, sich den Inhalt von
Mappen, Taschen u.A. Behdltnissen vorzeigen zu
lassen (Damit ist noch nicht gesagt, daB solche Be-
haltnisse in der Bibliothek zugelassen sind). Die Bi-

bliothek ist berechtigt, von jeder die Bibliothek be-
nutzenden Person zu verlangen, sich auszuweisen.

= erstoRen Benutzerinnen oder Benutzer, die nicht in

einem dienstrechtlichen Verhdltnis zur Universitat
Konstanz stehen, schwerwiegend oder wiederholt
gegen die Bestimmungen dieser Benutzungsord-
nung oder ist sonst durch den Eintritt besonderer
Umstinde die Fortsetzung eines Benutzungsver-
héltnisses unzumutbar geworden, so kdinnen sie
zeitweise oder dauernd, teilweise oder ganz von der
Bibliotheksbenutzung oder Ausleihe ausgeschlos-
sen werden. Dies kénnte auch einmal zum Tragen
kommen, wenn Benutzerinnen/ Benutzer sich
schwerwiegend und wiederholt in unzumutbarer
Weise dem Personal gegeniiber verhaiten. Erfreu-
lich ist, dalk solche Situationen ausgesprochen sel-
ten sind, und es wird angenommen, daR dieser ver-
ankerte Schutz davor bewahrt, Gberhaupt wieder-
holt in derartige Situationen zu kommen.

Die letzte Benutzungsordnung hatte 13 Jahre Bestand.
Von der praktischen Bewihrung, aber auch von der
Entwicklung der Bibliothek wird es abhangen, wie lan-
ge diese Ordnung Bestand wird haben kénnen. Wiin-
schen wir den Benutzerinnen und Benutzem und der
Bibliothek alles Gute mit ihr!
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Prager Notizen

Oder Zwei Wochen an einer
ganz anderen Bibliothek

von Jiirgen Warmbrunn

Zu den unzweifelhaften Vorziigen des Referen-
dar(da)seins in Konstanz zshit die Tatsache, daR@ man
hier - anders als an anderen Ausbildungsbibliotheken
im Lande - nicht nur die Mdglichkeit hat, sich im Rah-
men von Praktika mit den Verhéltnissen an auch weiter
entfemnten Bibliotheken vertraut zu machen, sondem
regelrecht dazu ermuntert wird, diese Chance wirklich
wahrzunehmen. Fir mich stand von Anfang an fest,
daf ich diese Gelegenheit zur bibliothekarischen Hori-
zonterweiterung nutzen und zumindest einen Teil der
fiir Praktika vorgesehenen Zeit zudem im Ausland ver-
bringen wollte. DaB meine Wahl dabei auf die Tsche-
chische Republik fiel, ergibt sich aus meiner personli-

chen Vorgeschichte: als Slavist mit den Schwerpunk-
ten Russisch und Tschechisch war ich 1988/88 fiir ein
Jahr als Stipendiat an der Prager Karisuniversitdt und
verliebte mich damals regelrecht in die tschechische
Hauptstadt, in die es mich seitdem immer wieder zieht.
Auch die Wahl der Bibliothek war eigentlich eine aus-
gemachte Sache: die Prager Nationalbibliothek solite
es sein, denn dort hatte ich schon seinerzeit viel Zeit
verbracht und mich trotz der auch fiir den bibliotheka-
risch Unbedarften ganz offensichtlichen Mangel bei der
Literaturversorgung sehr wohl gefiihit. Um meinen
Praktikumstraum Wirklichkeit werden zu lassen, be-
durfte es dann zwar noch einiger burokratischer An-
strengungen, schlieBlich war es aber soweit.

Praktisch jeder Pragbesucher wird wahrend seines Auf-
enthalts in der "Goldenen Stadt" sicherich einmal
durch die verschlungenen Gassen der Altstadt wan-
dermn, um vom Alistadter Marktplatz zur Karisbricke zu
gelangen und von dort eventuell seinen Weg durch die
Kleinseite zum Hradschin fortzusetzen. Kurz vor dem
Erreichen des Altstadter Briickenturms sieht er - soweit
er nicht von den zahllosen StraBenverkdufem abge-
ienkt wird, die von bestickten Westen Gber sowjetische
Militarinsignia bis zu italienischem Mineralwasser aller-
hand feilzubieten haben - zur Linken einen groen Ge-
biudekomplex, das Klementinum. Tritt er durch das
verhiltnism#Rig kleine Portal, findet er sich in einem
groBen Innenhof wieder, in dem zwar auch viele ihrem
offensichtlich ihrem Tagwerk nachgehende Menschen
zu sehen sind, der jedoch mit dem im wahrsten Sinne
des Wortes geschéftigen Treiben der Prager Gassen
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nicht mithalien kann. Die meisten Besucher werden
wohl an diesem Punkt umkehren und ihren Weg zur
Karisbriicke und zum Hradschin fortsetzen. Nur ver-

gleichsweise wenige Eingeweihte setzen den einge- -

schlagenen Weg hingegen fort und treten durch eine
eher unauffillige Tiir in ein Gebdude ein, in dem sich
kulturelle Schitze verbergen, die sich mit denen in der
Schatzkammer des Hradschin durchaus messen las-
sen. Mancher pfiffige Leser hat sicherlich schon emra-
ten, wovon hier die Rede ist und was der Verfasser
dieser Zeilen als nichstes tat: er betrat das Geb&ude,
bei dem es sich natiirlich um die Prager Nationalbiblio-
thek handelt. Wie es ihm dort erging und was er zu se-
hen bekam, soll Hauptinnhalt der weiteren Ausfiihrun-
gen sein. Vorher sei jedoch ein Blick in die weiter zu-
rickliegende Vergangenheit erlaubt - denn gerade an
Historie mangelt es der Prager Nationalbibliothek und
den Gemauem, in denen sie heute untergebracht ist,
ganz und gar nicht.

Bereits im Jahre 1227 findet sich fiir das heute ais Kle-
mentinum bezeichnete Areal die Erwdhnung einer ro-
manischen Kirche des HIl. Klemenz, um die herum
dann fiinf Jahre spéater ein Dominikanerkloster zu ent-
stehen begann, dessen Bewochner sich durch die von
ihnen mit Gusto betriebene Inquisition allerdings nicht
viele Freunde machten. Insofern kann es nicht iberra-
schen, daB in der Zeit der Hussitenkriege gerade auch
dieses Kloster dem wiisten Treiben zum Opfer fiel. Am
Ende des 15. Jahrhunderts kam es unter Vladislav Il
zwar zu Versuchen, das Kloster zu emeuem, diese
scheiterten jedoch und im Jahre 1556 muBten die Do-
minikaner das Béhmen verlassen. An ihrer Stelle lie-
Ren sich hier nun Jesuiten nieder, die Ferdinand [. zur
Starkung des Katholizismus nach B6hmen gerufen hat-
te und die schon gleich mit dem Aufbau einer eigenen
Bibliothek begannen. Und spatestens an diesem Punkt
verbindet sich die Geschichte des Klementinums und
der bzw. den Bibliotheken der Prager Universitit.

Die Prager Universitat war 1348 durch Kaiser Karl V.
gegrindet worden und bereits fir die Griindungsphase
der Universitét finden sich Erwdhnungen von fiir die
Lehre benutzien Bichemn. Karl V. selbst hatte seiner
Neugrindung zwischen 15 und 20 Handschriften bibli-
schen Charakters zum Geschenk gemacht, wobei al-
lerdings nicht klar ist, ob diese bereits Besitz sog. Kol-
legbibliotheken waren oder doch eher den einzelnen
Universitdtsmagistern sozusagen als Handapparat zur
Verfiigung standen. Durch weitere Schenkungen ver-
mehrte sich der Bestand der Prager Kollegbibliotheken
bis zum Ende des 15. Jahrhunderts auf etwa 5.000 Ko-
dices. Die Kollegbibliotheken bestanden noch bis zum
Jahre 1622, als die Karlsuniversitat im Zusammenhang
mit der auf den "Prager Fenstersturz”™ und die
"Schlacht am WeilRen Berge" vor den Toren Prags
(1621) folgenden Rekatholisierung den Jesuiten unter-
stelit wurde. Die Bestande der Kollegbibliotheken wur-
den mit denen der Bibliothek der Jesuiten zusammen-
gefalt, erhieiten aber erst gut einhundert Jahre spéter
mit dem barocken Bibliothekssaal im Kiementinum ein
reprasentatives eigenes Domizil. 1773 kam es unter
Joseph Il. zur Aufldsung des Jesuitenordens und vier
Jahre spater wurde die vormals den Jesuiten unterste-
hende Bibliothek auf Vorschiag von Franz Joseph Graf
Kinsky mit seiner eigenen Bibliothek sowie einer wei-
teren, den Bediirfnissen der Universitét dienenden Bi-
bliothek unter dem Namen "Offentliche K. und K. Uni-
versitdtsbibliothek” vereint. Sie befand sich fortan so-
zusagen in staatlicher Tragerschaft. Erster Direktor der
neuen Universitatsbibliothek war von 1780 bis zu sei-
nem Tode 1807 Karel Rafael Ungar. In folge der durch
die Josephinischen Reformen ausgeldsten Klosterauf-
hebungen kam es in seiner Amtszeit zu einer enormen
Vermehrung der Bestinde auf (im Jahre 1801)
147.000 Bédnde bei einer taglichen Leserschaft von et-
wa 300 Personen. Der wichtigste Neuzugang der Bi-
bliothek in dieser Zeit war sicherlich der VySehrader
Kodex, der 1085 aus AnlaB der Kronung des ersten
tschechischen Konigs Vratislav il. entstand. Unter Un-
gar kam es zu einer Unterteilung
der Handschriften in 17 Signaturen-

gruppen, der gedruckten Werke in
54 Signaturengruppen nach F&-
chern, wobei allerdings unter der
Signatur "54" die gesamte in tsche-
chischer und slowakischer Sprache
verfadte Literatur zusammengefalt
war. Diese Signaturengruppe bilde-
te somit den Grundstock der ei-
gentlichen Nationalbibliothek. Diese
Einteilung nach inhaltlichen Krite-
rien wurde Ubrigens bis ins Jahre
1950 beibehalten, als sie durch ei-
ne Ordnung nach Format ersetzt
wurde. Ungar gelang es auch, eine
Pflichtexemplarregeiung einzufiih-
ren, die seit 1781 erst einmal nur
fir Prag, seit 1807 fiir ganz Boh-
men gall. Insgesamt erfreute sich
die Prager Universitdtsbibliothek
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seit Ungars Zeiten groRer Beliebtheit und eines groken
Renomees. So wurde sie neben der Hofbibliothek in
Wien und der Universitatsbibliothek in Géttingen zu
den fiihrenden Einrichtungen ihrer Art gezahlt und zog
auch viele illustre Besucher an (u.a. Wolfgang Ama-
deus Mozart, dem im Jahre 1837 an der Nationalbiblio-
thek eine eigene "Gedenkstatte" gewidmet wurde, in
dem auf tschechischem Boden erreichbare Autogra-
phen, Noten u.&. aus seiner Hand gesammelt werden).

Im 19. Jahrhundert vollzog sich dann trotz der gerin-

gen Mitarbeiterzahl von nur 5 Bibliothekaren ein weite-
rer kontinuierlicher Ausbau der Bibliothek. So betrug
die Bandzahl im Jahre 1918 bereits 420.000. Mit der
Griindung des tschechoslowakischen Staates in die-
sem Jahr kamen der Bibliothek neue Aufgaben zu, so
wurde hier seit 1922 der Bibliographische Katalog der
CSR erstellt, auRerdem wurden die Handschriften- und
Musikalienabteilungen eingerichtet und die vom Tsche-
choslowakischen AuBenministerium 1924 gegriindete
"Slavische Bibliothek" 1929 in die Riume des Klemen-
tinums lberfihrt. 1935 in "National- und Universitétsbi-
bliothek"” umbenannt, wurde auch die Bibliothek vier
Jahre spater Opfer der historischen Entwicklung: am
17.11.1939 von der SS besetzt und geschlossen, wur-
de sie als "Landes- und Universitatsbibliothek" 1940
zwar wiedereroffnet, Zutritt hatten tschechische Leser

jedoch nur mit einer speziellen Erlaubnis. Gegen Ende
des Krieges kamen es zu umfassenden Evakuierungen
der Bestinde (bis 1944 1 Mio. Bande), gliicklicherwei-
se blieb die Bibliothek jedoch durch Kriegseinwirkun-
gen verschont. Am 5. Mai 1945 wurde sie wieder geoff-
net. In folge der nun einsetzenden Enteignungen und
zahlreicher Schenkungen kam es erneut zu einem wei-
teren massiven Anwachsen der Bestdnde. Im darauf-
folgenden Jahr erhielt die Nationalbibliothek von der
Bibliothek der Leningrader Akademie so auch ein Ge-
schenk, das gerade fiir Konstanzer von besonderem
Interesse ist: Ulrich von Riechentals Chronik des Kon-
stanzer Konzils (natirlich das Original, kein Faksimi-
le!). Die kommunistische Machtergreifung 1948 brach-
te auch fiir die Bibliothek gewaltige Verdnderungen mit
sich: aus einem Instrument zur Informationsvermittiung
wurde eine Einrichtung, die zumindest einen Teil der in
ihr enthaltenen Informationen vor der Offentlichkeit
(und in der Regel auch einem GroBteil der Bibliotheka-
re) abschirmen muBte. Auf die schwierige stalinistische
Zeit folge zwar in den Sechziger Jahren mit dem Pra-
ger Frihling eine Entspannung, in den Siebziger und
auch noch in den Achtiziger Jahren verschwanden je-
doch emeut viele Biicher aus den Regalen und kamen
in "Giftschranke", aus denen sie erst nach der friedli-
chen Revolution des Jahres 1989 wieder hervorgeholt
werden konnten. Eine Anmerkung verdient in diesem
Zusammenhang die Tatsache, da® manche vom Regi-
me miRbilligte Personen in bibliothekarischen Berufen
eine Zuflucht fanden, die sicherlich den anscheinend
sonst fiir diese Gruppe vorbehaltenen Berufen wie Hei-
zer oder Fensterputzer vorzuziehen war.

Bevor ich auf meine persénlichen Eindriicke eingehe,
zuerst noch einige Daten, die eine ungefahre Vorstel-
lung von den heutigen AusmaRen und Aufgaben der
Nationalbibliothek geben. Im zweitgroRten historischen
Areal Prags (nach dem Hradschin) untergebracht, be-
sitzt die Bibliothek heute ca. 6 Mio. bibliographische
Einheiten bei einem jahrlichen Neuzugang von 80.000
Bénden. Grob unterteilt werden kann der Bestand in
den "Nationalen Konservierungsfonds", der primar Ar-
chivzwecken dient und somit nicht zur Ausleihe be-
stimmt ist, und den zur Benutzung bestimmten "Unive-
rsalfonds". Da auch in der Prager Nationalbibliothek
enorme Platzprobleme herrschen, sind die Besténde
teilweise duRerst unzureichend in AuBRenlagern in der
Umgebung Prags untergebracht, in denen fir Raumar-
beiten ibrigens nicht nur Bibliotheksmitarbeiter, son-
dern auch Zivildienstleistende eingesetzt werden. Um
der Platzproblematik abzuhelfen, wird zur Zeit in einem
Prager Vorort ein ehemaliges Fabrikgeldnde zu einer
Speicherbibliothek umgebaut, in der man dann 4 Mio.
Bénde unterbringen will, so daR im eigentlichen histori-
schen Komplex in der Altstadt nur die wertvollen alten
Bestdnde sowie die neueste Literatur verbleiben kon-
nen. Der Raummangel fiihrt zur Zeit noch dazu, daB
rund 600.000 Bande (und es handelt sich dabei zum
Teil um die neueste und gesuchteste Literatur) in Ki-
sten und Késten untergebracht werden muf3 und somit
praktisch unauffindbar sind. Insofern ist verstédndlich,
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daR sowohl Benutzer als auch Bibliothekare der Spei-
cherbibliothek mit viel Vorfreude entgegen sehen. In
der Nationalbibliothek arbeiten heute rund 500 Perso-
nen, wobei die Besetzung qualifizierter Stellen wegen
der im privaten Sektor besseren Bezahlung Schwierig-
keiten zu bereiten scheint. Ein konkretes Beispiel: ein
Berufsanfanger mit Qualifikationen, die in Deutschland
denen des Hoheren Dienstes entsprechen, erhélt mo-
natlich rund 5.000 Kronen (17 Kronen = 1 DM), was
angesichts der zunehmend westlichem Niveau ent-
sprechenden Lebenshaltungskosten wirklich nicht sehr
viel ist.

Nun jedoch zuriick in den Mai

Pflichtexemplarablieferung nicht vertraut sind. Zusétz-
lich zu diesem als Nationaler Konservierungsfonds be-
zeichneten Bestand existieren an der Nationalbiblio-
thek jedoch natirlich noch weitere Besténde, die den
Benutzem zur Verfiigung stehen und fiir deren Erwei-
terung durch Kauf und Schenkungen die Abteilung
ebenfalls zu sorgen hat. Fur den bei einem (!) Buch-
handler erfolgenden Kauf einheimischer Biicher stand
1994 ein Betrag von 1 Mio. Kronen zur Verfligung, was
angesichts eines von 20-25 (1989) auf 100 Kronen
(1994) gestiegenen Durchschnittspreises gar nicht so
arg viel ist. Aus diesem Grund tut eine Beschrankung
not: so werden vor allem Enzyklopadien, Werke aus

1894, in dem ich mich als Gast
in der Nationalbibliothek wieder-
fand. Nach der BegriiBung durch
meine geduldige Betreuerin der
nachsten zwei Wochen, Frau Dr.
Holubova aus der Abteilung fir
Fort- und Weiterbildung, der Er-
ledigung einiger birokratischer
Formalitdten und einem kurzen
Gesprach mit dem Bibliotheksdi-
rektor, Herrn Dr. Balik, bekam
ich meinen Praktikumsplan aus-
gehandigt. Dieser war wirklich
mit viel Sorgfalt ausgearbeitet
worden und schien ein Kennen-
lernen aller wichtigen Einrichtun-
gen und Abteilungen der Natio-
nalbibliothek zu garantieren. Die
erste Station auf meinem Rund-
kurs durch die Bibliothek war die
Abt. fiir Bestandserweiterung
mit einheimischer Literatur.
Der Aufgabe als Nationalbiblio-
thek mit Archivcharakter ent-
sprechend, werden hier zunachst
einmal alle abgelieferten Pflich-
texemplare bearbeitet. Diese
kénnen von den Benutzern der
Bibliothek in der Regel weder
eingesehen noch ausgeliehen
werden, es sei denn, dal es sich
bei ihnen nachweislich um das
einzige auf tschechischem Bo-
den verfiigbare Exemplar han-
delt. Um sich eine Vorstellung
vom Umfang der damit verbun-
denen Arbeit zu machen: im
Jahr 1993 erschienen in der
Tsch. Rep. insgesamt 6.824 Bu-
cher und 1.379 Broschiiren, ins-

gesamt waren also 8.203 biblio-
graphische Einheiten. zu bearbeiten. Schwierigkeiten
bereitet der Abteilung seit den Veranderungen des Jah-
res 1989 vor allem die phianomenale Zunahme der
Zahl von Verlegern: waren es 1989 noch etwa 100, so
stieg die Zahl bis 1994 auf rund 2.000, von denen viele
mit den mit den Einzelheiten der

den Gesellschafts- und Naturwissenschaften, Kultur-
und Kunstbiicher gekauft.

In der Abteilung fiir Bestandserweiterung mit aus-
landischer Literatur gestaltet sich die Situation wie-
derum anders. Bei einem jahrlichen Neuzugang von
etwa 20.000 Bénden und einem Etat von nur 4-5 Mio.
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Kc ist man notwendigerweise vor allem auf den Tausch
als Mittel der Literaturbeschaffung angewiesen. Dieser
deckt denn auch etwa 60 % der Neuzugénge ab, 30 %
sind Geschenke von Stiftungen (vor allem aus
Deutschiand) und nur 10 % sind tatsachlich gekaufte
Biicher. Tauschbeziehungen bestehen mit etwa 300
Organisationen (Nationalbibliotheken, Universitatsbi-
bliotheken und wissenschaftlichen Organisationen) im
Ausland. Die Partner werden dabei je nach Interesse
mit Bohemica und/oder Patriotica versorgt, so erhilt
z.B. die Nationalbibliothek in Tokyo von der Prager Na-
tionalbibliothek alle im tschechischen Sprachraum er-
scheinende Literatur mit Bezug zu Japan. Wichtigste
deutsche Pariner der Nationalbibliothek sind (ibrigens
die Deutsche Biicherei Leipzig, die Wirttembergische
Landesbibliothek in Stuttgart, die Bayrische Staatsbi-
bliothek in Minchen und das Herder-Institut in Mar-
burg. Gerade in der Abteilung fiir ausl&ndische Litera-
tur wird man in besonders beeindruckender Weise mit
den Wandlungen seit 1989 konfrontiert. Vor den Ver-
dnderungen dieses Jahres konnte auslindische Litera-
tur durch Kauf ausschlieflich vom Staatshandelsunter-
nehmen "Artia" erworben werden, das durch sein An-
gebot gleichzeitig eine Zensur ausiibte. Erhielt die Bi-
bliothek durch Tauschbeziehungen direkt Biichersen-
dungen aus dem Ausland, so muRte das "FUTI"
(Bundesamt fiir Druckinformationen) eingeschaltet
werden. In besonders ausgeprigten Repressionspha-
sen war es zudem ratsam, mit dem Offnen der Biicher-
pakete erst einmal bis zum Eintreffen von Mitarbeitern
der Staatssicherheit zu warten. Auch bei den Tausch-
parinern gab es nach 1989 einschneidende Verande-
rungen: waren die Spitzenreiter beim Tausch einst die
kommunistischen Brideriander, so stehen heute die
USA, Deutschland und GroBbritannien an der Spitze.
GroRe Schwierigkeiten bereitet der Erwerbungsabtei-
lung fiir ausldndische Literatur dbrigens der Zoll: da
selbst fiir Geschenke zollamtlich abgefertigt werden
miissen und einer Abgabe von 5 % des Wertes unter-
liegen, verbringt ein Bibliotheksmitarbeiter praktisch
seine ganze Arbeitszeit auf dem Zoliamt.

Die ndchste Station war die Katalogisierungsabtei-
lung. Nachdem in der Tschechoslowakei lange Zeit die
PreuRischen Instruktionen maBgeblich waren, richtet
man sich heute nach den ISBD, den angioamerikani-
schem Regelwerk und UNIMARC. Hier wie in manch
anderem Bereich wird deutlich, da® man sich im tsche-
chischen Bibliothekswesen mehr und mehr nach dem
angloamerikanischen Bereich ausrichiet, die frilhere
einseitige Ausrichtung inshesondere nach Deutschiand
also abnimmt. Seit 1993 erfolgt die Katalogisierung in
Prag per EDV, wobei jedoch erst vom 1. Mai 1994 an
die Katalogisierung und Erstellung der tschechischen
Nationalbibliographie auf der Grundlage des gleichen
Datenmaterials erfolgt. Auch in Prag hat man die Zei-
chen der Zeit anscheinend erkannt: zur diesjdhrigen
tschechischen Buchmesse ist eine CD-ROM auf den
Marki gekommen, die alle seit 1983 erschienenen
tschechischen Biicher und Periodika (ab 1991), Dis-
sertationen und ausgewdhlte Zeitungs- und Zeitschrif-
tenartikel (jeweils seit 1992) verzeichnet.

GroBe Schwierigkeiten bereitet der Bibliothek neben

der Retrokatalogisierung der Bestidnde auch die Sa-
cherschlieBung. Der in den S0iger Jahren begonnene
Schlagwortkatalog der Nationalbibliothek verzeichnet
aus ideologischen Griinden viele Begriffe Gberhaupt
nicht und bedirfte dringend einer umfassenden
Uberarbeitung.

Auch in Deutschland werden nur wenige Bibliothekare
eine Einrichtung vor Ot kennenlernen kénnen, die als
nichste auf dem Programm stand: die fiir die Tsch.
Rep. zustédndige ISBN group agency. Diese Einrich-
tung ist seit 1989 offiziell fiir die Vergabe der Interna-
tionalen Standardbuchnummern fir alle in der Tsche-
chischen Republik erscheinenden Biicher zustandig -
angesichts der Tatsache, da die Tsch. Rep. mit ihren
rund 10 Mio. Einwohnem laut UNESCO-Statistik bei
der internationalen Buchproduktion immerhin an 20.
Stelle steht, eine nicht zu unterschidtzende Aufgabe.
Zur Verfigung stehen der Abteilung zu diesem Zweck
10,5 Mio. mdégliche ISBN - genuizt wird das Angebot
der Agentur mittlerweile von etwa 80 % der Verleger
und etwa fiir 80 % der Buchproduktion. Die ersten
Uberiegungen zur Teilnahme am 1SBN-System bestan-
den in der damaligen Tschechoslowakei ibrigens be-
reits 1974. DaR es dann bis zur Durchflihrung fiinfzehn
Jahre dauerte, hatte iibrigens wie so vieles politische
Griinde: die ISBN-Zenirale sal und sitzt im Westteil
Berlins - direkte Kontakte mit Westberlin waren in den
sozialistischen Ladnder aber bis in die Achtziger Jahre
nicht mdéglich.

Informationen liber den Stand den Datenverarbeitung
an der Nationalbibliothek brachte ein Gesprach mit
dem Leiter der Automatisierungsabteilung, Herm
Svoboda. Er berichtete, dalR das erste Automatisie-
rungsprojekt im Jahre 1982 in Angriff genommen wur-
de und die Daten fiir die Tschechische Nationalbiblio-
graphie seit 1983 per EDV erfallt werden, wobei als
Datenformat von Anfang an UNIMARC verwandt wur-
de. Die Hardware-Ausstattung konnte in den letzten
Jahren in Prag erfreulich verbessert werden: die Zahl
von 3 PCs im Jahre 1986 konnte auf heute 120 erhoht
werden, von denen insgesamt 60 vernetzt sind, 20 fir
rein administrative und 4 rein fiir Benutzerzwecke zur
Verfugung stehen. An der Nationalbibliothek bestehen
auBerdem 2 Lesemdglichkeiten fiir CD-ROM und der
Internet-Zugriff ist iiber 2 Server, davon einer ein Unix-
Server, moglich. Selbst aktiv ist man brigens im Be-
reich der CD-ROM-Produktion: die erste eigene CD-
ROM entstand an der Nationalbibliothek im Rahmen
eines UNESCO-Projekts mit dem Namen "Memory of
the world® und stellt einige der herausragendsten
Schitze der Bibliothek vor (entsprechende CD-ROMs
entstanden im Rahmen dieses Projekts noch in St. Pe-
tersburg und in Sanaa [Jemen]). Die zweite Prager CD-
ROM enthélt, wie bereits erwéhnt, die Tsch. Nationalbi-
bliographie (1983 bis heute) und die zur Zeit im Entste-
hen begriffene dritte CD-ROM stellt in einem Text-, ei-
nem Bild- und einem Audioteil das "Sedlecky anti-
fonar" - mittelalterliches geistliches Gesangbuch - vor.
Von Herm Svoboda erhielt ich (brigens die englishc-
sprachige Version der CD-ROM "Memory of the world"

-8-



Bibliothek aktueli - Heft 65

als Geschenk fiir die Konstanzer UB ( Interessierten
wahrscheinlich bald zug&nglich). Ein weiteres groBes
Projekt der Automatisierungsabteilung ist im {brigen
die fiir den Herbst geplante Umstellung vom Daten-
banksystem "ISIS" der Unesco auf das israelische
*ALEPH", fiir das vor ca. einem Jahr im Wettstreit mit
Produkten der Firma Dabis in Prag die Entscheidung
fiel.

Nicht niher emgegangen werden kann hier auf den Be-
such der "Slavischen Bibliothek", die speziell wissen-
schaftliche Literatur sowie ausgewdhite Belletristik aus
dem slavischen Sprachraum sammelt und im Rahmen
der Nationalbibliothek eine zum Teil eigensténdige Ein-
heit bildet. Bei einem Bestand von ca. 700.000 Bénden
verfugt sie dber einen Etat von 1 Mio. Kec im Jahr. Fir
Konstanzer Verhltnisse riesig ist der Handschriftenbe-
stand der Prager Nationalbibliothek, fir die hier natir-
lich ebenfalls eine eigene Ableilung zustindig ist. Der
Bestand von ca. 10.000 Handschriften (davon 2/3 mit-
telalterlichen Ursprungs) durfte in der nachsten Zukunt
durch die Restitution einzelner Stiicke an geistliche Or-
den sowie Adelsfamilien etwas verringert werden, si-
cherlich kann man aber auch in Zukunft in diesem Be-
reich mit Konstanz noch gut konkurrieren. Interessant
ist in diesem Zusammenhang, da die in der Hand-
schriftenabteilungen verwandten Signaturen, die {iber
Fachgebiet, Sprache und Format der einzelnen Einheit
AufschluB geben, noch von dem bereits erwdhnten Ka-
rel Rafael Ungar stammen.

Immerhin 60 bis 70 % der Benutzer der Prager Hand-
schriftenabteilung sind Studenten, woraus abzulesen

ist, daR es sich hier durchaus nicht um eine “elitdre”
Einrichtung handelt. Wahrend des Aufenthalis an der
Nationalibibliothek ergab sich schlieRlich auch die Mog-
lichkeit zur Teilnahme an einem Seminar iiber Fern-
leihen im Rahmen der Tschechischen Repulik. Sol-
che Seminare werden in diesem Jahr von der National-
bibtiothek insgesamt viermal veranstaitet. Die Veran-
staltung, an der ich teilnehmen konnte, hatte einen
ausgesprochen padagogischen Charakter: es ging vor
allem darum, auf vermeidbare Fehler beim Ausfiillen
von Leihscheinen hinzuweisen und die anwesenden Bi-
bliothekarinnen auf die Vorteile der Benutzung der sich
langsam durchsetzenden alphanumerischen Biblio-
thekssigel hinzuweisen. (Ich benutze die weibliche
Form hier iibrigens bewuft, zeigte sich doch gerade
bei diesem Seminar, daB in der Tsch. Rep. das Biblio-
thekswesen noch vorwiegend in weiblicher Hand ist:
unter den ca. 50 Anwesenden war der Verfasser das
einzige ménnliche Wesen). Die anschlieBende Diskus-
sion zeigte, dalk das Gebiet der Femleihe nicht nur in
Deutschland ein Sorgenkind ist: problematisch gestal-
tet sich vor allem die Einfithrung von Gebiithren far die
internationale Fernleihe (bis 1989 war das Bibliotheks-
wesen ein kosten- und gebidhrenfreier Raum). Die Ge-
biihren betragen z.Zt. 100 Kronen fir jedes aus dem
Ausiand beschaffte Buch und 20 Kronen fiir jeweils 5
Kopien. Die tatsdchlichen Kosten (Gebiihren von 10.-
DM fiir Bestellungen in Deutschland und von etwa 25 .-
DM in GroRbritannien zuziiglich 800.- Kronen Uberwei-
sungsgebiihren) werden damit natiriich noch nicht ge-
deckt und wéren fiir normale tschechische Benutzer in
der Regel auch viéllig unerschwinglich. In diesem Zu-

sammenhang ist gerade fir die Nationalbibliothek
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hilfreich, daB - nicht zuletzt aufgrund des Renomees
der Prager Nationalbibliothek - verschiedene auslan-
dische Bibliotheken im Rahmen von Gegenseitigkeit
auf die Erhebung von Gebiihren verzichten und etwa
aus Deutschland deutsche Literatur kostenlos zur
Verfugung gestellt wird. Als grundsatzlich gut und vor
atlem schnell wurde die Zusammenarbeit mit
Deutschland (Bearbeitungszeit 3-30 Tage), Dane-
mark und mit Einschrankungen GroB3britannien be-
zeichnet, als eher langsamer mit Frankreich und
Italien.

Angestrebt fiir die Zukunft der Einsatz von Fax-
Geraten, wobei dieser liber Standard liegende Servi-
ce mit zusatzlichen Gebihren belegt werden wird .
Interessant ist iibrigens auch die Tatsache, dal an
einer alten Bibliothek wie der in Prag gerade auch im
Bereich des Leihverkehrs ein Widerspruch entsteht:
einerseits ist es natlidich Zweck der Bibliothek, Lite-
ratur zuganglich zu machen, andererseits mu aber
auch die Bewahrungspflicht der Bibliothek gesehen
werden. Auch die Femnleihe ist in der Tsch. Rep.
massiv von den politischen Verschiebungen der letz-
ten Jahre betroffen: nach dem Auseinandergehen
von Tschischer Republik und Slowakei gehért natiir-
lich auch die Slowakei zum Ausland und somit in den
Geltungsbereich des internationalen Leihverkehrs.
Zumindest im Anfang fiihrten die auftretenden Zoll-

und sonstige Probleme dazu, daR tschechische
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Bibliotheken slowakische Blicher im Zweifel eher in
Deutschiand denn in der Slowakei besteliten. Dieser
kuriosen Entwicklung soll jedoch in Kirze ein entspre-
chendes Kuiturabkommen Einhalt bieten.

In der Benutzungsabteilung der Nationalbibliothek
war es schlieflich méglich, konkrete informationen
iiber die Nutzung der Bestdnde zu erfahren. Die Zahi

der registrieten Leser betrigt pro Jahr rund 26.000
(davon etwa 50 % Studenten), die der taglichen Auslei-
hen durchschnittlich 250, in Spitzenzeiten 450 Bénde.
Die Leihfrist betrigt einen Monat, eine Verlangerung ist
aber maglich, sofern keine Vormerkung voriiegt. Eine
Ausleihe nach Hause ist allerdings nur eriaubt, wenn
es sich im Falle von einheimischer Literatur um ein
Mehrfachexemplar handett, bei ausldndischer gekauf-
ter Literatur deren Wert 1000 Kronen nicht uberstreitet.
Die Offnungszeiten der einzelnen Abteilungen und Le-
sesdle sind unterschiediich, der allgemeine Lesesaal
z.B. ist montags bis freitags von 8.00 bis 21.45 Uhr,
samstags von 8.00 bis 19.00 Uhr gedffnet. Gerade
auch in der Benutzungsabteilung erhofft man sich von
der Zukunft viele Verbesserungen, wobei die fiir April
1995 geplante Einfiihrung eines OPACs natiirlich im
Vordergrund steht. In ihm sollen zun&chst die ab 1982
vorliegenden Angaben der Nationalbibliographie
(ergénzt um den Bestandsbeweis) sowie die zur Zeit
durch Scannen und Umsetzen in das UNIMARC-
Format bearbeiteten Bestandsdaten fiir Literatur ab
1950 zugéanglich sein. Fir den April 1995 rechnet man
zudem mit der Einfiihrung der automatisierten Femlei-
he. Ein iberraschender Anblick waren fiir mich im zen-
tralen Katalogsaal die vier Kopiergerate - vor 1989 hat-
te man alle Kopien in einem aufwendigen Prozel be-
stellen missen, waren Kopiergerdte doch etwas, was
man der Offentlichkeit nicht so einfach zur Verfiligung
stellen konnte.

im Zeitschriftenlesesaal stehen etwa schlielich 3.800
Zeitschriften zur Verfligung, von denen 1.100 durch
Tausch, 1.200 durch Kauf und 1.500 als Pilichtexem-
plare erworben werden.

Leider war es nicht mdgilich, im Rahmen dieses Arti-
kels auf alles einzugehen, was es in der Prager Natio-
nalbibliothek zu sehen und zu erfahren gab. So habe
ich bewu8t auf die Darstellung einzelner Abteilungen
oder des komplizierten Systems unterschiediicher Ka-
taloge (allein im Hauptkatalogsaal gibt es derer zehn)
verzichtet.

Zum AbschluB mdchte ich aber einige Eindriicke be-
sonders hervorheben. Mehr als alles andere hat mich
in Prag die unwahrscheinlich freundliche Aufnahme
durch alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Biblio-
thek beeindruckt. Die Tatsache, daB alle Gespréache
auf tschechisch gefithrt werden konnten, hat dabei si-
cherlich geholfen, ebenso wie die Tatsache, daR man-
che Gesprichspartner sich noch sehr positiv an einen
Aufenthalt hier in Konstanz vor zwei Jahren erinner-
ten. Erstaunlich auch die Offenheit, mit der man heute
iiber Probleme und Schwierigkeiten spricht, deren blo-
Re Erwahnung vor fiinf Jahren noch ein Versto ge-
gen alle Tabus gewesen wiére. Und beeindruckend
schlieBlich die Gberall anzutreffende Bereitschafl, die
bestehenden Probleme anzugehen und sich mit neu-
en (und fiir viele sicherlich nicht einfach zu bewilti-
genden) Technologien auseinanderzuseten, ohne da-
bei jedoch das historisch Gewordene aus den Augen
zu verlieren und dessen Wert zu verkennen. Sicher-
lich wird der westliche Besucher (iber manches den
Kopf schiittein und auch mir kam beispielsweise das
noch an frithere Grenzkontrollen erinnernde Auftreten
der Pfortner ein wenig seltsam vor, ich denke jedoch,
daR hier westliche - und vor allem deutsche - Arroganz
villig fehl am Platze wére.

Fir mich persdnlich war der Aufenthalt an der Natio-
nalbibliothek ein beeindruckendes und zutiefst motivie-
rendes Erlebnis, fiir das ich allen Beteiligten herzlich
danke. DaR es mich auch in Zukunft gen Osten ziehen
wird, bedarf wohl keiner Begriindung - ndchstes Ziel
ist dabei im n#chsten Jahr die Nationalbibliothek in
Ljubljana (Slowenien), dann allerdings schon nicht
mehr als Referendar aus Konstanz, sondem als Fach-
hochschiiier aus Kéin.
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1. Vorsatz zum Sinn von Normdateien

daR beziglich dieser Teile bei Verkniipfungen mit den
anderen Teilen nicht mit den Verweisungsformen,
sondemn eben doch nur mit der Ansetzungsform, bei
Schlagwortem der Vorzugsbenennung, recherchiert
werden kann, weil die Verweisungsformen in den
mehrieiligen Stammsatzgebilden nicht mit abgelegt
sind. Formalisiert: Neben einem Stammsatz A B ex-
istiere auch A mit den Verweisungsformen A,, A, usw.
A B kann nun nur so, ndmlich mit A B (oder auch B A)
recherchiert werden, aber nicht mit A, B, A, B usw,,
weil diese Formen nur bei A, nicht auch bei A B abge-
legt sind; Grund: Erfassungsaufwand®. Die Foigerung
fir die Datenbank wire, da@ mehrteilige Stammsatz-
gebilde auseinandergezogen - sozusagen atomisiert -
und die Teile also in jeweils eigenen Dateien abgelegt
und daB aber speziell zu definierende Verkniipfungs-
mdglichkeiten zwischen den so entstehenden verschie-
denen - sdmtiich oberhalb oder neben dem Bestand bi-
bliographischer Beschreibungen (den "Titelsitzen™) an-
gesiedelten - Stammbereichen (Normdateien bzw. Tei-
len von Normdateien als Bausteinen der Datenbank)
geschaffen werden miiBten®.

Theoriebeitrag

Drei Satze zur Idee einer
integrierten Formal- und
Sacherschlieung in
Datenbanken’

von Karsten Wilkens

Normdateien oder authorify files hatten zu Zettelkata-
logszeiten den Sinn, auf die eine Ansetzungsform hin-
zufiuhren, mit der allein gesucht werden konnte, um
tiberhaupt ein positives Ergebnis erzielen zu kbnnen;
ging man bei seiner Suche von einer Verweisungsform
aus, waren also immer zwei Suchschritte erforderlich.?
Zu Online-Zeiten ist ihre Funktion, sofort, also in einem
Schritt tendenziell mit jeder denkbaren sprachlichen
Form des betreffenden Suchelements ein verldBliches
Ergebnis, d. h. die vollstdndige Treffermenge zu be-
kommen. Dieser theoretische Vorteil kann in Daten-
banken allerdings nur dann zum Zuge kommen, wenn
sie entsprechend organisiert sind. Hier weist z. B. die
SWB-Bank einige Schwachen auf. Grundsétzlich ist in
dieser Datenbank, abstrakt gesprochen, bei mehrteilig-
en Stammsatzgebilden dann, wenn fiir einzelne Teile
dieser Gebilde besondere eigene Stammsétze
("Hauptsétze™) existieren, stets die Gefahr gegeben,

" Die sachgerechte Nutzun

von Normdateien
erfordert eine ausgekligelte Datenbankstruk-
tur, aber die sich Bibliothekare und Informati-
kerBtoﬁensichﬂich erst noch verstandigen
maiten.

2. Hauptsatz zur Redundanzvon P, T, G, C, K, Z, F
- verbale SacherschlieBung als Funktion

Eriguterung

Sacherschlie@er mégen sich an die Regel fir die Reihenfolge bei der
Schlagwortkettenbildung erinnert fohlen: P G § Z F; also: P = Perso-
nenschlagwort, T = Titelschlagwort, G = geographisch/ethnographi-
sches Schlagwot, C = Schlagwort fOr eine ortsgebundene

1

2
3

In diesem Beitrag geht es um ein "in der Luft liegendes" Thema. Angeregt wurde ich u. a. durch meine Erfahrungen mit der SWB-Datenbank, die
Nachrichten Cber Planungen 2u einer neuen PND- Projektbeschreibung ... mit Stand vom 8.7.1984 - und Diskussionen an der Universitatsbiblio-
thek Konstanz, die ihren Niederschiag z. B. in den Beitragen von S. Gottker in: Bibiothek aktuefl H. 60, 10. August 1991, S, 21-24, sowie H. 62,
1. Juni 1893, S. 4-7, und A. KirchgaRner in: Bibliothek aktueff H. 62, 1. Juni 1983, S. 2-4, gefunden haben. - Die dbi-materialien 132 zur Sacher-
schlieBung in Online-Katalogen (hrsg. von der EG Online-Kataloge, Beriin 1994) lagen bei der Abfassung dieses Artikels noch nicht vor. Da der
in ihm in den Verdergrund geriickte Aspekt der Datenbankstruitur dort allenfalis impliziert behandelt wird, scheint er mir trotz einiger Uberschnei-
dungen durch jene Vorschiige und Empfehlungen nicht aberflussig geworden zu sein.

Zwei Schritte bei Integration der Normdatei in den betreffenden Katalog, drei oder mehr, wenn sie als eigene Zetteilkartei voriag.

Problembereiche u. a.: Kérperschaftsstammsatze (der GKD) mit Unterabteilungen, Schlagwortsatze (der SWD) fur ortsgebundene Kérperschaf-
ten, Schlagwortsaize fOr Korperschaften mit Unterabteilungen, Personenschiagwérter mit Titelschiagwort”erganzung”. Beispiele: Der lateinisch-
patristische Autor Laktanz ist in der SWD nach PAN als "Lactantius, Lucius Caecilius Firmianus" angesetzt, kann aber auch mit eben dieser in
der Wissenschaft Ublichen deutschen Namensform gefunden werden - allerdings nur, wenn es sozusagen um ihn seiber geht, nicht bei der
Schlagwortsuche nach seinen Werken (z. B. De mortibus persecutorum): Daflr ist "Lactantius ..." einzugeben. - Aufgrund des Ttbinger TITAN-
Projekts gelangen nach und nach Personen- / Titelschlagwortsétze in die SWD, die in der “Vorzugsbenennung™ - nicht nur den Einheitssachtitel,
sondem - als "Synonymverweisungen” - h&ufig auch zahlreiche Nebenformen (einschlieRlich deutscher Ubersetzung) enthalten eine sehr nitzii-
che Verbesserung; Beispiel: p.Aristoteles / t.Physica mit 11 Verweisungen! Allerdings gilt hier wie bei Laktanz, daB alle Formen nur in Verbin-
dung mit der Vorzugsbenennung des Autors gesucht werden kdnnen. Im Qbrigen erhalt man bei der Titelsuche das vollstandige Angebot nur Gber
den Einheitssachtitel, mit Nebenformen jeweils nur eine (zufallige) Teitmenge: Man méchte fragen, ob der filr die Schiagwortsuche jetzt erzielte
Vorteil - eben Volistandigkeit bei Suche mit jeder denkbaren Form (sofern als Vorzugsbenennung oder Verweisung vorhanden) - nicht auch for
die Titelsuche "umgesetzt” werden kann. - "Mailand™ heiBt in der GKD grundsatziich "Milano", Verweisung von "Mailand” nur fir die reine Ge-
bietskérperschaft, umgekehrt in der SWD: "Milano” hier nur beim Geographicum g.Mailand. Es wire gut, wenn man in beiden Bereichen mit bei-
den Formen alles finden kénnte. "Literaturbericht” heitt das RSWK-Formschiagwort (Anlage 6), nicht "Forschungsbericht”, was vielen gelaufiger
sein dOrfte; immerhin ist in der SWB-Bank “Forschungsbericht” bei “Literaturbericht” als Verweisung vorhanden. Aber wieder: Wenn es um den
Forschungsbericht far einen bestimmten Zeitraum geht, kann man nach diesem nur mit “Literaturbericht ...” suchen.

In der SWB-Bank sind die Stammbereiche mit dem Charakter von authority fies - Autoren, Kérperschaften, Schlagwdtter jeweils nur mit den Ti-
telsatzen, aber nicht untereinander verknUpft.
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Korperschaft, K = Schiagwort for eine nicht-ortsgebundene Korper-
schaft, Z = Zeitschlagwort, F = Formschlagwort.

Pramissen

a) Verbale SacherschlieBung tut not und ist durch die
Stichwortrecherchemdglichkeiten in Datenbanken je-
denfalls nicht volistandig zu ersetzen. (Dariiber kann
freilich diskutiert werden.)

b) Es sei eine Datenbankstrukiur gegeben, die nicht
nur die genannten Verknipfungsmdglichkeiten zwi-
schen Stammbereichen (in Datenbanken implemen-
tierten Normdateien) aufweist, sondem auch funktionell
unterschiedliche Mehrfachverkniipfungen zulagt, also
z. B. die Mdéglichkeit, da ein Normstammsatz - bzw.
die Verkniipfung von Normstammsétzen aus verschie-
denen Stammbereichen- sowohl! fiir Zwecke der For-
malerschlieBung als auch fiir Zwecke der Sacher-
schlieBung mit den Titelaufnahmen (bibliographischen
Beschreibungen) verknipft werden kann, ohne daB
sich irgendwelche stérenden Uberlagerungen ergeben.

Wenn die Datenbank auf dieser Basis nun nicht nur -
gemeinsam zu nutzende -

® Personen-,
Kdrperschafts- und
Schlagwortstdmme, sondemn auch

einen Einheitssachtitelstamm fur EST und "Neben-

formen” einschlieBlich Ubersetzungstiteln etc.,

® einen  "Geographie"-Stamm  fir Oris-
Léandernamen’,

® ginen "Numerik"-Stamm fiir Bandz&hlungen und
sonstige Teilangaben u. a.?,

m ginen "Datums"- oder Chronologiestamm fiir Er-
scheinungsjahre, Zeitschlagworter u. a.* und

= ginen Formstamm fiir die Formbezeichnungen aus

Formal- und SacherschlieRung* besaRe - und auch

und

fir die Unterabteilungen von Kérperschafien eine
angemessene Losung gefunden werden konnte,
vielleicht ebenfalls in Gestalt einer eigenen Stamm-
datei® - und wenn weiter eben die notwendigen Ver-
kniipfungen, z. B.

= zwischen Personen- und Titelstamm,
® "Geographie”- und Kérperschaftsstamm,
= Form- und Zeitstamm usw.,

geschaffen werden kénnten, wo nétig, funktionell nach
Formal- oder SacherschlieBung zu unterscheiden,
dann lieBe sich der Schlagwortteil auf die eigentlichen
Sachschiagworter beschridnken, die allerdings eben-
falls atomisiert im Prinzip nur aus Einwortgebilden be-
stehen diirften®, eventuell mit infernen Verkniipfungen.
Die Sachschlagwérter betreffend, sollte aber auch ge-
priift werden, ob fiir sie im Rahmen der bibliographi-
schen Beschreibung (jetzt Titelstammsatz) eigene
Schiagwortkettenfeider erforderlich sind oder ob sie
nicht in geeigneter Form technisch, wenn irgend mog-
lich, im Rahmen der Einheitssachtiteldatei mit den Ti-
tein (und Untertiteln) verkniipft werden konnten, was
den von den meisten Benutzem nicht realisierten Un-
terschied zwischen Sach- und Titelrecherche quasi
aufheben, den Verweisungsapparat der Sachschlag-
wortdatei auch bei einer (als Sachrecherche intendier-
ten) Titelrecherche nutzen und im Laufe der Zeit das
Mehrsprachigkeitsproblem (bei der Titel- und Sachre-
cherche) 16sen wiirde.’

AuBer den Sachschlagwoértern kénnen alle
anderen Schlagwortkategorien der
RSWK/SWD "eingespart”, auf die Einrichtung
eigener Schiagwortkettenfelder in den Tite-
laufnahmen kann verzichtet werden.

3. Nachsatz zur "Kombinatorik"

Der Bearbeiter miiBte jeweils definieren, welche Ele-
mente der Titelaufnahme mit welchen Stammberei-
chen bzw. Stammbereichsverknipfungen verkniipft

' Die Grundlast kdnnten die geographischen Schlagworter der SWD sein. - Eine VerknUpfung dieses Bereichs mit dem Erscheinungsort wirde ei-

ne eigene Normierung im (SWB-)Titeistammsatz ("normierter Erscheinungsort”) erlbrigen. Aus den Kérperschaftssaizen der GKD wie den Kor-
perschaftsschlagwirtern der SWD, die im Rahmen eines Krperschaftsstamms zu vereinigen wiren, miBten die Ortsangaben herausgeitst und
die verbleibenden Korperschaftssatze jeweils mit dem betreffenden Ort in der "Geographie™-Datei verknQpft werden (s. unten).

Die numerische Aufbereitung kénnte als Basis fUr Sortierungen dienen.

Aufbereitung fir die Suche nach Zeiteinheiten, d. h. nach einzelnen Jahren oder Jahresbereichen, auch mit Vergleichsoperatoren
(groBer/ideiner), alies auch far die vorchristiiche Zeit etc. - Zur VerimUpfung mit dem Erscheinungsjahr und als Ersatz for die RWSK/ISWD-
Zeitschlagwtirter und Zeitangaben in Verbindung mit Formschlagwortern oder “Kongreforten”.

Far die Formkategorien kimen auch, wie teilweise in der FormalerschlieBung bereits ablich, Abrufzeichen oder “logische Felder” (trwefalse) in
Frage.

Analog zur Einheitssachtiteistammdatei, die - s. unien mit der Personenstammdatei zu verkn(pfen ware; so hier die Unterabteilungen mit den
“Hauptkdrperschaften”.

Vielleicht mit Ausnahme von Mehrwortgebilden, die einen Begriff bezeichnen, wie "Franzésische Revolution”.

Namlich dann, wenn es mbglich wére, nach Wahl und per Programm die entsprechenden fremdsprachigen Formen im Stammsatz als Verwei-
sungen abzulegen.

Beispiele:

Hoffmann, Thomas S. (Hrsg.): Authebung der Transzendentalphifosophie, Warzburg 1894 - neben den Titelsuchbegriffen "Aufhebung” und
"Transzendentaiphilosophie” kdnnte “Transzendentalphilosophie” mit dem betr. SWD- = Schlagwortstammsatz verkn(pft werden.

Singer, Peter (Hrsg.): Ethics, Oxford 1994 - "Ethics”™ mit dem betr. Titelsuchbegriff und mit dem SWD-Satz s.Ethik zu verknitpfen und dort (per
Programm) als Verweisungsform (= fremdsprachiges Aquivalent) abzulegen.

Bailey, David R.: Homoeoteleuton in Latin dactylic verse, Stuttgart 1994 - Titelsuchbegriffe und VerknUpfung mit SWD-Satzen: 1 s.Homoioteleu-
ton (in der SWD noch anzuiegen), 3 s.Latein (oder als g.Latein entsprechend RSWK mit dem “Geographie™-Stamm), 4+5 s.Daktyius; die im en-
glischen Titel vorliegende Form "Homoeoteleuton™ kame als Verweisung in Betracht, vielleicht auch "dactylic verse” zu "Daktylus”.

Die Strategie mOBte etwa sein: Welche Schlagwérter soliten bei einer als Sachrecherche intendierten Titelsuche angesprochen werden, damit die
volistandige Menge der reievanten Treffer zustandekommt? Neben den sich aus dem Titelmaterial ableitenden “Primér-" kénnten, wenn ndtig,
"Sekundarschlagworter” vergeben werden, die weitere Sucheinstiege liefern.
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und jeweils fir die Formal- oder Sachrecherche ge-
nutzt werden kénnen sollen. Bezogen auf die Sacher-
schiieBung ergaben sich so Kombinationsmuster, die
an die Stelle der Schlagwortketten treten wiirden’. Ich
stelle mir vor, daR derartige Kombinationsmuster, viel-
leicht mit mnemotechnisch ansprechenden alphanu-
merischen Kiirzeln klassifiziert, nicht zuletzt im Sinne
einer Steuerfunktion fir Selektion und Bildschirmanzei-
ge, aber auch bei der ja von vielen als notwendig
erachteten "Verzahnung" der verbalen mit der klassifi-
katorischen  SacherschlieBung genutzt werden
kénnten.
An die Stelle von Schlagwortketten wdrden
Chiffren  fur  Verknipfungskombinationen
"Kombinationsmuster”) treten, die auch im
inne von Steuerungsinstrumenten zu nufzen
waéren.

Das neue KOALA-2: Ausleihe
im Sekunden-Takt

von Giinther Rau

Am Montag, den 6. Juni 1994, erfolgte die langersehn-
te Umstellung des Ausleihteils von KOALA auf neue
Hard- und Software. Liefen die letzten Verbu-

der Transfer der Daten zum SUN-Rechner, die Wand-
jung in die neue Struktur und das Laden in die
ORACLE-Datenbank. Zwischenzeitlich wurde an den
Verbuchungs- und Dienst-PCs die vorinstallierte neue
Client-Software aktiviert. Gegen 15 Uhr war die neue
Ausleih-Datenbank aufgebaut. Nach einem letzten
Test konnten die Mitarbeiter der EDV-Abteilung dem
Montagmorgen zuversichtlich entgegensehen.

Die Erfahrungen der ersten zehn Wochen mit
KOALA-2 sind sehr positiv. Das Hauptproblem des al-
ten Systems, die mitunter langen Verbuchungszeiten,
ist jetzt kein Thema mehr. Ein Verbuchungsvorgang
dauert weniger als eine Sekunde, wobei es unerheblich
ist, wieviele der neun Verbuchungsplitze und sechs
Dienstrecherche-PCs gerade aktiv sind. Die Leistungs-
reserven sind erheblich. Ein Simulationstest, bei dem
an allen Verbuchungs-PCs per Program laufend Aus-
leihen und Rickbuchungen durchgefiihrit wurden, er-
gab eine Gesamtleistung von 12 Verbuchungen pro
Sekunde, das sind tber 40 000 Vorgénge in der Stun-
de. Die Online-Verfiigbarkeit lag im Juli bei 99 Pro-
zent, in den ersten drei August-Wochen bisher bei 100
Prozent. Der Vorteil der bisherigen gemeinsamen Da-
tenbank fiir OPAC und Ausleihe war, daB bei einer Re-
cherche sofort der aktuelle Ausleihstatus eines Buches
angezeigt wurde. Dies sollie auch nach der Trennung
der beiden Bereiche so bleiben. Dies bedingt, daR bei-
de Systeme standig Daten untereinander austauschen.
Die Schwierigkeit war, daB die Daten auf zwei Rech-
nem mit verschiedenen Betriebs- und Datenbank-
Systemen verarbeitet werden. Die Losung ist ein
Gateway-PC, dessen Arbeitsweise an anderer Stelle in
diesem Heft naher beschrieben wird. Ein bis zwei Se-
kunden nach einem Ausleih- oder Riickgabe-Vorgang

chungen am Samstagabend noch auf dem
Siemens-GroRrechner in der BIS-Datenbank, so
sorgte am Montagmorgen piinktlich zur Offnung
der Bibliothek der neue SUN-SPARCServer 1000
mit dem Datenbank-System ORACLE fiir die
Verarbeitung der Ausleihdaten. Die erfreuliche
Tatsache, daB die Umstellung keineriei Ein-
schrankung der Offnungszeiten bedingte und von
den Benutzem praktisch unbemerkt ablief,
spricht fiir die gute Vorbereitung und Durchfih-
rung der Aktion.

Der Umstieg tief in folgenden Schritten ab: in den
Wochen zuvor wurden die neuen Programme in-
stalliert und abschlieBend getestet. Unter ORA-
CLE wurde eine leere Verbuchungs-Datenbank
generiert. Die bisherigen Verbuchungs-PCs er-
hielten zur Siemens-9750-Emulationskarte zu-
satzlich eine Netz-Karte (Ethernet). Nach Schlie-

= 2]
| Sem—————
| @Z@‘Jl

Bung der Bibliothek am Samstag, den 4. Juni um
23 Uhr, begann der Abzug aller fiir die Verbu-
chung relevanten Daten aus der alten BIS-
Datenbank (u. a. Benutzer-, Apparate-, Mahntext-

»Nein, dafl wir unser System runtergefahren haben heifdt nicht,
daf’ wir jetzt im Keller arbeiten missen.«

und Ausleihdaten). Am Sonntagmorgen folgte

1

Wie woh! deutlich geworden ist, handelt es sich hier nicht um Uberlegungen zur Benutzercberflache, also zum OPAC, sondem um Gedanken zur

inneren Organisation einer bibliothekarischen Datenbank. Es wird eine Benutzerrecherche vorausgesetzt, die dem Benutzer bei der Eingabe alle

nur denkbare UnterstOtzung liefert.
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verfligt auch der OPAC iber die aktuelle

Ausieih-Information.

Was den Funktionsumfang des Ausleihsystems betrifft,
so wurde das Bewdhrte iibernommen und um einiges
erweitert, was sich im Laufe der Jahre auf der »Wun-
schliste« angesammelt hat.

Verloren im Meer der
Informationen und Texte?

von Klaus Franken

13
B 030”‘
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Im Bdrsenblatt vom 20.Mai 1994 auf Seite 22 findet
sich ein Cartoon, das folgendes zeigt: im Meer
schwimmt ein Mensch, der sich kurz vor dem Ertrinken
befindet und die Hande nach einem Buch mit dem Titel
"Kleine Schwimmfibel” reckt, das ihm ein Anderer vom
Heck eines Passagierdampfers aus zuwirft. Dieses Bild

beschreibt nach meiner Ansicht die Situation, in der
sich Bibliothekare heute befinden - wobei, wohige-
merkt, die Bibliothekare diejenigen sind, die auf dem
Schiff stehen; es sind die Benutzer, die im Meer pad-
deln! Das Bild betrifft das Selbstversténdnis der Biblio-
thekare und rithrt an einige Uberzeugungen, die wir
hinterfragen miissen. Bibliothekare lemten in der Ver-
gangenheit - ob dies heute noch gilt, das weil ich nicht
- daR sie Hilfe zur Selbsthilfe bieten sollen. Literatursu-
che ist demnach Teil der wissenschaftlichen Arbeit und
die Bibliothekare sollen fiir die Benutzer nicht die Pro-
bleme l&sen, sondem ihnen nur auf den richtigen Weg
helfen. Angewendet auf die tagliche Praxis, insbeson-
dere in der Auskunft, foigt daraus: ein Benutzer, der
wissen will, wo er Literatur zum DreiBigjdhrigen Krieg
findet, erhdlt Hinweise auf den Sachkatalog oder die
zustdndige Systemstelle bei Freihandaufstellung oder
einen Tip zum bibliographischen Apparat, sowie den
Hinweis auf die Mdaglichkeit der Femnleihe. In ailer Re-
gel gehen Mitarbeiter nicht mit dem Benutzer an die
Stellen, an denen die Biicher stehen. Sind die Fragen
komplizierter, wie 2.B. eine Frage nach einer bestimm-
ten Verordnung oder einem Gesetz, so verhilft der
wohlbekannte "Schiegelberger” zu einer Fundstelle; es
ist jedoch eher die Ausnahme, daRR Auskunfismitarbei-
ter auch noch die Fundstelle im Gesetz- und Verord-
nungsblatt heraussuchen. Sie gehen vielmehr davon
aus, daf nun der Benutzer sich zurechtfinden mug,
denn er hat ja lesen gelernt und muB mit Blichern um-
gehen kdnnen. Dieses Verhaltensmuster von Bibliothe-
karen wird grundsétzlich auch auf kompliziertere Wer-
ke wie etwa den "Dietrich”, die umfassende Zeitschrif-
tenaufsatzbibliographie, oder den "Science Citation In-
dex" {ibertragen. Wenn eine Bibliothek etwas auf sich
hélt, dann bietet sie ihren Benutzern zu bestimmten
Terminen oder auf Einzelabsprache eine systemati-
sche Einfilhrung in diese Werke. Diese Investitionen
lohnen sich in aller Regel, der Benutzer oder die Be-
nutzerin haben etwas gelernt und fungieren evil. sogar
als Multiplikator, indem sie die so erworbenen Kennt-
nisse und Fahigkeiten an die Kommilitonen
weitergeben.

Den bisher beschriebenen Fillen liegt zugrunde, dai
es sich um Werke handelt, die in einer Bibliothek phy-
sisch vorhanden sind und zu deren Gebrauch man ei-
gentlich nur lesen kénnen muB. Diese elementare Fer-
tigkeit bringen die Benutzer mit, denn sie haben sie
iber lange Jahre hinweg erworben und eingeuibt. Die
Bibliothek kann also bestimmte Fahigkeiten vorausset-
zen und baut auf ihnen auf. Letztlich ist die Einfihrung
in die genannten Werke nichis anderes als eine Erkl3-
rung des Zusammenspiels von inhalten, Registern, Ab-
kiirzungsverzeichnissen und Gliederungen.

Es besteht bei mir der Eindruck, daB, seit es Daten-
banken gibt, sich die Art der Hilfestellung durch Biblio-
theksmitarbeiter gewandelt hat; es reicht nicht mehr
aus, zu wissen oder zu vermuten, dal diese oder jene
Information oder Text in einer Datenbank gespeichert
ist - man kommt nur dran, wenn man weild (und gelernt
hat) wie man sie ans Tageslicht beférdert. Diese Ent-
wicklung filhrte zum Aufgabenfeld der Searcher, wobei
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1

bekannt ist, daB es hierfir verschiedene Lésungen
gibt. Das eine sind die hauptamtlichen Searcher, die
vor allem das Handling mit Datenbanken beherrschen,
vom inhalt aber weniger Ahnung haben miissen, weil
die Benutzer ihr Fachwissen bei einer Recherche bei-
steuern; die andere Lésung ist die, auch in unserer Bi-
bliothek favorisierte, daR die Datenbankrecherchen in
Fachdatenbanken eine Fortsetzung der fachlichen
Auskunftstatigkeit mit anderen Hilfsmitteln ist. Dieses
Problem der luD-Datenbanken hat die Mehrzahl der Bi-
bliotheken in den vergangenen 15 Jahren bewiltigt.
Das Aufkommen der Datenbanken auf CD-ROM und
deren verbesserte Zugriffsprozeduren fiihrte inzwi-
schen zu einem steigenden Anteil von Eigenrecher-
chen durch Benutzer. Mit dem Lemen und der Ubung
im Umgang mit Datenbanken auf CD-ROM durch die
Benutzer selbst wiederholt sich hier ganz selbstver-
standlich und fiir jeden Bibliotheksmitarbeiter nachvoll-
ziehbar die Vorgehensweise, daR die Bibliothekare nur
noch Einfiithrungskurse in die Benutzung von Daten-
banken auf CD-ROM veranstalten und Einzeleinwei-
sungen geben. Die Datenbanken auf CD-ROM sind ein
weiteres Hilfsmittel - neben den gedruckten - mit de-
nen die Bediirfnisse der Benutzer befriedigt werden.
Benutzer wie Bibliothekare miissen erproben, welches
der verschiedenen Hilfsmittel die Fragestellungen am
besten lost. So gesehen verdrangt nicht etwa die Da-
tenbank auf CD-ROM die gedruckten Verzeichnisse,
dies geschieht allenfalis in bestimmten Féllen. Mir
scheint, dak die Bibliotheken nach einer gewissen An-
laufphase inzwischen Datenbanken als ein vdllig
selbstverstandliches Hilfsmittel betrachten, und auch
die Benutzer sehen es so.

Der Umgang mit Datenbanken ist Alltag geworden, wo-
raus sich auch Konsequenzen fir die Einbindung in
das Leistungsspektrum unserer Bibliothek ergeben.
Waren anfangs Datenbankrecherchen eine exklusive
Sache, die nur nach vorheriger Terminvereinbarung
und Vorbereitung durch den Benutzer und den Biblio-
theksmitarbeiter maoglich war - vor allem bedingt durch
die anfalienden Kosten - hat sich das Bild gewandelt.
Begonnen hat bei uns die Normalitat im Jahre 1989
auf der Grundlage eines Festpreisvertrages mit dem
Host "JURIS" und der Installation eines fiir die Benut-
zer frei zuganglichen Recherchegerites im Buchbe-
reich. Die erforderlichen Einweisungen, Schulungen
und Hilfestellungen wurden teils durch die Bibliothek,
teils durch die Fakultdt gegeben. Benutzer, die gelemt
haben damit umzugehen, geben ihr Wissen an die
Kommilitonen genauso selbstverstindlich weiter, wie
sie Hinweise zum Buchbestand weitergeben. Derzeit
stehen wir vor dem Abschlul eines Festpreisvertrages
mit dem Host STN, der den Universitdtsangehdorigen
die “freie" Recherche in nahezu allen STN-
Datenbanken erlaubt. Die Hilfestellung und Einweisung
wird teilweise im Rahmen des Studiums gegeben, teil-
weise durch die Bibliotheksmitarbeiter. Es geht uns in
der Bibliothek insofern etwas an, als diese Datenban-
ken konventionelle gedruckte Werke ersetzen oder er-
ganzen. Folglich miissen wir damit genauso umgehen

kdnnen und Hilfestellung geben kdnne, wie wir es auch
bei konventionellen Auskunitsmitteln tun.

Die Zahl der Datenbanken nimmt zu: Nationalbibliogra-
phien sind dber Datenfemnibertragung erreichbar,
ebenso Verbundkataloge, die groRen Bibliothekskata-
loge und Faktendatenbanken. Alles dies sind Angebo-
te, die wir auf ihre Brauchbarkeit fiir die Benutzer pru-
fen miissen. Seit noch nicht langer Zeit ist Gber das In-
temet ein weiterer Bereich der méglichen Informations-
gewinnung entstanden. Dieser Bereich unterscheidet
sich von den bewdhrien Instrumenten durch seine un-
itberschaubare Gréf3e, sein expansives und unkontrol-
liertes Wachstum, seine sehr inhomogenen Inhalte und
seine stdndige Verdnderung. Dies scheint nicht nur Bi-
bliothekaren Schwierigkeiten zu bereiten, sondem
auch den Benutzem solcher Dienste. Mit dem gedruck-
ten Buch hat man sozusagen festen Boden unter den
FiiBen; was gedruckt ist, ist unverdnderlich und man
kann immer wieder darauf zurtickgreifen. Der Inhalt er-
scheint in unveranderter Form. Das ist im Internet zum
Teil anders. Texte und Informationen, die man gestern
noch fand, sind heute verdndert oder kénnen ver-
schwunden sein; der gestern giiltige Zugangsweg gilt
heute nicht mehr, es muR ein anderer beschritten wer-
den, nur weil man unter den vielen denkbaren Wegen
nicht, welchen man beschreiten soll. Bekanntlich ist
das Antwortzeitverhalten im Internet zeitweilig sehr
problematisch. Es steht unstreitig auch viel Belanglo-
ses darin.

Welchen Schluf® sollen nun Bibliothekare aus alldem
ziehen? Ein denkbares Verhalten wiare, abzuwarten,
bis sich alles konsolidiert hat und bis das Internet feste
Strukturen bekommen hat. Ein anderer denkbarer Weg
wire der, diese Entwicklung aufzugreifen, sich einzuar-
beiten und aktiv mitzuverfolgen, was das Intemet den
Benutzern und den Bibliothekaren bietet. Ein Mittelweg
wdre der, daB der eine oder andere Mitarbeiter sich mit
diesen Fragen befaBt und sozusagen fir die Institution
den Anschlu halt. Denkbar wére auch, eine neue Ab-
teilung oder einen Arbeitsbereich zu griinden, so daR
Bibliotheken etwa die folgende Struktur haben kénn-
ten: Handschriften, Druckschriften, Elektronisches.
Letztlich kénnte man auch die Position beziehen, daR
diese ganze Entwicklung mit einer Bibliothek nichts
mehr zu tun hat, sondern eher ins Rechenzentrum ge-
hort oder doch gleich im Rahmen der Forschung abge-
handelt werden sollte.

Ich will im folgenden versuchen, anhand einiger Paral-
lelen zu der bisherigen Tatigkeit von Bibliotheken und
Bibliothekaren aufzuzeigen, daR eigentlich unter biblio-
thekarischem Blickwinke! das Internet nichts Neues ist.

1. Sichten des Angebotes

Bibliothekare miissen erhebliche Miihe dahin investie-
ren, daR sie einen moglichst volistandigen Uberblick
uber die Literaturproduktion bekommen. Sie sammeln
und arbeiten zu diesem Zweck Bibliographien, Pro-
spekte, Rezensionen, Ansichtssendugen, Antiquariats-
kataloge, Geschenk- und Tauschlisten,
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Datenbanken auf CD-ROM sind nichts anderes als

MaBnahmen, die bekannte oder erwartete Benut-

zerbedirfnisse aufgegriffen haben. Das Intemet mit
seinen Diensten ist nur ein weiterer Schritt in diese
Richtung, aber nichts grundsétzlich anderes.

3. Vemnitteln des Angebotes

Bei gedrucktern Material geschieht die Vermittiung
des erworbenen Materials durch den Nachweis im
elektronischen Benutzerkatalog der Bibliothek. An-
gebote, die sich dieser Nachweisform entziehen,
weil man sie nicht katalogisieren kann, werden bei-

spielsweise durch Merkblatter, Aushénge, Fachfiih-

rer oder Rundschreiben den Benutzem

bekanntgemacht.

Wie geschieht so etwas mit Diensten des Internet?
Da die Internet-Angebote nicht ohne weiteres kata-

logisiert werden kénnen, miissen sie als Dienste et-

das ganze Internet auf einmal abzurufen.«

»lch denke, das beantwortet lhre Frage — nein, es ist keing gute idee,

wa so angeboten werden wie die Datenbankrecher-
chen bei Hosts, iiber Fachfiihrer, auf Merkblattern
oder in dhnlicher Weise. Das kann aber nur der An-
fang sein. Ziel muB es sein, dal die elektronischen

Anschaffungsvorschlige der Benutzer durch. Das ist
im Internet und bei den Datenbanken dhnlich: dort gibt
es eine Fiille von Angeboten wie: bibliographische Ver-
zeichnisse, Nachschlagewerke, Waérterbiicher, elektro-
nische Zeitschriften, Zeitschrifieninhaitsverzeichnisse,
Sammlungen von Preprints, Dokumentsammlungen
von Behorden, Gerichtsentscheidungen. Man kann al-
so das Intemet als ein riesiges Angebot von Inhalten
betrachten, von denen eine ganze Anzahl dem typi-
schen Bibliotheksmaterial entspricht.

2. Auswahl aus dem Angebot

Bibliothekare wahlen aus einem Uberangebot an ge-
druckter Literatur diejenigen Titel aus, die sie fiir be-
schaffungswirdig halten. Ganz sicher ist, daR nicht al-
les was gedruckt wird, auch unter wissenschaftlichen
Gesichtspunkten relevant ist. Die Auswahlkriterien ha-
ben Bibliothekare wahrend der Ausbildung gelernt. Die
Entscheidungen werden auBerdem in mehr oder weni-
ger enger Abstimmung mit den Benutzemn getroffen,
Bibliothekare lesen die von ihnen angeschafften Bi-
cher in der Regel nicht,

Ist das im Intemet prinzipiell anders? Es gibt im Inter-
net eine Fiille von Angeboten. Wenn man die fiir die
eigene Bibliothek relevanten heraussuchen will, so
mul man lemen, mit dem Intemet umzugehen. Das
entspricht dem Umgang mit Prospekten, Bibliogra-
phien, Rezensionen usw. AuBerdem muf ein Bibliothe-
kar die Bedurfnisse seiner Benutzerschaft kennen; das
ist bei Literaturversorgung mit gedruckiem Material
nicht anders als beim Zugriff auf elektronisches Mate-
rial. Bei letzterem hat unsere Bibliothek in den letzien
Jahren auch reagiert, denn das Angebot von Online-
Recherchen bei Hosts, die Beschaffung von

Dienste Bestandieil des lokalen EDV-Systems
KOALA werden, So, wie wir derzeit den Oniine-
Benutzer-Katalog, den Regio-OPAC und die Euregio-
Bodensee-Datenbank an jedem KOALA-Terminal an-
bieten, so werden an diesen Endgeriten kunftig die
Zugriffe auf alle dbrigen elekironischen Dienste ange-
boten werden. Diese Losung wird erst nach der
GroRrechner-Zeit, die sich schnell ihrem Ende nahen,
realisiert werden.

4. Hilfestellung fiir Benutzer

Wie bereits oben gesagt brauchen Bibliothekare bei
der Benutzung gedruckter Werke in aller Regel kaum
Hilfestellung geben, weil die elementaren Fertigkeiten
des Lesens vorhanden sind und die "Strukiur” eines
Buches bekannt ist. Bei Datenbankrecherchen und CD-
ROM-Nutzung ist das bereits etwas komplizierter, wes-
halb in aller Regel den Benutzern auch die Bedienung
der Recherchegerdte nahegebracht wird. Insgesamt
kann aber zunehmend vorausgesetzt werden, dai Be-
nutzer die elementaren Vorkenntnisse dariiber mitbrin-
gen, welches die "Pfeiltasten”, die "Enter"-Taste, die
"Return-Taste" usw. ist.

Damit verdndert sich die Hilfestellung in Richtung
"QOrientierung im Internet” und "Hinfuhren zu dem ge-
suchten Dienst oder Angebot”. Wenn also die Frage-
stellung des Benutzers die Benutzung eines Angebotes
wie "Uncover” erfordert, dann mu der Bibliotheksmi-
tarbeiter wissen, wie er dorthin kommt. Das ist wieder-
um nichts anderes, als wenn er einem Benutzer zeigt
oder erkldrt, wo der "Dietrich”, also die Zeitschrifte-
naufsatzbibliographie, steht. Andert sich der Weg im
intemet zu "Uncover”, so mul der Bibliotheksmitarbei-
ter dies ebenso mitbekommen, wie er mitbekommen
muB, wenn im Lesesaal der "Dietrich” umgestellt wird.
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Damit Bibliotheksmitarbeiter jedoch in der Lage sind
soiche Hilfestellung zu geben, miissen sie selbst erst
einmal lemen, mit diesen Instrumenten umzugehen.
Diese Investition in Fortbildung ist unumgénglich und
die Mitarbeiter miissen dabei auch alle mentaien Hiir-
den Gberwinden, die sich dem in den Weg stellen. Die
Einarbeitung in Dienste wie sie das Intemet oder weite-
re Datenbanken bieten, wird nicht in der Weise ge-
schehen, da paraliel sehr viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sich mit den grundiegenden Problemen her-
umschlagen. Es ist sinnvoller, da einzelne Mitarbei-
ter, ausgehend von ganz konkreten Fragestellungen,
die beispielsweise im Rahmen der Benutzung der Bi-
bliothek aufiauchen und uns in der taglichen Praxis
Probleme machen, priifen, ob die neuen Dienste dazu
eine Losung bieten. Ein anderer Ansatz ist der, daB
Fragen, die wir konventionell I6sen und beantworten
kénnen, mit Hilfe der elektronischen Medien vielleicht
besser und schneller 16sen kénnen bzw. der Benutzer
dies selbst kann. In diesem Sinne brauchen wir "Vorar-
beiter”, die sich mit den Problemen herumschlagen
und, wenn sie den Weg zur Losung wissen, dies doku-
mentieren, damit alle anderen diesen Weg lemen
kénnen.

Dieses Verfahren haben wir in der Vergangenheit mit
Erfolg praktiziert: als die Verbunddatenbank und der
lokale Online-Benutzer-Katalog KOALA vor einigen
Jahren unsere Hauptarbeitsinstrumente wurden und es
keine konventionelien Ausweichmdglichkeiten mehr
gab, waren einige von uns in der Benutzung versierter
als andere. Erstere gaben an die anderen thr Wissen
weiter; in gleicher Weise wurden die Benutzer in unter-
schiedlicher Weise geschuit. Gleiches galt fir die
luD-Recherchen.

Jetzt wird sich das in Bezug auf das Intermet und &hnli-
che Dienste wiederholen; es handelt sich um Arbeitsin-
strumente, die zu den konventionelien hinzukommen.

Daraus konnte sich die Frage ergeben, ob wir uns nicht
uberfordern. Ich glaube dies nicht, mache aber die Ein-
schrankung, daR es sicherlich nicht méglich ist, daB al-
le in gleich guter Weise mit den elektronischen Hilfs-
mitteln umgehen kdnnen. Nur, das ist nichts Neues,
Auch mit dem konventionellen bibliographischen Appa-
rat, den ich hier ais Parallele heranziehen mochte,
kénnen nicht alle gleich gut umgehen; es fehlt teils das
Wissen um den Bestand, teils die Ubung im Umgang.
Andererseits reicht es oft aus, wenn die Hauptarbeitsin-
strumente bekannt sind, denn auf diese beziehen sich
die hauptsachlichen Fragen der Benutzer. Was wir uns
aber nicht leisten kdnnen, ist die Spezialisierung in der
Weise, dal manche Mitarbeiter nur mit den konventio-
nellen Hilfsmitteln umgehen kénnen und andere nur
mit den elektronischen. In dem MaRe, in dem die elek-
tronischen Hilfsmittel ihren Ausnahmecharakter verlie-
ren - und dies ist bereits heute der Fall - und in dem
die Benutzer solche Maéglichkeiten bereits kennen und
nutzen wollen, missen wir von einer anfangs durchaus
sinnvollen Spezialierung wegkommen und den Um-
gang mit elektronischen Medien als Normalfall
betrachten.

Watjen hat kiirzlich ein Auskunftsszenario beschrie-
ben, das man fiir sehr pointiert halten kann. Aber sogar
wenn wir einige Abstriche machen, sollten wir uns pru-
fen, ob und wer bei uns den Benutzern die von Witjen
aufgeworfenen Fragen beantworten kénnte. Desweite-
ren sollten wir uns fragen, ob wir es uns leisten kin-
nen, diesemn fiktiven Benutzer zu sagen, daR die Be-
antwortung seiner Fragen nicht unsere Sache sei. Ich
gltaube, wir miissen hier etwas tun!

5. Was sollen wir also konkret tun?

»Airdales lieben Eivisc«.

»Woher soll ich wissen, warum sie’s von der Liste gestrichen haben?
Vielleicht gab es einfach nicht genug Mitgiieder fiir die News-Gruppe

& nicht Grundsatzdiskussionen liber einen Sach-
verhalt filhren, von dem wir mangels eigener
Erfahrung viel zu wenig wissen,

= konkret ausprobieren, was die bisher bei uns
nicht etablierten Dienste zu leisten vermégen,

= bei selbstverstandlich auftretenden Probiemen
diese nicht zum Anlak zu nehmen, die Neue-
rung als unbrauchbar zu dekiarieren. SchlieR-
lich ist die Bibliothek, als sie als eine der er-
sten in Deutschland per EDV katalogisierte und
es selbstversténdlich Pannen gab, auch nicht
zu konventioneller Arbeitsweise
zuriickgegangen.

® nicht von vorneherein nach perfekten Losun-
gen suchen, sondern darauf achten, dal wir
uns keine kinftige Entwickiung verbauen,

8 moglichst breites Know-how durch praktisches
Tun erwerben,

® die elektronischen Dienste nicht einzelnen
Spezialisten im Haus iiberlassen; diese haben

eine Vorreiterrolle, die wichtig ist - aber Ziel ist
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die Uberfiihrung der brauchbaren Dienste in die tag-
liche Praxis,

= die Kontakte insbesondere zu den wissenschaftli-
chen Nutzem eng halten, damit wir eine Riickkoppe-
lung bekommen.

6. Was haben wir bereits getan und was werden
wir als nachstes tun?

Frau Eitel fiihrte die Auskunfts- und Femieihmitarbeite-
rinnen und -mitarbeiter in das Intemet ein, wobei vor
allem der Gopher das Zugangsmittel ist. Inzwischen ist
bei der Auskunft ein Gopher installiert, so dal aus der
taglichen Arbeit der Auskunft heraus erprobt werden
kann, bei welchen Fragen das Internet mit seinen An-
geboten weiterhelfen kann. AuBerdem wurden Einfiih-
rungen fir alle anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter angeboten, die auch gute Resonanz finden. Wir
werden in diese Einfiihrungsveranstaltungen noch wei-
tere Zeit investieren, weil es schon einer gewissen
Ubung bedarf, um zu verstehen, was sich dort abspielt.
Dadurch, sowie durch die unerlaBliche Lektiire einiger
Aufsatze iiber das Internet, haben wir bereits ein ge-
wisses Verstdndnis dafiir bekommen, was das Intemet
ist und was im Internet geschieht.

Ein wichtiger Bereich dieser Einfitlhrungen ist dem
Handling gewidmet. Es bedarf einer gewissen Erfah-
rung, bis man in undurchsichtigen Recherchesituatio-
nen weilk, was man tun mu; jeder mu auch minde-
stens einmal die Erfahrung gemacht haben, da@ er im
Internet stecken bleibt oder da® er sich aus einem an-
gewdhiten Dienst nicht ordnungsgem3f abmelden
kann, sondern den "heiBen" Abgang wahlen muB, in-
dem er das Gerdt ausschaitet. Das ist zwar prinzipiell
auch nichts Neues, weil in den uns vetrauten Syste-

men so etwas auch passieren kann. Doch das BewuBt-
sein, sich irgendwo in der Welt in einem fremden Sy-
stem zu bewegen, ist schon etwas anderes als im loka-
len KOALA zu recherchieren.

Wir haben und werden nach den allgemeineren Einftih-
rungen die Lésung einzelner Fragen anpacken: wie
kommt man zur Library of Congress, die eines der um-
fassendsten elektronischen Informationssysteme an-
bietet? Wie kann man in dem Zeitschriftenaufsatzsy-
stem "Uncover" recherchieren? Welche Daten bieten
die ClA-Datenbanken im Internet? Was steht in den
Preprint-Servemn des Intemet? Wir haben auch schon
erprobt, bestimmte Fragen parallel mit den konventio-
nellen Hilfsmittein und dem Internet zu Iosen; der erste
Versuch bezog sich auf die Firma "Schlumberger”, ek,
sei es der Wechsel von der Eigenkatalogisierunvon der
wir wissen wollten, was diese Firma betreibt und wel-
che Informationen es dber sie gibt. Wer mag, kann das
ja einmal nachvollziehen.

Wir werden dieses Ausprobieren auch mit anderen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern fortsetzen; wir dirften
demnichst so weit sein, daB aufgrund der gréReren
Menge bereits auf unseren PCs installierter Gopher die
interessierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbst
das Navigieren im Internet iiben kdnnen. Dann kénnen
wir die allgemeinen Ausfiihrungen zum Internet knapp
halten, um mdglichst bald konkrete Probleme zu
untersuchen.

Dabei ist es das Ziel zu vergleichen, ob eine Frage, die
an die Bibliothek gerichtet wurde, eher mit den uns be-
reits heute zur Verfligung stehenden Mitteln, konven-
tionellen wie elektronischen, geldst werden kann, oder
ob das Internet fur bestimmte Fragen bessere Ergeb-
nisse liefert. DaB hierbei oftmals Bewertungen eine
Rolle spielen und die harten Fakten nicht allein ausrei-

chen, liegt in der Natur der Sache. Bei Bewer-

=
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»ch hitte nie gedacht, dafd ich den Tag noch erleben wiirde, an dzm mir

das passiert: Erst telnette ich an einen Host in Brasilien, benutze dann

das World Wide Web, um ein Gopher-Menil aufzurufen — und das ailes nur,
um herauszufinden, dafd ich besser anonymes FTF benutzt hattex

tungen miissen wir uns zusammenraufen und
dann entscheiden, welcher Weg gegangen wird.

Ein weiterer Aspekt ist, dalk die einzelnen Berei-
che der Bibliothek fiir die bei ihnen anfallenden
Fragen priifen miissen, ob das intemet L&sun-
gen bietet. Die Fragesteliungen der Auskunft un-
terscheiden sich oft von denen der Femleihe; die
Bedirfnisse der Fachreferenten im Rahmen ih-
rer Benutzerberatung sind oft andere als die von
Auskunft und Fernleihe.

Eine weitere Aufgabe steht bevor: im Bereich
der Recherche nach Zeitschriftenaufsatzen und
der anschlieBenden Lieferung dieser Dokumente
existiert ein recht breites Angebot. Als Beispiel
seien die Cumrent Contenis in verschiedenen
Ausfiihrungen genannt, die Datenbanken der
Hosts wie STN mit angehdngter Dokumentliefe-
rung, Systeme wie "Uncover”, "Swetscan” usw.
Wir werden systematisch anhand identischer
Fragestellungen vergleichen, weiches System zu
welchen Bedingungen unsere Frage beantwortet.
Dabei spielen Aspekie des Inhaltsumfanges die-
ser Dienste ebenso eine Rolle, wie die Einfach-

heit oder Schwierigkeit des Handling, die
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Beschaffungs- und die finanzielien Modalitdten. Wir
werden uns damit auseinandersetzen mussen, gleiche
Leistungen zu unterschiedlichen Konditionen angebo-
ten zu bekommen und auswahlen zu missen, in wel-
chem Fall welcher Weg der richtige ist.

Lassen Sie mich zusammenfassen: Wir stehen in ei-
ner Entwicklung, die erhebiiche Auswirkungen auf die
Aufgaben der Bibliothek haben wird; wir miissen sie
aufgreifen und im Interesse der Benutzer in unser Lei-
stungsspektrum aufnehmen. Wir sind in dieser Frage
auch gar nicht frei, sondem es ist der klar definierte
Auftrag der Universitdt an die Bibliothek, fiir die Ver-
sorgung mit Literatur und Informationen zu sorgen, in
welcher Form auch immer. Dal wir diesem Auftrag in
der Vergangenheit gerecht wurden, wissen wir, und es
wurde auch immer wieder von der Benutzerschaft an-
erkannt. Neuerungen haben wir bisher immer bewél-
tigt, sei es die Einfiilhrung der EDV beim Aufbau der
Bibliothg zur Verbundarbeit. Auch wenn es am Anfang
etwas holpert, wir werden auch diesen neuen Weg er-
foigreich gehen.

Das Zusammenspiel von
KOALA-2-Ausleihsystem und
Online-Katalog

von Giinther Rau

Das Herausldsen des Verbuchungsteils aus der bisher
in KOALA-1 gemeinsam fiir OPAC und Ausleihe ge-
nutzten BIS-Datenbank warf einige Probleme auf, die
bis zum KOALA-2-Start am 6. Juni 1994 geldst werden
muliten. Wie beide Systeme zusammenarbeiten und
untereinander Daten austauschen, soll im Folgenden
naher beschrieben werden. Die Zahlen in Klammern
beziehen sich auf das Schaubild.

Der Online-Katalog 15uft wie bisher auf dem Siemens-
Groidrechner (7.580-1) im Rechenzentrum der Universi-
tat Konstanz (1). Die Betreuung von Hardware und Be-
triebssystem (BS 2000) liegt beim Rechenzentrum. Fur
die Katalog-Datenbank und die Anwendungsprogram-
me ist die EDV-Abteilung der Bibliothek zustandig. Die
BIS-Datenbank (2) enthilt jetzi nur noch die Katalog-
daten (Autoren, Koérperschaften, Titel, Exemplar,
Schlagwort, Erwerbung). Die Aktualisierung erfolgt
dreimal pro Woche durch Abziige aus der Datenbank
des Sidwestdeutschen Bibliotheksverbundes (SVWB).
Am OPAC-Rechner sind 30 Siemens-
Benutzerterminals (3) angeschlossen; aufierdem ist
der Zugang tiber Modem/Telefon-Netz und andere Da-
tennetze mdglich (LAN der Universitat, Datex-P, WIN,
BelWue, EuropaNET, Internet).

Katalog-DB @
Autor  Titel |
Korpersch., Exemplar

Schlagwort Erwerbung
Siemens BS 2000
l

i
_ 30 OPAC-
% AL-OPAC Terminals

Gateway-PC | @

|

SUN - Unix
|
Verbuchungs-DB
Benutzer Ausieihen
AL-Status Mahntexte I;?e::t::gcsl
Nachrichten Vormerkung

Fir die Ausleihverbuchung steht ein eigener Rechner
zur Verfigung. Der SPARCServer 1000 (4) der Firma
SUN mit dem Unix-Betriebssystem »Solaris« steht im
neuen Rechnerraum der Bibliothek und wird von der
EDV-Abteilung betreut. Fir die Ausleihdaten wurde ei-
ne Datenbank (5) mit dem System ORACLE aufge-
baut. Sie enthélt Tabellen u. a. fiir folgende Daten:
Benutzer/Apparate-Konten, Mahntexte
(Verbuchungsnummer, Signatur, Kurztitel), Verbuchun-
gen, Vormerkungen, Nachrichten. Auf die Tabelie
»Ausleih-Status« wird noch ndher eingegangen. Die 15
Verbuchungs- und Dienst-PCs (6) sind als Clients {iber
ein eigenes Datennetz (Ethemnet) mit dem SUN-Server
verbunden.

Beide Rechner miissen stdndig untereinander Daten
austauschen. So werden dem OPAC Anderungen des
Ausieihstatus mitgeteiit. Der Ausleih-Rechner erhalt
vom OPAC Wiinsche auf Vormerkung oder Anzeige
des Ausieihkontos. Fir die Kommunikation zwischen
beiden Systemen gibt es ein Gateway (7). Es besteht
aus einem einfachen 286er-PC, der (ber eine
9750-Emulationskarte mit dem Siemens-Rechner und
eine Ethemet-Karte mit dem SUN-Rechner verbunden
ist. Im Gateway-PC lduft ein Programm, das standig
Daten in beide Richtungen sendet.

Nehmen wir an, an einem Verbuchungs-PC wird eine
Ausleihe gemacht. Die Informationen
(Vorgangskennung, Ausweis-Nummer, Verbuchungs-
nummer und Leihfrist) werden zum Verbuchungs-
Server geschickt. In der Oracle-Datenbank wird ein
Verhuchungssatz angelegt, der Ausleihzdhler m
Benutzer-Konto erhéht und eine OK-Meldung mit
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Signatur und Mahntext an den Verbuchungs-PC fiir
den Druck des Ausleihbelegs zuriickgesandt. Zusétz-
lich entsteht in der Tabelie »AL-Status« ein Datensatz
mit der Verbuchungsnummer und weiteren Informatio-
nen (Fristende, Verldngerungen, Vormerkungen). Im
Server 14uft ein ProzeR, der etwa alle 1 bis 2 Sekun-
den prift, ob in der AL-Status-Tabelle neue Eintrdge
durch die neun Verbuchungsplitze entstanden sind. Ist
dies der Fall, werden sie gelesen, in der Tabelle ge-
lscht und iber das Gateway zum Siemens-Rechner
geschickt. Dort werden sie in der Datei »Von Unix« (8)
abgelegt. Eine Sendung kann bis zu 50 Eintrége um-
fassen. Auf dem OPAC-Rechner gibt es eine Datei na-
mens »AL-OPAC« (9). Sie enthilt die Verbuchungs-
nummemn und weiteren Ausleihangaben aller derzeit
ausgelichenen Biicher. Zugriffsschliissel ist die VB-
Nummer. Ein standig laufender ProzeR liest in der Da-
tei »Von Unix« evil. angekommene Statusdnderungen
und aktualisiert damit die Ausleih-Status-Datei. Bei ei-
ner Riickbuchung im Ausleihsystem wird ebenfalls ein
Status-Satz mit der Kennung »L« auf dem vorher be-
schriebenen Weg zum Siemensrechner geschickt, was
dann zur Ldschung des Eintrags in der AL-OPAC-Datei
fahrt.

Recherchiert ein Benutzer am OPAC mit der
exemplar-bezogenen Standard-Buchanfrage, so greift
das Rechercheprogramm vor der Anzeige der
Mehrfach-Trefferliste (11 Titel pro Bild) mit den max.
11 Verbuchungsnummem auf die AL-OPAC-Datei zu.
Wird kein Eintrag gefunden, ist das Exemplar »frei«;
gibt es einen, ist es ausgeliechen. Dies wird dann mit
der Zah! der anstehenden Vormerkungen am Bild-
schirm angezeigt.

Mochte sich ein Benutzer am OPAC auf ein ausgelie-
henes Buch vormerken, so wird Ausweis- und Verbu-
chungshummer in die Datei »Zu Unix« {(10) eingetra-
gen. Nach jeder Sendung mit neuen AL-Status-
Angaben von Seiten des Ausleih-Rechners werden auf
dem Riickweg Benutzer-Wiinsche (Vormerkungen,
Kontofragen) vom Siemens-Rechner aus der Datei »Zu
Unix« zur SUN mitgenommen. Dies fuhrt bei einer Vor-
merkung zu einem Eintrag in der Vormerker-Tabelle
und einem neuen, gednderten AL-Status-Satz, der mit
der nachsten Sendung wieder zum Siemens-Rechner
geschickt wird und zur Aktualisierung der AL-OPAC-
Datei fiihrt.

Ist der Siemens-Rechner nicht in Betrieb (Stdrung,
Wartung) und damit die Verbindung zwischen Ausleih-
und Katalog-Datenbank unterbrochen, sind keine Kata-
logrecherchen, Vormerkungen und Kontoanfragen
durch Benutzer mehr moglich. Die Ausleihverbuchung
bieibt dank des eigenen Rechners davon unberiihrt.
Neue Ausleih-Status-Angaben werden in der Oracle-
Tabelle »AL-Status« gesammelt. Lauft der Siemens-
Rechner wieder, kann das Gateway dies automatisch
erkennen. Daraufhin sofort werden die aufgelaufenen
Status-Anderungen zur Aktualisierung der AL-OPAC-

1
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Datei Gibertragen. Je nach Ausfalldauer sind die Anga-
ben in wenigen Sekunden bis zu einigen Minuten wie-
der auf dem neuesten Stand.

Das diesjahrige
Probepraktikum. Oder: Was
man von den Techniken des
Assessment Centers fur die

Auswahl! von Praktikantlnnen
lernen kann

von Mariene Nagelsmeier-Linke

Wihrend der Zeit, in der Frau Steinbriicker im Frithjahr
1993 ihre Organisationsuntersuchung in unserer Biblio-
thek vorbereitete, fand das damalige Probepraktikum
statt. In den Diskussionen mit Frau Steinbriicker ka-
men daher auch die Verfahren zur Sprache, die wir bis
dahin bei unseren Probeprakiika angewendet haben.
Dabei stellte Frau Steinbriicker gewisse Ahnlichkeiten
zwischen dem fest, was in unserem Probepraktikum
stattfand, und den Techniken des als Assessment Cen-
ter (AC) bekannten Personalauswahlverfahrens. So
entstand die Idee, einmal zu prifen, ob bzw. was von
den Techniken des AC in unser Probepraktikum einge-
baut werden kdnnte.

Was ist nun ein AC?

Unter AC versteht man ein umfassendes, standardi-
sietes Verfahren, bei dem unterschiedliche
Beurteilungs- und Bewertungsverfahren wie beispiels-
weise situative Ubungen, Interviews, Planspiele, Tests,
Gruppendiskussionen und eine Vielzahl von Simulatio-
nen eingesetzt werden, um einzelne Bewerber in Hin-
blick auf verschiedene Zielsetzungen zu beurteilen'.
Charakteristisch fiir ein AC ist, da@ mehrere Beobach-
ter in Bezug auf vorher definierte Anforderungen paral-
lele Bewertungen (iber mehrere Teilnehmer abgeben.

1. Zur Geschichte des AC?

Wie ist das AC entstanden? Trotz der englischsprachi-
gen Bezeichnung stammen Vorldufer dieser Methode
aus Deutschland. Schon zur Zeit der Weimarer Repu-
blik wurden in der Auswahl von Offizieren der deut-
schen Sireitkrafte Verfahren eingesetizt, die dem heuti-
gen AC dhneln. Die Auswahl von Offiziersanwirtern

Vgl. Blumenfeld, W.: Early identification of managerial potential by means of assessment centers, in: Atlanta economic review 21 (1971), S.

?  Eine ausfilhriche Darstellung der Geschichte des AC findet sich bei Jeserich, Wolfgang: Mitarbeiter auswahlen und frdemn: Assessment-

Center-Verfahren. Manchen; Wien 1981, . 93-104.
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anhand objektiver Kriterien unabhéngig von Herkunft,
Rasse und politischer Einstellung fiihrte spiter zu Kon-
flikten mit der Parteiideclogie der Nationalsozialisten,
s0 daR dieses Verfahren unter den Nationalsozialisten
in der Reichswehr aufgegeben wurde. Die Idee des AC
wurde dann wahrscheinlich mit Kurt Lewin bei seiner
Emigration mit in die USA gebracht. Das Verfahren
wurde dort zun&chst im Geheimdienst eingesetzt.

In den vierziger und fiinfziger Jahren entdeckte die In-
dustrie dieses Auswahlverfahren fiir sich und setzte es
- vor allem in den Vereinigten Staaten - in der Einstel-
lung von Fihrungskraften zunédchst probeweise ein. Ei-
ner der Protagonisten war die American Telephone
and Telegraph Company (AT&T). Die positiven Erfah-
rungen damit bewirkten ein zunehmendes Inferesse in
Europa. Anfang der 70er Jahre gab es erste Versuche
in Deutschland bei deutschen Tdchtern amerikanischer
Konzeme. Den An-

Auswahi von Praktikantinnen nicht um die Besetzung
einer bestimmten Position geht, sind alle Tatigkeitsfel-
der, in denen der gehobene Dienst eingesetzt werden
kann, hierfiir zu betrachten. Es miissen also sowohl die
benutzerfemeren Arbeitsbereiche als auch die Arbeits-
bereiche mit unmittelbarem Benutzerkontakt beriick-
sichtigt werden. In den benutzerferneren Arbeitsberei-
chen sind u.a. Anforderungen wie Verstdndnis fiir for-
male Regeln, Ausdauer, Konzentration auch bei mono-
tonen Tatigkeiten, Genauigkeit, Verstadndnis fiir Tech-
nik von besonderer Bedeutung. Das, was man als
"Teamfahigkeit” beschreiben kdnnte, setzt dariiber hin-
aus soziale Kompetenz voraus. Fiir Tatigkeiten in un-
mittelbarem Kontakt zum Benutzer ist die kommunika-
tive Dimension wichtig, und insgesamt sind organisato-
rische Fahigkeiten und Kreativitdt i.S. der Entwicklung
eigener Ideen von Bedeutung sowie Motivation fiir die

fang machte IBM.

Gleichzeitig mit der
stéarker  werdenden
Verbreitung hat das
AC eine groRe Aus-
weitung der Zielset-
zungen und Einsatz-
bereiche erfahren.
Wéhrend es ur-
spriinglich als Metho-
de zur Auswahl von
Fiihrungskraften ein-

gesetzt wurde, wird
es heute in fast allen
Bereichen eingesetzt, in denen es um die Auswahl von
Bewerbemn geht.

Warum solite es daher nicht auch mdglich sein, Ele-
mente des AC in unser Probepraktikum einzubauen?

2. Erstellung eines Anforderungsprofils

Grundlegend wichtig zur Vorbereitung eines AC ist die
Erstellung eines Anforderungsprofils fiir jene Stellen,
um deren Besetzung es geht. Dabei ist festzustellen,
welche kognitiven, emotionalen und sozialen Anforde-
rungen eine Stelie an ihren jeweiligen Inhaber stellt.

In einem Anforderungsprofil werden jene Verhaltens-
weisen aufgefiihrt, die den erfolgreichen Inhaber einer
Position kennzeichnen, d.h. ihn von einem nicht erfolg-
reichen unterscheiden. Um zu solchen ganz konkreten
Verhaltensweisen zu gelangen, sind i.w. foigende vier
Schritte zu vollziehen:

1. Beschreiben des relevanten Tatigkeitsfeldes

2. Beschreiben des notwendigen Verhaltens

3. Ableitung von Anforderungsdimensionen

4. Beschreiben von erfolgreichen Verhaltensvarianten

In mehreren Gespréchen versuchten Frau Hattig, Frau
Steinbriicker und ich ein Anforderungsprofil fiir das
Probepraktikum herauszuarbeiten. Da es bei der

1

Center, 15. und 16. Marz, - Ksln 1984, . 182-193.

bibliothekarische Tatigkeit. Das so entwickelte Anfor-
derungsprofil haben wir dann in der fiir die Auswahl der
Probepraktikantinnen vorgesehenen Gruppe erbrert
und abgestimmt.

3. Zusammenstellen der Ubungen

Die fiir ein AC in Betracht kommenden Ubungen ias-
sen sich den folgenden drei Gruppen zuordnen:

1. Arbeitsproben

2. Psychologische Tests

3. Interviews

Wir kamen in der Auswahigruppe zu dem Ergebnis,
daR zur Einschatzung der fachlichen Leistungsfahigkeit
der Bewerberinnen die bislang im Probepraktikum
durchgefihrten Ubungen (Bibliographieren/Signieren,
Erwerbung/Katalogisierung im Team), die dem Typus
Arbeitsproben zuzuordnen sind, ausreichend sind. Dar-
uber hinaus wurden zwei weitere Ubungen vorgese-
hen, namlich

1. eine Gruppenarbeit mit Kooperationscharakter

2. ein Gruppengespréich

4. Durchfiuhrung des Praktikums

Das gesamte Probepraktikum dauerte in diesem Jahr 3
1/2 Tage, wobei am letzten Tag nur noch die

Vgl. Jung, Peter; Harald Carisen: Erstellen von Anforderungsprofilen, in; Assessment Center: Dokumnentation zum zweiten Kongreft Assessment
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Besprechung
erfoigte.

Die Gruppenarbeit wurde in zwei Gruppen mit 8 bzw. 7
Teilnehmerinnen durchgefihrt. Gegenstand der Grup-
penarbeit war die Aufgabe, eine Ausstellung in der Bi-
bliothek zu konzipieren und vorzubereiten. Zur Bear-
beitung dieser Aufgabe standen 2 1/2 Stunden zur Ver-
fiigung. Klare Vorgabe bei der Einfiihrung der Aufgabe
war, daR BewertungsmaRBstab die Leistung der Gruppe
und der Beitrag des Einzelnen zu dieser Gesamtiei-
stung, nicht aber die individuelle Leistung des Einzel-
nen in Konkurrenz zur Leistung der anderen sein sollte.
Bewertet wurde diese Ubung von vier Beobachterin-
nen. Eingefahrt und begleitet wurde die Ubung von ei-
nem Moderator. Zur Beobachtung standen drei Dimen-
sionen an; jeder dieser Dimensionen war mindestens
eine beobachtbare Verhaltensweise zugeordnet. Das
von den Bewerbern gezeigte Verhalten solite auf einer
7-stufigen Skala fixiert werden, wie es der abgebildete
Bewertungsbogen zeigt.

AuBerdem wurden am Ende des Praktikums in Grup-
pen mit vier bzw. drei Teilnehmerinnen mit jeweils
zwei Beobachterinnen ein Gruppengesprédch gefahr,
bei dem es vor allem darum ging, zu ermitteln, ob die
Bewerberinnen aufgrund des Praktikums ein realisti-
sches Bild von der bibliothekarischen Praxis gewonnen
hatten und ob sie fiir diese Praxis motiviert waren.

und Bekanntgabe der Ergebnisse

5. Schwierigkeiten bei der Durchfithrung

In allen Darstellungen zum AC wird eine intensive
Schulung der Beobachter als sehr wichtig fiir den Er-
folg des AC angesehen. Eine soiche Schulung war bei
uns aufgrund der anderweitigen Arbeitshelastung na-
turtich nicht moglich. So war es fiir uns alle nicht ganz
leicht, mit dem standardisierten Verfahren umzugehen.
Die qualitative Beobachtung eines Verhaltens ist eben
doch etwas anderes als die exakte Einordnung dieses
Verhaltens auf einer Skala.

Aufgrund des knappen Zeitbudgets war es auch nicht
moglich, die Ubungen vorher auszutesten. So stellie
sich heraus, daR die Bearbeitungszeit insgesamt zu

1

lang war und die Auswahl des zu beobachtenden Ver-
haltens nicht ganz optimal war.

6. Bewertung

Trotz der oben skizzierten Schwierigkeiten bin ich der
Meinung, daR sich der Versuch gelohnt hat und da
wir beim nachsten Mal in der in diesem Jahr begonne-
nen Weise weitermachen sollten. Zu hoffen ist, daR die
Kolleginnen, die in diesem Jahr als Beobachterinnen
fir das Probepraktikum gewonnen werden konnten,
auch im nichsten Jahr fir diese Aufgabe zur Verfi-
gung stehen, weil Erfahrung fiir die Wahrnehmung die-
ser Aufgabe von entscheidender Bedeutung ist'. Vor
allem folgende Punkte machen den Vorteil des Verfah-
rens aus:

= Den Ubungen liegt ein klar definiertes Anforderungs-
profil zugrunde, das auch mit den Beobachterinnen
abgestimmt ist.

® Da mehrere Beobachter dasselbe Verhalten be-
obachten, sind subjektive Fehler und unsachliche
Kriterien zwar nicht vbllig, aber doch weitgehend
ausgeschlossen.

= Die Ubungen kénnen realitatsnah konstruiert wer-
den, und mit ihnen kann so auch schon ein Stiick
Untemehmenskultur vermittelt werden.

Es wird geschatzt, daR ein neuer Becbachter ohne vorheriges Training mindestens zweimal an einem Assessment-Center teitnehmen muB, um

den Ablauf zu erlernen und um den Beobachtungs- und Bewertungsprozef zu beherrschen, vgl. Jeserich, Wolfgang, a.a.0. (Fn. 2), S. 288.
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Bewertungsbogen fiir ..........ccoviiivvceniccrsecones

UbUDE. e,

Beobachter: ...

1. Soziale Dimension trifit trifft
iiberhaupt voll
nicht zu zu

1.1 "Hilft anderen” 1 2 3 4 5 6 7

1.2 "Schliefit Kompromisse" 1 2 3 4 5 6 7

1.3 "Vermittelt bei Konflikten" 1 2 3 4 5 6 7

2. Kreative Dimension

"Entwickelt eigene Ideen” 1 2 3 4 5 6 7

3. Organisatorische Dimension

"Zeigt organisatorisches Geschick"” 1 2 3 4 5 6 7

4. Sonstige wichtige Beobachtungen

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
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Post 148t Pakete von Privatfirma befordern

TNT wird neuer Speditionsmakler / Dreistelliger Millionen-Auftrag / Zunichst mehr Transporte iiber die Strafie

doe FRANKFURT A. M. Am Postschal-
ter aufgegebene Piickchen und Pakete
werden vom kommenden Frithjahr an
nicht mehr den kompletten Weg bis zum
Empfinger von dem Staatsbetrieb selbst
befordert. Der Gelbe Riese hat gestern
eine Logistik-Tochter des privaten Kurier-
dienstes TNT beauftragt, als Generalun-
ternehmer den Transport zwischen den 33
Frachtzentren zu organisieren. Der Auf-
bau eines eigenen Verbindungsnetzes sei
aus wirtschaftlichen Griinden nicht in Be-
tracht gekommen, begriindet die Post ihre
Entscheidung.

Mit einem Aufwand von 3,5 Milliarden
Mark baut der staatliche Briefriese der-
zeit auf der ,grilnen Wiese” 33 Knoten-
punkte fiir den Frachtverkehr aus. In die-
sen Zentren werden die Pakete kiinftig
sortiert und in Containern auf die Reise
zu dem Knotenpunkt geschickt, der dem
Bestimmungsort am nichsten liegt. Dazu
miissen tédglich rund 1050 Verbindungs-
strecken befahren werden. '

Aufbau und Organisation dieses Netz-
werkes sind die Aufgabe von TNT. Bei
einem gesamten Frachtdienst-Umsatz
von rund vier Milliarden Mark fillt fiir
den Troisdorfer ,Gepickmarschall“ nach
inoffiziellen Angaben ein betrichtlicher
dreistelliger Millionenbetrag ab. Wo im-

Das manuelle Sortieren von Paketen wird in den neuen Frachtzentren der Post bald

der Vergangenheit angehdren.

mer dies unter Einhaltung bestimmter
Qualititsvorgaben miglich ist, so die Be-
dingung des Postdienstes, muf} der priva-
te Speditionsmakler die Container auf die
Schiene verladen.

(Bild: Erich Mehrl)

Doch ist schon jetzt abzusehen, dafl der
Anteil der Bahn (derzeit rund 70 Prozent)
mit dem Start des neuen Konzeptes im
kommenden Frithjahr zuniéichst ecinmal
deutlich sinken wird. Strecken unter 100

Kilometer werden ohnehin mit dem Last-
wagen bedient. Vor allem aber diirften die
neuen Bahn-Terminals fiir den Kombi-
nierten Ladeverkehr (KLV) nicht recht-
zeitig komplett fertig sein. ,Bis zum Jahr
1996“ mochte die Post dann wieder zu-
mindest das derzeitige Verhiltnis von
Schiene und Strafe erreichen.

Fiir den Aufirag als Generalunternch-
mer hatten sich ein halbes Dutzend Fir-
men ,ernsthaft“ beworben. Die Post selbst
schafft die erforderlichen 3500 Container
an. TNT kann den Transport tiber einen
eigenen Fuhrpark abwickeln oder weitere
Firmen damit beauftragen. Wegen der be-
nétigten hohen Zahl von Fahrzeugen will
Frank Blochmann, der Vorsitzende der Ge-
schiiftsfithrung, den zweiten Weg wihlen.

Die Aufgabe seines Hauses sieht der
Manager vordringlich in der ,Entwick-
lung eines neuen Netzwerk-Konzeptes®.
Dementsprechend werde auch die Beleg-
schaft in Troisdorf nicht sprunghaft stei-
gen. ,Wir brauchen insgesamt vielleicht
50 Leute mehr, sagt der Firmenchef.

Die deutsche Tochter des australischen
TNT-Konzerns setzte im Ende Juni abge-
laufenen Geschiiftsjahr 1993/94 hierzu-
lande rund 350 Millionen Mark um und
heschiftigt derzeit etwa 1500 Ménner und
Frauen.
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Blichertransport mit Spedition
fur die Fernleihe vorerst
gescheitert

von Wilfried Lehmler

Die Bibliotheken UB Freiburg, UB Tibingen und Bi-
bliothek der Universitit Konstanz lieBen drei Monate
lang ihre gegenseitigen Fermnleihen statt mit Biicherau-
to mit einer privaten Spedition transportieren. Liefer-
mengen, Lieferdauer und die Kosten wurden protokol-
liet und ausgewertet. Das Ergebnis wurde
verbffentlicht’

Aufgrund dieser Erfahrungen haben die Bibliotheken
der Universitat Ulm, der Hochschule Weingarten und
der Universitdt Konstanz seit 1. 7. 1993 den gegensei-
tigen Fernleihverkehr und etwas spéater der Siidwest-
verbund seine Materialien nach Ulm mit der Spedition
abgewickelt. Dies war deshalb problemios realisierbar,
weil Uim und Weingarten nicht an das Bilicherauto an-
geschlossen sind. Zwar fand diese Sidostroute des
tiber private Fachspedition abgewickelten 3. "Biicher-
autos" die Zustimmung des Ministeriums, die Bezah-
lung aus zentralen Mitteln durch Einbringung entspre-
chender Mittel im Haushalt aber verwehnt, was die Ab-
rechnung vereinfacht hétte und die Konkurrenz der
Mittel hereingenommen hétte.

Eine vom Ministerium fiir Wissenschaft und Forschung
{MWF) einberufene Arbeitsgruppe, an der auch der
Vertreter der Arbeitsgruppe SUL (Stabstelle fiir die
Umwandlung von Landeseinrichtungen) des Finanzmi-
nisteriums beteiligt war, hat die Aufgabe madgliche
Privatisierungsprojekte der Offentlichen Verwaltung zu
prifen. Das Thema wurde dann in einer einzigen Sit-
zung erdriert. Dort stellte sich heraus, daR die Arbeits-
gruppe SUL nur beratend tatig wird, wenn es ein Be-
treiber wiinscht. Wahrend das MWF moderierte, waren
die gegensatzlichen Positionen der Bibliothek der Uni-
versitdt Konstanz und der Wiirttembergischer Landes-
bibliothek (als Organisator des Biicherautos Baden-
Wirttemnberg) nicht zu tberbriicken. Zur Vorbereitung
der Behandlung des Themas in der Direktorenbespre-
chung wurde auf Veranlassung des MWF eine Erhe-
bung bei allen Bibliotheken des Landes durchgefiinrt,
bei der es u.a. speziell um die Frage ging, wieviel
Briefpost mit dem Biicherauto beférdent wiirde, da dies
wegen des Postmonopols nicht mit Spedition beférdert
werden kénne; ferner wieviele GroRformate, wertvolle

Biicher und sonstiges Gut mit dem Biicherauto trans-
portiert wird. Die Ergebnisse dieser Umfrage wurden
dann im Nachhinein infrage gestellt, als die Wiirttem-
bergische Landesbibliothek den Briefanteil fir viel zu
niedrig erachtete und eigene Berechnungen anstelite.
Diese waren dann der MaBstab fir die Direktorenbes-
prechung. Der Konstanzer Ansatz war von Anfang an
primér auf die Schnelligkeit der Belieferung konzen-
triert, aber auch die Kosten schienen uns gtinstig zu
sein.

Um nicht Gefahr zu laufen, ungewollt einseitig zu be-
richten, soll im Folgenden die wesentlichen Ausfiihrun-
gen dazu aus dem Protokoll der Direktorenbespre-
chung im Wortlaut wiedergegeben werden sowie die
Darstellung im Mitteilungsblatt des Zentralkatalogs
BW.

Aus dem Protokoll der Direktorenbesprechung vom
13.4.84: "Die Konstanzer Untersuchungen laufen It.
Herrn Dr. Franken eindeutig darauf hinaus, daR die
Spedition schneller und billiger als das Blicherauto ist.
Auf die Frage von Herrn Professor Solte, ob und ggf.
welche Konsequenzen aus diesen Untersuchungen ge-
zogen werden kénnen, stelite sich in der nachfolgen-
den Diskussion heraus, daf die meisten der anwesen-
den Direktoren nach wie vor Bedenken hegen. Herr
Hering duBert Zweifel an der Ausarbeitung; auch die
Behandlung der Briefe knne man kontrovers diskutie-
ren. Das Biicherauto sei oft schneller als die Post. Herr
Dr. Geh halt es fiir unabdingbar, daB ein sinnvolies Sy-
stem gefunden wird. Wie auch Herr Hering sieht er -
nach Stuftgarter Untersuchungen - die Situation an-
ders. Den Berechnungen von Konstanz von DM 52.000
bei "Magazintrans" stiinden eigene Berechnungen von
DM 64.000 entgegen, d.h., dal das Biicherauto um
DM 24.000 billiger sei. Die notwendigen DM 25.000 fiir
das Biicherauto und die Sicherheit, die es bietet, konn-
ten nur zu seinen Gunsten entscheiden lassen.

Bei den bisherigen Uberlegungen, so Herr Dr. Geh,
seien Uberformate und wertvolle Biicher nie bedacht
worden?. Und, so Herr Dr. Dérpinghaus, habe die Er-
fahrung gelehrt, da die Beférderung mit "Magazin-
trans” langsamer gehe als bisher angenommen?®. Herr
Professor Sollte stellt fest, daB es erstaunlich sei, wie
unterschiedlich die Daten interpretiert wiirden* und dag
man die Skepsis der meisten gegenilber "Magazin-
trans" nicht unberiicksichtigt lassen dirfe. Herr Profes-
sor Solte und die ibrigen Teilnehmer der Dienstbe-
sprechung schiieBen sich einem Vorschlag von Frau
Dr. Mallmann-Biehler an, zum gegenwirtigen Zeit-
punkt noch keine Entscheidung zu treffen, sondern die
z.Zt. bundesweit laufenden Untersuchungen
abzuwarten.”

' Wilfried Lehmler, Wolfgang Kehr, Klaus Franken: Femleihbelieferung durch eine Spedition. Bibliotheksdienst 26.1992, K. 11, S. 1665-1675.

2 Beider Projektbesprechung war mit den beteiligten Bibliotheken vereinbart worden, daR die Mengen, die aus solchen Grinden nicht mit der Spe-
dition, sondem mit dem Blcherauto transportiert wurden, protokolliert wilrden. Dies war leider nicht eingehalten worden. Bedacht war es schon.

*  Die Auswertung (1) des Testversuchs ergab eine Einhaftung der erwarteten Lieferzeit von 96,7% bei sehr geringer Streuung von 95,7% - 100%.
Erstaunlich ist es schon, daf} eine methodisch absolut nicht untermauerte, anders lautende Behauptung protokolireif ist. Etwas mehr Methoden-
bewuBtsein wirde man sich schon bei sachlichen Auseinandersetzungen winschen.

4

Weniger erstaunlich erscheint dies, wenn man sich erinnert, wie es einem nach der Entscheidung fur einen bestimmten Autotyp geht: man sieht

eher die Vorteile, sieht die Sache also zugunsten der gefiltten Entscheidung. Sollte etwa die Entscheidungssituation zum Zeitpunkt der Entschei-

dung nicht mehr offen gewesen sein?
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Die Darstellung der Ubereinkunft in der Direktorenbes-
prechung im Mitteilungsblatt des Zentralkatalogs
Baden-Wiirttemberg (ZKBW)' lautet folgendermaRen:

"In der Direktorenkonferenz am 13. April 1994 in Frei-

burg wurde beschlossen, den Vorschlag der UB Kon-
stanz, die Leihverkehrstransporte kinftig Uber eine
Speditionsfirma anstelle des staatlichen Biicherautos
abzuwickeln, abzulehnen. Die UB Konstanz hatte eine
jéhrliche Gesamterspamis von mindestens 52.928 -
DM errechnet. Dem stehen jedoch wesentlich hdhere
Umfeldkosten insbesondere fiir den Postversand® wert-
voller Bande einschlieBlich Versicherungskosten sowie
fiir den Versand von (dem Postmonopol unterliegen-
der) Briefpost gegeniiber. Neben dem erhShten Sa-
chaufwand auerhalb des Speditionsverkehrs wéren
auch Personalzusatzkosten im Poststellenbereich, Ko-
sten fiir BaumaBnahmen und eine spéter nicht auszu-
schlieRende unverhaltnisméRig hohe Preissteigerung
bei einem Monopolanbieter zu berticksichtigen." Hier
ist von der offenen Entscheidungssituation, wie im Pro-
tokoll der Dienstbesprechung der Direktoren festgehal-
ten, nicht mehr die Rede. Es ist von den Kosten die
Rede, auf die Liefergeschwindigkeit wird nicht mehr
eingegangen. Aber, und das ist das Problem, ohne in
Richtung Beschleunigung irgendeine Perspektive auf-
zuzeigen. An anderer Stelle wurde argumentiert, die
Transportzeit sei ja nur ein Bruchteil des gesamten
Zeitverbrauchs der Femnleihe. Die interne Bearbeitung
sej doch das gréBere Problem. Gewi, aber ohne dann
an diesem Thema zu arbeiten, wird ein anerkanntes
Problem nicht angegangen. Das ist die Crux®

Apart war es schon, als binnen einer Woche nach der
Direktorenbesprechung vom 13.4.1994 der Organisator
des Biicherautos | der WLB anrief mit der Frage, ob
Konstanz wegen der Uberlastung des Biicherautos
nicht auf die Stichfahrten nach Donaueschingen ver-
zichten kdnne und daflir mit der Fachspedition das ge-
samte Femnleihmaterial der Leihregion von und nach
Konstanz iber Tiibingen abwickeln kénne. Fiir uns war
das wegen der damit verbundenen langeren Laufzeit
nicht akzeptierbar (Nicht ohne Grund vermeiden
Speditionen das Umladen von Transportgut!) - aber,
was wiére denn mit Uberformaten und den wertvoilen
Biichern? Wire es da gegangen, oder hitte Konstanz
nichts mehr davon bekommen?

Zum Schlu noch ein kleiner Exkurs: Die Universitdt
Konstanz hatte die Idee eines Mitarbeiters, das Trans-
portsystem eines groBen Barsortimenters* auf das Bi-
bliothekswesen zu dbertragen, als Verbesserungsvor-
schlag dem Ministrium eingereicht. Bis dartiber ent-
schieden wurde, vergingen fast 15 Moante. In der

Bekanntmachung des Innenministeriums iiber das Vor-
schlagswesen in der Landesverwaltung vom 29. April
1993 heiflt es "Es mu gewdhrleistet sein, dal ber
Vorschlage in angemessener Zeit entschieden wird".
Und auRerdem: "Die Mitglieder des Ausschusses
(gemeint ist der AusschuB fiir das Vorschlagswesen)
sind unabh&ngig”. Da verwundert es, wenn nach so
langer Bedenkzeit potzblitz vier Wochen nach der Di-
rektorenbesprechung die Ablehnung des Vorschlages
erstellt wird. Im EraB Gber das Vorschlagswesen heiBt
es nun noch: "Lehnt der AusschuB einen Vorschlag ab,
erhilt die Einsenderin oder der Einsender eine schriftli-
che Begriindung”. Nun wird es spannend. Wie lautet
die Begriindung? im Wortlaut: "Der Ausschuf8 fiur das
Vorschiagswesen im Ministerium fiir Wissenschaft und
Forschung konnte den Vorschschlag zur Privatisierung
des Femleihverkehrs zwischen den Bibliotheken des
Landes leider nicht prdmieren, weil die Entscheidung
dariiber auf anderer Ebene (Bibliotheksdirektoren) ge-
troffen wurde.

Der Vorschlag eines Mitarbeiters der Universitéts-
bibliothek Konstanz bezog sich auf die Ubertragung
der Ergebnisse aus den bei den Bibliotheken Freiburg,
Konstanz und Tiibingen durchgefiihrten Testldufe mit
einer privaten Fachspedition auf die anderen Bibliothe-
ken des Landes. Zwischenzeitlich wurde entschieden,
das Projekt nicht auf andere Bibliotheken auszuwei-
ten®.” Mit dieser Begriindung ist gleichzeitig der Rah-
men abgesteckt, in dem sich Verbesserungsvorschiige
in der Offentlichen Verwaltung sinnvoll bewegen kon-
nen: sie miissen von den Entscheidungstragemn der Or-
ganisation akzeptierbar sein, damit die unabhéngige
Kommission fiir das Vorschlagswesen entsprechend
entscheiden kann. Da bleibt doch ein Fragzeichen!

! Wirttembergische Landesbiblicthek Stuttgart: ZKBW -Dialog. Informationen fOr die sOdwestdeutsche Leihverkehrsregion. Hrsg.: Zentralkatalog

Baden-Worttemberg Nr. 3v. 10.8.1984, 5.3

2 vgl. Frankfurter Rundschau v. 23.8.1984, S. 11: "Post [aRt Pakete von Privatfirma beférdemn”.

3 Immerhin: es solt im MWF Uberiegungen geben, aus zentralen Mitteln den Fernleihstellen FAX-Gerate zu beschaffen. Dies ist sehr hzu begri-
Ren, hat doch eine Umfrage unserer Femieihstelle bei unseren baden-wirttembergischen Kollegen ergeben, dal wir nirgends in den anderen
Femleihstellen FAX-Gerate vorfinden. Da sind ja Verzdgerungen unvermeidlich, wenn es auch nur im Einzelfall (oder Witz7) war, dal samtliche
eingehenden FAX, einschlieBlich von Femleihscheinen, der Direktion vorgelegt werden mussen. Ein weiterer Ansatz ist, daf das Land 1995
Geldmittel an die UB Stuttgart und Konstanz gibt, um "schnelle” Liefersysteme erproben zu lassen.

4 KNO fahrt glnstig gelegene Routen mit eigenen Firmenfahrzeugen, die unglnstigeren Strecken mit der Fachspedition.

*  Im Protokoll der Direktorenbesprechung lautet der entscheidende Passus allerdings anders: " ... schiieBen sich einem Vorschiag ... an, zum ge-
genwartigen Zeitpunkt noch keine Entscheidung 2u treffen, sondem die z. Zt. bundesweit lauferden Untersuchungen abzuwarten.
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KOALA und die ungenutzten
Moglichkeiten’

von Michael Reisser

1. Betreibt Konstanz eigentlich klassifikatorische
SacherschiieBung?

Seit 1. Juli 1994 beteiligt sich die Bibliothek der Uni-
versitdt Konstanz an der verbalen SacherschlieBung
im Sudwestdeutschen Bibliotheksverbund (SWB). Die
einzelnen Titel im SWB werden dabei mit Hilfe eines
vorgeschriebenen Vokabutars - der Schiagwortnormda-
tei (SWD) - verschlagwortet. Dies bedeutet in der Pra-
xis, daR die mit der Verschlagwortung der Titel betrau-
ten Bibliothekare nicht beliebige Schlagworter verwen-
den kénnen, sondern an die in der SWD vorkommen-
den Begriffshenennungen gebunden sind.

in vielen Féllen reicht es jedoch nicht aus, den Inhalt
eines Buches mit Hilfe eines Schlagwortes zu be-
schreiben. Manchmal sind mehrere Schlagworter erfor-
derlich, um den Inhalt eines Buches wiedergeben zu
kdnnen. Die Schlagwdrter werden in diesen Fillen aber
nicht einfach beliebig in ein Datenfeld eingetragen. Die
Eintragung erfolgt vielmehr in Form einer Kette, wobei
die wichtigeren Schlagwdrter am Anfang der Kette ste-

hen und die eher unwichtigen Schlagworter am Ende
der Kette.

Sind bestimmte Schlagwdérter gleich wichtig, wird die
Kette mehrmals umgestellt (permutiert), so daR jedes
der wichtigen Schlagwérier einmal an erster Stelle
steht. Dabei braucht der verschlagwortende Bibliothe-
kar jedoch die Kette nicht in jeder der verschiedenen
Kombinationen in verschiedene Datenfelder einzutra-
gen. Er muB nur eine Grundkette bilden und die ande-
ren Kombinationen der Kette mit Hilfe einer "Formel"
(Permutationsformel) festlegen. Dabei bedeutet z.B.
die Formel "213", daBR das zweite Schlagwort der
Grundkette an die erste Stelle riicken soll, das erste
Schlagwort der Grundketie jetzt an die zweite Stelle
rickt und das dritte Schlagwort an der dritten Stelle
bleiben soll.

Mit Hilfe dieser Ketten und ihrer Permutationen kénnen
Bibliotheken fir ihre im Verbund katalogisierten Biicher
mitsamt der dazugehd&rigen Schlagwort-Ketten und den
jeweiligen Permutationen in ihren eigenen Online-
Katalog (ibernehmen oder sich vom Verbund Katalog-
karten ausdrucken lassen. Fur die Bildung solcher
Schlagwortketten und Permutationsformeln steht den
Bibliothekaren auch ein Regelwerk zur Verfigung, das
die Bildung der Ketten erleichtern soll: Die Regeln fiir
den Schlagwortkatalog (RSWK).

idn 2850584
LST 3 (VEREUND)
niv NIVEAU : K BKZ : HDUB

dat N:25/05/92 BEARB.:HDTA K:156/10/52

24QeNational Archives of Canada <Cttawas

320*Documents that move and speak

335 audiovisual archives in the new information age : proceedings of a
symposium organized for the Internaticnal Council of Archives by the
National Archives of Canada ; National Archives of Canada, Ottawa, Canad
April 30, 1990 - May 3, 1990

340eCes documents qui bougent et qui parlent

341 Ces documents gque bougent et qui parlent

410 Minchen ; Lomndon ; New York ; Paris

412 Saur

425 1992

433 318 S. : Il1l., graph. Darst.

501 Beitr. teilw. engl., teilw. franz.

504 engl.Ffranz.

540 3-598-11043-X

570 92,A05,0019+91,N36, 0007

572 911120866

BEARB. :VBZ

575 gkko

580 s.Audiovisuelle Medien # s.Archivalien # f.Kongref + g.Ottawa <1950>

581 2134

582 s.Audiovisuelle Medien #+ s.Inhaltserschliessung # f.KongreR # g.Ottawa
<1990>

583 2134

620 s.Audiovisuelle Medien¥s.Archivaliendf.Kongress+qg.Ottawa <1990>

621 s.Audiovisuelle Medienss.Inhaltserschliessung+f.Kongress+g.Ottawa <1590>

622 2134

623 34461%70988+574g.0ttawa <1990>

624 2134

625 34461%90723¢57+g.0ttawa <1990>

end

1

Dieser Aufsatz geht auf einen Vortrag zurtick, den der Autor auf der 18. Jahrestagung der Gesellschaft fur Klassifikation gehaliten hat. Der Text
des gesamten Vortrages ist in éinem Tagungsband enthalten .
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Im iokalen Online-Katalog (OPAC) der Bibliothek der
Universitit Konstanz wird ein anderes Verfahren ange-
wandt, um den Benutzem den sachlichen Zugang zu
den Bestdnden zu ermdglichen. Die Bestande werden
hier klassifikatorisch erschlossen, d.h. der Bestand wird
in kleinere Gruppen - sogenannte Klassen -aufgeteilt.
Die Gesamtheit aller Klassen wird im allgemeinen als
Klassifikation oder Systematik bezeichnet. Es ist tb-
lich, die einzelnen Klassen mit Hilfe von Zeichenkom-
binationen - den Notationen (auch Systemstelien ge-
nannt) - in Kurzform darzustellen. Da die Bestande in
Konstanz auch nach der Kiassifikation der Bibliothek
systematisch aufgestellt werden, wird mit Hilfe der No-
tation auch die Signatur gebildet. Der obere Teil der Si-
gnatur besteht aus der Notation, die den Inhalt des Bu-
ches in Kurzform darstellen soll. Der untere Teil ist der
Individuaiteil, der das Buch von anderen Bichern, die
einen gleichen oder &#hnlichen Inhait haben, unter-
scheidet und dem Buch eine einzigartige Adresse im
Regal garantiert.

inf Nachschlagewerke

183 Universitat / Voriesungsverzeichnis
¢ Deutschland

053 Universitit Oldenburg

1994 Sommersemester 1994

Da jedoch nur die wenigsten Benutzer die Bedeutung
der Notation auswendig kénnen, kann im Online-
Katalog KOALA in der differenzierten Buchanfrage im
Feld "Schlagwort" eine Klasse und ihre Notation auch
mit Hilfe eines oder - falls erforderlich - auch mit meh-
reren Schlagwdrtern gesucht werden. Es werden dann
alle Klassenbenennungen angezeigt, in denen das ge-
suchte Schlagwort vorkommt. Wird im Schlagwortfeld
z.B. das Schlagwort "Management” eingegeben, 50 er-
halt man die folgende Trefferliste (Seite Nr. 1 der
Liste):

Fir die Vergabe der Schlagwdrter der Klassenbenen-

nungen sind die Konstanzer Fachreferenten wie im
SWB an dasselbe Vokabular gebunden. Und nicht nur
die Schilagworter missen der Schlagwortnormdatei
entnommen werden, auch die Schlagwortketten der
Klassenbenennungen werden nach den Regeln der
RSWK erstellt. Permutationen werden hier natiirlich
nicht gemacht, weil eine Klasse jeweils nur eine einzi-
ge Benennung hat.

Doch worin besteht nun eigentlich der Unterschied zwi-
schen der verbalen SacherschlieBung mit Hilfe von
Schiagwortketten im SWB und der sachlichen Erschiie-
Bung des Konstanzer Bestandes mit Hiife der Konstan-
zer Bibliotheksklassifikation? Auf den ersten Blick ist
der Unterschied gering: Die Inhalte der katalogisierten
Biicher im SWB werden verschlagwortet und auch auf
die einzelnen Klassen der Konstanzer Bibliotheksklas-
sifikation kann im KOALA in der differenzierten Bu-
chanfrage (ber das Schlagwortfeld zugegriffen werden.
Der Unterschied scheint somit nur ein theoretischer zu
sein: Im SWB wird jedes einzelne Buch verschlagwor-
tet, wahrend im KOALA mehrere Biicher, die derselben
Klasse zugeordnet sind, zusammen verschlagwortet
werden. Anders ausgedriickt: Im KOALA wird nicht je-
des einzeine Buch, sondemn die jeweilige Klasse, der
diese Biicher zugeordnet ist, verschlagworiet.

Mancher wird nun einwenden, was es denn fir einen
Unterschied macht, ob ich einer Schlagwortkette meh-
rere einzelne Blicher mit gleichem Inhalt oder ich einer
Klasse von Biichermn mit gleichem Inhait als Ganzes
dieselbe Schlagwortkette zuordne.

! ! Suchbegriff: management

105! Wirtschatft
! Wirtschaft / Datenverarbeitung
! Informationssystem / Management

! Management contents
10! Management
111! Management / interdisziplinaer

P 40-33-0010----------- 08.09.94 ---- 10:05:27

INr! Schlagwoerter

i e i e

'01! Management / Psychologie / Biblicgraphie

102! Management / Interdisziplinaer / Bibliographie

'03! Management / Betriebswirtschaft / Nachschlagewerke

104! Management / Unternehmensfuehrung / Bibliographie
/

Datenverarbeitung / Allgemeines

'!08! Internationales Institut fuer Management und Verwal+* !

[
1
!
!
— - e m m et m e m—— o a e e s — e —————— -———

R e e e i S
! 95 TREFFER (SORTIERT)
1 A e e e e e e e E A A e s i m - - = e — — — — — — — — — — — ————————————— — — -
! gib ..x = SORT Schlagwoerter/ ..y = SORT Systemstellen (Voreinst.)-> ENTE
1 " Nr = Titelangebot —-=--- oo e s e e > ENTE
t " Nr + * = weiterfuehrende Schlagwort-Information ------------------ > ENTE
' 88 = Schritt zurueck/ 99 = neue Rech. / ++/-- = blaettern----- > ENTE
e e e e e e e e e e e ————— ===

! Systemstellen !Tit

iorg 700 - org* !
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Verbale SacherschlieBung

Bank / Management —--—-> Buch 1
Bank / Management —---—---> Buch 2
Bank / Management ——-> Buch 3
Bank / Management ———> ...

Bank / Management —-—-—--> Buch n.

Klassifikatorische SacherschlieBung
Bank / Management ---> wrp 213.61 —> Buch 1,
Buch 2,
Buch 3,
Buch ..,
Buch n.

eindimensional dargestelit werden. Dies hat in der Pra-
xis zur Folge, daB Klassen, die zwar begrifflich auf der
gleichen Hierarchiestufe stehen, in vielen Fallen die
Biicher dieser Klassen aber gar nicht nebeneinander
im Regal stehen konnen. Nach den Biichemn einer
Klasse stehen jeweils die Bicher der dieser Klasse
subsumierten Klassen im Regal, bevor die Biicher der
ndchsten Klasse auf derselben begrifflichen Hierar-
chiestufe kommt. In Extremfélien stehen unmittelbar
verwandte Klassen unter Umstdnden meterweit ausein-
ander, und ein Zusammenhang zwischen den Biichem
dieser Klassen kann deshalb nicht registriert werden.

Und in der Tat ist der Unterschied nur ein theoreti-
scher, wenn man im KOALA auch in Zukunft die sach-
liche ErschiieBung in der tradierten Form beibehalt.

2. Der begriffliche Kontext

Die Unterscheidung zwischen verbaler und klassifikato-
rischer SacherschlieBung kommt in der Bibliothek der
Universitdt Konstanz bisher weniger im OPAC, als in
der systematische Aufstellung der Bibliotheksbestande
zum Tragen. Wer hdufiger im Buchbereich im Regal
nach Biichern recherchiert, wei es zu schitzen, daR
unmittelbar daneben im Regal Literatur zum gleichen
Thema oder zu verwandten Sachgebieten steht. Und
es gibt sicherlich nicht wenige, die durch die themati-
sche Verwandtschaft einer bestimmten Klasse im Re-
gal noch andere Biicher gefunden haben. Und manch-
mal passen diese Biicher sogar besser zum Thema,
als die im KOALA ermittelte Literatur.

in diesen Féallen wurde der begriffliche Kontext einer
Klasse nutzbar gemacht. Eine bestimmte Klasse von
Biichern existiert also nicht seperat von anderen Klas-
sen, sondern befindet sich immer in einem bestimmten
Klassenkontext. Ein bestimmtes Buch einer Klasse zu-
zuordnen bedeutet also nicht nur, diese Buch aufgrund
einer Ubereinstimmung von Buchinhalt und Klassenbe-
nennung dieser Klasse zuzuordnen. Es bedeutet viel-
mehr auch, dieses Buch und seinen Inhalt in den Kon-
text der anderen, verwandten Klassen zu stellen. Und
hier ist zu fragen, ob man diesen Kontext der anderen
Kiassen im KOALA nicht nutzbar machen kann.

Das Recherchieren am Regal ist namlich aus zwei
Griinden problematisch. Zum einen kénnen nur die Bii-
cher in der "Nachbarschaft" gefunden werden, die dort
auch wirklich im Regal stehen und nicht ausgeliehen
sind oder anderweitig benutzt werden
(Semesterapparate, Nachschlagen, Kopieren etc.),
zum anderen kénnen zweidimensionale Begriffshierar-
chien zwischen den Klassen im Regal nur

Steinzeit
Palaolithikum
Altpaidolithikum
Jungpaldolithikum

gsc 90 - gsc 417
gsc 104 - gsc 184
gsc 140 - gsc 161
gsc 162 - gsc 184

Magdalenien gsc 176
Mesolithikum gsc 185 - gs¢ 259
Hohlenmalerei gsc 215
Ahrensberger Kultur gsc 246
Capsien gsc 254
Neolithikum gsc 260 - gsc 417
Pfahlbauten gsc 292
Megalithkultur{en) gsc 312 -gsc 314
Bandkeramik-Kultur gsc 339
Michelsberger Kultur gsc 377

Stichbandkeramik-Kultur gsc 379

Cortaillod-Kultur{en) gsc 382
Metallzeiten gsc 418
Kupferzeit gsc 494

Bei diesem Beispiel wird deutlich, daR die Klassen mit
der einfuhrenden Literatur zu den einzelnen Unter-
Epochen der Steinzeit zwar begrifflich auf einer Hierar-
chiestufe stehen, diese Klassen aber im Regal durch
die Klassen mit den Darstellungen lber einzelne Kultu-
ren der jeweiligen Unter-Epochen unterbrochen und
deshalb stark auseinander gezogen werden.

3. Das Ziiricher Modell (Trunkierungsverfahren)

Der OPAC ETHICS (ETH Library Information Control
System) der Eidgendssischen Technischen Hochschu-
le Ziirich bietet eine Recherchefunktion an, welche die
begriffliche Hierarchien zwischen den Klassen fiir den
OPAC-Anwender nutzbar macht'. Der Benutzer greift

' Zur Beschreibung des ETHICS-OPAC-Moduls vgl. Néthinger, Ruedi (et al.): ETHICS. Katalogabfrage und Ausleihe. Zirich: ETH-Bibliothek,
1980 und Loth, Klaus (et al.): ETHICS. Detailanleitung zur Online-Abfrage und Ausleihe. ZOrich: ETH-Bibliothek, 1990.
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dabei liber ein Schlagwortregister auf die einzelnen
Klassen zu. Er erhélt dann eine Liste von Klassen, die
das gesuchte Schlagwort in den Klassenbenennungen
enthalten. Bis an diese Stelle der Recherche durchliuft
der ETHICS-Anwender dasselbe Verfahren wie ein
KOALA-Anwender. Es besteht aber an dieser Stelle im
Gegensatz zu KOALA die Méglichkeit, sich alle mit ei-
ner bestimmien Klasse verkniipften Titel anzeigen zu
lassen oder (1) die Treffermenge zu erweitemn. Wird die
letztere Option gewdhlt, erfolgt rechnerintem eine
Trunkierung der entsprechenden DK-Notation. Das fol-
gende Beispiel ist fiktiv und orientiert sich nicht am
echten ETHICS-OPAC:

Gesucht wird Literatur zu den "StoR- und Wurfdiszipli-
nen in der Leichtathletik™. Diese Klasse hat in der Dezi-
malklassifikation' die auch in Zirich als Bibliotheks-
klassifikation verwendet wird, die Notation und
Klassenbenennung

796.433 StdRe, Wiirfe.

Der Suchbegriff konnte im vorliegenden Fall z.B. fiir
den Benutzer zu weit sein und deshalb sollen auch die
dieser Klasse subsumierten Klassen in der Treffermen-
ge enthalten sein. Diese M&glichkeit kénnte im OPAC
2.B. durch folgenden Frage beschrieben werden:

Wollen Sie speziellere Literatur zu diesem Thema
recherchieren?

Ja: Bitte driicken Sie Taste F1
Nein: Bitte driicken Sie Taste F3 (Neue Anfrage)

Durch eine Bestatigung mit der Funktionstaste F1 wilr-
de dann rechnerintern eine Trunkierung der DK-
Notation in der Form

796.4337

erfolgen und wir erhalten folgende Treffermenge:

796.433 StéRe, Wiirfe.
796.433.1 KugelstoR.
796.433.2 Speerwurf.
796.433.3 Diskurswurf.
796.433.4 Hammerwurf.
796.433.7 StoRen und Werfen an-
derer Gerate und Gegensténde.

Hat der Benutzer also einen zu weiten Suchbegriff ver-
wendet, kann er durch die Wahrnehmung der Option
einer automatischen Erweiterung der Treffermenge

1

stematische Tafeln. 1967.

auch zu spezielleren Titeln gelangen, ohne die Notatio-
nen und Klassenbenennungen der subsumierten Klas-
sen lberhaupt zu kennen.

Der ETHICS-OPAC bietet bisher allerdings keine Mog-
lichkeit, verwandte und gleichgeordnete Klassen einer
Hierarchieebene (Lateralklassen) automatisch zu er-
fassen. Dies konnte z.B. durch das folgende Verfahren
geschehen:

Wir nehmen an, unser Benutzer sucht speziell Literatur
zum Thema "KugelstoBen". Unser Benutzer landet bei
der Klasse

796.433.1 KugelstoB.

Wir konnten ihm nun im OPAC die Option anbieten,
daB fiir ihn auch Literatur verwandter Sportarten ge-
sucht wird. Die Formulierung kénnie z.B. lauten

Wollen Sie speziellere Literatur zu diesem Thema
recherchieren?

Ja: Bitte driicken Sie Taste F1
Nein: Bitte driicken Sie Taste F3 (Neue Anfrage)

Wollen Sie nach Literatur zu verwandten Gebieten
recherchieren?

Ja: Bitte driicken Sie Tasie F5
Nein: Bitte driicken Sie Taste F3 (Neue Anfrage)

Wiirde er die Option F5 wahrnehmen, miiBte in die-
sem Fall die letzte Ziffer in der DK-Notation durch das
Trunkierungszeichen ersetzt und die libergeordnete
Kiasse aus der Teffermenge ausgeschlossen werden.
Durch die Anfrage

796.433?7 UND NICHT 796.433

wiirden ausschlieRlich die Lateralklassen

796.433.1 KugeistoR.

796.433.2 Speerwurt.

796.433.3 Diskuswurf.

796.433.4 Hammerwurf.

796.433.7 StoRen und Werfen anderer Gerate
und Gegenstinde.

angezeigt werden. Ob die Anwendung dieser Funktion
in allen Féllen von gleichgeordneten Klassen sinnvolle
Treffermengen ergibt, miiBte allerdings noch einge-
hender diskutiert werden.

Dezimalklassifikation. DK-Handausgabe. internationale Mitlere Ausgabe der Universellen Dezimalklassifikation. Berlin {(u.a.): Beuth. Bd. 1. Sy-
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4.Das "Konstanzer”
(Erstreckungsverfahren)

Modell

Da die Konstanzer Bibliotheksklassifikation im Gegen-
satz z.B. zur Dezimalkiassifikation keine hierarchisch
strukturierten Notationen besitzt, scheidet eine Trun-
kierung aus. Die Notationen in Konstanz sind enumera-
tiv, d.h. es werden nur fortlaufende Nummern verge-
ben, die aber nicht die Stellung in der begrifflichen Hie-
rarchie der Wissensordnung anzeigt. So kann man z.B.
bei der Dezimalklassifikation sicher sagen, daR die
Klasse mit der Notation "520.120.1 eine Unterkiasse
der Klasse "520.120" ist oder die Klassen mit den
Notationen "520.120" und "520.121" zusammen auf ei-
ner Hierarchiestufe stehen. Bei der Konstanzer Klassi-
fikation kann man aber nicht schon anhand der Nota-
tion sehen, ob z.B. "gym 405" eine Unterklasse von
"gym 400" ist. Wiirde man trotzdem das Ziiricher Trun-
kierungsverfahren anwenden, wirden folgende zwei
Probleme aufreten:

= die Treffermenge wére zu klein, wenn durch die
Trunkierung nicht alle einer Klasse subsumierten
Kiassen erfalit werden (Beispiel A)
und

= die Treffermenge wiére zu grol, wenn durch die
“Trunkierung mehr Klassen erfalt werden, als eigent-
lich thematisch einer Klasse subsumiert werden
miBten (Beispiel B).

Beispiel A
Eislaufen gym 400
Eiskunstlauf gym 405
Eisschnellauf gym 410
Eishockey gym 415
EisstockschieBen gym 420
Rollschulaufen gym 430

Gesucht. Literatur liber Sportarten auf dem Eis

Umsetzung: gym 407

Nicht in Treffermenge: z.B. gym 410, gym 415, gym
420

Falsch in Treffermenge: gym 40 Sport / Mittelalter

1

Korrekte Anfrage:

Notation >= gym 400 UND Notation < gym 430, d.h.
die Notation miBte groRer-gleich der Zahl 400 und
kleiner der Zahl 430 sein, damit alle der Klasse "gym
400" subsumierten Klassen korrekt in der Treffermen-
ge waren.

Beispiel B
Deutschland <Bundesrepublik>
/ AuBenpolitik gsx 538.10:p
Deutschland <Bundesrepublik>
/ Internationale Politik gsx 538.10:q
Deutschiand <Bundesrepublik>
/ Bilaterale Beziehungen. gsx 538.10:r
Deutschland <Bundesrepublik>
/ Internationale Organisation. gsx 538.10:s
Deutschiand <Bundesrepublik>
/Diplomatischer Dienst. gsx 538.10:t

Gesucht: Literatur liber die Auenpolitik der Bundesre-
publik Deutschland

Umsetzung. gsx 538.10:?

Falsch in Treffermenge: gsx 538.10, gsx 538.10:a bis
gsx 538.10:0h, gsx 538.10:u und folgende.

Korrekte Umsetzung:
Notation = gsx 538.10:p UND Notation < gsx 538.10:t

Da dem OPAC-Anwender keine intellektuelle Ermiti-
lung der einer Klasse subsumierten Klassen zugemutet
werden kann, miBte die Ermittiung dieser Klassen au-
tomatisch erfolgen. Hier bieten sich Ebenenindikatoren
an, welche jeweils die Stellung einer Klasse in der be-
grifflichen Hierarchie der Klassifikation anzeigen (im
folgenden Indikator 7 fiir die héchste, Indikator O fir
die niedrigste Stufe). Zusatzlich miiBten durch die Ver-
wendung arithmetischer Vergleichsoperatoren (gréer,
Kleiner, gleich, gréer-gleich, kleiner-gleich) die einer
Klasse subsumierten oder gleichgeordneten Klassen
ermittelt werden. So wiirde der 0.g. Teilbereich der ein-
zelnen Zeitabschnitte in der Vor- und Friihgeschichte
("gsc 90" ff) mit Ebenenindikatoren versehen folgendes
Aussehen haben:’

Die hier vorgenommenen Einrtickungen stellt die hierarchische Struktur in der Wissensordnung dar. Diese Form der Darstellung wird auch bei

der schriftlichen Ausgabe der Konstanzer Klassifikation (Blaue Bande im Buchbereich “Systematik zur Buchaufstellung® ) verwendet.
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(5)Steinzeit gsc 90 - gsc 417
(4)Paldolithikum gsc 104 - gsc 184
(3)Altpaldolithikum gsc 140 - gsc 161
(3)Jungpalolithikum gsc 162 - gsc 184
(2)Magdalenien gsc 176
{4)Mesolithikum gsc 185 - gsc 259
(3)Hdhlenmalerei gsc 215
(3)Ahrensberger Kultur gsc 246
(3)Capsien gsc 254
{4)Neolithikum gsc 260 - gsc 417
(3)Pfahibauten gsc 292
{3)Megalithkultur{en) gsc 312 - gsc 314
(3)Bandkeramik-Kultur gsc 339
(3)Michelsberger Kultur gsc 377
(3)Stichbandkeramik-Kultur gsc 379
(3)Cortaillod-Kultur(en) gsc 382
(5)Metalizeiten gsc 418
(4)Kupferzeit gsc 494

Hitte ein Benutzer 2.B. einflihrende Literatur iber das
Paliolithikum (= gsc 104) gesucht und wolite nun ver-
tiefende Literatur {iber das Paléolithikum recherchie-
ren, so miRten rechnerintern bei einer automatisierten
Suche auf Knopfdruck nach dem o©.g. Verfahren alle
dieser Klasse folgenden Klassen ermittelt und die Su-
che mii3te dann abgebrochen werden, wenn eine der
folgenden Kiassen einen gleichen oder hdheren Ebe-
nenindikator aufweist (in unserem Beispiel der Indika-
tor 4 der Klasse "gsc 185". Es gelten fiir die Ermittiung
subsumierter Klassen dann folgende Bedingungen (K =
Klassennotation ; E = Ebenenindikator von K):' 1

[WennE,,, <E,
dann (K, K+1, K+2, K+3, ..., K+n) in Treffermenge]
UND
[wenn E_, >=E,
dann Suche abbrechen]

Treffermenge: gsc 104, gsc 140, gsc 162 und gsc 176.

Hatte ein Benutzer z.B. Literatur dber die "Michelsber-
ger Kultur" (= gsc 377) gefunden, so kinnten wir ihm
anbieten, automatisch Literatur nach dem o.g. Verfah-
ren zu verwandten Fachgebieten oder Themenkomple-
xen zu suchen (hier andere Kulturen des Neolithi-
kums). Hier wére bei der Ermittlung von Lateralklassen
eine Ubereinstimmung der Ebenenindikatoren der

1

folgenden und der vorhergehenden Klassen obligato-
risch. Eine Ubereinstimmung wére bei der Addition zur
Notation "gsc 377" bei der Klasse "gsc 418" mit Ebene-
nindikator 5 und bei Subtraktion von der Notation "gsc
377" bei der Klasse "gsc 260" mit Ebenenindikator 4
nicht mehr gegeben. Zusétzlich miite in Betracht ge-
zogen werden, daB die den Lateralkiassen subsumier-
ten Klassen immer einen kleineren Ebenenindikator
aufweisen miissen (z.B. hatten die einzelnen Klassen,
die die einzelnen Megalithkulturen beschreiben, einen
Ebenenindikator von 2 oder kieiner? Es gelten dann fiir
fir die Emittlung wvon Lateralklassen foigende
Bedingungen:

[Wenn (E,,, ODER E, ) <=E,
dann
(K, K+1, K+2, K+3, ..., K+n)
ODER
(K, K-1, K-2, K-3, ..., K-n}
in Treffermenge]
UND
[wenn (E,, ODERE, ) >E,
dann Suche abbrechen]

Treffermenge: gsc 292, gsc 312, gsc 339, gsc 377, gsc
379 und 382.

Wie beim o0.g. Beispiel aus der Dezimalklassifikation
ist aber auch hier zu fragen, ob die automatisierte Su-
che nach Lateralklassen in allen Falien zu sinnvollen
Suchergebnissen fihrt.

5. Ausblick

Man koénnte einwenden, dal die fehienden Ebenenin-

dikatoren ja bei alien Klassen in einem aufwendigen
Verfahren noch nachgetragen werden miten. In
KOALA sind diese Indikatoren aber bereits in vielen
Notationsstammsétzen schon jetzt vorhanden, aller-
dings bisher zu einem anderen Zweck: Sie dienen der
Steuerung des Ausdrucks der Systematik und bewirken
die Einriickung subsumierter Klassen. Die Notations-
stammdateien des o.9. Auszugs aus dem Bereich
"Deutsche AuBenpolitik” haben folgende
Notationsstammsatze®:

Die im foigenden genannten Bedingungen zur Ermittiung subsumierter und lateraler ¥lassen bei enumerativen Notationssystemen sind als
Grundlage fir die Generierung ven Schieifen-Algorithmen zu verstehen.

2 Den Lateralklassen subsumierte Klassen sind in unserem Beispiel nicht vorhanden. Wollte man jedoch in anderen Fallen die Suche ausschiie-
lich auf die Ebenen der Lateralklassen beschrénken, mifiten die subsumierten Klassen aus der Treffermenge ausgeschliossen werden.
3 Um die Ubersichtiichkeit zu erleichtern, werden im folgenden nicht alle Felder der Notationsstammsatze aufgefihrt. Fehlende Felder und Feldein-

trage werden durch ™ _.. “ angedeutet.
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tit 178

idn 88723

n02 gsx538.10:p

n13  Deutschland <Bundesrepublik> / AuBenpolitik

n25 2-4 ..

tit 99
idn 93031

n02 gsx 538.10:q

ni13 Deutschiand <Bundesrepublik> / Intemationale
Politik

nnaa Deutschland <Bundesrepublik> / AuRenpolitik
n25 2-4

tit 296

idn 36135

no2 gsx 538.10:r

ni3 Deutschland <Bundesrepublik> / Bilateraie
Beziehungen

nnaa Deutschland <Bundesrepublik> / AuBenpolitik
n2s 2-3

tit 54

idn 36136

n02 gsx 538.10:s

ni3 Deutschland <Bundesrepublik> / Internationale;
Organisation

nnaa Deutschland <Bundesrepublik> / AuBenpolitik
n2s 2-3..

tit 10

idn 36137

gsx 538.10:t

ni3 Deutschland <Bundesrepublik> / Diplomati-
scher Dienst

nnaa Deutschiand <Bundesrepublik> / AuBenpolitik

n25 2-3 ..

Verweise auf Lateralklassen und subsumierte Klassen
ausschlieRlich lber automatisierte Verweisungen mit
dem Feld "nnaa” geregelt werden.! Ein solches Verwei-
sungssystem wiére bei einer Anwendung arithmetischer
Vergleichsoperatoren und einer Kennzeichnung der
Notationen mit Hilfe von Ebenenindikatoren nicht erfor-
derlich. Eine weitere Anwendungsmdoglichkeit der be-
schriebenen Verfahren wire die Darstellung der hierar-
chischen Strukturen im OPAC oder in der Dienstre-
cherche. Der Anwender konnte sich dann am Bild-
schirm in der begrifflichen Hierarchie der Klassifikation
bewegen.

Die Voraussetzungen fiir eine automatische Erweite-
rung von Treffermengen oder die Recherche mit Hilfe
von Tafeln aus der Klassifikation wéren also grund-
sitzlich gegeben. Die unterschiedliche Pflege der
Normdateien soilte allerdings kein Hindernisgrund sein,
die genannten Recherchefunktionen im KOALA zu
implementieren.

Entscheidend fiir die Einriickungen im Layout der ge-
druckten Ausgabe der "Systematik zur Buchaufstel-
lung” ist das Feld "n25". Dabei steht die erste Ziffer
(hier "2") fiir eine Obemahme der Klasse in die ge-
druckte Ausgabe der Kiassifikation und die zweite Zif-
fer fir das MaR der Einrlickung ("3" bedeutet Einriik-
kung vor "4"). Anzumerken ist auBerdem, daB

1

538.10:q" subsumiert sind.

Bibliothek aktuell

Informationsblatt fiir die Mitarbeiter der Bibliothek der
Universitit Konstanz

78461 Konstanz

Bibliothek aktuell {iber Infernet: Ab Heft 64 (1994) sind
die Artikel von BA auch iiber Internet (WWW) erreich-
bar. Die Intemet-Adresse lautet:

http://iwww.uni-konstanz.de/ZE/Bib/ba/ba.html

Herausgeber. Elvira Auer, Birgit Fischer, Ursula Fla-
che, Kerstin Keiper, Claudia Lutz, Christine Meyer, An-
ke Rautenberg

Layout: Ursula Flache und Kerstin Keiper
Druck: Universitat Konstanz, Hausdruckerei
Aufiage: 400 Exemplare

ISSN 0342-9636

Abbildungsnachweise:
S. 3: Handillustration von Ursula Flache

S. 4-10: Voit, Petr: Praszke Klementinum. - Praha,
1990.

S. 14: Borsenblatt v. 20. Mai 1994

S. 16-18: Levine, John R. und Baroudi, Carol: Internet
fiir dumme Anfanger. - Bonn, 1994,

S. 21-22: Ochs, Dietmar: Planspiel : Staat und Wirt-
schaft. - Kéin, 1985.

Es sei darauf hingewiesen, daB die Klassen mit den Schilsselungen ™", ":s” und "1" der Klasse "gsx 538.10:p" und (!) der Klasse "gsx

-33-




Bibliothek aktuell - Heft 65

bsausflug

e

ilder vom Betri

B

-34-



Bibliothek aktuell - Heft 65

Bilder von der
Weihnachtsfeier

-35.



Bibliothek aktuell - Heft 65

Ratsel

von Uwe Jochum

Der am 26. September 1889 in einem kleinen Stadt-
chen nordlich des Bodensees geborene Sohn eines
Kufermeisters und Mesners der katholischen Pfarrei
und einer Bauerntochter sollte es nachgerade zu welt-
weitem Ruhm bringen, der wenig mit seiner
oberschwabisch-bauerischen Herkunft zu tun hatte. Zu-
néchst aber muBte der duRerst begabte Bub geférdert
werden. Dies geschah, indem man ihm eine theologi-
sche Laufbahn anbot, die (iber das Konstanzer huma-
nistische Gymnasium (wahrend dieser Zeit war er Zog-
ling des Erzbischéflichen Gymnasialkonvents, des sog.
Konradihauses) aufs Freiburger Bertoldgymnasium
fihrte. Im Jahre 1909 als Novize der Gesellschaft Jesu
in Tisis bei Feldkirch abgelehnt, begann er noch im
selben Jahr das Studium der Theologie in Freiburg, wo
er zugleich Mitglied des Theologischen Konvikts wur-
de. Seine ersten Artikel fiir die ultrakonservative katho-
lische Allgemeine Rundschau scheinen den einge-
schlagenen Weg forizusetzen, tatsdchlich jedcoch be-
gannen Jahre des Zweifels, in denen er sich um einen
theologischen Lehrstuhl bemihte und seine zuneh-
mende Distanz zur Kirche immer problematischer wur-
de. Die Abkehr vom Katholizmus brachte zum einen
die Beschaftigung mit der Philsophie Edmund Hus-
serls, zum anderen aber die Heirat mit einer Protestan-
tin. Von 1923 bis 1928 sehen wir unseren Mann als
Philosophieprofessor in Marburg, bis er schlieBlich wie-
der nach Freiburg wechseln sollte, nunmehr hochbe-
rihmt durch sein 1927 erschienenes Hauptwerk. Zwei-
mal wurde er nach Berlin berufen, und beidemale lehn-
te er ab. Seine Rolle wahrend des Dritten Reiches ent-
zweit bis heute die Geister, und so scheint es nur glii-
hende Bewunderung und haRerfillte Ablehnung seiner
Philososphie geben zu kénnen.

Wer war es, den Hannah Arendt liebte, auf den Paul
Celan nach einer Begegnung ein bitter enttduschtes
Gedicht schrieb, dessen erhofftes Treffen mit Sartre
niemals stattfand und den Theodor W. Adorno nach
seiner Rickkehr aus dem Exil in wenigen Monaten
zum toten Hund machen wollte?

Auch diesmal gibt es wieder einen Preis zu gewinnen.
Hier noch des Ratsels Losung aus Heft 64: bei der ge-
suchten Person handelte es sich um Heinrich Suso,
auch genannt Heinrich Seuse. Unter den zahilreich ein-
gegangenen Losungen haben wir den Gewinner wieder
ausgelost. Der gliickliche Sieger war Herr Fraiss. Er
gewann ein kleines Biichlein mit dem Titel "Ein Spa-
ziergang durch Konstanz".

Personalnachrichten

vom 1. Januar bis 31. Dezember 1994

Angefangen hat Ursula Flache am 4.10. in Team B/F

Wieder angefangen hat Gudrun Gruttke, sie arbeitet
seit dem 4.10. wieder halbtags in Team H/K.

Ausgeschieden sind

Frau Rulfova zum 31.3. in den Ruhestand.
Herr Vowinckel zum 31.3. in den Ruhestand.
Frau Kimya zum 30.9. in den Ruhestand.

Frau Cornelia Eitel zum 14.10. Ihr neuer Arbeitsplatz
ist die Bibliothek der Kantonsschule Zug (Schweiz).
Herr Hetzer zum 30.11.

Herr DréRler zum 31.12. in den Ruhestand.
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Herr Markus Hubenschmid zum 31.12., um sich ganz
der Fertigstellung seiner Dissertation widmen zu
konnen.

Herr Michael Reisser zum 31.12. Er arbeitet jetzt als
Redakteur bei der Zeitschrift Buch und Bibliothek in
Reutlingen.

Besucht haben uns

Frau Veith, Mitarbeiterin von Hermn Solte im MWK,
Stuttgart am 31.1.

Frau Hausler-Futterknecht, Stadtbiicherei Friedrichsha-
fen, zu einem Informationspraktikum vom 7.- 1.2.

Frau Schmiedeknecht, UB Erfurt, am 15.2.

Herr Diederichs mit dem Ziiricher Bibliothekarkurs am
17.2.

Studenten der Fachhochschule fiir Bibliothekswesen
Stuttgart am 11.3.

Herr Vogeler, FHB Stuttgart, am 14.4. zur Schulung
der Fachreferenten in RSWK.

Frau Mathes-Hofmann und Frau Smit von der Biblio-
thek des Instituts fir Wirtschaftsforschung, Miinchen,
am 18.4.

Eine Gruppe franzoésischer Bibliothekare am 13.5.

Herr Louis Hay, Direktor des Centre National de la Re-
cherche Scientifique in Paris am 9.6.

Herr Plachetka, Bonn, vom 9. - 11.6.

Nochmals Bibliothekare aus verschiedenen franzosi-
schen Bibliotheken am 16.6.

Frau Werz mit Auszubildenden aus St.Gallen am 17.6.
Herr Solte, MWK Stuttgart, am 20.6.

Bibliothekare aus Osteuropa am 18.7.

Frau Gerda Graf, Fachreferentin fiir Sozialwissen-
schaften an der UB Potsdam, vom 26.-28.7.

Frau Helga Bloch, Leiterin der Bibliothek der TU lime-
nau, vom 8.-8.8.

Bibliothekare aus der Euregio am 30.8.

Herr Rupert Schaab, Referendar der UB Tiibingen vom
5.-9.9.

Herr Reich, UB Trier, am 6.9.

Eine Delegation aus Budapest am 23.9.

Eine Delegation aus Debrecen (Ungarn) am 28.10.
4 Personen vom HBZ K&in am 14.11.

7 leitende Bibliothekare und Informatiker aus der
Tschechischen Republik am 15.11.94

Praktikum beendet haben zum 30.9.
die Praktikanten des gehobenen Dienstes

Irene von Arenstorff

Christine Krasser

i

Yvonne Scheer

Edgar Fixl

Michaela Rieber

und unser Referendar
Jiirgen Warmbrunn
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Praktikum begonnen haben

Sabine Hoffmann, Studentin der Fachhochschule fir
Bibliothekswesen in Leipzig, am 5.9. fiur ein halbes
Jahr und am 30.9. die Praktikanten des gehobenen
Dienstes Susanne Mischel, Annabel Rohrich, Edwin
Schellinger, Kathrin Schneiderhan

und als Referendarin Lydia Kaiser.

Fernleihe

asskentt o
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