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Lieber Herr Stoltzenburg,

zu lhrem 75. Geburistag gratulieren lhnen die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Bibliothek der Uni-
versitdt Konstanz ganz herzlich; wir winschen Ih-
nen Gesundheit, 2in nie erlahmendes Interesse an
den Entwicklungen, die sich um Sie und uns herum
vollziehen - womit keineswegs allein das EBiblio-
thekswesen gemeint ist - sowie die Lust an Disput
und Auseinandersetzung, auch wenn wir |hnen als
JSparringspartner” nicht mehr taglich zur Werfigung
siehen.

Die Bibliothek hat sich in den wergangenen zehn
Jahren, seit [hrem Wechsel in den Ruhestand, na-
tiirlich weiterentwickelt und neuen Gegebenheilen
angepatit - aber die Grundeinstellung zu unseren
Aufgaben und der Art und VWeise, wie wir sie erfil-
len, ist unverdandert. Selbstverstandlich gibt es im-
mer wieder Anfechtungen, die, wie Luzifer in seinen
Verkleidungen, uns wvom rechten Pfad, d.h. der be-
nutzerorientierien Bibliothek, abbringen wollen. Ein-
mal sind es die haushallsrechtlichen Restriktionen,
die uns zu Reaktionen zu bringen drohen, bei de-
nen die Benutzer die einzigen Benachieiligten sind.
Ein andermal sind es Eingriffe von aulen in den
Personalbestand, wo wir versucht sind, unseren Un-
mut an den Benutzern auszulassen. Ein drittes Mal
wird uns die Frage gestellt, ob es eigentlich dkono-
misch ist. wenn der Bibliotheksdirektor alle vier Wo-
chen zwei Stunden lang in der Auskunft sitzt und -
neben anderen Auskiinften - Benutzern den Weg
zur Toilette weist oder Bleistifie ausgibt. Ein vierles
Mal werden Neuerungen auf dem EDV-Seklor oder
im gesamten Bereich der elektronischen Medien
von vornherein, das heitt ohne nidhere Priifung,
als unbrauchbar deklarie. Es gibt viele solche Bei-
spiele,

Als Bibliothek geniefen wir innerhalb der Universi-
tat - und wohl auch auBerhalb von Konstanz - wei-
terhin einen guten Ruf. Aufbauend auf dem groen
Entwurf einer modernen, systematisch gecrdneten
Freihandbibliothek mit Einsatz der EDV, wo immer
dies sinnvoll erscheint, der von |hnen stammt und
der von lhnen und den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Bibliothek in die Praxis umgesetzt wur-
de, wird diese Art der Bibliothek nichi in Frage ge-
stellt, Aber wir alle missen taglich beweisen, dalk
wir den Anforderungen geniigen, dalk wir die geén-
derten Anforderungen der Benutzer frihzeitig er-
kennen und mdglichst eine Ldsung bereits paral

haben, bevor Probleme entstehen. Das Vertrauen
der Mehrheit der Eenutzer in unsere Fihigkeiten ist
grof, gerade auf dem stark expandierenden Gebiet
der elektronischen Medien, aber wir sind in der
Pflicht zu beweisen, dall wir erstens wissen, woruam
es sich handelt, zweitens mit diesen Dingen umge-
hen kdnnen und schlieltlich Benutzer auch kompe-
tent beraten kénnen, Andernfalls laufen wir Gefahr,
dalt die Literatur- und Informationsversorgung zu-
nehmend an uns vorbei lauft - die neuen Medien
bieten dafiir einige Voraussetzungen.

Lieber Herr Stolizenburg, es wire schidn, wenn Sie -
vielleicht im Sommer dieses Jahres - wieder einmal
nach Konstanz kommen wirden. Wir kiinnten eine
Sondersitzung der Referentenrunde oder dhnliches
veranstalten, vielleicht mit einem von lhnan ge-
wiinschten Thema; wir kinnlen auch auf der Dach-
terrasse sitzen - vor allem zum Abend hin bei ei-
nam gulen Glas und gin wenig in die Vergangenheil
unserer Bibliothek schauen - aber ein mutiger Blick
nach vorne ware auch gut, denn der ausschliefliche
Blick nach rickwarts entsprache wohl kaum [hrem
Geschmack.

Wiie wars?

Klaus Franken
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Fernleihe - Just in Time

Universititsbibliothek bietet neuen

Fernleihe-Service

von Gunnar Wilsdorf

Fiir alle denen die normale Fernleihe zu langsam
war, bietet die Bibliothek der Uni Konstanz seit Mit-
te letzten Jahres versuchsweise einen neuen Ser-
vice an. Ermdglicht wurde dieser Service, der auch
an der Universitdtsbibliothek Stuttgart eingefihrt
wurde, durch Sondermittel des Landes. Uber die so-
genannte Exprelfermnieihe wird die Mdglichkeit ge-
boten, Artikel innerhalb kiirzester Zeit zu beschaf-
fen. Je nach Bedarf kann hierbei zwischen einer 24-
und einer 48-Stundenfrist gewahit werden, wobei
bei fristgerechter Lieferung der fallige Gebiihren-
satz DM 10,- bzw. DM 5,- betrdgt. Die Auswertung
der eingegangenen- Bestellungen hat gezeigt, dai
Interesse bei allen Benutzergruppen geweckt wer-
den konnte. So entfallen von den 300 Exprelifern-
jeihen knapp die Hdlfte auf Studierende, wéhrend
Mitarbeiter/Innen und Externe je ein Viertel ausma-
chen. Besonders hoch war der Bedari bei Studie-

24-Stunden-Femleihe gegeniiber der
48-Stunden-Frist. Deutliche Unterschiede gibt es
dagegen zwischen den Benutzergruppen. Wéhrend
die Erfolgsquote bei Studierenden und Extemen bei
80.1% bzw. 75.6% liegt, erreichte sie bei den Mitar-
beiter/innen nur 51.4%. Allerdings wurden auch die
erst nach Fristablauf beschafften Arikel haufig
schneller geliefert, als bei der herkémmlichen Fern-
leihe, so daB im Hinblick auf eine Beschleunigung
des Verfahrens ein positives Resimee gezogen
werden kann. Ein kritischer Punkt bleiben die nicht
unerheblichen Kosten.

eteili der Benutzergruppen
(48.7%) M Studierende
M Mitarbeiter/Innen
EdExterne

(24.0%) (27.3%)

Nicht zuletzt sind die Bemiihungen jedoch abhéngig
von der Zusammenarbeit mit den liefernden Biblio-
theken und Lieferdiensten. Angefragt wurden 45
verschiedenen Stellen, wobei iiber 50% der Bestel-
lungen auf nur vier Bibliotheken entfielen. Spitzen-
reiter war die Kdiner Zentralbibliothek der Medizin
mit 55 Anfragen bzw. einem Anteil von knapp 17%
am Gesamtaufkommen. An 24 Bibliotheken ging je-
weils nur eine Bestellung.

Anzahl der Bestellungen bei anderen Bibliotheken

(16.8%)

(12.2%)

{10.7%)

(7.0%) :
(10.7%)

(2.1%)

Kéiner Zentralbibliothek der Medizin
[ Saarlindische Universitits- und Landesbibliothek
EEED Kieler Zentralbibliothek der Wirtschaftswissenschaften

3 Hannoverschersche Universititsbibliothek
1 Bayerische Staatsbibliothek
Sonstige

renden wahrend der vorlesungsfreien Zeit, da wahr-
scheinlich in diesem Zeitraum besonders viel Mate-
rial fir Hausarbeiten bendtigt wurde.

Obwohl der Service nur versuchsweise eingefihrt
wurde, kann von einem Erfolg gesprochen werden.
Insgesamt konnten 72% der Exprelifemleihen frist-
gerecht beschafft werden. Auffallend ist die nur ge-
ringfligig niedrigere  Erfolgsquote  bei  der

Die am hidufigsien konsultierten Bibliotheken wei-
sen bei diesem Service zudem eine hohe Lieferver-
laBlichkeit auf, weiche allerdings im Kontrast zu
dem eher tragen Lieferverhalten bei normalen Fem-
leine-Bestellungen steht. Die Gesamtzah! der Be-
stellungen ist aber noch zu gering, um hier einen
klaren Trend ausmachen zu kdnnen. Da der Ser-
vice weiterhin zur Verfiigung steht, wird sich dieses
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Manko durch die standig wachsende Datenmenge
bald beheben lassen.

Ob dieser Service auch weiterhin angeboten wer-
den kann, ist noch nicht entschieden. Bis zur weite-
ren Kldrung iibernimmt die Bibliothek der Uni Kon-

stanz die Finanzierung aus Eigenmitteln. Eine uner-
freuliche Mitteilung gibt es lediglich fiir externe Be-
nutzer/Innen, da sie diesen Service nicht mehr zum
subventionierten Preis, sondern zum erheblich ho-
heren Marktpreis in Anspruch nehmen konnen.

Weitere Ergebnisse werden in Kiirze an anderer
Stelie verdffentlicht.

Das DBI-LINK-Verfahren

Erfahrungen nach einem Jahr

von Christa Kuon und Wilfried Lehmler

Am 31. Januar 1996 hatte die Fernleihe genau ein
Jahr Erfahrung im praktischen Einsatz des DBI-
Link-Verfahrens. Uber die Erfahrungen soll im Fol-
genden berichtet werden.

DBI-LINK bietet Endnutzern die Mdglichkeit, nach
Online-Nutzung der Daienbanken des Deutschen
Bibliotheksinstituts (DBI), z. B. der Zeitschriftenda-
tenbank (ZDB) oder des Verbundkataiog des DBI,
nach vorheriger Besorgung eines Passwortes beim
DBl, Dokumente bei einer Lieferbibliothek, die als
Supplier an diesem Verfahren teilnimmt, direkt zu
bestellen. Die Heimatbibliothek als nehmende Fern-
leihe wird dabei nicht eingeschaltet. Leider muB der
Benutzer dafiir Grundkenntnisse in der Datenbank-
sprache GRIPS besitzen. GRIPS wurde jedoch
nicht unter Orientierung am Endnutzer konzipiert.
Insofern eignet sich das DBI-LINK-Verfahren beson-
ders fiir solche Kunden, die hdufiger schnelle Lie-
fermoglichkeiten suchen.

Die Bestellungen sind fiir den Kunden kostenpflich-
tig. Dabei ist jede Bibliothek berechtigt, die fiir inre
jeweilige Situation notwendigen Kosten selbst zu
kalkulieren. Die Bibliothek der Universitdt Konstanz

zahlt durch ihre kompakte Lage (keine Aus-
weichmagazine), ihre vollsténdige elektronische Ka-
talogsituation mit unmittelbarer Verknipfung zum
Ausleihsystem und durch den Einsatz studentischer
Hilfskrifte zu den billigsten Anbietern. Eine Aufsatz-
kopie bis 10 Seiten kostet z.B. 10.- DM bei Liefe-
rung per Post. Die gleichen Kosten entstehen beim
Versenden eines Buches, das allerdings nur inner-
halb Deutschiands direkt an den Kunden geschickt
wird. Ins Ausland senden wir Monographien nur an
Bibliotheken. Wir liefern schnell, das hei3t, Bestel-
lungen, die uns durch Datenbankabruf bis 12 Uhr
bekannt sind, werden noch am gleichen Tag erle-
digt. Das bedeutet, da wir nicht zwischen Normai-
DBI-LINK-Lieferung und EXPRESS-Lieferung (zu)
unterscheiden (brauchen). Wir bieten Lieferung von
Kopien als FAX oder durch Post an, Monographien
nur durch gelbe Post, die allerdings aus Beschleuni-
gungsgrinden nicht als Biichersendung, sondem
als Paket oder Brief befordert wird. Eiektronische
Dokumentenlieferung durch Scannen kdnnen wir
mangels Geritschaft noch nicht anbieten. Es hat
sich gezeigt, daR der Wunsch nach Belieferung mit
FAX wegen der htheren Kosten, aber auch wegen
er hinreichend schnellen Postlaufzeit nur minimal
ist. Leider ist durch die Randlage von Konstanz der
Postausgang bereits um 15 Uhr, freitags bereits um
14 Uhr, so daR die Bestelleingdnge von 12 Uhr hdu-
fig das Haus nicht mehr verlassen kénnen, obwohi
sie fertig bearbeitet sind. Wir haben {berlegt, ob
nicht eine Hilfskraft auf dem Weg nach Hause die
Post noch bei einem Postamt abliefern konnte. Dies
lehnt jedoch nicht, da auch bei der Post in Konstanz
bereits um ca. 16 Uhr abgeliefert sein mul3.

Die Bestellungen kommen regulér iiber die Daten-
bank des DBl zu uns (97,9%). Aber wir akzeptieren
auch telefonische Bestellungen, FAX-Bestellungen,
e-mail oder postalische Bestellungen (2,1%). Diese
wiinsche werden nach dem DBIl-Verfahren abge-
wickelt. in den seltenen Fallen, bei denen uns ein
Endnutzer anschreibt um Direktbelieferung, aber
die DBI-LINK-Kosten ausdriicklich ausschlieBt, sen-
den wir die Bestellung zurtick, damit der Besteller
dies auf den normalen Fernleihweg bringt.

Die Kosten werden nur im Erfolgsfall berechnet. Im
negativen Fall erhdlt der Benutzer kostenfrei direkt
eine Benachrichtigung. Auch wenn der Benutzer un-
ter seiner Bestellnummer sich diese Informationen
auch beim DBI abrufen kénnte und wir damit Ko-
sten ersparen konnten, halten wir es flr benutzer-
freundlicher, ihn unmittelbar zu informieren.

Die Benutzer, besonders die GroRBkunden, sind of-
fensichtiich sehr zufrieden, wie man aus etlichen
Dankesschreiben entnehmen kann. Dies wird bhei
anderen Lieferanten nicht anders sein. AuRer der
direkten Anerkennung kann man wohl daraus ablei-
ten, daR solche Schnellerledigungssysteme ein
wichtiges Ventil fir die normale Fernleihe darstel-
len.

Fiir die Eredigungsquote vorteithaft ist, dal die
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naturwissenschaftlichen und sozialwissenschaftli-
chen Zeitschriften (auBer Jura) prasent stehen. Fir
die Schnelligkeit der Erledigung ist giinstig, dal die
Hilfskrafte zeitlich versetzt den ganzen Tag bis ge-
gen 18 Uhr arbeiten. Fur den Fall, da zu wenig
Auftrage eingegangen sind (Schwankungen kom-
men natiirlich auch hier vor), setzen wir die Hilfs-
krifte in der Normalfernleihe zum Bibliographieren
an der ZDB, im Sidwestverbund, beim Signier-
dienst und fiir einen weiteren Holdienst bei der Nor-
malfernleihe ein. Die Studentinnen sind sehr moti-
viert, da sie den gesamten Prozef mit Datenban-
kabruf, Holen, Kopieren, Rechnungserfassung,
Adressieren, Riickmeldung an die Datenbank und
Schulung neuer Studenten komplett durchfihren.
Die Belastung des Stammpersonals hélt sich in
Grenzen (Organisationsiiberwachung, Auswéhlen
neuer Hilfskrafte, Abwicklung mit der Universitéts-
kasse). Leider konnen wir mit den Modalitaten der
Rechnungsabwicklung noch nicht zufrieden sein.
Dieser Prozel ist schlichtweg zu teuer. Viele Kun-
den wiirden gerne mit Kreditkarte oder Uber ein De-
positkonto abrechnen. Dies ist uns aber (noch) nicht
eriaubt. AuBerdem verteuert es die Sache, wenn
Kunden ihre Kunden- und Rechnungsnummer nicht
angeben. Wir stellen bei Kunden mit Mehrfachauf-
tragen Sammelfrechnungen aus und erheben bei
saumigen Zahlern eine Mahngebiihr von 5.- DM.
Denn Mahnkosten sind bei unserer Kostenkaikulati-
on nicht einkalkuliert. Abbuchungsermachtigung ist
natiidich auch ein &konomisches Verfahren, aber
industrieunternehmen oder auch odffentliche Institu-
tionen wie Bibliotheken, gehen darauf nicht ein.

Die Bibliothek der Universitat Konstanz publiziert
aktuell ihre Jahresstatistiken, einschlieBlich DBI-
LINK im Internet (Normalfernleihe:
hitp://mww.uni-konstanz.de/ZE/Bib/stat/staté. html;
DBI-LINK:
hitp:/Awww.uni-konstanz.de/ZE/Bib/stat/stat12 html).

Um ein volles Jahr abbilden zu kénnen, wird im Fol-
genden bei DBI-LINK zu den Werten aus 1995 der
Januar 1996 dazugezihlt. Dann zeigt sich:

Dokumenten-Direktlieferservice 2/95-1/96;

eingegangene Bestellungen
als DBI-LINK: als FAX/Mail/Tel
8090 170

versandte
Bande Kopien

erledigt
positiv negativ
7004 1224 388
14,8% 57%

6436

Gebende {Normal-)Fernleihe 1995:

eingegangene
Bestellungen

eriedigt versandte

positiv negativ Bénde Kopien

68.593 45077 23.516 25.756 20.418
34,3% 558%

Es falit auf, daB im Dokumenten-Direktiieferservice
nur knapp 6% Monographien verschickt werden
miussen. Allerdings fielen davon allein im Januar 96
ca 30% an, so dafy hier mit einer Steigerung zu
rechnen ist. Die im Vergleich zur Nommalfermnleihe
stark reduzierie Negativquote in der Erledigung
hangt natirich mit dem starken Aufsatzanteil bei
iiberwiegendem Prisenzbestand zusammen. Zur
Negativquote ist noch zu sagen, da im Direktliefer-
service entweder etwas sofort erledigt werden kann
oder gar nicht, d.h. wir warten nicht.

Ein weiterer Aspekt ist die bewerntende Einordnung,
ob der Direktlieferservice viel oder wenig in An-
spruch genommen wird. Hier soll nicht der Ver-
gleich zu anderen Lieferanten gezogen werden, de-
ren Zahlen wir nicht kennen, sondern in Relation
zur Einschitzung des Deutschen Bibliotheksinstituts
vor dem Start. Da sagte man uns, da@ erfahrungs-
gemaR der Anfall erst langsam steigt und nach etwa
drei Jahren ein stabiles Niveau erreicht wird, das
sich dann bei etwa 10% der Normalfernleihe ein-
pendelt. Bezogen auf eingegangene Bestellungen
stehen 68593 Normalfernleihbestellungen 8260 Be-
stellungen auf den Direktlieferservice gegeniiber.
Nach drei Jahren wiéren also ca. 7 000 Bestellungen
zu erwarien. Faktisch hatten wir nach einem Jahr
diesen Wert bereits um 1.200 Bestellungen iber-
schritten, was fiir die Akzeptanz keinen schlechten
Wert darstellt.

Manchen mag es interessieren, ob wir denn auf un-
sere Kosten kommen. Dies ist der Fall, wenn man
die eingesetzte Kapazitdt von Stammpersonal nicht
voll einkatkuliert. Dies wollten wir jedenfalls zu An-
fang auch nicht tun, denn in einer solchen neuen
Organisationsform sind einige Lerneffekte enthal-
ten, die das Verfahren verbilligen. AuBerdem wis-
sen wir, dalk von diesen Personen relativ viel Zeit in
eine nicht optimale Rechnungsverwaltung investiert
werden mu. Falls dies ein ,hausgemachtes® Pro-
blem ist, kann man es unseres Erachtens nach
nicht in Rechnung stellen. Und natiriich wollen wir
auch nicht in dem MaRe Vollkosten erheben, dai
auch Msbelamortisation einbezogen werden. Nicht
ohne Grund hat das Deutsche Bibliotheksinstitut bei
seiner jiingsten Kostenerhebung Gber die
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Normalfernleihe solche Kosten nicht mit einbezo-
gen. Und irgendwao ist ja auch ein Direktlieferservice
eine Art Fem-‘Leihe”.

SUBITO !

Cur ? - Quo consilio ?

?2?
von Adalbert KirchgédBner

Das Projekt Subito, das 1993 angestoRen wurde,
um den auswartigen Leihverkehr der deutschen Bi-
bliotheken zu beschieunigen, ist inzwischen soweit
vorangekommen, daB Anfang Mdrz 1996 dem Ple-
num der Projektgruppe ein Handlungsplan vorge-
legt werden soll, der ein realisierbares Verfahren
mit Zeitvorgaben fiir die Einfiihrung des Dienstes
SUBITO enthiit:

Im Januar 1987 soll die Erprobung als Testphase
beginnen, im April wird die Pilotphase gestartet, in

der schon echte Dienste angeboten werden, und im
Januar 1998 soll der Routinebetrieb von den 17 am
Projekt beteiligten Bibliotheken aufgenommen wer-
den.

Was soll SUBITO nun den Bibliothekskunden
bringen?

Jeder, der Zugang zum Intemet hat und die elektro-
nische Post nutzen kann, wird Bestellungen mit der
elektronischen Post an die SUBITO-Bibliotheken
senden konnen. Diese Bestellungen beschrénken
sich auf Dokumente, die in der Ublichen (roten)
Femnleihe als Kopien geliefert werden, also keine
Rickgabe erfordern. Die Bestellungen milssen veri-
fiziert und mit Bibliothekskennzeichen und Signatur
versehen sein - bibliothekarisch heit das, daf sie
bibliographiert und signiert sein miissen. Der Kunde
kann also nur Dokumente bestellen, zu denen er
bereits Bestandsnachweise gefunden hat. Aller-
dings kann er, wenn er Bestandsnachweise mehre-
rer SUBITO-Bibliotheken kennt, selbst entscheiden,
von welcher Bibliothek er beliefert werden wiil.

Die an SUBITO beteiligten siebzehn Bibliotheken
verpflichten sich ihrerseits, die Bestellung innerhalb
von 72 Stunden zu liefern und dem Kunden inner-
haib dieser 72 Stunden mitzuteilen, ob die Liefe-
rung unterwegs ist oder das gewiinschte Dokument
nicht geliefert werden kann. Im Normalfall soll das
Dokument elektronisch ausgeliefert werden. Die
Qualitat der Dienstleistung, vor allem die Einhal-
tung der Lieferfristen, soll regelm&Rig uberpriift
werden. Fir diese Dienstleistung soll der Kunde der
Bibliothek, die

Pony-Express-Lieferung.

Es ist nicht wahr, daB man bei der Express-Fernieihe die Wahl hat zwischen Snail-mail-, E-mail-, Fax- und

ihn  beliefert,
ein Entgelt
entrichten. Die
Hohe  dieses
Enigeltes kann
jede Bibliothek
- soweit es ge-
werbliche Auf-
traggeber be-
trifft - selbst
festsetzen.

Dieses Entgeit
soll den "Mehr-
aufwand” er-
setzen, den
die Bibliothek
fir eine SUBI-
TO-Bestellung
gegeniiber ei-
ner normalen
Femleihbestel-
lung  aufbrin-
gen mubl. Das
Enigelt  wird
nur bei positi-
ver Erledigung
der Bestellung
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in Rechnung gestelit. Der Kundenkreis, der zuerst
angesprochen werden soll, sind die gewerblichen
Nutzer der Bibliotheken.

Dieser Basisdienst kann gegen Aufpreis um Son-
derleistungen ergénzt werden:

m  Lieferung per Post,
m Lieferung per Fax,
®=  beschleunigte Lieferung innerhalb 24 Stunden.

Fir jede dieser Sonderleistungen werden wieder ei-
gene Entgelte festgesetzt.

SUBITO soll die vorhandenen Dokumentlieferdien-
ste nicht ersetzen, sondem ergdnzen. Der Kunde
soll wihlen kénnen, ob er SUBITO oder einen an-
deren Dokumentlieferdienst wie DBI-Link, TIB-
Quick und andere nutzen will. SUBITO ist also zu-
erst eine Erweiterung der Angebotspalette der Bi-
bliotheken.

Nichtkommerzielle Kunden der Bibiliotheken sollen
subventioniert werden, damit sie SUBITO zu drei
Mark je Bestellung nutzen konnen. Es wird daftr
geworben, daR sich spater méglichst viele Biblio-
theken an SUBITO beteiligen. Gleichzeitig laufen
Bemithungen, die Gebiihren fir die normale (rote)
Fernleihe ebenfalls in alien Bundeslandemn auf drei
Mark anzuheben mit dem Ziel, daB in allen Fallen,
die mit SUBITO bedient werden kdnnen, die rote
Fernleihe durch SUBITO ersetzt wird.

Was dndert sich fiir die Kunden?

Die Fernleihe wird fiichendeckend teurer, und zwar
auch in den Bereichen, die von SUBITO nicht abge-
deckt werden. Will ein Kunde SUBITO nutzen, mu
er der Bibliothek, von der er beliefert werden wili,
eine verifizierte Bestellung liefern. Er muB also die
Arbeit, die bei der roten Fernleihe die nehmende Bi-
bliothek leistet, selbst tun. Dafiir bekornmt er garan-
tiert (?) innerhalb von drei Tagen, bei ExpreBbestel-
lungen innerhalb eines Tages, eine Lieferung oder
eine Fehlanzeige. Da die normale Belieferung iber
die Datenleitungen erfolgen soll, erhdlt er eine Da-
tei. Ob diese Datei unmittelbar iesbar ist, hangt da-
von ab, in weicher Form bzw. in welchem Format
diese Datei geliefert wird. Werden verpackte Datei-
en geliefert, muR der Benutzer in der Lage sein, die
Datei mit einem passenden Programm zu entpak-
ken.

Was andert sich fiir die Bibliotheken?

Die an SUBITO beteiligten Bibliotheken miissen auf
die Bestellungen in garantierten Fristen reagieren.
Da die Dokumente elektronisch geliefert werden

1

untersuchung.

sollen und Bestellverwaltung, Lieferausfilhrung und
Abrechnung in einem integrierten System ablaufen
sollen, brauchen die Bibliotheken eine entsprechen-
de Hard- und Software-Ausstattung. Die Arbeit, die
bisher die nehmende Bibliothek leistete, fallt weg,
da der Kunde selbst recherchiert, signiert, bestellt
und die Lieferung direkt an seinen Arbeitsplatz oder
zu ihm nach Hause erfolgt. Die Arbeitsorganisation
der gebenden Bibliothek muB so angepalt werden,
daB die garantierten Belieferungszeiten eingehalten
werden konnen. Dabei entfilit das Nachsignieren
der Bestellungen, da nur signierte Bestellungen zu-
lassig sind. Die Bibliotheken brauchen ein Abrech-
nungssystem, um beliebige Kunden, die nicht ihre
Nutzer sind, zur Kasse bitten zu kénnen. Und das
Entgelt kommt bei der Nutzung des Dienstes SUBI-
TO bei der gebenden Bibliothek an und nicht mehr
wie bei der roten Femnleihe bei der nehmenden Bi-
bliothek.

Im Ergebnis 148t sich feststellen, dafl viele Biblio-
theken, namlich alle, deren Bestandsnachweise
iiber die Datennetze erreichbar sind, und die selbst
iiber einen NetzanschiuB verfiigen, heute schon
derartige Dokumentlieferungen anbieten konnten,
wenn sie nur wollten. Allerdings wéren viele Biblio-
theken derzeit nur in der Lage auf Papier (Kopie,
Fax) und noch nicht auf elektronischem Wege zu
liefern. Die Lieferung als Kopie reicht auch den mei-
sten Benutzern aus, wenn sie nur nicht zu lange
dauert.

Nur wenige Bibliotheken bieten derzeit Dokument-
lieferdienste iiber die normale Fernleihe hinaus an,
namlich diejenigen, die Lieferungen iiber DBI-LINK,
JASON und in dhnlicher Form anbieten. Die mei-
sten anderen Bibliotheken kénnten es ebenfalls,
aber tun es nicht.

Sind die Bibliotheken so trdge, daR sie das ihnen
Mégliche nur dann tun, wenn sie durch Projektmittel
gelockt oder von auBen gezwungen werden?

Kostenuntersuchung der
konventionellen Fernleihe

von Christa Kuon und Wilfried Lehmier

im Juli 1995 fand bei unserer Fernleihe eine Unter-
suchung durch das Deutsche Bibliotheksinstitut
statt, die im Rahmen der SUBITO-Aktivitaten zum
Ziele hatte, die Kosten der konventionellen Fernlei-
he zu -ermitteln’. Die Bibliothek der Universitat

Die Autoren danken dem Deutschen Bibliotheksinstitut und dem Projekt SUBITO fur die Ubergabe der empirischen Werte der Arbeits
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Konstanz war eine von insgesamt zwolf Bibliothe-
ken, die in die Stichprobe gefallen war. SUBITO hat
zum Ziel, entsprechend seinem "Firmenlogo” {subi-
to, lat., zu deutsch: sofort, plétzlich, jahlings) Doku-
mentenlieferung sehr schnell abzuwickeln. Der Be-
steller wird dabei einen Teil der Aktivitat, die bis-
lang die Nehmende Femnleihe erledigte, selbst liber-
nehmen, indem er bei SUBITO nur solche Bestel-
lungen aufgeben kann, bei denen er in entspre-
chenden Datenbanken sowohl den gewiinschien Ti-
tel als auch eine besitzende Bibliothek ermittelf hat.
SUBITO konzentriert sich zun&chst auf die Liefe-
rung von Aufsatzkopien, die direkt an den Besteller
ohne Zwischenschaltung einer vermittelnden Biblio-
thek geschickt werden. Um seinem Namen gerecht
zu werden, sollen bestimmte maximale Lieferzeiten
eingehalten werden (zwischen 24 und 72 Stunden).

Die Fernleih(schein}-Untersuchung

Das Ganze verursacht natiirlich Kosten, die der Be-
nutzer ganz oder teilweise iibernehmen muR. Wenn
man einen solchen Service einfiihrt, mul man sich
daher schon vorher iber die anfallenden Kosten
Gedanken machen. Um eine Grundlage zu haben,
soliten die Kosten der etablierten konventionelien
Fernleihe mit ihren einzelnen Kosten verursachen-
den Komponenten empirisch bekannt sein. Bislang
wurden Kosten zwischen 35 - 70 DM genannt, ohne
daf} die empirische Basis fiir solche Aussagen be-
kannt war. Da die Kosten naturgemaR mit den ortli-
chen Bedingungen variieren (50 wird eine Bibliothek
mit ausgelagertem Magazinbestand nicht so preis-
ginstig Biande holen kénnen wie eine Bibliothek,
bei der alles beieinander steht), wurde die Stichpro-
be so zusammengesetzt, dal mdglichst viele ver-
schiedene Bibliothekstypen reprisentiert sind. Nach
derzeitigem Stand des Projekts ist vorgesehen, daB
Universitdtsangehdrige einen Preis zahlen missen,
der moglicherweise bundesweit einheitlich ist,

wiahrend Externe Vollkostendeckung [eisten miis-
sen, wobei diese Vollkosten je nach Bibliothek un-
terschiedlich sein kénnen. Fir alie diese Uberlegun-
gen ist es wichtig zu wissen, was die konventionelle
Fernleihe als Ganzes kostet und wie hoch die ein-
zelnen Komponenten sind. Dann braucht man bei
veranderten Bedingungen nur die verdnderte Kom-
ponente neu zu kalkulieren, um den Preis nach
oben oder unten zu modifizieren. Mit einer solchen
Untersuchung kann man natiirlich noch mehr anfan-
gen. So kann eine drtliche Bibliothek sich diejeni-
gen Komponenten genauer anschauen, die bei ihr
relativ hohe Kosten verursachen. Dabei sind hohe
Kosten in der Regel mit hohen Personalkosten ver-
bunden. Kann man die Einzelkomponente z. B.
durch technische Unterstiitzung beschleunigen, sin-
ken die Personalkosten und damit die Gesamtko-
sten einer Fermnleihe. Das Ziel ist ja nicht Geld ein-
zunehmen, sondem einen schnelien Lieferdienst
{priméres Ziel) zu giinstigen Preisen (sekundéres
Ziel) zu bieten. Neben der Betrachtung der Einzel-
komponenten innerhalb einer Bibliothek, ist es na-
tirdich auch interessant, Bibliotheken zu verglei-
chen. Erledigt zum Beispiel Bibliothek Y eine ver-
gleichbare Komponente kostengiinstiger als die Bi-
bliothek Z, so kann man sich dariiber unterhalten
und vielleicht voneinander lernen. Hierin liegen je-
doch erhebliche Schwierigkeiten. Einmal mufl die
Vergleichbarkeit gegeben sein, damit man nicht Ap-
fel mit Bimen vergleicht, zum anderen mu® man
wissen, welche andere Bibliothek es denn ist. Und
gerade das ist nicht bekannt. Mit Recht haben alle
beteiligten drtlichen Personalrédte auf anonyme Er-
hebung durch die beteiligien Personen Wert gelegt,
was unproblematisch ist, denn der Einzelmitarbeiter
ist nicht das Thema der Untersuchung gewesen,
sondern das Fernleihsystem. Dariiber hinaus haben
aber bestimmte Teilnehmer dem Deutschen Biblio-
theksinstitut zur Auflage gemacht, die Ergebnisse
der Teilnehmerbibliotheken nur in anonymisierter
Form zu veréffentlichen.

Wir hier in Konstanz haben eine solche Auflage
nicht gegeben, so dal im Nachfolgenden unsere
Ergebnisse dargelegt und die anonymisierten Er-
gebnisse der anderen Institutionen zum Vergleich
genannt werden kénnen. Aber nochmals die War-
nung: ohne Kenntnis der identitdt der anderen Bi-
bliotheken und ihres organisatorischen Hintergrun-
des sind unmittelbare vergleichende Schiuffolge-
rungen nicht moglich. Was man sagen kann, ist,
wie hoch die Kosten sind, gemittelt iiber alle betei-
ligten Bibliotheken, und wie hoch die Kosten bei uns
sind. AuBerdem kénnen wir darUber reflektieren,
welche Umstdnde bei uns zu den hohen/niedrigen
Kosten gefiihrt haben.

Die genaue Methodik der Erhebung soll hier nicht
dargelegt werden, da sie wohl im Zusammenhang
einer Verdffentlichung von SUBITO publiziert wer-
den wird. Nur so viel: es wurden an 10 aufeinander
folgenden Arbeitstagen alle Aklivititen aller
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irgendwie mit Fernleihe beschéftigten Personen
bzgl. Zeitaufwand, Menge und Gehaltsgruppe fest-
gehalten und auf einem Erfassungsschema, das fur
alle Bibliotheken gieich war, eingetragen. So waren
auch betroffen die Poststelie, die Haushilfen im Bi-
bliographierdienst und der Leitende Bibliotheksdi-
rektor, sobald er nur an Fernleihe dachte. Diese an-
onym ausgefiilten Bogen wurden sodann vom
Deutschen Bibliotheksinstitut datentechnisch erfat
und iiber ein Rechenprogramm ausgewertet. In
Konstanz liegen die Kosten im Gebenden Leihver-
kehr bei Aufsatzkopien 1995 bei 7,16 DM, bei Mo-
nographien bei 7,18 DM. Die Kosten fiir einen ne-
gativ erledigten Leihschein liegen bei 0,49 DM. Die
Kosten pro Leihschein in der nehmenden Femleihe
liegen bei 13,07 DM. Schaut man sich nun einmal
die Kosten in der gebenden Fernleihe pro Aufsatz-
kopie an im Vergleich zu den anderen Teilnehmer-
bibliotheken, so liegt der niedrigste Wert bei 7,16
DM (Konstanz), der hochste Wert bei 32,54 DM, der
ungewichtete Durchschnitt iiber alle beteiligten Bi-
bliotheken bei 12,54 DM, bei Weglassen des nied-
rigsten und hochsten Wertes bei 11,07 und der héu-
figste Wert liegt schlieBlich bei 10.- DM. (8 von 12
Bibliotheken haben einen Wert von ( 10.- DM).

Interessiert man sich fiir die Kosten der Gesamter-
tedigung einer Aufsatzbestellung, muB natirlich zu
dem gebenden Anteil im Rahmen der konventionel-
len Fernleihe der nehmende Kostenfaktor hinzuge-
zahlt werden (gemittelt Gber alle Bibliotheken =
16,45 DM. Auch hier liefert Konstanz mit 13,07 DM
den niedrigsten Wert). Somit kostet eine Aufsatzko-
pie, bei der Konstanz als gebende Bibliothek auf-
tritt, insgesamt etwa 23,61 DM, bei Beteiligung der
teuersten nehmenden Bibliothek als Bestellerin
29,11 DM. Monographien werden, iber alle Teilneh-
mer gemittelt, teurer erledigt als Aufsatzkopien. Im
unglinstigsten Fall (teuerster Besteller erhalt vom
teuersten Lieferanten) kostet das 44,42, im giinstig-
sten nur 21,46 DM, also weit entfemnt von der an-
dermnorts genannien GroRe von 70.- DM, die unse-
res Erachtens allerdings auch nicht aufgrund einer
empirischen Erhebung entstanden ist, aber gar
nicht so weit weg von der frilher gehandelten Zahl
35.- DM.

Je nach der Gesamthohe der Kosten kénnen beim
Vergleich zweier Bibliotheken natlirlich unter einem
gleichen prozentualen Anteil einer Arbeitskompo-
nente ganz unterschiedliche Absolutkosten stecken.
Ein Blick auf die prozentuale Verteilung des Zeitauf-
wandes auf die Arbeitsschritte der Erledigung einer
Aufsatzkopie soll das demonstrieren: So nimmt das
Holen und Riickstellen in Konstanz mit 33,75% der
(Gesamtaktivitdt einen sehr groRRen relativen Zeitan-
teil ein, wahrend es bei der Bibliothek "X" mit den
htéchsten Gesamtkosten nur 8,12% ausmacht. Da
Konstanz eine Aufsatzbestellung fiir 7,16 DM erle-
digl, die Bibliothek X aber fir 32,54 DM, kostet das
Holen und Zuriickstellen in Konstanz 2,41 DM, in X
jedoch 264 DM und liegt damit trotz weit

auseinanderliegendem relativem Anteil am Ge-
samtprozel in gleicher GroRenordnung. Anderer-
seits ist die Komponente "Fertigmachen zum Ver-
sand", eine Komponente, bei der man zwischen un-
terschiedlichen Bibliotheken keine groReren Unter-
schiede erwartet, in Konstanz mit 10% relativem
Anteil am GesamtprozeR und bei X mit 10,31% hier
zwar in gleicher GrdRenordnung, in absolutem
Geldwert aber weit auseinander: In Konstanz kostet
das Fertigmachen zum Versand 0,72 DM, in X aber
3,35 DM.

Welche Faktoren bewirken nun diese kosten-
giinstige Abwicklung in Konstanz?

1. Keine Sonderfunktion (Sondersammelgebiet), so
daR ein Fall entweder sofort erledigt werden kann
oder an eine andere Bibliothek abgegeben wird.

2. Alle Bestinde sind elektronisch nachgewiesen
und mit dem Ausleihsystem integriert recherchier-
bar. Auch "Bestiande", die erst Bestellstatus haben,
sind mit ihrem Status nachgewiesen. Fir eine sol-
che Nachweissituation muB nicht unbedingt das
hiéchst bezahlte Personal eingesetzt werden, was
bei Zettelkatalogen, evt. mit unterschiedlichem Re-
gelwerk, anders aussehen wiirde. Einen Teil der
Recherchen an der Zeitschriftendatenbank und den
Signierdienst iibernehmen Hilfskrafte. Da alle Be-
stinde im Verbundkatalog und DBI-VK/ ZDB nach-
gewiesen sind, ist es natirlich selbstverstandlich,
daB eine bestellende Bibliothek die Signatur ohne
groBeren Arbeitsaufwand, auch eintrdgt. Eine Ar-
beitsverlagerung auf die nehmende Bibliothek ist
damit nicht verbunden, nur missen Bibliotheken mit
Zettelkatalogen entweder selbst oder Gber die Zen-
tralkataloge solche Arbeitsschritte zusatziich leisten

3. Kurze Wege, kein ausgelagertes Magazin.

4. Kein spezialisierter Holdienst mit der Folge der
Stapelverarbeitung, sondern Verteilung des Hol-
dienstes auf alle Schultem des Buchbereichsdien-
stes.

5. Hohes Bestellaufkommen, so daR z.B. der Ein-
fluR der Wegezeit pro Schein geringer wird, aber
auch die Arbeitsorganisation durchrationalisiest wer-
den konnte/ mufite.

6. Natirlich reduziert das automatisierte Ausleih-
verfahren die Kosten in der gebenden Fernleihe
von Monographien. Und wenn wir ab Sommer 1996
auch in der nehmenden Fernleihe unser Femleih-
verwaltungssystem in Betrieb nehmen und die Be-
nutzer nicht mehr rote Scheine, sondemn eine PC-
Maske ausfiillen, werden sich die Kosien nochmals
andern.

Man kann mit Recht den Schiu ziehen, da sich
die optirnale EDV-Situation und die glnstigen rdum-
lichen Verhdlinisse auch fliir das Land Baden-
Whnrttemberg auszahlen, denn das Gros der geben-
den Fernleihe von Konstanz geht an Bibliotheken
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des Landes. Werfen wir nun noch einen Blick auf
die Kostenstruktur bei uns: zu den aufwendigsten
Schritten gehdren beim Geben von Aufsatzkopien:
Entnahme und Riicksteilen der Dokumente, Kopien-
erstellung und Fertigmachen zum Versand, alles
Schritte, die nicht automatisiert oder automatisier-
bar sind. Das besagt nicht, dal diese Arbeiten lang-
sam vonstatten gehen, sie haben nur innerhalb des
niedrigsten iiberhaupt vorkommenden Gesamtwer-
tes die hochsten Kostenanteile. Was die Untersu-
chung des Deutschen Bibliotheksinstituts (iberhaupt
nicht ausweisen kann, ist eine Aussage dariiber, ob
bei gegebenen Arbeitsbedingungen, Mitarbeiterin-
nen mehr oder weniger ziigig arbeiten. Die Autoren,
Leiterin der Fernleihe und Leiter der Benutzungsab-
teilung, sind von der ziigigen Arbeitsweise liber-
zeugt und méchten bei dieser Gelegenheit allen Be-
teiligten der konventionellen Fernleihe herzlich dan-
ken, wo wir doch sonst so geme von DBI-LINK und
Femleihe-Express reden.

Elektronische Zeitschriften in
der ZDB?

Fragen uber Fragen!

von Susanne Gottker

Was bisher geschah: Wir erinnern uns, die Zeit-
schriftenstelle der UB Konstanz, die bisher allen
technischen und elektronischen Neuerungen tapfer
getrotzt hatte, stand plétzlich - durch einen Pferde-
kut aus dem Dornréschenschlaf getreten - einer
elektronischen Ubermacht gegeniiber. Diese frem-
den Mé&chte waren mittels Internet schon sozusagen
bis vor die Haustir der Zeitschriftenstelle gelangt,
hatten auch schon geklingelt - aber wir haben ihnen
einfach nicht aufgemacht in der irren Hoffnung, dai
auch diese Bedrohung voriiber gehe, wenn man
sich nur lange genug tot steile.

Die fremden Machte - Sie wissen es ja - sind die
Elektronischen Zeitschriften. Auf Englisch: "Eiectro-
nic Joumnals", auf RAK-Definitions-Deutsch: "Com-
puterdateien im Fernzugriff *.

Es gibt also im groben:

m  Zeitschriften, die weiterhin ganz normal auf her-
kémmlichem Wege, auf Papier veriffentlicht wer-
den,

&  Zeitschriften, die auf Papier und im Internet Ver-
breitung finden und

= Zeitschriften, die nur noch via Intemet verfiigbar
sind,

(Man solite meinen, mit ersteren hitten wir doch
schon Sorgen genug, aber Zeitschriften werden halt
nicht fir die Zeitschrifienstellen der Bibliotheken ge-

Host Contacted

Vielmehr ist es so, dalk - wie schon im letzten Heft
angedeutet - eigentlich schon der Rest der universi-
taren Menschheit durchaus mit dem Internet be-
kannt ist und sich zum Teil sogar mit ihm ange-
freundet hat. Die Suche nach interessanten Dateien
im Intemet nennt man "Surfen". In Buchbestidnden
stdberte man, in Datenbanken browst man, und im
Internet surft man. So einfach ist das. Jedes Medi-
um kriegt die Ausdriicke, die es verdient.

Seit ca. zwei Jahren gibt es elektronische Zeitschrif-
ten im Internet. Um sie lesen zu kénnen mul man
entweder die Adresse (URL) der Zeitschrift kennen,
was vergleichbar mit der Signatur innerhalb eines
Bibliotheksbestands ist, oder man bedient sich einer
"Suchmaschine”. Eine Suchmaschine ist in etwa
der Stichwortkatalog einer Bibliothek. (Ich frage
mich gerade, wem ich das eigentlich erzihle, das
ist ja wie Eulen nach Athen zu tragen. Es wei eh
jeder mehr iiber das Internet als ich.)

Elektronische Zeitschriften werden also im wissen-
schaftlichen Leben schon genutzt, sofern man weil3,
dal es sie gibt. Das ist z.B. fiir den Leser eines her-
kémmlichen Zeitschriftenaufsatzes (Papier), der
sich fiir die Literaturhinweise interessiert, namlich
keine Selbstverstandlichkeit. Er will also einem zi-
tieten Aufsatz nachgehen, sucht der Quellenanga-
be entsprechend im Zeitschriftenkatalog der Biblio-
thek und findet in dem Fall, daR es sich um einen
Aufsatz aus einer elektronischen Zeitschrift handelt
- NICHTS.

Elektronische Zeitschriften werden ndmiich bislang
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in der Zeitschriftendatenbank (ZDB) und somit auch
z.B. in unserem Zeitschriftenkatalog nicht nachge-
wiesen. Das ist nicht gut. Zumindest nicht fiir diesen
Benutzer.

Mein Heim - meine Homepage

Nun stellt sich die Frage: Wollen wir diesem Benut-
zer helfen? Unsere UB-konstanzerische Hilfsbereit-
schaft 1Bt uns ohne Zégern "Ja!!!" rufen. Das ist
gut. Darauf folgt nun aber die Schlu3folgerung, daB
irgendetwas geschehen mul. (LaBt Worten Taten
folgen!) Helfen wolien wir alle, aber wie? Wir miis-
sen katalogisieren. Denn nur, was katalogisieri ist,
|&Rt sich auch finden, wenn man nicht gerade im In-
ternet surft. Hier nun beginnt sich das ganze Dilem-
ma, in dem wir stecken, zu offenbaren. Durch die
Katalogisierung einer elektronischen Zeitschrift in
der ZDB begibt man sich in einen bibliothekari-
schen und auch technischen Spagat, der meiner
Meinung nach nur durch sehr viel (Wo)Manpower,
tschuldigung ich meine Arbeit, nicht zu einer Zer-
reissprobe zwischen Anspruch und Wirklichkeit
wird. Wie das? Der Versuch einem Bibliotheksbe-
nutzer mit Hilfe eines (mittlerweile) herkdmmlichen
Instruments wie der ZDB das Internet nahezubrin-
gen, kommt mir vor wie der Versuch mit einer
Dampfmaschine ein Kemnkraftwerk betreiben zu
wolien.

Das Internet ist standigen Wandlungen unterworfen,
die weitaus haufiger vorkommen als der halbjéhrli-
che Austausch des alten Zeitschriftenkatalogs auf
Mikrofiche durch den neuen. Wir kénnen dem Be-
nutzer der Bibliothek ja noch nicht einmal einen le-
senden Zugriff auf die Online-ZDB bieten. Was soll
er dann mit einer Angabe im Mikrofichekatalog an-
fangen, die u.U, gar nicht mehs stimmi? Was kann

10

denn nicht mehr stimmen? Alles. Angefangen bei
der Moglichkeit, daB sich die Adresse der elektroni-
schen Zeitschrift gedndert haben kann, bis hin zu
der Moglichkeit, daB es die Zeitschrift an sich gar
nicht mehr gibt.

Wenn man diese grundséatzlichen Bedenken mal
auBer acht lieBe, wie kdnnte denn die Praxis ausse-
hen? Das Katalogisieren der elektronischen Zeit-
schriften ist gar nicht mal das entscheidende Pro-
blem. Es gibt - wie solite es anders sein - bereits
Katalogisierungsregeln fiir elektronische Texte im
Femnzugriff. Sie sind z.T. in den RAK-AV, z.T. in
dem Entwurf der RAK-NBM (Nichtbuchmaterialien
- ein schines deutsches Wort, direkt Ubersetzt vom
Englischen "Non-book-material”) und z.T. im ZETA,
dem Katalogisierungsregelwerk der ZDB zu finden.
Da es sich bei den RAK-NBM bislang lediglich um
einen Entwurf handelt, versteht es sich von selbst,
dal das ZETA diese noch nicht festgeschriebenen
Regeln auch noch nicht in modifizierter Form fiir
sich Gbernommen hat. Wenn dieser Entwurf abge-
segnet worden ist, werden im ZETA fiir die Katalo-
gisierung der elektronischen Zeitschriften noch eini-
ge Erganzungen vorzunehmen sein. Es werden z.B.
neue Kategorien geschaffen werden miissen. Es
wird, bedingt durch die Uberaus vielfdltigen Erschei-
nungsformen der elektronischen Zeitschriften, nicht
gerade einfach sein, diese Vielfalt in Kategorien zu
fassen. Da ich mit Vergleichen, so weit hergeholt
sie auch sein moégen, nicht geizen mag, erinnert
mich dies an meine friihkindlichen Ferien-Versuche
Quallen in Sandkastenférmchen zu packen. QOder
anders gesagt fir ein Chamaleon ein Zimmer far-
blich passend einzurichten.

Wie ich schon sagte, die Katalogisierung ist also
nicht das Problem. Schwierig wird es erst mit dem
Bestandssatz, den man nach der Katalogisierung an
die entstandene Titelaufnahme hangen muR. An-
stelle von Bestandssatz kann man auch Lokalsatz
sagen, was aber die Sache nicht einfacher macht.
Ohne Lokalsatz erscheint die Titelaufnahme nicht
im Verbundkatalog (SWB) geschweige denn im
Konstanzer Zeitschriftenkataiog, wo wir sie ja haben
wollen, um eben besagtem Benutzer helfen zu kdn-
nen. Die Worte Bestandssatz bzw. Lokalsatz sagen
eigentlich schon, was in diesem Datensatz stehen
soli: Der lokale Bestand. Das Internet und die darin
befindlichen Dateien gehdren alien und nieman-
dem. (Eine Forderung, auf die ich hier nicht weiter
eingehen mochte, wire, das Urheberrecht um Inter-
netaspekte zu erginzen.) Wie also soll ich lokalen
Bestand angeben, der weder lokal noch Bestand
ist?

In der Vortage zur Sitzung des Steuerungsgremi-
ums (d.i. eine Gruppe von Bibliotheksdirektoren, die
die Oberaufsicht dber die Kommissionen des Deut-
schen Bibliotheksinstituts haben) am 19./20.9.1995
steht: "... sieht Lokaldaten vor, damit erkennbar ist,
welche Bibliothek den Titel betreut und wohin sich
Nutzer bzw. Fernleihstellen wenden kdnnen." Ich
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frage mich, wie ich mir die "Betreuung” eines Titels
im Internet vorzustellen habe. Etwa das "Downloa-
den" (Uberspielen) des Inhalts der Internetdatei auf
einen Datentrdger, der dann in der Bibliothek vor-
handen, also Bestand ist? Dann kdnnte man ja
gleich alles aus dem Intemmet auf Papier ausdruk-
ken, binden lassen und ins Regal stellen. Unter "Be-
treuung” kann man sich aber auch vorstellen, was
an der UB Konstanz fiir die Fécher Philosophie und
Altertumswissenschaften bereits geschieht, namlich
dal® der Fachreferent die relevanten Zeitschriften
durch Links mit der Homepage der Bibliothek ver-
knupft. (Link? Homepage? Jede Datei im Internet
hat eine Titelseite, was man im intemet-Deutsch
"Homepage™ nennt.(Halt, liebe/r internetgebildeter
Leserfin, das ist keine gute Erkidrung, ich weil3,
aber richtiger und gleichzeitig genauso kurz geht's
nicht.) Aber auch jede andere Seite hat im Internet
eine eigene Adresse. An jeder Seite - kann man
sich vorstellen - hangen so viele Faden, wie an ei-
nem Teppich Fransen, $0 dal man jede Seite mit
jeder anderen verknoten kann. Den Knoten nennt
man "Link".) Der Fachreferent (berwacht den per-
manenten Wandel dieser ausgewéhilten Titel stan-
dig, versieht die neu erschienenen "Hefte" auch
wieder mit Links und sorgt so fiir einen relativ ra-
schen Zugriff auf die einzelnen Aufsédtze. Darauf
michte ich aber spiter noch eingehen.

Wofilr braucht der Benutzer noch eine Femnleihstel-
le, wo doch m. E. jede Bibliothek mittierweile iber
einen IntermetanschiuB verfligt? Im o.g. Papier
steht eingangs, dal} die ZDB "inzwischen ... das we-
sentliche Hilfsmittel fiir Leihverkehr und bibliogra-
phische Ermittlungen geworden ist." Da fir mich die
einzige Begriindung der Einbringung der elektroni-
schen Zeitschriften in die ZDB der bibliographische
Nachweis und nicht das Leihverkehrsargument ist,
frage ich mich dann wieder, ob ein Bestandssatz in
diesem Fall nicht irgendwie zu umgehen sein kdnn-
te. Vorstellbar ware doch ein Abrufzeichen in der Ti-
telaufnahme, oder das Belegen der Kategorie, die
fir die Internet-Adresse vorgesehen ist, was be-
wirkt, daR die Titelaufnahme einfach in jedem aus
der ZDB gespeisten Katalog erscheint. (DaR eine
eigene Kategorie flir die Adresse eingerichtet wird,
erscheint mir sowieso sinnvoll.)

In der Titelaufnahme steht natiirlich die Intemet-
Adresse, so dal sich Interessenten direkt an den
PC setzen kénnen oder die Bibliothek ihnen, falls es
keine PCs mit Inlemetanschluss flir die Benutzer
frei zuganglich gibt, helfen kann. Katalogisiert wiir-
de von der Bibliothek, die auf den Titel "aufmerk-
sam" geworden ist, d.h. wie oben bereits angespro-
chen, von der Bibliothek, die den Titel fiir den eige-
nen Bedarf fir relevant hdlt und ihn daher durch ein
Link Uber die eigene Homepage abrufbar macht.
{Man spricht hier auch von "Pfad legen".) Es muR
nur von dem Besitzdenken abgegangen werden, so
dal zwar irgendeine Bibliothek die Arbeit der Kata-
logisierung erledigt, aber eben nichts, keinen
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Bestandssatz, davon hat.

Aber wahrscheinlich gibt es gleich ein Dutzend Ar-
gumente, die gegen diese idee sprechen.

Gehen wir also so vor, wie es das Steuerungsgre-
mium, die ZDB und alle anderen vorsehen: Wir ka-
talogisieren den Titel und hangen einen Lokalsatz
an diese Titelaufnahme. Was schreiben wir in den
Lokalsatz hinein? Von dieser Frage kann ich gar
nicht genug kriegen. Im groen und ganzen gibt es
drei wichtige Kategorien im Lokalsatz: Die Bestand-
sangabe, die Signatur und ein Kommentarfeld. Was
wohl steht fiir irgendeine lokale Angabe, und sei sie
noch so {iberfliissig, zur Verfligung? Das Kommen-
tarfeld. Da kann man schlieRlich seinen Formulie-
rungswiinschen freien Lauf lassen. Ich hdrte von
Kommentarfeldinhalten wie z.B.: "PC mit Inteme-
tanschluf im Biiro des stellvertretenden Abteilungs-
leiters nach Absprache verfiigbar.”

In der Zeitschrift "lIE aktuell” (d.i. das Mitteilungs-
blatt der Abteilung Uberregionale Bibliographische
Dienste der Staatsbibliothek zu Bertin, zu der auch
die ZDB gehdrt) Nr. 4 vom Cktober 1995 steht in
dem kurzen Artikel "Elektronische Zeitschriften in
der ZDB" als letzter Satz: "In einigen wenigen Punk-
ten, wie z.B. bei den Angaben zur lokalen Verfiig-
barkeit in den Lokalsitzen, wurden zusétzliche Re-
gelungen getroffen.” Diese Regelungen haben mich
natiirlich sehr interessiert, zumal ich sonst noch nir-
gends einen Hinweis auf deren Existenz gefunden
hatte. Auf meine telefonische Nachfrage wurde mir
aber gesagt, dal diese Aussage widerrufen werden
mu®, da sich derart viele Méglichkeiten der lokalen
Verfiigbarkeit noch zusétzlich ergdben hatten, daBk
man nicht mehr von Regelungen sprechen kann.
Meiner biblicthekarischen Kreativitat, so wurde mir
gesagt, seien also auch weiterhin keine Grenzen
gesetzt. Das ist schdn. Da ich meine Kreativitat lie-
ber in "Bibliothek aktuell" austobe, wollte ich Klar-
heit Giber mein weiteres Tun erlangen und besprach
mich mit Herrn Wilkens, der, wie oben erwahnt, be-
reits einige Erfahrung mit elektronischen Zeitschrif-
ten gesammelt hat und auch schon zu vielen einen
Pfad im Internet gelegt hat. Es gibt also eine Home-
page fir die Philosophiezeitschriften und eine fiir
die der Altertumswissenschaften. Wir kénnten so in
unserem Lokalsatz die Internet-Adresse der jeweili-
gen Zeitschriften-Homepage angeben. Ich kann
nicht sagen, daB dies eine Ldsung ist, die mich
wirklich zufriedenstellt {(s.0.}, aber es ist immer noch
besser als dem Benutzer des Zeitschriftenkatalogs
zu erzahlen, wo unsere PCs mit Internet-Anschiul
stehen.

Einen Bestand kénnen wir aber trotzdem nicht an-
geben. Das ist ja nicht so schlimm. Dumm ist nur,
daf fiir eine Titelaufnahme in der ZDB die Angabe
des Erscheinungsveriaufs zwingend vorgeschrieben
ist. Das ist die Angabe, von wann an und gegebe-
nenfalls bis wann eine Zeitschrift erschienen ist. Ei-
ne der Unwagbarkeiten der elektronischen Zeit-
schriften ist nicht nur, da sich, wie oben erwihnt,
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die Adresse dndem kann, sondem dal der Heraus-
geber der Zeitschrift auch Teile der Datei l6schen
kann. Das heit, daB z.B. Bd. 1 einfach nicht mehr
existiert. Wenn aber im Erscheinungsverlauf z.B.
"1.1994 -* steht, dann ist das falsch. Wie schon ge-
sagt, kann solchen heimtiickischen Aktionen nur
durch Vorbeugen seitens der Bibliothek begegnet
werden indem man die Zeitschrift auf einen Daten-
trager (Diskette) iiberspielt. Nur handelt es sich
dann nicht mehr um eine elektronische Zeitschrift.

World Wide Weberin

Allmahlich komme ich zu dem enischeidenden
Punkt, da} das Anhidngen eines Lokalsatzes den
Bibliotheken namlich einen Haufen Mehrarbeit ver-
ursachen wird. Die Bibliothek wird sich gezwungen
sehen, neben dem herkdmmlichen sozusagen ei-
nen elektronischen Kardex zu fiihren. Der her-
kommliche Kardex ist der, mit dem der Eingang der
konventionellen Zeitschriften (berwacht wird. (Ob
das mittels PC oder sonstwie geschieht, ist zweit-
rangig.) Zusatzlich mu@ aber auch der "Bestand"
der elektronischen Zeitschriften beobachtet werden.
Es geht nicht an, einen Bestandssatz sein eigen
nennen zu woilen, aber nichts dafir zu tun, um es
mal ganz grob auszudriicken. Wenn es sich nur um
10 Zeitschriften (um eine Zahl zu nennen) handelte,
kénnte man sich vornehmen, sich einmal im Monat
nach dem Befinden der Zeitschriften zu erkundigen,
indem man alle 10 im Iniemet aufsucht und nach
dem rechten schaut. Ist noch alles da? Ist was dazu
gekommen? Es sind aber bei weitem mehr als 10
Titel! Wer soll das alles {iberwachen? Der Fachre-
ferent, der sich - bldd gesagt - die Suppe selbst ein-
gebrockt hat, indem er die Links legte? Das wire,
als verlange man von ihm nachzusehen, ob noch
alle Seiten in den Biichem sind, die er beschaffen
lieR. Einige Zeitschriften bieten eine Abo-Funktion
an. Man bekommt dann per E-mail Nachricht, daik
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ein neues "Heft" erschienen ist. Nicht (ibel. Da muf
nur noch der Pfad gelegt werden.

Um nicht miBverstanden zu werden, fasse ich noch
mal zusammen: Ich bin fiir einen bibliographischen
Nachweis der elektronischen Zeitschrifien in der
ZDB. Ich bin gegen einen Bestandssatz, da es kei-
nen Bestand gibt. Ich bin nicht grundsatzlich gegen
Arbeit, nur frage ich mich in diesem Fali, in wel-
chem Verhéltnis im Laufe der Zeit der Aufwand
zum Nutzen stehen wird. Ich bin flir ein bibliothek-
sinternes Brainstorming, in dem die betroffenen Mit-
arbeiterinnen iiberlegen: Was wollen, was konnen
wir bieten, wieviel kann der Einzelne dafiir tun, und
was wird letztendlich gemacht?

Wer feiert Krank?

von Adalbert Kirchgafiner

In Deuischland geht das Gespenst um, die deut-
sche Wirtschaft sei auch deshalb nicht mehr kon-
kurrenzfihig, weil die Deutschen, animiert durch die
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, zu viel krank fei-
ern und dadurch die Arbeitskosten in die Héhe trei-
ben. In der Wirtschaftswoche vom 15. Februar die-
ses Jahres wird wieder ein groBes Lamento ange-
stimmt und ausfiihrich dariiber berichtet, was die
Betriebe in Deutschiand alles versucht hatten, den
Krankenstand zu verringern. Durch Vergleiche mit
den Nachbarldndern wird suggeriert, daR dies alles
nichts bringen wiirde, solange nicht auch in
Deutschland Karenztage eingefiihrt wiirden.

Zitiert wird eine Statistik des Bundesverbandes der
Betriebskrankenkassen, nach der die Arbeitnehmer
in Deutschland im Jahre 1994 in den verschiedenen
Branchen folgende Fehltage hatten:

Banken, Versicherungen 10,6 Tage
Chemie, Mineraldl 17,4 Tage
Metallverarbeitung 18,1 Tage
Handel 22,7 Tage
Bahn, Post 23,3 Tage
Bau 24,2 Tage
Offentiiche Verwaltung 28,2 Tage

Bei dieser Ubersicht wird allerdings nicht erfautert,
ob nur Krankheitstage als Fehltage gezéahlt werden
oder auch alle anderen wie beispielsweise die durch
Mutterschutz oder andere auf die Arbeitszeit
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anrechenbare Dienstbefreiungen bedingten Fehlzei-
ten mitgerechnet wurden. Denn durch Karenztage
kann man nun mal nur die Krankheitstage beein-
flussen, wenn iiberhaupt. Oder will man auch gleich
noch die werdenden Mitter mitbestrafen, damit es
kiinftig noch weniger Rentenzahler gibt?

Nun ist es interessant, einmal Fehlzeiten einzelner
Bereiche den Durchschnittswerten gegentberzustel-
len. In der Buchbearbeitung unserer Bibliothek weist
die Arbeitszeitstatistik des letzten Jahres 9,5 Fehlta-
ge je Mitarbeiter aus. Dies sind gerade 3,8 % des
Arbeitszeitsolls. Deshalb ist zu fragen, ob es viel-
leicht Ursachen fir diese deutliche Abweichung
vom bundesdeutschen Normalverhalten und vor al-
jem zu dem hochsten Wenr gibt, der aus den Gffent-
lichen Verwaltungen berichtef wird.

Liest man weiter, erfiahrt man, da® Schweden und
Holland bereits Karenztageregelungen haben und
durch diese MaRknahmen die Fehltage deutlich sen-
ken konnten. Die deutsche Regierung wage sich
nicht an diese heilige Kuh! Bei genauerem Hinse-
hen erfahrt man allerdings auch, daB die verschie-
denen Lander 1994 folgende Ausfélle durch Krank-
heit haben (in Prozent der Belegschaft):

Grofbritannien 32
Irfand 35
Italien 3,9
Finnland, Belgien 4,4
Osterreich 48
Schweden 53
Deutschland 55
Holland 6.4

Die Lander, von denen berichtet wird, da die Ka-
renztageregelung zu einer deutlichen Reduzierung
der Fehltage gefiihrt hatten, haben kaum weniger
oder sogar deutlich mehr Fehlzeiten in den Beleg-
schaften.

Nebenbei wird in diesem Arikel berichtet, da@ es
auch noch einige andere Ursachen fiir hohe Fehl-
zeiten in den Betrieben gebe. Ein wesentlicher
Grund sei, daR Krankmeldungen die Unzufrieden-
heit der Belegschaften mit ihrer Arbeitssituation
wiederspiegein. Um dem abzuhelfen, habe VW vor
allem durch Einflihrung von Gruppenarbeit die Ar-
beitssituation verbessern und dadurch den Kran-
kenstand deutlich senken kdnnen. Auch sei ein hdu-
figer Grund, die Mitarbeiter hétten "einfach keine
Lust auf die Arbeit, genauer: auf ihren Chef." Dies
nennt dann ein Unternehmensberater "Abstimmung
per Krankenschein”,

Mit Karenztageregelungen oder anderen Verfahren
der verminderten Lohnfortzahjung werden vor allem
die bestraft, die tatséchlich krank sind. Es dirfte
sich bei hohen Ausfillen durch Krankheitstage loh-
nen, zuerst einmal die Arbeitssituation der
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jeweiligen Beschiftigten zu untersuchen, bevor
man sie pauschal verdichtigt "krankzufeiem". Posi-
tive Anreize sind allemal besser als Strafandrohun-
gen.

Meine Reise nach Sofia

Bericht iber einen Informationsbesuch an der
Universititsbibliothek Sofia von Sonntag, 23.,
bis Sonntagq, 30. Juli 1995

Leicht iiberarbeitete Fassung eines am Don-
nerstag, dem 21. September 1995, 8.00 Uhr, im
Sitzungsraum der Bibliothek gehaltenen Vor-
trags

von Karsten Wilkens

Manche(r) wird sich erinnern: Viktoria Djakova,
Hauptbibliothekarin an der UB Sofia, war - auf Ver-
mittlung der Bibliothekarischen Auslandsstelle Ber-
lin - vom 4. bis 31. Oktober 1992 Gast an unserer
Bibliothek, ich habe sie damals - u. a. - betreut.
Mein (kiirzerer) Gegenbesuch, zu dem ich einige
Monate zuvor von der UB Sofia eingeladen wurde,
ist finanziell - auf Vermittlung des Auslandsreferats
der Universitit Konstanz - durch das Ministerium fir
Wissenschaft und Forschung in Stuttgart unterstitzt
worden. Ich bin mit SWISSAIR von Zirich aus nach
Sofia geflogen, auf demselben Wege zuriick, und
habe in Sofia privat bei Frau Galjanova, einer ehe-
maligen Zahnarztin, gewohnt, die in Wiirzburg stu-
diert hatte und ganz gut deutsch spricht. Die Kosten
fir diese Unterkunft hatte die Universitat Sofia
ibernommen.

Frau Djakova: Germanistin, flieBend - und gramma-
tikalisch korrekt - deutsch sprechend und {brigens
auch sehr gut schreibend, ihre zweite germanische
Studien-Sprache ist das Niederlandische, Englisch
kann sie natiirlich auch; sie ist sehr gebildet, weib z.
B. viel {iber die Geschichte, Literatur und Kunst ih-
res Landes zu erzéhlen.

In der UB Sofia war sie seinerzeit im Rahmen der
Katalogabteilung fiir SacherschlieBung zusténdig,
ihre Reise 1992 nach Deutschland diente haupt-
sachlich dem Zweck, Informationen lber den neue-
sten Stand der (Den Haager) UDK (Dezimalklassifi-
kation) zu beschaffen und in dieser Richtung Kon-
takte zu knipfen. Im ibrigen sollte sie unsere
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Bibliothek samt EDV-Einsatz kenneniernen, ich ha-
be damals mit ihrer Hilfe die "Abteilung” Bulgarisch
in unserem Schlagwortregister Uberarbeitet (sid u.
a.): ein Ankniipfungspunkt fiir viele Gesprache, z.
B. iber den Unterschied bzw. Nichtunterschied des
Altbulgarischen und des Alt(kirchen)slawischen! -
Heute leitet sie die Abteilung Zweigbibliotheken in
der UB Sofia, eine Art Koordinierungsstelle, in der
die abschlieBende Vorakzession durchgefiihrt und
die letztendliche Kaufentscheidung getroffen wird.
Mit der Sacherschlieung ist sie insofern noch be-
fait, als sie im Rahmen eines Projekts der Bulgari-
schen Nationalbibliothek Teile der Mittleren Ausga-
be der UDK (Sprach- und Literaturwissenschaft,
Astronomie u. a.) ins Bulgarische iibersetzt hat und
bei der SchluBredaktion dieser Ubersetzung betei-
ligl sein wird. - Frau Djakova ist mit einem Inge-
nieur verheiratet, der derzeit an der Bulgarischen
Akademie der Wissenschafien tatig ist, sie haben
zwei Sohne. - In ithrem Verhalten eher ruhig und zu-
riickhaltend, ist sie fiir den, der sie naher kennen-
lernt, gewif ein "Mensch mit Hintergrund” - man
kann viel von ihr lernen und durch sie gewinnen.

Uber Sinn und Zweck beruflicher Kontakte mit
Bibliotheken und Kolleginnen aus mittel- und
osteuropidischen Liandern

Ein aktueller Literaturhinweis;

Zusammenarbeit mit Bibliotheken in Mittel- und Ost-
europa: eine Bestandsaufnahme, Hrsg. Bund-Lan-
der-Arbeitsgruppe ..., Vors. Antonius Jammers, Ber-
lin: DBl 1995.

Die Bund-Lander-Arbeitsgruppe wurde auf Veraniassung der Kul-
tusministerkonferenz im Juli 1994 gegrindet und ist die nationale
Fortsetzung eines Workshops der EU-Kommission und des Eurc-
parats Februar 1994 in Strallburg zum Thema westeuropaische bi-
blicthekarische Aktivititen in den Staaten des ehemaligen Ost-
blocks, Wie der Untertitel ausweist, lediglich eine Bestandsaufnah-
me, eventuell Unterlage fir weitere Unternehmungen in dieser Rich-
tung. Die Einleitung sagt wenig Uber Konzeption und Ziele, mehr
oder minder aligemein dazu die abgedruckten Kooperationsvertrage.
Ansonsten "Zahienwerk”. UB Konstanz nicht vertreten.

Worum geht es? Welchen Sinn hatie z. B. meine
Reise? - In der jetzigen politischen und wirtschaftli-
chen Lage - einer, kurz gesagt, vorkapitalistischen
Ubergangsphase, die psychisch bei vielen Men-
schen durch ein standiges Auf und Ab von wenig
Hoffnung und mehr Depression gekennzeichnet ist -
mul es das Ziel sein, erst einmal die Voraussetzun-
gen fir eine beidseitig fruchtbare Zusammenarbeit
zu schaffen. Ein einzelner oder auch eine einzelne
Bibliothek kann dabei nicht viel erreichen. Es miil-
te in groBem Stit, woh! geplant und koordiniert zii-
gig geholfen werden. Vieles, was bisher geschah,
sieht nach Stickwerk aus. - Warum tut Kooperation
not? Was haben diese Ldnder uns, was haben wir
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ihnen zu bieten?

Zumindest in den Wissenschaften, zu deren Gegen-
stand sie gehdren - Slawistik, ost- und slidosteuro-
paische Geschichte, Balkanologie, Kulturwissen-
schaft, Theologie und Kirchengeschichie, aber auch
Wirtschaftswissenschaften, Soziologie, Politikwis-
senschaft usw. - wird sich ein regerer wissenschaft-
licher Austausch ergeben, die hiesige Wissenschaft
wird mehr, als es in der Vergangenheit méglich war,
die dortigen Ressourcen nutzen wollen, die dortige
die Ergebnisse der hiesigen vielfach iiberhaupt erst
jetzt zur Kenntnis nehmen und verarbeiten kdnnen.
Konkret: Auch die bulgarischen Bibliotheken miis-
sen in die Lage versetzt werden, ihre Schéitze - und
es gibt auch dort, so schien mir, z. B. "wertvolles
Kulturgut” in Form von mittelalterlichen Handschrif-
ten und anderen Dokumenten zur bulgarischen, Ge-
samtbaikan- und Kirchengeschichte u. a. in nicht
geringer Zah! - so zu prasentieren und zur Verfa-
gung zu stelien, daB sie nicht nur von der Wissen-
schaft des eigenen Landes genutzt werden kdnnen,
sondern auch die Wissenschaft in den westlichen
und anderen Ldndemn bereichern.

Und umgekehrt miissen sie die Moglichkeit erhal-
ten, besser als hisher auf die Biicher- und Informati-
onsbestinde der westlichen Linder zugreifen zu
kénnen. Die nationale und internationale informatio-
nelle Infrastruktur mull angesichts der gewaltigen
Veranderungen systematisch neu uberdacht wer-
den. Wir dirfen diese Lander in der irrigen Mei-
nung, hier bei uns bereits alles Denkbare erreicht zu
haben, nicht links liegen lassen. Ubrigens auch aus
politischen Griinden nicht: Weil das alte Regime im
Zusammenhang mit seiner Wirtschafts- und Militar-
politik vor allem Wert auf naturwissenschattlich-
technische Ausbildung legte, gibt es jetzt in Bulgari-
en - und so wohl auch in anderen ehemaligen Ost-
blocklindern - gewissermaRen einen Uberhang an
nicht genutzten human resources: Wenn es nicht
gelingt, dieses Potential zu integrieren, wird sich die
politische Lage verscharfen (und dbrigens auch die
Auswanderungsratie erhdhen). Dalk in diesem Zu-
sammenhang auch die Bibliotheken eine Aufgabe
haben, liegt auf der Hand. Aber damit die 8stliche
Wissenschaft, allein was die informationsgrundlage
und Informationsnutzungsmdéglichkeit betrifft, auf
den westlichen Standard kommen kann, muB, wie
gesagt, groBflachig Hilfe geleistet werden. Dann
wird auch die westliche Wissenschaft von den dorti-
gen Ergebnissen profitieren kénnen. Und dies gilt
nicht nur fir die genannten, sondern fiir alie Diszi-
plinen. Bedenken wir, da es sich bei Bulgarien um
eine - "kleine, aber feine"” - Kulturnation handelt. Sie
darf nicht l&nger im Schatten der Weltpolitik und
Weltkultur stehen!

Aber was kann nun der einzelne in dem Geflecht
sich anbahnender Beziehungen tun?

Ich meine, ein ganz wesentlicher Punkt ist: Mut ma-
chen, durch das eigene Beispiel zeigen, was mdg-
lich ist, die Kollegirnen partizipieren lassen an
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einem realistischen Optimismus, der den techni-
schen Fortschritt nicht Gberbewertet, aber doch den
Sinn fiir die damit verbundenen Mdglichkeiten 6f-
net und Hilfe zur phantasievollen Nuizung dieser
Maglichkeiten an die Hand gibt. Auf der anderen
Seite: zu planvollem, schrittweise vorgehendem
Handeln mahnen - freilich bescheiden und ohne
Selbstiiberhebung, die nun einmal anderen Bedin-
gungen und Gegebenheiten der anderen Kuitur re-
spektierend. D. h., so etwas wie ein Botschafter
sein, ein Mittler, der die Sache in den Vordergrund
stellf, nicht etwa die eigene Leistung. Bald wird man
merken, dall immer in solchen Kommunikationsvor-
gédngen auch Vorurteile im Spiele sind - typisch, wie
der Deutsche wieder die Dinge anpackt, er kann ja
nur funktionieren wie ein Apparat, wo bleibt das
Menschliche usw. Unweigeriich wird man mit sol-
chen Meinungen konfrontiert. Und ist nicht etwas
daran? Hier ist iibrigens ein Feld angesprochen, auf
dem wir, 50 meine ich, zwar nicht direkt fachiich,
aber eben menschlich lemmen kdinnen, z. B., was die
Solidaritat unter Kolleglnnen betrifft, die sicher dort
in den langen Jahren der Diktatur in einer hier kaum
nachvollziehbaren Weise eingelbt worden ist und
jetzt vielleicht in Freiheit weiterentwickelt werden
kann. Horen wir hin - und versuchen wir, diesen
Prozef im positiven Sinne mitzugestalten!

Ein paar Informationen zu Bulgarien, zu Sofia,
zur bulgarischen Sprache und Schrift

Balkanland am Schwarzen Meer mit Grenzen zu
Ruménien, Restjugosiawien (Serbien), Mazedonien,
Griechenland, Tirkei; ca. 8,8 Mill. Einwohner, Be-
vilkerungszaht leicht sinkend; Hauptstadt Sofia, im
Westen des Landes gelegen, ca. 1,2 Mili. Einwoh-
ner, neun Provinzen, gréRere Stadte Vama und
Burgas am Schwarzen Meer, Plovdiv slidéstlich
von Sofia, Russe (friiher Ruscuk) an der Donau u.
a.: ca. 40 Hochschulen? neue Verfassung in Kraft
seit 1991; Staatsprasident seit 1990 Zelu Zelev; Re-
gierung unter Fahrung der ehemaligen Kommuni-
sten nach Wahlen Ende 1994, Ministerprasident
Zan Videnov, in der Opposition die Union der de-
mokratischen Krifte (ca. 20 verschiedene Gruppie-
rungen).

Wechselnde Geschichte; Hauptséchlich drei ethni-
sche Wurzeln des bulgarischen Volkes:

1. hellenisierte und romanisierte Thraker als Urbe-
vilkerung

2. eingewanderte slawische Stamme

3. die sog. Protobulgaren, eine aus dem zentrala-
siatischen Raum stammende, ebenfalls eingewan-
derte (nicht-slawische) Stammesgemeinschaft

Im Mittelalter (ab dem 7. Jh.) zwei bulgarische Rei-
che, dazwischen byzanlinische Fremdherrschaft;
Einfiihrung des Christentums unter Zar Boris |
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(852-889); ab 1393 ca. 500 Jahre "turkisches Joch",
1870 Errichtung des bulgarischen Exarchats (vom
Patriarchat in Konstantinopel unabhdngige bulgari-
sche orthodoxe Kirche); 1876 Aprilaufstand,
1877/1878 russisch-tirkischer Krieg (unter Zar
Alexander Il. auf russischer Seite), der Bulgarien
die Unabhéngigkeit verschaffte, allerdings vorerst
nicht vollstandig:

Der Berliner Kongrel von 1878 teilte Bulgarien auf
in ein nordliches Firstentum, das dem Sultan wei-
terhin tributpflichtig war, und den sidlichen Teil als
autonome  tlrkische Provinz Ostrumelien;
1879-1886 Prinz Alexander von Battenberg erster
Furst von Bulgarien; 1885 Vereinigung (Nord-)Bul-
gariens mit Ostrumelien; 1887-1918 Prinz Ferdi-
nand von Sachsen-Coburg-Gotha Nachfolger Bat-
tenbergs, ab 1908, nachdem Bulgarien die vdllige
Unabhangigkeit erlangt hatte, als Zar Ferdinand |.;
1912/1913 Erster und Zweiter Balkankrieg;
1918-1943 Zar Boris lil. (Sohn Ferdinands),

1941 Beitritt Bulgariens zum Dreimachtepakt, aber
Verweigerung der Auslieferung der rund 50.000 bul-
garischen Juden an Nazi-Deutschland durch den
Zaren;

1844 kommunistische Machtiibernahme, 1946 Bui-
garien Volksdemokratie, in der Folge enge Anbin-
dung an die stalinistische Sowjetunion; nach Stalins
Tod auch hier (zaghaft? "Entstalinisierung";
1862-1989 Staatschef Todor Zivkov,

10.11.1989 Sturz 2ivkovs, danach einsetzende De-
mokratisierung; 1990 erste freie Wahlen, 1891 und
1994 weitere Parlamentswahien; die derzeitige Re-
gierung wird im wesentlichen von der Nachfolgepar-
tei der Kommunisten, der Bulgarischen PDS sozu-
sagen, getragen; aus Pressemitteilungen im Inter-
net entnehme ich, dal es zu Spannungen zwischen
dem Staatsprasidenten und dieser Regierung ge-
kommen ist, die seit Ende 1994 im Amt ist; ob und
wieweit Ansdtze zu Wirtschaftsreformen einschliet-
lich von Firmenprivatisierungen, iber die in den er-
sten Jahren nach der Wende hin und wieder zu le-
sen war, von ihr weitergefihrt werden, ist mir bisher
nicht recht klar geworden.

Bevdlkerung: 85,3 % Bulgaren, 8,5 % Tirken, fer-
ner Roma, Mazedonier, Armenier, Russen u. a.

Religion; 85 % Bulgarische Orthadaxe Kirche, 13 %
Moslems

Siidsiawische Sprache, relativ nah am Russischen,
aber nicht so stark flektierend, mit nachgestelitem
Artikel; Beispiel: bulg. Bilgarska Akademija na
Naukite = russ. Bolgarskaja Akademija Nauk

Kyrillische Schrift mit einigen wenigen Abweichun-
gen vom Russischen (z. B. russ. Hartezeichen im
Bulg. = kurzes a-e-ii)

Wie ich einer brieflichen Notiz von Frau Djakova entnehme, umfalt diese Zahl auch private Einrichtungen.
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Sofia

= Nordlich des VitoSa-Gebirges, stidlich des Flus-
ses Iskidr (eines Nebenflusses der Donau)

m  Schon romische Siedlung

Aber nur wenige alte Gebdude (das dlleste: Sveti
Georgi, Kirche aus dem 4. Jh., Ausgrabungsgelan-
de)

Sveti Georgi

#  Die wichtigen 6ffentlichen Gebaude der Innen-
stadt - Parlament, Akademie, Alexander-Nevski-Ka-
thedrale, Universitdt, Theologische Fakultat, Kunst-
galerie im ehemaligen Zarenpaiast u. a. - stammen,
grob gesagt, aus den ersten 50 Jahren des neuen
bulgarischen Staates und sind in klassizistisch-hi-
storistischem Stil erbaut

Alexander-Nevski-Kathedrale

Man lebt relativ angenehm in Sofia, kann alle wich-
tigen Stellen schnell und, wenn man in der Innen-
stadt wohnt, zu FuB erreichen, es gibt mehrere
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Parks, ginstige Busverbindungen, viele, auch klei-
ne Geschifie, StraBencafés, Kioske usw. Das
StraRenbild ist ziemlich bunt, der Anteil westlicher
Werbung nimmt zu. Die Menschen wirken (iberwie-
gend emst, vielleicht infolge der materiellen
Schwierigkeiten, sind aber durchweg freundlich und
hilfsbereit.

Eine der neuesten "Errungenschaften” der Stadt ist
das Stefan-Stambolov-Denkmal, nicht sehr weit
entfernt vom Hauptmonument des koemmunisti-
schen Staats, dem Georgi-Dimitrov-Mausoleum
{gegentiber dem alten ZarenschloB) - dieser Kom-
munistenfihrer wurde als Staatsgriinder verehrt,
sein Mausoleum ist ein Gegenstiick zum Lenin-
Mausoleum in Moskau -: Nun besinnt man sich auf
die Urspriinge des jungen bulgarischen Staates
Uberhaupt und gedenkt eben des wichtigsten Politi-
kers der Anfangszeit - Stambolov war bulgarischer
Ministerprasident von 1887-1894 -, dessen Ziele
Loslésung von der engen Bindung an das russische
Zarenreich und Hinwendung zu Westeuropa waren;
aber das Denkmal ist erschreckend: ein riesiger
Kopf mit einem Spalt im Schédel ...

Zum Verlauf meines Besuchs

Montag, 24. Juli:

Fahrung durch die UB mit Frau Djakova, haupt-
sdchlich Lesesale mit Katalogschranken: drei syste-
matische Kataloge ("Abbruche"), alphabetischer Ka-
talog in drei Alphabeten: Bulgarisch, Russisch, La-
teinisch, alles sehr beengt, in den Lesesélen aber
keine Benutzer (jedenfalis nicht zur Zeit unseres
Durchgangs); dann erstes Gesprach mit dem Direk-
tor, Herm Professor Zeljazko Stojanov, und seiner
Stellvertreterin, Frau lvanka Jankova, das u. a. da-
zu diente, die verschiedenen Materialien, die ich
mitgebracht hatte: Uni-Buch von Ottinger-Weidha-
se, Prospekte unserer Bibliothek u. a., "loszuwer-
den". Nachmittags CD-ROM-Station mit der Leiterin
der Informationsabteilung, Frau Svetla Stojanova,
einer Physikerin: Info-Server (!), BIOSIS, SCI, Arts
and humanities citation index; dann Vorfiihrung von
ALEPH, dem israelischen (Einzel-) Bibliothekssy-
stem mit Erwerbung, Katalogisierung, Zeitschriften-
eingangskontrolle, OPAC, Ausleihe, das die UB von
der Open Society (5. unten) geschenkt bekommen
hat und das im Herbst 1995 zum Einsatz kommen
solite® (keine Fenstertechnik; Masken, z. B. auch
im Erwerbungsteit; das derzeit noch u. a. in der
Ausleihe im Einsatz befindliche System heifdt ein-
fach AB).

Dienstag, 25. Juli:

Bibliothek der Theologischen Fakultat {friiher Theo-
logische Akademie): Enge, Durcheinander, Fiille,
Studentinnen (!) im Lesesaal; kirchenhistorisches

Laut brieflicher Information von Frau Djakova nunmehr seit dem 20. Dezember 1995 in "Reaibetrieb”,
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Archiv mit Archivar Krastanov vom Institut fiir Kir-
chengeschichte, einem offenbar sehr kundigen Wis-
senschaftler, der die Vatikansbibliothek kennt und
auch mehrere Male in Griechenland war, er zeigte
mir wunderbare liturgische Handschriften mit kost-
barsten Einbanddeckeln, aber auch z. B. eine
Handschrift mit einem (anonymen?) griechischen
Rhetorik-Handbuch aus dem 11. Jh. (!); keine
Alarmanlage, keine Klimatisierung etc., vorsintfluth-
che Katalogsituation; danach noch kirchenhistori-
sches Museum im selben Gebaude: Unser Fiihrer
setzte seine S&tze aus deutschen, englischen und
franzdsischen Elementen zusammen! Nachmittags
Sachkatalogisierung auf der Basis der UDK in
ALEPH - unter Anleitung der jetzigen Leiterin der
SacherschlieBungsabteilung, Frau Nelly Fidjova-
Popova, habe ich selbst DK-Ziffern eingegeben!

Mittwoch, 26. Juli:

Morgens Gesprach mit der Direktorin der Bulgari-
schen Nationalbibliothek, Frau Aleksandra Dip&iko-
va’, einer klassischen Philologin von Fach, und der
Leiterin der bulgarischen Nationalbibliographie,
Frau Antoaneta Totomanova: Hauptthemen Sa-
cherschlieBung, Verbundaufbau; bald nach der
Wende wurde entschieden, von der sowjetischen
BBK abzugehen und umzusteigen auf die DK, und
zwar in der Form der UDK; wie schon erwéhnt, wird
an einer Ubersetzung der Mittleren Ausgabe gear-
beitet, die der zuklnftigen ErschlieBungsarbeit zu-
grundeliegen soll; die DK hat bereits jetzt offen-
sichtlich die Funktion einer "Einheitsklassifikation”
fur die wissenschaftlichen Bibliotheken des Landes;
ab Herbst dieses Jahres soll, ebenfalls unter Fiih-
rung der Nationalbibliothek, als neue Komponente
die verbale SacherschiieRBung hinzukommen, und
Zzwar auf der Basis einer Normdatei, die an der Na-
tionalbibliothek erarbeitet wird (Online-Zugriff); es
gibt auch eine Verbundplanung unier dem engli-
schen Abkirzungstitel NALIN, bulgarisch NABIM
(Nacionalna Avtomatizirana Bibliotetno-Informa-
tionna Mre¥a), die in den nichsten Jahren unter §i-
nanzieller Beteiligung der UNESCO auf der Basis
des Systems CDS/ISIS schrittweise realisiert wer-
den soll, zunachst im "Konzert" der drei groRen Bi-
bliotheken Sofias, der Nationalbibliothek, der Uni-
versitdtsbibliothek und der Akademiebibliothek;
Frau Dip&kova hat (bibliothekarische) Amerikaer-
fahrung und spricht recht gut englisch; interessant
war ihr Bericht (ber eine offenbar nicht veroffent-
lichte Untersuchung zum Verhéltnis von klassifika-
torischer und verbaler SacherschlieBung, und zwar
auf der Basis der BBK einerseits und der subject
headings der Library of Congress andererseits: Bei
geisteswissenschaftlichen Féchern ergab sich be-
zuglich der ErschlieBungstiefe und der jeweiligen
(verbalen) Definition / Indexierung eine Uberein-
stimmung von 85 %, bei Medizin sogar ein noch ho-
herer Wert; ich sprach kurz die unter

I
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konservatorischen Gesichtspunkien recht mangel-
hafte Ausstatiung des kirchenhistorischen Archivs
an, und erhielt Zustimmung, als ich die Meinung &u-
Rerte, Buigarien miisse schleunigst in die EU aufge-
nommen werden, damit die bulgarischen Bibliothe-
ken von dort eventuell inaugurierten und unterstitz-
ten Programmen zum Schutz wertvollen Kulturguts
profitieren kdnnten; die Handschriftensammiung der
Nationalbibliothek sei allerdings in einem besseren
Zustand, sagte Frau Dip&ikova; die bulgarische Na-
tionalbibliographie (in der UB Konstanz nur bis 1983
vorhanden) erscheint in der iiblichen Reiheneintei-
lung, auch Bulgarica werden erschlossen, und es
gibt einen Neuerscheinungsdienst; am Mittwoch-
nachmittag hatte ich "frei" und bin ein wenig in So-
fia "herumgebummelt” (Ikonenmuseum in der Alex-
ander-Nevski-Kathedrale). :

Donnerstag: 27._Juli:

Fahrt nach Plvodiv, ca. 160 km von Sofia entfernt,
dort Altstadtbummel {rdmisches Theater u. a.), Be-
such der Bibliothek des Medizinischen instituts und
der Ivan-Vasov-Bibliothek (Gffentliche Bibliothek in
etwa 20 bis 30 Jahre altem Gebéaude); in der Biblio-
thek des Medizinischen Instituts sprachen wir mit
der Leiterin, Frau Nelly Kocelova; in dieser Biblio-
thek gibt es eine Lehrbuchsammlung, Buchbearbei-
tung und Ausleihe laufen mit Data Track; die EU
stellt zunéchst fir drei Jahre Mittel fiir Zeitschriften-
abonnements zur Verfiigung.

Plovdiv ist eine schine alte Stadt, deren Urspriinge
weit zurtickreichen: Als Griindung Philipps Il. von
Mazedonien hiel sie griechisch Philippopolis, unter
den Romern dann Trimontium, die Stadt auf den
drei Higeln (so heute der Name eines grolken Ho-
tels in Plovdiv).

Freitag, 28. Juli:

Vormittags Besuch bei Nijhoff Eastern Europe,
nachmittags AbschiuRgesprach mit Direktor Stoja-
nov und Frau Fidjova-Popova, in dem ich, aufgefor-
dert, meine Beobachtungen mitzuteilen, vor allem
die Raumknappheit der Bibliothek beklagte und auf
die ungiinstigen Arbeitsbedingungen fiir die Fachbi-
bliothekare hinwies; bei Nijhoff habe ich mit der Lei-
terin dieser Agentur fiir auslandische Biicher und
Zeitschriften, Frau Kandeva, auch iber elektroni-
sche Zeitschriften im Internet gesprochen - meine
beiden Listen vorgefihrt und ein E-Mail an mich
selbst (mit einer Frage von Frau Kandeva, die ich
nicht beantworten konnte) abgesetzi -, sie duBerte
die Meinung, dalk Verlage wie Kluwer/Nijhoff darin
eine Gefahr fiir ihr eigenes Geschéfi sehen.

Samstag und Sonntag, 29.-30. Juli:
Touristisches Programm {(u. a. Kunsigalerie Sofia
mit bulgarischer Kunst), Riickflug.

Frau Dip¥ikova sei inzwischen als Direktorin abgeltst worden, schrieb mir Frau Djakova.
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Zur Universititsbibliothek Sofia
®  Gegrindet 1888

® Ein relativ schlichter, schéner Bau mit groRer
Freitreppe und drei hohen Rundportalen - innen
sehr beengte Verhiltnisse

= Fin - weitgehend - zentral verwaltetes, im Grun-
de aber zweischichtiges System mit Zentral- und
ca. 25 "Zweigbibliotheken”

®  Bestand: 1,6 Mill. Bde., daven ca. 600.600 Zeit-
schriftenbande (ca. 4.000 Titel)

= Erwerbungsetat: 1994 ca. 12 Mill. Leva (aus
dem Etat der Universitét; bei der Umrechnung lege
ich den Kurs: 50 Leva = 1 DM zugrunde, 12 Mill.
Leva ensprechen so 240.000 DM), fiir 1995 solien
auler dieser Summe (?) 500.000 $ an Devisen
{350.000 fir Zeitschriften, 20.000 fir ausl&ndische
Biicher, der Rest fiir Automationsprojekte) zur Ver-
fligung gestanden haben. Auslandische Biicher wer-
den zweimal im Jahr (!) bestellt.

® 90 bis 1

00 Mitarbeiterinnen (Sommer 1995: 92).

g, T i

Universitatsbibliothek zu Sofia

®  Eine Besonderheit:

11 "Informatoren” mit der Aufgabe, auf Wunsch von
Mitgliedern des Lehrkérpers Bibliographien zu ein-
zelnen Themen sowie laufend Presse- und
Zeitschriften-Dokumentationen z B. zum

-
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Universitdtswesen zu erstelien, ferner Datenbank-
und CD-ROM-Recherchen durchzufihren; 7 in Insti-
tuts- oder Fakultatsbibliotheken, 4 in der Zentralbi-
bliothek angesiedelt®.

= Weiter bemerkenswert:

Es gibt in der UB eine Forschungs- oder Research-
and-developmeni-Abteilung mit zwei wissenschaftli-
chen Mitarbeitern i. e. S., die bibliothekswissen-
schaftliche Forschungsarbeit leisten, wohl auch ver-
Offentlichen und Vorlesungen am Lehrstuhl fiir Bi-
bliothekswesen und Bibliographie der Universitat
halten; Frau Djakova wies mir gegeniiber zur Be-
griindung auf das Fehlen bibliothekarischer Ausbil-
dungsstatten in Bulgarien hin, duBerte allerdings
auch Kritik, etwa in der Richtung, daR die dbrigen
Mitarbeiterinnen der Bibliothek zu wenig von der
Tatigkeit dieser Kolleglnnen erfahren.

" Zum Geschaftsgang:

Wie bei uns verschiedeng "Kanéle", je nach Erwer-
bungsart: Kauf, Tausch/Geschenk, Zeitschriften; im
Bereich "Kauf” spielt aber die Herkunft eine offen-
bar erheblich groBere Rolle als bei uns, und zwar
erhalt die UB (die Zentralbibliothek) auf dem Wege -
iiber die Nationaibibliothek ein Pflichtexemplar der
bulgarischen Buchproduktion, und dieses Pflichtex-
emplar bildet jeweils die Bestellunterlage fir den
Kauf zusé&tzlicher Exemplare fir die Zweigbiblicthe-
ken;

Auswahl durch die Leiter der Zweigbibliotheken, die
zu diesem Zweck in der Regel einmal in der Woche
in die Zentralbibliothek kommen (am Mittwoch); am
selben Tag fiihren sie dort auch die Arbeit der Sa-
cherschlieBung (nach UDK) durch, und zwar unter
sehr beengten Verhaltnissen, im Gang vor den Ar-
beitsrdumen der Bibliothekarinnen der Zentralbiblio-
thek; konkret: sie schreiben die betreffenden DK-
Ziffem in das jeweilige neu eingegangene Buch; nur
wenn sie Schwierigkeiten haben, nehmen sie das
betreffende Buch mit in die Zweigbibliothek, um
dort eventuell auch Wissenschaftler zu konsultie-
ren;

Was die Bestellwlinsche betrifft, so werden sie in
Frau Djakovas Abteilung noch einmal iiberpriift: Es
wird gechecki, ob wirklich noch nicht vorhanden
und ob in Ubereinstimmung mit den jeweiligen
Lehr- und Studienplédnen (die Frau Djakova also gut
kennen muB); Bestellzettel auf der Basis von Kurz-
titelaufnahmen in ALEPH, Kauf der bulgarischen
Bucher bei der ehemals staatlichen, jetzt privaten
Firma Bibkolektor, der auslandischen bei Nihoff
Eastern Europe; gegen Ende meines Besuches
wurde mir noch, weil ich darach gefragt hatte, die
Visitenkarte eines anderen {privaten) Buchh&ndlers
in die Hand gedrickt, namlich von Empen (Emil Pe-
nev), bei dem wir vielleicht einmal bestelien

Die Informatoren werden inzwischen im Auskunitsdienst eingesetzt (briefliche Mitteilung von Frau Djakova).
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kénnten® (falls wir je bulgarische Biicher brauchen,
aber ich bin sicher, da Bulgarien - wie im FuRball -
"kommen" wird!);

Nach Eingang werden die Bicher in der Erwer-
bungsabteilung inventarisiert und die Erwerbungs-
aufnahmen in der Katalogabteilung ergénzt und kor-
rigiet und um die SacherschiieRungsinformation
"angereichert”; auch was die SacherschlieBung be-
trifft, findet so etwas wie eine SchluBkontrolle statt.

Die SacherschiieBung ist im Gbrigen auf Mitarbeite-
rinnen der Zentralbibliothek, einige Informatoren
und die Zweigstelienleiter verteilt, eine Regelung,
die offenbar wesentlich auf die Initiative von Frau
Djakova nach ihrem Konstanzaufenthalt 1982 zu-
rickgeht: Sie wollte so etwas wie ein Fachreferen-
tensystem einfiihren, vor allem die Zweigstellenlei-
ter, die vorher und wohl auch z. T. noch jetzt, wie
sie sich ausdriickte, die Benutzer hauptsachlich nur
"bedienten”, d. h. Biicher ausliechen usw., sollen
nach ihrer Vorstellung als wirkliche Fachbibliotheka-
re arbeiten, selbstandige Erwerbungsentscheidun-
gen treffen, eben SacherschlieBungsleistung im
Rahmen ihrer Fachkenntnisse erbringen und auch
Bibliographien erstellen etc., eine Aufgabe, die
jetzt, wie gesagt, von den Informatoren getan wird;
man ist, so scheint es, auf halbem Wege stehen ge-
blieben und miiBte vor allem die Rolie der Informa-
toren und ihr Verhdltnis zu den Zweigstelienleitern
neu durchdenken. ’

Zu einigen Problemen und Perspektiven des
bulgarischen Bibliothekswesens

Einiges ist schon angeklungen; neben Raum- und
Geldknappheit, hier und da wohl auch Organisati-
onsdefiziten, sehe ich vor aillem zwei Probleme, die
sich beide unter die Lebensregei "Einem geschenk-
ten Gaul sieht man nicht ins Maul” stellen lassen
missen: die offenbar z. T. recht willkiirliche Aus-
wahl bei auslidndischen Buchspenden, die anschei-
nend durchweg eingearbeitet werden, auch dann,
wenn kein Bedarf besteht, und der ebenso willkirli-
che "Oktroy" irgendwelcher Automationssysteme,
die sicher gern genommen werden, aber natirich
nicht immer zu abgestimmten, integrierten - und da-
mit erst §konomischen - Lésungen fiihren kénnen.

Beispiel zum ersten Problem:

In einer Bibliothek, deren Schwerpunkt nicht gerade
Linguistik war, sah ich Worterblcher exotischer
Sprachen, die dort wahrscheinlich kaum je benutzt
werden. Was fehlt, sind Standardlehrblicher, die
den aktuelien Stand der Wissenschaft reprisentie-
ren, sind grundlegende Nachschlagewerke, sind
wohl auch wichtige Zeitschriften, die man braucht,
um in der Forschung Schritt halten zu konnen. So
mein Eindruck, auch was die UB befrifft.

*  Frau Djakova hat allerdings in ihrem Brief davon abgeraten.
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Zum zweiten Problem:

ALEPH, mit dem die Bibliothek, wie mir Frau Djako-
va jetzt telephonisch sagte, immer noch Anlauf-
schwierigkeiten hat, wurde genommen, weil es Ky-
rillisch "kann” - und weil es die Open Society "spen-
dierte". (Die Open Society ist eine von dem Unter-
nehmer und "Philanthropisten” ungarischer Herkunft
George Soros gegriindete offenbar recht grofle
Hilfsorganisation, deren Ziel es ist, durch informati-
on und technisch-administrative Unterstiitzungs-
maBnahmen den ProzeR der Demokratisierung, der
Entstehung "offener Gesellschaften” in den Staaten
des ehemaiigen Ostblocks zu férdern. Kontaktstelle
fiir die UB Sofia ist das Open Society Institute in
Budapest, zu dessen Aufgabenkatalog auch ein Re-
gional library program gehért.) Was passiert aber,
wenn nun wirklich, wie geplant, NALIN und Vemet-
zung kommen? War dann alles fiir die Katz? (ich
bezweifle, dal die fiir eine An- oder Einbindung von
ALEPH im Rahmen von NALIN nétigen hardware-
und software-technischen Voraussetzungen gege-
ben sind.) Zwar bin ich der Meinung, dal gerade im
EDV-Bereich immer gentigend Spielraum fiir Krea-
tivitat und auch Improvisation bestehen solite, aber
darunter verstehe ich etwas anderes als ein der Not
gehorchendes "Gewurstel". Auch diese Kolleginnen
haben aber Anspruch darauf, ihre Entscheidungen
frei und sachgerecht treffen zu kénnen. Genau hier
miikte Hilfe einsetzen.

Wie soll, wie kann es weitergehen?

Ich kdnnte mir vorstellen, dad als nachster Schritt
eine Einladung an den Direktor der Sofioter Univer-
sitatsbibliothek, Herm Professor Zeljazko Stojanov,
sozusagen fallig ist. Er ist Philosoph und Historiker,
hélt Lehrveranstaltungen an der Universitdt - und
betont immer wieder seinen Mangel an bibliotheka-
rischem Wissen: Ich sehe darin so etwas wie eine
permanente captafio benevolentiae. Vieles 1aBt er
wohl seine Stellvertreterin Frau Jankova machen,
aber ich hatte den Eindruck, da® er denn doch die
wesentliche Bezugsperson fiir die Mitarbeiterinnen
ist, die sie achten, aber auch geradezu wie einen
Kameraden schatzen kénnen. So gibt er sich jeden-
falls, bis hin in Auftreten und Outfit, das sich von
dem eines "Normalblirgers” (berhaupt nicht unter-
scheidet. lch meine, daB man gute, harmonische
Gesprache mit thm fiihren kann, in die er auf jeden
Fall ein groRes Mal an Lebenserfahrung und Weis-
heit einbringt.

Leider sind seine aktiven Deutschkenntnisse gering,
er versteht einiges, kann aber selbst kaum spre-
chen, so daB er eine Dolmetscherin brauchte, die er
wohl von dort mitbringen mite. Es kbnnte wieder
Frau Djakova sein, was ich begriiBen wiirde, aber
es gibt auch einige andere Bibliothekarinnen dort,
die gut deutsch sprechen. Wegen der Finanzierung
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der Reise kénnten wir uns vielleicht an die Biblio-
thekarische Auslandsstelle wenden’. Ich habe auch
daran gedacht, einmal bei den Philosophen nachzu-
fragen, ob sie vielleicht an einem Vortrag von Pro-
fessor Stojanov im philosophischen Kolloquium,
das wahrend des Semesters immer am Donnerstag
um 18.00 Uhr stattfindet, interessiert sein kdénnten.
In diesem Faile ware wohl auch von dieser Seite ei-
ne finanzielle Beteiligung mdglich. Von daher hatte
ich als Termin an das nachste Sommersemester
gedacht.

Ansonsten habe ich vor kurzem ein Gespridch mit
Prof. Walter Breu von der Fachgruppe Sprachwis-
senschaft gefithrt, dessen Forschungsschwerpunkte
u. a. im Bereich der Balkanologie liegen. ich habe
ihn gefragt, welche Aussichten er in dieser Universi-
tat fur die Bulgaristik sieht; eine verstarkte Aktivitat
der Bibliothek auf diesem Gebiet ware wohl daran
gebunden, daB (im Sprachlehrinstitut) Bulgarisch
gelehrt wird, was bisher nicht der Fall ist. Aber viel-
leicht wire es auf jeden Fall gut, einige grundlegen-
de Werke wie Enzyklopddien, Textcorpora, Gram-
matiken, Literaturgeschichien usw. aus Sofia zu be-
schaffen, um im Austausch Biicher und Zeitschrif-
ten dorthin zu schicken, die wirklich gebraucht wer-
den. Herr Breu selbst benétigt linguistische Spezial-
literatur einschlieBlich historischer Forschungen.

Wie angedeutet, bin ich der Meinung, da wir I1&n-
gerfristig die Entwickiung des Buchmarktes in den
slawischen Landern daraufhin verfolgen sollten, ob
sich an Ort und Stelle dort irgendwann einmal
brauchbare private Firmen fiir den Bucherwerb fin-
den fassen. In Bulgarien scheirnt dies bisher nicht
der Fall zu sein (s. aber oben).

Ein weiteres Gebiet der Zusammenarbeit sehe ich
in der Fernieihe. Ich habe bei meinem Besuch DBI-
Link erwdhnt, eine andere Mdoglichkeit ware viel-
leicht, Fernleihbestellungen (ber Fax oder E-mail
zuzulassen, natlrlich beidseitig. Der Anschlull an
das Internet war lbrigens fir die groRen Bibliothe-
ken des Landes im Herbst 1995 geplant®.

Ob es auf dem Gebiet der verbalen Sacherschlie-
Bung einmal zu einer intemationalen Kooperation
unter Einschlul® der slawischen Sprachen kommen
wird? Bisher haben wir hier selbst vielleicht zu-
nachst geniigend mit dem Ausbau der SWD 2zu tun.
Aber die Technik schreitet voran, irgendwann tun
sich Maglichkeiten auf. Auf jeden Fall sollten wir die
Kolleginnen dort auf ihrem Wege begleiten - auch
bei der Sacherschlieung.

Haushaltsentwicklungen
von Adalbert KirchgaBner

Unser Unterhaltstréger, das Land Baden-Wiirttem-
berg, muB derzeit wie alle anderen 6ffentlichen Koér-
perschaften deutliche Einnahmeriickgédnge hinneh-
men. Demzufolge spart das Land an jeder Ecke,
wie die Ausgabensperren und Mittelkiirzungen in
den letzen beiden Jahren bereits gezeigt haben. In
diesem Jahr wird es nicht besser, und so soll weiter
gespart werden. Vor allem die konsumptiven Aus-
gaben werden bevorzugt gekiirzt, da die Investitio-
nen als Voraussetzungen fir die Einnahmen von
morgen mdoglichst nicht beeintrachtigt werden sol-
len. Bei dieser Betrachtung werden die Ausgaben
fiir Bildung und Ausbildung wie selbstverstandlich
als Konsumausgaben angesehen und stehen im
Mittelpunkt der Sparbemiihungen. Da Bildung und
Ausbildung mindestens ebenso notwendig sind wie
materielle Investitionen, um den "Standort Deutsch-
land" zu sichern, wird zwar oft betont, doch die
Haushaltspolitik der "Offentlichen Hand" spricht
weitgehend eine andere Sprache.

Durch diese Sparbemiihungen sind die Bibliotheken
des Landes damit konfrontiert, dak von den fr
1996 im Haushait stehenden Mittel fiir Bucherwerb
in der Titelgruppe 71 (Forschung und Lehre) 3,5 %
und in der Titeigruppe 72 (Universitatsbibliothek)
7 % mit einer "Haushaliswirtschaftlichen Sperre”
belegt sind. Buchmittel der Titelgruppe 71 dienen
zur Versorgung der dezentraten Bibliotheken, die es
in allen Universitdten des Landes aufier in Ulm und
in Konstanz gibt. Die Titelgruppe 72 gibt es in alien
Universitdten, denn diese dient zur Finanzierung
der Universitatsbibliothek. Vielleicht steht hinter der
differenzierten Klrzung die Uberlegung, daR man
bei groRen Summen mehr sparen kann als bei klei-
nen? Oder traut man sich an die unmittelbar den
Lehrstiihlen zugeordneten Bibliotheken nicht heran,
sondemn glaubt, die Benutzer der zentralen Univer-
sitétsbibliotheken wiirden sich weniger webhren?

Sieht man sich die im Haushalt zugewiesenen Be-
trage fiir Literaturerwerb etwas genauer an, stelit
man fest, dal alle groRen Universitédten in der Titel-
gruppe 71 gréBere Betrage fir Literaturerwerb ha-
ben als in der Titelgruppe 72.

Siehe Tabelle 1 auf Seite 21.

Ein entsprechender Antrag wurde inzwischen von uns an das D8I gerichtet (Januar 1996).
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Er sei jetzt technisch maglich, schrieb Frau Djakova, in der Praxis funktioniere es aber noch nicht.
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Tabelle 1: Entwickiung der Literaturmittel
Vergleich der Baden-Wiirttembergischen Universitédtsbibliotheken

Vergleich des Haushaltssoli der Buchtitel Angaben in TDM
Jahr Haushalts-  Ausgaben- 1996 1995 1994 1993 1992 Steigerung Steigerung
Verfligbar Spetre Sperre Soll Soll Sdll Sall Sall 1992/1984  1992/1996
Bibliothek Titel 1996 TG7:35% 4% in% in %
TG72:7%

Freiburg 523,71 48593 1838 210t 52533 51503 52301 51275 90269 4,04 4350
52372 32261 2537 1450 36248 35537 37037 36324 34925 6,05 379
52472 4254 335 181 478,0 46800 4794 4680 4588 4,49 418
Summe 523 80354 437.6 3551 88781 87040 29338 87599 85194 486 4,21'
Heidelberg 523,71 38155 1444 1850 41249 40440 41066 40260 38471 4,04 4,50
52372 299 2306 131,8 32043 32297 33660 33000 32352 404 1,83
524,72 5160 406 232 5798 5685 5775 5638 5342 81 854
Summe 523 6747,5 3750 2968 74192 T273,7 74726 7326 71823 4,04 330
Tabingen 52371 47299 1790 2045 51134 50131 5090,7 49309 48930 4,04 450
523,72 32483 2355 1460 36498 35!8,2 37292 35651 35844 4,04 182
524,72 4634 36,4 208 5207 5108 5277 5152 4773 10,56 9,09
Summe 523 79782 434.5 3505 87632 85913 88199 8556 84774 4,04 337
Karisruhe 523,71 26228 99,2 1134 28355 27799 28230 27677 28230 0,00 0,44
523,72 1690,8 1330 760 18998 18626 18412 19033 18562 458 235
52472 3802 29 171 4272 4188 4435 4329 4042 9,72 569
Summe 523 4313,7 232,2 1894 47353 46425 47642 4671 46792 1,82 1,20
Stuttgart 523,71 23795 90,0 1029 25724 25220 25610 25108 24616 4,04 450
523,72 17228 1355 774 19358 18978 19779 19386 18761 543 318
524,72 3720 23 167 4180 4180 4321 4218 4023 7.4 390
Summe§23 41023 2255 1803 45082 44198 45388 44504 43377 4,64 393
Hohenheim 52371 684,8 259 236 7403 7258 7370 72656 7084 404 450
523,72 11335 89,2 509 12736 12486 13013 12763 12258 6,16 390
524,72 859 75 43 1077 1056 1193 1164 11486 410 5,02
Summe 523 18183 1151 80,6 20139 19744 20383 1998,9 19342 5,38 412
Mannheim 523,71 17125 64,8 741 18513 18150 18431 18071 17618 461 5,08
523,72 25458 200,2 1144 28605 28044 20228 28655 28083 4,04 1,82
524,72 2339 18,4 105 2628 2577 2668 20605 2448 8,99 735
Summe 523 42583 265,0 1885 47118 46184 47659 46726 45711 4,26 3,08

Ulm 52371 00 00 0.0 00 00 00 00 00
52372 20851 164,0 837 23428 22672 23785 23325 22524 560 401
524,72 108,4 85 48 1218 1194 1243 1213 1085 14,56 1226
Summe 523 20851 164,0 93,7 23428 22972 23735 23325 22524 5,60 4,01

Kenstanz 52371 0.0 00 0,0 0,0 00 00 00 00
523,72 4641.6 3651 2086 52153 51130 53288 52243 51218 4,04 183
52472 1752 138 79 1969 1930 2016 1968 1665 21,08 1826
Summe 523 4641,6 3651 208,6 52153 S5113,0 53288 52243 51218 4,04 1383
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Vergleich 523.71 + 523.72

Freiburg
Heidelberg
Tabingen
Kartsruhe
Stuttgart
Hohenheim
Mannheim
Uim
Konstanz

Gesamt

Konstanzer Anteil in %

Relativer

Verlust

in %
Vergleich

Freiburg 893
Heidelberg 905
Tubingen B.96

Konstanz 11,00

Tabelle 2: Verluste durch Haushaltssperren
Vergleich der Baden-Wiirttembergischen Universitatsbibliotheken

Vergleich des Haushaltssoll der Buchtitel

Relativer
Verlust

in %

893
9,05
896
8,90
9,00
971

9,62

11,00
11,00

9,38

Verfughar
in 1996

8.085,37
6.747,46
797822
431366
410233
1.818,28
4.258 .30
208509
4.641,62

44.030,33

10,54

Haushalts-

Sperre

TG71:35%
TG72:7%

43760
37497

434,46
23223

2554

115,06

265,03
164,00
365,07

261396

13,97

Tabelle 3: Vergleich mit den alten Universitédten

Vergleich der Baden-Wiirttembergischen Universitétsbibliotheken
Vergleich des Haushaltssoll der Buchtitel 523.71 + 523.72

VerfOgbar Haushalts- Ausgaben-

in 1996

80854
67475
7978,2

46416

Sperre

TG7135%

TG727%

4376
3750
4345

365,1

Speire

4%

355,1
2968
3505

20886

1996
Soll

88738,1
74182
87632

52153

1985

8§704,0
72737
85913

51130

1994

89338
74726
88199

53288

Ausgaben-
Spere
4% 1996
Soll
35512 8.878,10
206,77 7.419,20
350,53 8.763,20
189,41 473530
480,33 4508,20
80,56 201390
188,47 4711,80
9371 234280
208,61 5.215,30
1.843,51 48.587.,80
9,73 10,73

in TOM
Versnderung
nach Kdrzung
1993 1992 in 1996
Soll Sall 19961992

87599 851940 509
73260 718230 £05
85560 847740 -58¢

52243 512180 9,38

Die drei atten Universititen verlieren gegeniiber dem Haushattssoll 1992 finf bis sechs Prozent.
Konstanz verliert gegeniiber 1992 9.4 %.
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In Tabelle 1 ist auch ablesbar, daR die fiir Literatur-
erwerb verfigbaren Mittel seit 1994 stagnieren,
wenn nicht sogar zunickgehen. Durchweg haben
die Universitdten insgesamt fir 1996 einen geringe-
ren Haushaltsansatz als 1994. Dieser Haushaltsan-
satz wird nun noch weiter gekiirzt. Zum einen durch
die schon beschriecbene haushaltswirtschaftliche
Sperre, zum anderen durch eine weitere Ausgaben-
sperre von 4 % auf den Haushaltsansatz.

Rechnet man nun die nach den Sperren verbleiben-
den Betrage aus und vergleicht diese mit den Haus-
haltsansatzen von 1992, zeigt sich, daR alle Univer-
sitdten 1996 deutlich geringere Literaturmittel zur
Verfiigung haben als 1992. Dabei verliert die Uni-
versitdt Konstanz am meisten, sie hat fast 10 % we-
niger zur Verfiigung als 1992.

Betrachtel man nur die Kirzungen im Haushalt
1996, zeigt sich, daf die Universititen mit ein-
schichtigen Bibliotheken, die (ber keine Literatur-
mittel in der Titelgruppe 71 verfiigen, am meisten
verlieren. Die Bibliotheken, die von ihrer Organisati-
onsstruktur her schon am kostengiinstigsten arbei-
ten, werden am meisten zur Kasse gebeten:

Siehe Tabelle 2 auf Seite 22.

Die zweischichtigen Bibliotheken verieren um die
neun bis neuneinhalb Prozent, wahrend Ulm und
Konstanz jeweils eff Prozent verieren. Der Kon-
stanzer Anteil an den Literaturmitteln aller Universi-
taten betrdgt 10,7 % und ebenso betrdgt der Kon-
stanzer Anteil an der Ausgabensperre 10,7 %. Bei
der hauswirtschaftlichen Sperre aber betrigt der
Konstanzer Anteil 14 %, da die Universitit Kon-
stanz nur in der Titelgruppe 72 und nicht auch in
der begunstigten Titelgruppe 71 Literaturmittel hat.

Hinzu kommt dann noch der Anteil der Bibliotheken
an der Globalen Minderausgabe in dem MaRe, in
dem die Universitat die Biblicthek dazu heranzieht.
Da diese Entscheidung lokal getroffen wird, wird sie
in die hier vorgetragene Betrachiung nicht miteinbe-
zogen,

Die Universitat Konstanz hat wie die drei alten Uni-
versitaten ein breites Facherspektrum im Gegen-
salz zu den (ibrigen Univesitdten, die fachliche
Schwerpunkte und dementsprechend ein anderes
oder ein mehr oder weniger engeres Facherspek-
trum aufweisen.

Siehe Tabelle 3 auf Seite 22.

Im Vergleich der Zuweisungen von 1992 bis 1696
und unter Beriicksichtigung der Sperren im laufen-
den Haushalt verlieren die drei alten Universititen,
die tber wesentlich groRere Literaturresourcen und
uber wesentlich mehr laufende Mittel fir den Litera-
turerwerb verfligen, zwischen fiinf und sechs Pro-
zent gegeniiber 1992, wahrend Konstanz 9.4 %, al-
so mehr als das Anderthalbfache verliert.
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KOALA fir Windows

Von Giinther Rau

Fir die Recherche im Monographien-Bestand der
Bibliothek der Universitdt Konstanz gab es bis vor
einiger Zeit zwei Mdoglichkeiten. Eine davon ist die
menii-unterstitzte Suche an einem der etwa 30
Siemens-Terminals innerhalb der Bibliothek. Fiir
die Recherche von auerhalb ber Uni-LAN, Inter-
net, WIN, IXI via Telnet oder Telefon-Modem gibt
es eine Line-mode-Variante (TTYBAER).

Auf Initiative des AStA-Kollektivs 1994/95 wurde
von dem Studenien Andreas Tikart ein Windows-
Client-Programm entwickelt, das intemn auf der Li-
ne-mode-Version aufsetzt, aber ein dialoggesteuer-
tes und damit komfortableres Arbeiten mit KOALA
erlaubt. Neben der Katalogrecherche sind auch alle
palwaortgesicherten Funktionen (Vormerkung, Aus-
leihkonto- und Bereitsteliungs-Abfrage usw.) mdég-
lich.

Voraussetzung fiir den Einsatz von KOALA fiir Win-
dows 0.7 ist ein PC, der Gber einen Internet-An-
schlul (WINSOCK-Treiber) verfiigt. Das Programm
lduft unter folgenden TCP-Stacks: Microsoft TCP
via Campus-LAN, PC/TCP (Firma FTP) via ISDN-
Gateway, Trumpet Winsock via Hydra, Compuser-
ve WINSOCK und T-Online Gateway.

Neben einem Einstiegspaket gibt es noch Ergén-
zungspakete, z. B. zur Recherche in der Euregio-
Bodensee-Datenbank. Die Programme kdnnen ko-
stenlos iber WWW per Download auf den eigenen
PC transferiert, entpackt und unter Windows gestar-
tet werden.

Die Homepage fiir das "Projekt KOALA fiir Win-
dows™ mit den akiuellsten Programm-Versionen, In-
stallationshilfen, hdufig gestellten Fragen (FAQs)
und Hintergrundinformationen einschlieBlich Pro-
gramm-Quellcode ist unter folgender Adresse er-
reichbar: hitp://koalix.ub.uni-konstanz.de/tik.

Benutzer von KOALA fir Windows kénnen sich im-
mer fiber neue Programme mit weiteren Méglich-
keiten, Updates und Fehlerbehebungen informieren
lassen, wenn sie sich auf der oben genannten Ho-
mepage mit ihrer kompletten E-Mail-Adresse in ein
Formular eintragen (Mailingliste).

Zu den geplanten Erweiterungen gehort u. a. die
Eingabe von Fernleihauftrdgen fiir Monographien
und Zeitschriftenartikel iiber PC an Stelle der bishe-
rigen mit Schreibmaschine auszufillenden rosa
Fernleihscheine.
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Bibliotheksstatistik

zusammengestellt von Wolf von Cube

Uber 20 Jahre Ausleihe
Bibliothek der Universitat Konstanz
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Vormerkungen 1987-1995
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Ein Leitwort zum Leitbild

von Klaus Franken

Nun liegt es also vor - das Leitbild unserer Biblio-
thek. Am 14.3.96 haben wir es in der Mitarbeiterver-
sammlung verabschiedet, nachdem (ber einen
Zeitraum von immerhin fast zweieinhalb Jahren -
wenngleich mit gréReren Pausen - iiber die Notwen-
digkeit wie die Realisierung eines solchen Leitbildes
diskutiert wurde. Ich méchte mich bei allen bedan-
ken, die an diesem Thema mitdiskutiert haben, kriti-
sche und konstruktive Beitrdge leisteteten und
sprachliche Hilfestellung gaben. Manchen gab es,
der meinte, daB die Aussagen, die nun im Leitbild
stehen, doch selbstverstindlich seien - hieran
mdchte ich anknipfen.

Es mag so sein, daR fiir manche Mitarbeiterin und
manchen Mitarbeiter der Bibliothek die Aussagen
selbstverstandlich sind, doch spricht das nicht ge-
gen ein solches Leitbild. Zum einen kann es denje-
nigen weiterhelfen, fiir die die Grundsétze des Leit-
bildes eine Crientierung bieten, zum anderen kén-
nen sich diejenigen bestérkt fihlen, die sich schon
immer "leitbildkonform” verhalten haben.

Das Leitbild hat zundchst aiso den Sinn, daB sich
jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter in ihrem tag-
lichen Tun und Lassen prifen kénnen, ob sie die
Anforderungen des Leitbildes erfiillen. Das Leitbild
dient demnach zur Eigenkontrolle. Es ist weniger
fiir den Zweck gedacht, daB der eine dem anderen
vorhalt, er habe sich nicht entsprechend dem Leit-
bild verhalten. Wenn wir alle unsere Arbeit taglich
im Sinne des Leitbildes erfiillen, dann braucht nie-
mand dem anderen liber die Schulter gucken. Das
Leitbild formuliert Anspriche an jeden einzeinen.
Ubrigens: wenn einer von uns mal einen schlechten
Tag hat und sich nicht "leitbildgerecht” verhalt, so
macht das Leitbild ihm dies immerhin deutlich und
kann so vielleicht dazu beitragen, dak das nicht ge-
wiinschte Verhalten nicht zur Regel wird.

Das Leitbitd hat noch eine weitere Bedeutung. Es
wurde im Zusammenhang mit seiner Diskussion
und im Vorfeld mitunter bemangelt, dal Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter nicht wissen ,wohin die Bi-
bliothek und ihre Teile sich entwickeln“. Aus dem
Leitbild miissen wir, das ist ein nachster Schritt,
Ziele ableiten, die die gesamte Bibliothek und ihre
Teile innerhalb einer gewissen Zeit erreichen sollen.
Wer ein Ziel hat, kann darauf hinarbeiten. Wer kein
Ziel hat, kann zwar auch den ganzen Tag arbeiten,
fiihlt sich aber nach einiger Zeit unsicher tber den
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Sinn des Tuns. Hier soll das Leitbild helfen. Zu-
nachst werden wir die Ziele der gesamten Biblio-
thek fur einen Zeitraum festlegen; davon leiten sich
die Ziele der Abteilungen ab, denn diese tragen zur
Erreichung des Gesamtzieles bei. Das Gesamtziel
muB mit dem Leitbild Gbereinstimmen. Zum Bei-
spiel: wenn das Leitbild der Offentlichkeitsarbeit ei-
nen nachrangigen Platz gegeniiber den unmittelba-
ren Benutzungsdiensten zuweist, dann kbénnen wir
nicht pidtzlich sehr viel Aktivitaten in die Offentlich-
keitsarbeit investieren und die notwendige Arbeits-
kapazitit durch Kiirzen der Offnungszeiten bei-
schaffen.

Wenn wir die Bibliotheks- und Abteilungsziele fest-
gelegt haben, so werden - dies ist ein spaterer
Schritt - Ziele fir jeden einzelnen von uns anzu-
steuern sein. Man kann - ohne dal dies schon im
Detait geklart ist - sich das so vorstellen: die jeweili-
gen Vorgesetzten vereinbaren im Gesprach mit der
Mitarbeiterin, dem Mitarbeiter, welches Ziel diese/r
im nachsten Jahr erreichen mochte bzw. mége. Da-
bei wird als sog. ,Zielvereinbarung” mehr verlangt
als eine Abrede etwa folgender Art: ,Bearbeiten al-
ler Vorginge wie im letzten Jahr*; die Bewaltigung
der laufenden Arbeit gehért zwar dazu, ist aber
nicht alles. Zur Zielvereinbarung kann die Erlernung
neuer Arbeitstechniken und Hilfsmittel gehdren,
Einarbeiten in einen weiteren Aufgabenbereich (mit
oder ohne Entlastung im bisherigen), Vorbereiten
auf einen Aufgabenwechsel.

Das Leitbild sollten wir auch in unserer AuBendar-
stellung verwenden. Damit sind vor allem die Be-
nutzerinnen und Benutzer unserer Bibliothek ge-
meint. Es kann die Leistungskraft der Bibliothek und
deren Anpassung an die Bedirfnisse nur verbes-
sem, wenn wir - zum Beispiel durch Anbringen des
Leitbildes im Grofformat im Info-Zentrum - zu er-
kennen geben, was wir leisten wollen. Die Benutze-
rinnen und Benutzer erhalten damit die Gelegenheit
zu priifen und Stellung zu nehmen, ob unser Wollen
von uns erreicht wird, wo ggf. Verbesserungsnot-
wendigkeiten liegen u.d. in den vergangenen Jah-
ren und Jahrzehnten haben wir mit dieser Offenheit
gute Erfahrungen gemacht; als Beispiele will ich
nennen: Nachweis von Bestellungen beim Buch-
handel im KOALA, Mailbox-Funktion im KOALA als
Meckerkasten, Ansprechbarkeit sehr vieler Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter auch dann, wenn sie fir
das jeweilige Problem nicht zustdndig waren, sich
aber fur die ganze Bibliothek verantwortlich fiihiten.

Es ist unser Leitbild und deshalb sollten wir uns alle
angesprochen fithlen und jede und jeder in ihrem
und seinem Aufgabenbereich dazu beitragen, dai
das Leitbild lebt und nicht ein beschriebenes Stiick
Papier mit Absichtserkidrungen bleibt.
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L eitbild der Bibliothek der Universitat Konstanz

Unsere Aufgaben

Dienstleistung flr unsere Benutzerinnen und Benut-
zer ist der Inhalt unserer Arbeit. Persdnliches Enga-
gement bei der Arbeit soll die Benutzerinnen erken-
nen lassen, daR sie im Mittelpunkt unserer Arbeit
stehen.

Wir unterstiitzen unsere Benutzerinnen der Univer-
sit4t bet Forschung, Lehre und Studium, auBerdem
unsere Benutzerlnnen aus der Region in ihrem wis-
senschaftlichen Literaturbedarf, soweit sich das mit
der Versorgung der Universitdt vereinbaren |&Rt.
Als groBe wissenschaftliche Bibliothek sind wir Teil
des kulturellen Lebens der Euregio Bodensee.

Unsere Dienstleistungen

Wir engagieren uns fir einen umfassenden und gu-
ten Bestand und erschlieBen diesen ziigig, prasen-
tieren ihn benutzerfreundlich und bieten gute Benut-
zungsbedingungen in einem optimierten System.
Wissenschaftliche Literatur und Informationen be-
schaffen wir aus anderen Bibliotheken und Quellen,
wenn sie bei uns nicht vorhanden sind. Wir setzen
uns flir eine schnelle Fernleihe zu tragbaren Kosten
ein.

Unsere Bibliothek will stets zu den initiativen und in-
novativen Bibliotheken Deutschlands gehoren.

Wir legen Wert darauf, daB die Qualitat unserer
Dienstleistungen ein hohes Niveau hat, Mainah-
men zur Sicherung der Qualitat sollen dies gewahr-
leisten.
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Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Um diese Ziele zu emreichen, bedienen wir uns mo-
derner, flexibler Organisationsformen:

m selbstverantwortliches Handeln der Mitarbeite-
rinnen nach Betriebszielen,

®  Kooperation in Gruppen bei flachen Hierarchien,

s gegenseitige Unterstiitzung tiber die Grenzen
der organisatorischen Strukturen und Hierarchien
hinweg,

= |nformationsaustausch und -weitergabe,

®»  Fgrderung der beruflichen Entwicklung und des
berufiichen Fortkommens der Mitarbeiterinnen im
Einklang mit den Betriebszielen,

= Weiterbildung aller Mitarbeiterlnnen als wesentli-
cher Aspekt der Qualitdtssicherung,

® rasche Reaktion auf Vorschlage zur Leistungs-
verbesserung.

Wir gehen mit den sachlichen und personellen Res-
sourcen kostenbewuft und sparsam um.

Unsere Angebote und Dienstleistungen wollen wir
durch angemessene Offentlichkeitsarbeit darstellen.
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Rara-Ausstellung, 2. Folge

von Peter Chr. Wagner

Nach der Faksimile-Ausstellung (s. BA 66,S. 19ff)
waren von Ende Oktober 1995 bis Ende Februar
1996 drei weitere Werke des Rara-Bestands in der
Ausstellungsvitrine im Haupteingangsbereich zu se-
hen. Sie sind zwar nicht in Farbe, wie die Faksimi-
les, dafiir aber handelt es sich um Originale;

Aus der 1693 - 1708 in Paris bei Coustelier ge-
druckten finfbéndigen Werkausgabe des HI. Hie-
ronymus (gestorben 419 n.Chr.) mit der "Vulgata”,
der von ihm verfallten lateinischen Bibeliiberset-
zung, hatte ich zwei Bande ausgestellt:

Vom ersten Band war das Titelbild aufgeschiagen,
ein ganzseitiger Kupferstich, der den Kirchenvater
Hieronymus am Schreibpult in einer mit Bichern
ausgestatteten Studierstube bei der Abfassung der
Bibeliibersetzung zeigt. Einige Bicher liegen sogar
am Boden herum, was eigentlich nicht im Sinne un-
serer Benutzungsordnung ist.

Den zweiten Band hatte ich genaugenommen nicht
ausgestellt, sondemn aufgestellt, um auch einmal die
Schénheit des Einbands zu prasentieren. Es han-
delt sich um einen prachtigen Ledereinband aus
Kalbsleder. Die sechs Bénde der Fadenheftung
dricken sich am Ricken deutlich durch und biiden
somit Felder fiir die goldgepragte Verzierung. Die-
se besteht aus stilisierten Blumenvasen mit Ran-
ken, wihrend die Bandangabe von einem
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antikisierenden Palmetten-Lotus-Fries gesdumt ist.
Einbandschmuck und Titelbild verraten den Stil der
Barockzeit.

Als drittes Buch hatte ich ebenfalls ein Werk der
Barockzeit ausgewahlt, und zwar den “Tractatus de
Foro Ecclesiae” des portugiesischen Autors Felicia-
no de Oliva e Souza. Es handelt sich um ein kir-
chenrechtliches Werk, dessen Autor zur hdheren
Geistlichkeit in Portugal gehdrie. Auf dieses Werk
trifft der vielzitierte Spruch "Habent sua fata libelii"
{Biicher haben ihre Schicksale) gut zu:

Erstmals im Jahre 1649/50 erschienen, wurde die-
ser Tractatus bereits im Jahre 1682 auf den papstli-
chen Index der verbotenen Biicher gesetzt. Das
Konstanzer Exemplar wurde allerdings nach dieser
Indexierung, im Jahre 1705, in Genf bei Chouet ge-
druckt. Dies ist damit zu erkldren, daB Genf seit der
Mitte des 16. Jahrhunderts ein Zentrum des prote-
stantischen Buchdrucks und -handels war. Es galt
als das protestantische Gegen-Rom des Nordens.
So wollte man also mit dem Druck dieses indexier-
ten Werkes dem Papst eins auswischen!

Aufgeschlagen war das Titelblatt, das typisch ba-
rock gestaltet ist: Die Angaben zum Autor und zum
Inhalt sind weitschweifig. Die Schrift ist typogra-
phisch reich gestaltet. Die wichtigen Worter sind in
Rot als Auszeichnungsschrift sowie in Majuskeln
von den (ibrigen herausgehoben. Demgegeniiber
sind die Flllwdrter in kursiver Schrift gehalten. Be-
sonders prachtig ist die Titelvignette, die allegori-
sche Figuren - ein Krokodil, FiuBgotter sowie ein
Medusenhaupt - in einem wuchemden Ranken-
schlingwerk zeigt. Ungewdhnlich ist die Einpragung
von Autor- und Titelname am Fu8schnitt des Buch-
blocks, die eher an ein Brandzeichen erinnert.

Was schreiben Diderot und
d’Alembert Gber den
Bodensee?

von Peter Chr. Wagner

Die Antwort darauf erhilt man seit Anfang Marz in
der stdndigen Rara-Vitrine in der Bibliothek in der
diesmal zwei Bande aus der von Diderot und d'A-
lembert von 1751 bis 1780 herausgegebenen
35-bandigen Encyclopédie, ou Dictionnaire rai-
sonné des Sciences, des Arts et des Métiers” zu se-
hensind. Dieses Hauptwerk der Aufkldrung vereinigt
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das Wissen der damaligen Zeit in ca. 60.000 Arti-
keln, die mit Kupferstichen in 16 Tafelbdnden reich
illustriert sind. Anndhernd 50 Autoren, darunter
auch Montesquieu, Rousseau und Voltaire, arbeite-
ten an dieser Enzyklop#die mit. Einer ihrer Schwer-
punkte ist die Beschreibung und Abbildung des
technischen Entwicklungsstands. 1759 wurden die
bis dahin erschienenen sieben B#nde wegen ihrer
antiabsolutistischen und antiklerikalen Tendenz ver-
boten. Diderot und d’Alembert setzten die Heraus-
gabe daraufhin heimlich fort. Zur Irrefiihrung der
Behérden wurde Neufchastei (Neuchatel) als an-
geblicher Druckort in den Bénden angegeben.

In der Vitrine ist Band 4 (Paris 1754 } mit dem Arti-
kel ,Constance* aufgeschiagen; der Artikel setzt
den Schwerpunkt auf das Konstanzer Konzil; be-
sondere Erwahnung findet die Tatsache, daB der
Bodensee 1596 zur Ginze zugefroren war. Dane-
ben ist ein Tafelband aufgeschiagen: Planches
Supplément (Amsterdam 1777), Taf. 8. Die beiden
Kupferstiche zeigen eine I|dealrekonstruktion des
Turms von Babel sowie die Pyramiden von Gizeh
mit der Sphinx, die noch bis zum Kopf im Sand
steckt.

Die Enzyklopadie von Diderot und d’Alembert war
auch wirtschaftlich ein Erfolg. Die Zahl der Subskri-
benten stieg von 1000 auf 4000. Nachdrucke er-
schienen bald auch im Ausland. insgesamt wurden
vor 1789 etwa 25.000 Exemplare gedruckt. Die
Idee der Enzyklopéadie steht in einer langen, bis auf
die Antike zuriickreichenden Tradition. Die Bezeich-
nung ,Enzyklopé&die” findet sich erstmals bereits im
16. Jh. in der Titelfassung einiger Schriften.

Wie betriebssicher sind
unsere EDV-Anlagen?

von Josef Benz

Um es gteich zu sagen: Jeder Computer kann seine
Arbeit von einer zur anderen Sekunde einstellen.
Dieses komplizierte technische Gebilde mit seinen
logischen Schaltkreisen, Arbeitsspeichern und me-
chanischen Plattenspeichern ist geradezu geschat-
fen, immer dann den Dienst zu verweigern, wenn
man es am notwendigsten braucht - und notwendig
braucht man es immer.

Was kann man nun dagegen tun? Welche Moglich-
keiten gibt es, die Ausfallquote mdglichst gering zu
hatten und bei Ausfall den Schaden zu begrenzen?
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Die unterbrechungsfreie Stromversorgung (kurz
usv)

Einen Produktions-Computer direkt am &dffentlichen
Stromnetz zu betreiben, seinen Stecker also in eine
normale Steckdose zu stecken, ist unverzeihlicher
Leichisinn. Das o&ffentliche Stromnetz unterliegt
Spannungsschwankungen, die die modemen Com-
puter aus dem Gleichgewicht bringen kénnen, ja
bei Spannungsspitzen sogar die empfindlichen
elektronischen Bausteine zerstéren kdnnen. Ganz
schlimm wird es bei pldtzlichem Stromausfall. Die
heutigen hochgezichteten Computer reagieren dar-
auf sehr sauer. Unkontrollierier Abbruch ist meist
mit Datenverlust verbunden, eine gerade bearbeite-
te Datenbank kann man vergessen.

Wie kann man nun dies alles verhindern? Das Zau-
berwort heiRt: USV. Eine USV ist ein Gerat, das
zwischen dem &ffentiichen Stromnetz und dem
Computer eingeschaltet ist. Dieses Gerat hat zwei
Eigenschaften. Es gléttet (biigelt) die Spannung.
Spannungsspitzen werden abgeschnitten, Span-
nungseinbriiche werden ausgeglichen, Spannungs-
ausfilie werden, je nach Kapazitat der USV, eine
gewisse Zeit (iberbriickt. In einer USV sind Batteri-
en eingebaut, die fiir die Giattung und Uberbrik-
kung die notwendige Kapazitit besitzen.

Alle unsere Produktions-Computer, sowohl der
OPAC-Server wie auch der Ausleih-Server sind
durch USV's abgesichert. Ein 'Schwabenblitz’ kann
uns also nichts anhaben. Die USV fiur den Ausleih-
Server ist sogar intelligent. Sie kann bei Stromaus-
fall bis zu zwanzig Minuten den Server versorgen.
Nach flinfzehn Minuten wird das Betriebssystem
des Servers iiber den Ausfall unterrichtet. Die Aus-
leih-Datenbank wird definiert angehalten, das Be-
triebssystem beendet sich automatisch.

Wir haben dies getestet und den Stecker der USV
gezogen. Es hat alles funktionier.

Der Wartungsvertrag

Wir haben fiir unsere Produktions-Computer War-
tungsvertrage abgeschlossen. Cbwohl die Ausfallsi-
cherheit in den letzten Jahren enorm gestiegen ist,
sind solche Vertrige wichtig. Es beruhigt eine Tele-
fonnummer zu haben, eine sog. hotline, lber die
man im Stdrfall Spezialisten erreichen kann.

Wartungsvertrage gibt es in verschiedenen Lei-
stungsstufen. Man kann sagen: je schneller die Re-

aktionszeit des Wartungsservices, desto teurer wird
der Vertrag.

Unser Vertraq fiir den Ausleih-Server beinhaltet;

=  Telefonische Unterstitzung (Mo. - Fr. zwischen
8:30 und 20:00 Uhr): Die telefonische Reaktionszeit
ist je nach der Problemstufe (die wir vorgeben
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kénnen):

bei dringend:  sofort

bei ernsthaft: 2 Stunden
unkritisch : nach Absprache

= FEinsatz vor Ot (Mo. - Fr. zwischen 8:00 und
17:00 Uhr): Die Reaktionszeit vor Ort ist je nach
Problemstellung:

bei dringend: 4 Stunden
bei emnsthaft; 8§ Stunden
unkritisch; nach Absprache

= Ferndiagnose: elektronischer Zugang zum Sy-

stem ist gegeben

B Lizenzpflege des Betriebssystems: automati-
sche Auslieferung neuer Systemleistungen, Korrek-
turen auf Anforderung

®  Zugriff auf eine Service-informationsdatenbank

Bevor der Ausleih-Server in die Produktion ging,
hatten wir einen Stérfall. Wir konnten unseren Ver-
trag und die Firma priifen. Es hat alles wie vorgese-
hen geklappt.

Die Datensicherung

Der Ausfail eines Plattenspeichers ist fiir die darauf
liegenden Dateien, insbesondere fiir Datenbanken,
tédlich, da auf die Platte nicht mehr zugegriffen
werden kann. Wir haben da zwei Sicherungen ein-

gebaut:

Beim Ausleih-Server werden die Platten mit der Da-
tenbank und den wichtigsten Dateien gespiegelt. Es
gibt also immer eine zweite Platte mit dem gleichen
inhalt.

Zusatzlich wird jede Nacht die gesamte Datenbank
exportiert (der Inhalt wird in eine Datei geschrieben)
und alle Dateien des Gesamtsystem auf ein Tape
{Magnetband) dupliziert. Die Tape's werden eine
Woche aufbewahrt.

Beim OPAC-Server werden jede Nacht alle Ande-
rungen des Tages in eine Datei geschrieben und
auf Tape gesichert. Uber das Wochenende erfolgt
eine Gesamtisicherung der Datenbank. Die Tape's
werden einen Monat aufbewahrt.

Hilfe, der OPAC-Server bleibt stehen

Die Problemsteflung ist dringend. Der OPAC ist un-
ser einziges Nachweisinstrument. Der langste Aus-
fail seit Freigabe des OPAC im Jahre 1985 betrug
1,5 Tage.

Hilfe, der Ausleih-Server bleibt stehen

Was passiert:

Die Verbuchungspldtze {Clients) schalten automa-
tisch in den sogenannten Offline-Betrieb. Es sind
nur Ausleihen und Riickgaben maoglich. Auf den
Ausleihquittungen fehlt die Signatur und der Kurzti-
tel, die Riickgaben diirfen nicht in den Buchbereich
{(wegen eventueller Vormerkungen). Die Clients ho-
len sich morgens beim Aufbau der Verbindung

Artenschutzgebiet Baden-Warttemberg
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einen Kalender, in dem die Leihfristen fiir die néch-
sten fiinf Tage aufgefiihrt sind. Wir kénnen also fir
maximal fiinf Offline-Tage die komrekte Leihfristen-
einhaltung garantieren. Seit 1985 war die maximale
Offline-Zeit 2 Tage. Aus der Ausleihstatistik des
Jahres 1995 geht hervor, daR 0,22% der Ausleihen
und 0,46% der Riickgaben im Offline-Betrieb erfolg-
ten. Wir hatten also eine Verfiigbarkeitszeit von
tiber 99%.

Die Verbindung zum OPAC bricht ab. Die Pflege
der Ausleih-Situationsdatei, aus der der OPAC sei-
ne Status-Werte holt, kann nicht mehr erfolgen, sie
wird eingefroren. Riickgaben sind also noch als
‘ausgeliehen' gekennzeichnet (der/die Benutzerln
geht nicht umsonst an's Regal), Ausleihen aller-
dings sind als 'frei’ ausgewiesen.

Wir haben mit den hier beschriebenen MaBnahmen
eine sehr hohe Betriebssicherheit erreicht. Es gibt
da noch eine weitere Moglichkeit, die Sicherheit zu
steigern. Sie wird hauptséchlich bei kritischen An-
wendungen im Bereich von z.B. lebenserhaltenden
Systemen oder Reaktorsteuerungen eingesetzt. Da-
bei gibt es zwei parallel geschaltete Computer. Falit
ein Computer aus, so Ubemimmt der zweite auto-
matisch dessen Aufgaben. Solche Parallelsysteme
sind aber sehr teuer und fiir den Einsatz in Biblio-
theken wohl eine Gbertriebene Mafinahme.

Weitere Schritte auf dem
Weg der Fortbildung und
innerbetrieblichen Schulung

von Klaus Franken

Zu Beginn dieses Jahres haben wir, nach meiner
Kenntnis erstmals in der Geschichte unserer Biblio-
thek, mit einer Schulung begonnen, an der alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter beteiligt sind. Herr
Gruttke hat in mehreren Terminen eine Einfihrung
in die Vemetzung der Bibliothek gegeben, um so
grundiegende Erkenntnisse (ber die Arbeit in ver-
netzten Systemen zu geben. Diese Fortbildung, die
als Pflicht fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von mir vorgegeben wurde, fiihrte doch zu der ei-
nen oder anderen liritation, so daR ich an dieser
Steille nochmals ein paar Dinge im Zusammenhang
erldutern mdchte.

Es ist eine Binsenweisheit und langjahrige Erfah-
rung, daR die berufliche Fortbildung bei uns oftmals
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zu kurz kommt; die dafiir zur Verfigung stehenden
Mittel sind extrem knapp und die Einwerbung zu-
satzlicher Mittel ist haufig mit einem Aufwand ver-
bunden, der in keinem Verhéltnis zu den Mittein
steht, die man schlieflich bekommt. Auch wenn ich
der Ansicht bin, daR jedermann im Eigeninteresse
etwas fiir seine berufliche Qualifizierung tun mui,
so missen doch im Dienst hierzu Angebote ge-
macht werden, und es miissen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fir diese Fortbildung von ihrer Routine-
tatigkeit freigestellt werden. Doch sogar wenn die
Rahmenbedingungen glinstiger wéaren, so muf zu-
satzlich bei jedem die Offenheit vorhanden sein,
sich an Forthildungen zu beteiligen.

In den vergangenen Jahren hat Frau Nagelsmeier-
Linke durch ihre Programme zur innerbetrieblichen
Fortbildung uns ein gutes Stiick vorangebracht; ei-
ne ganze Anzahl dieser Veranstaltungen war nur
dadurch méglich, daB sich Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter fanden, die den Teilnehmern [nformationen
vermittelten, Zusammenhange erlduterten und auf
Fragen bereitwillig und geduldig antworteten. Diese
Fortbildungen waren freiwillig; so erfreulich und
konstant die Beteiligung einer ganzen Anzahi von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern war, so hatte ich
doch den Eindruck, dal zu viele andere nicht den.
Weg auf die Ebene B 10 fanden. An dem relativ
friihen Termin kann es eigentlich nicht gelegen ha-
ben, zumal auch auf eine spétere Uhrzeit gelegte
Termine nicht zu groRerer Beteiligung fiihrten.

Dies kann am Angebot gelegen haben, das mdgli-
cherweise zu sehr auf die Interessen und Bediirfnis-
se von Bibliothekaren oder bestimmten Mitarbeiter-
gruppen zugeschnitten war. Es kann auch sein, da
viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen nicht erkannt
haben, ob und ggf. welche positiven Auswirkungen
die Teiinahme auf gerade ihre Tatigkeit hatte haben
kénnen. SchiieRlich kann es auch sein, daB wir
nicht deutlich genug gemacht haben, daf Teilnah-
me an Fortbildungsveranstaitungen von der Biblio-
theksieitung nicht nur geduldet, sondern vielmehr
erwiinscht ist.

Aus diesen Griinden wollen wir in diesem Jahr et-
was anders verfahren, ohne deshalb die frithere
Form der Fortbildung aufzugeben. Wir wollen in
diesem Jahr verstarkt Fertigkeiten vermitteln, die
unmittelbar der taglichen Arbeit zugute kommen.
Ein solcher Weg laRt méglicherweise eher den Sinn
und Zweck von Fortbildung nachvoliziehen. Von
den Teilnehmern wird mehr Aktivitdt gefordert, zu-
gleich soll bei der taglichen Arbeit die Moglichkeit
zur Einlibung gegeben werden.

Die standig zunehmende Durchdringung unserer Ar-
beitsgénge durch Datenverarbeitung bringt es mit
sich, daR wir die Bedienung unterschiedlichster Ge-
rate und vor allem einer gréBeren Anzahi von Soft-
ware-Produkten erlernen und einiiben miissen. Die-
se Software-Produkte sind in stindiger Fortentwick-
lung begriffen, so daR wir damit Schritt halten mus-
sen, um nicht mit veralteten Arbeitsmitteln unsere
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Aufgaben zu eredigen.

Viele von uns arbeiten mit Textverarbeitung, Retrie-
valsoftware fiir die Recherche in Datenbanken, sei-
en es solche im online-Zugriff oder auf CD-ROM.
Das Internet mit seinen gesamten Diensten expan-
diert in rasanter Weise. Wir missen mit diesen Din-
gen umgehen koénnen, weil nur dadurch das Ver-
sténdnis fiir diese Hilfsmittel geférdert werden kann
und durch Routine und Erfahrung die Scheu abge-
baut wird, sich an unbekannte Angebote heranzu-
wagen. Routine und Erfahrung kann man aber we-
der durch Lektiire noch durch das Anhéren von Vor-
trigen erwerben. Vortrige haben ihren Sinn, um
Hintergrund- und Zusammenhangswissen zu ver-
mitteln, danach muR aber die praktische Einiibung
ansetzen. E-mail ist genauso ein Beispiel fiir Ar-
beitsmitte! wie Textverarbeitung oder die Nutzung
von WWW-Suchmaschinen. Am konkreten Pro-
blem und Sachverhalt, den man zu bearbeiten hat,
lernt es sich am schnellsten; dann wird unmittelbar
erlebt, wie man mit den Instrumenten umgeht, wel-
che konkreten Probleme auftreten und wie diese zu
behebhen sind.

Windows Installieren? Kein Problem!

Diese Erkenntnis mu zu differenzierter Vorgehens-
weise bei der innerbetrieblichen Fortbildung fithren.
wWahrend Grundkenntnisse allen vermittelt werden,
hat Eintiben nur dann Sinn, wenn man die Kenntnis-
se und Fahigkeiten auch hdufig, moglichst tédglich,
braucht. Der Arbeitsplatz und die Aufgabe bestim-
men demnach zu wesentlichen Anteilen, welche
Fortbildung zu weichem Zeitpunkt notwendig ist.

Auskunft dariiber kénnen sowohl die einzelnen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich aber melden
miissen, als auch die Sachgebiets- und Abteilungs-
leiter geben, die den Geschiftsgang organisieren.
Wir soilten uns deshalb so bald wie mdglich dariiber
verstdndigen, wer welchen Fortbildungsbedarf hat.
Dies mul3 keineswegs zu avfwendigen Erhebungen
und zum Entwurf groBBer Konzepte fiihren, sondern
es reicht aus, daB wir uns auf die wichtigsten Anlie-
gen schnell verstdndigen und diese anpacken und
Wiinsche, die momentan nicht praxisrelevant sind,
zunachst zuriickstellen, aber im Auge behallen.

Was die Personen angeht, die anderen etwas
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vermitteln sollen, so ist bei manchen Themen Klar,
wer dafiir in Frage kommt. Es ist wiinschenswert,
daB moglichst viele Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sich anbieten, um Kolleginnen und Kollegen
Kenntnisse zu vermitteln, die sie erworben haben.
Dabei verlangen wir keine Perfektion und es sollten
auch die Schulenden an sich selbst keine zu hohen
didaktischen Anforderungen stellen. Wichtiger er-
scheint mir, wahrend solcher Schulungen in ein Ge-
sprach mit den Teilnehmem zu kommen. Aus den
Fragen und Anmerkungen der Teilnehmer konnen
Schulende sehr schnell erschlieRen, ob sie sich so
ausgedriickt haben, daf sie verstanden wurden.
Schweigen der Zuhdrer deutet nach meiner Erfah-
rung eher darauf hin, daB etwas nicht verstanden
wurde, Wenn wir aulerdem anstreben, dal Schu-
lungen in kleineren Gruppen stattfinden, vorzugs-
weise zusammengesetzt aus solchen Personen, die
ohnehin taglich zusammenarbeiten und sich ken-
nen, dann ist der gewiinschte Dialog einfacher zu
erreichen, als bei Schulungen mit sehr vielen Teil-
nehmern.

Ein Beispiel dafiir, wie kiinftig Schuiung und Fortbil-
dung ablaufen kdnnte, ist aus meiner Sicht die Ein-
fihrung der RSWK in unserer Bibliothek oder die
Einfiihrung in die Benutzung des Dienstes e-mail,
die wir Anfang des Jahres anpackten. Im Anschluf
an eine zusammenhéngende Erauterung und De-
monstration wurden einige Stunden angeboten, bei
denen Interessentinnen zusammen mit der Schu-
lenden selbst {iben konnten. Dieses Verfahren ist si-
cherlich mit einem gewissen Zeitaufwand verbun-
den, aber ich bin der Ansicht, es ist ein effizientes
Verfahren. Zusétzlich mufd aber hinzukommen, dai
der Dienst e-mail auch genutzt wird. Das solf nun
aber nicht bedeuten, da persdnliche Kommunikati-
on Auge in Auge oder per Telefon durch e-mail er-
setzt werden solite. Es gilt viel mehr zu erproben,
welche Art des Austausches eher fir e-mail und
welche fiir persénlichen Kontakt geeignet ist. Dabei
spielen auch Geschmacksfragen eine Rolle, d.h.
mancher wird e-mail verstarkt, ein anderer eher zu-
riickhaltend einsetzen. Es ist nicht notwendig, hier
verbindliche Regelungen einzufihren; diese waren
erst dann erforderlich, wenn der extensive Ge-
brauch oder der Nichtgebrauch von e-mail zu Sté-
rungen im Geschaftsablauf fiihrt. Das ist, um es auf
eine vertrautere Ebene zu ubertragen, so, als wiirde
der eine oder andere Mitarbeiter mit seiner Umwelt
nur noch schriftlich durch Briefe verkehren, und der
andere darauf bestehen, alles miindlich im Ge-
sprich zu erdrtern. Beide Wege sind nicht brauch-
bar.

Als ein anderes Thema michte ich beispiethaft
HTML nennen. HTML ist ein fiir Texte im Internet
besonders geeignetes Format, in das die Texte, die
mit Textverarbeitungsprogrammen erstellt wurden,
umgesetzt werden. Eine Einfiihrung in HTML be-
trachte ich als Vermittlung notwendigen Grundwis-
sens, bei der HTML auch nur als Beispiel, wenn-
gleich als gewisser Standard, vorgestelit wird. Bei
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einer solchen Einfihrung miBte vorrangig an ei-
nem konkreten Text gezeigt werden, wie das Um-
formatieren funktioniert, worauf dabei zu achien ist,
welche Probleme auftreten und wie hoch der Auf-
wand ist. Mit einer solchen Veranstaltung, die nicht
ldnger als etwa eine bis eineinhalb Stunden dauemn
sollte, diirfte das Grundverstandnis hergestellt sein.
Intensiver damit miBten sich dann solche Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter beschéftigen, zu deren
Aufgabe es gehdrt oder gehdren soll, Texte umzu-
formatieren. Fachreferenten soliten auch in diesen
Fragen kompetent sein, um im Gesprach mit den
Wissenschaftiern mitreden zu kdnnen, die die Pro-
duzenten derjenigen Texte sind, die in einer Univer-
sitét Gber das internet angeboten werden. Ob Fach-
referenten Texte der Autoren, fiir die sie zustandig
sind, in HTML umformatieren soilten, daran sind er-
hebliche Zweifel erlaubt. Wenn jedoch Fachreferen-
ten selbst Angebote auf die WWW-Server bringen
wollen, dann ist HTML ein Werkzeug wie Textverar-
beitung. In diesem Fall gilt Gleiches wie beim
Schreiben von Briefen: es gibt keine Sekretarinnen
mehr, die handgeschriebene oder maschinenschrift-
liche Texte abschreiben, Das Selbstschreiben ist ei-
ne Voraussetzung fiir die tagliche Arbeit. Lediglich
beim Gestalten ist es sinnvoll, Hilfe von erfahrene-
ren Personen zu nutzen.

Einen weiteren Bereich der Fortbildung mifiten wir
ausbauen, indem wir gezielt Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu Veranstaltungen schicken, deren
Themen fiir uns von Bedeutung sind. Die Teilneh-
mer haben den Auftrag, die dort erworbenen Er-
kenntnisse weiterzugeben an digjenigen, die sie
brauchen, aber nicht hinfahren konnten. Die Bereit-
schaft zur sorgfaltigen Weitergabe solite Bedingung
dafiir werden, daBl solche Reisen als im dienstli-
chen Interesse liegend anerkannt werden.

Das Ziel, das wir verfolgen sollten, ist - neben der
eingangs genannten allgemeineren und Hintergrun-
dinformation - das arbeitshegleitende Lernen und
die Weitervermittlung aus der taglichen Praxis her-
aus. Eine solche Fortbildung kann direkt auf die ak-
tuellen Bediirfnisse eingehen; der aufkommende
Schulungsbedarf kann zeitnah und praxisorientiert
befriedigt werden,
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Eine "patente”
Dienstleistung

von Edgar Richter

Die regionale Presse beschreibt die Patentinforma-
tionsstelle der Bibliothek und ihr Dienstleistungsan-
gebot als eine "sprudeinde Informationsquelle” (Uni-
info), als die "Hilfe beim Weg durch den Pa-
tentdschungel” (Stidkurier), ais eine "wichtige Hilfe
fiir Industrie, Gewerbe und Erfinder” (Singener Wirt-
schaftsspiegel) und nennt mich "den Patentsucher
der Euregio Bodensee" (St. Galler Anzeiger). Wei-
tere Anerkennung der Arbeit der Patentinformati-
onsstelle (PATIS) und der Bedeutung dieser Ein-
richtung fiir die Wirtschaft der Region erfolgte durch
eine Vertffentiichung des Landratsamtes/Forder-
kreis Wirtschaft, in der PATIS als eine Einrichtung
der Innovationsforderung im Landkreis Konstanz
empfohlen wird.

"Informationsquelle Patent"

Erfindungen, Schutzrechte, Patente, Gebrauchs-
oder Geschmacksmuster, Marken: diese Begriffe
stehen taglich im Mittelpunkt der Beratungen und
der Recherchen der Informationsvermittlungsstelle.
Man stellt sich unter diesen Schriften zunachst juri-
stische Dokumente vor; und in der Tat ist das Pa-
tent ein Rechtstitel, der dem Patentinhaber das aus-
schlieBliche Recht verleiht, die patentierie Erfin-
dung auf einem bestimmten rdumiichen Gebiet fiir
eine befristete Zeit zu benutzen, indem er andere
von der Herstellung, dem Verkauf oder dem Ge-
brauch dieser Erfindung chne seine Zustimmung
ausschlieen kann.

Doch dariiber hinaus sind derarlige Verdffentlichun-
gen eine duBerst wichtige Quelle nicht nur far recht-
liche Daten, sondemn auch fiir umfangreiches tech-
nisches Know-How und bieten einen Einblick in die
innovative Entwicklung in allen Bereichen der Tech-
nik. )

Patentanmeldungen und erteiite Patente werden
verdffentlicht. Mit mehreren Millionen Schriften
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stellt diese Patentliteratur eine umfassende Doku-
mentation des technischen Wissens dar, nahezu al-
le Gebiete der Technik in praktisch alien Landern
der Erde sind abgedeckt. Diese Dokumentation
wiachst - immer aktuell - mit den neuen Ergebnissen
der angewandten Forschung und Entwicklung jahr-
lich weltweit etwa um eine halbe Million neuer Ein-
tragungen.

Naturwissenschaftler, Entwicklungsingenieure, In-
formationsbeauftragte und Unternehmensleiter ha-
ben zwischenzeitlich die Patentliteratur als bedeu-
tende Informationsquelle erkannt. Der Markt lebt
von Neuheiten. In einem immer hérter werdenden
internationalen Wettbewerb kénnen einzelne Unter-
nehmen nur dann Gberieben, wenn sie durch techni-
sch-kreativen Vorsprung fortschrittliche Produkte
anbieten. Was liegt also naher, als prifen zu las-
sen, ob auf dem deutschen, europdischen oder in-
ternationalen Markt bereits Patente vorliegen, wel-
che die eigene geplante Neu- bzw. Weiterentwick-
lung betreffen. Dadurch kénnen Uberfilissige Paral-
lelentwicklungen und Nacherfindungen vermieden,
oftmals dann durch den Efwerb von Lizenzen der
eigene Aufwand erheblich verringert und insgesamt
betrachtliche Entwicklungskosten eingespart wer-
den.

Die Patentinhalte erdffnen zudem die Moglichkeit,
durch das vorhandene technische Wissen Entschei-
dungshilfen fir unternehmerische Planungen zu ge-
ben und bei der Formulierung eigener Forschungs-
und Entwicklungsprogramme und deren spéatere
Umsetzung in Technologie, Produkte und Méarkte zu
vermitteln. AuBerdem erhdlt der Ingenieur aus dem
Stand des Wissens in seinem Fachgebiet vielseitige
Anregungen und kann durch Verfolgung dieser Ide-
en zu neuen Erkenntnissen gelangen.

Unternehmen kénnen also aus der regelmaRigen
Auswertung von Patenten einen erheblichen Nutzen
ziehen, innovative Firmen kdnnen erfolgreicher ar-
beiten und héhere Umsitze und Gewinne erwirt-
schaften. Der Informationsvorsprung kann entschei-
dend sein, denn diese Art der Innovationsberatung
sichert die Zukunftschancen, der Anschlul® an den
Markt geht nicht verloren.

“"Patente weisen in die Zukunft"

Bei dieser groBen Vielzahl von Patenten verliert
nicht nur der Forscher und Entwickler oder der ein-
zelne Erfinder den Uberblick; man kennt die betref-
fende Patentliteratur kaum oder gar nicht und wei®
demnach auch nicht, was bereits erforscht oder ent-
wickelt wurde. Hier setzt die Hilfe der Palentinfor-
mationsstelle durch die ErschlieBung dieser Patent-
dokumente ein; auf eine Vielzahl von Patentdaten-
banken aus aller Welt kann schnell, komfortabel
und preiswert zugegriffen werden.

Beratung und information werden natiirlich der Uni-
versitdt und den Fachhochschulen, aber auch den
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Unternehmen, vor allem den kleineren und mittle-
ren Unternehmen (KuM) mit eigener Forschungs-
und Entwicklungsabteilung, und den freien Erfin-
dern (Privatpersonen, Selbsténdige, Handwerker,
Hochschullehrer) der Bodenseeregion angeboten.

Zu den PATIS-Hauptaufgaben gehdéiren, neben der
Beratung iiber allgemeine, nichtrechtliche Fragen in
Verbindung mit Schutzrechten und der Durchfiih-
rung von ONLINE-Recherchen in Patentdatenban-
ken, das gesamte Marketing zur Einfiihrung dieses
Dienstleistungsangebotes im Bodenseeraum. Dies
geschieht vor allem in enger Zusammenarbeit mit
den 6ffentlichen Wirtschaftsberatungs- und Wirt-
schaftsférdereinrichtungen, mit privaten Untermneh-
mensberatern und den Patentanwilten, aber auch
mit eigenen gezielten Aktionen und Veranstaitun-
gen. Besonders bei Klein- und Mittelbetrieben wird
versucht, die Vorteile und Mdoglichkeiten elektroni-
scher Fachinformation aufzuzeigen, sie zu einer in-
tensiveren Auseinandersetzung mit dieser wirt-
schaftlichen Form der Informationsbeschaffung und
der Nutzung der Patentinformation zu gewinnen.

"Information vor Innovation"

Innovationen durch neue Technologien sind also in
der Industrieforschung gefordert. Gerade fiir Unter-
nehmen, die auf einem sehr speziellen Gebiet ar-
beiten, ist die Patentliteratur die ideale Informati-
onsquetlle. Mit der Frage "Gibt es schon technische
Losungen?" solite man sich im Anfangsstadium von
Forschungsprojekten beschaftigen, bevor man teu-
re Entwicklungsarbeiten beginnt. Die informations-
recherche gibt Aufschiul uber die derzeit bekann-
ten technischen Lésungen; dies gilt auch dann,
wenn die Fragestellung sehr speziell ist, so daB es
dazu noch keine Fachliteratur gibt.

In vielen groen Unternehmen ist die Nutzung der
Patentinformation schon seit langem Ublich; bei den
KuM bestent aber noch ein erheblicher Nachholbe-
darf. Dieser Markt wird also von PATIS durch ge-
zielte und systematische Marketingmanahmen an-
gesprochen. Ein Beispiel dazu: als Bindeglied zu
den Untemehmen fungieren die Betriebs- und
Technologieberater der Industrie- und Handelskam-
mern (IHK} und der Handwerkskammem (HWK),
die Berater bei der Wirtschafisférderung der Kom-
munen, oft sogar personlich der Birgermeister. Der
Innovationsberater ist bei der Planung und Umset-
zung von Vorhaben besonders wichtig. Er liefert
nicht nur Informationen zum Stand der Technik und
zu neuen Technologien, sondem auch zu Lizenzge-
bern, Lizenznehmem, Kooperationspartnern und zu
Finanzierungsmdéglichkeiten. Als Bindeglied wirken
ebenfalls die Geschéftsfilhrer von Technologiezen-
tren, Industrie- und Gewerbeparks und und die Be-
rater der regionalen Steinbeiss-Transferzentren.

Mit allen Beratern ist eine intensive Zusammenar-
beit der PATIS erforderich, denn Betriebs- und
Technologieberater haben zur Erfillung ihrer
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Beratungspflicht und zur qualitativen Verbesserung
der Beratung auch selber einen standigen informati-
onsbedarf hinsichtlich neuer technologischer Er-
kenntnisse und Entwicklungen. Der Berater mu zu-
kiinftige  Problemlsungen anbieten. Sein Blick
mu® weit voraus in die Zukunft gerichtet sein; dabei
wird die Nutzung von Datenbanken zu einem sefr
wichtigen Bestandteil der Beratungstétigkeit. Da die
einzelnen Berater in den allermeisten Fallen nicht
iiber die technischen Mdoglichkeiten zu Datenban-
kabfragen verfugen, leiten sie die Firmenanfragen
oder die Unternehmen direkt an die Patentinforma-
tionsstelle weiter; der Berater 13Rt bei PATIS re-
cherchieren. Die Rechercheergebnise flieBen dann
in die Beratungsgesprache ein, wodurch der Know-
How-Transfer vertieft und beschleunigt wird.

Zu den etwa zwanzig Beratern besteht praktisch ein
stdndiger Kontakt, z.B. zu den IHKs in Konstanz,
Schopfheim, Weingarten, Lindau, Weinfelden/CH,
Dombirn/A, zur HWK in Konstanz, zu den Stadten
Konstanz, Radolfzell, Singen, Engen, Stockach, zu
den Technologiezentren in Konstanz, Gottmadin-
gen, Engen, Gotzis/A und Tagerwilen/CH, auider-
dem zu den neun Patentanwilten der Region in
Deutschiand, Osterreich und der Schweiz. Der Auf-
bau weiterer Verbindungen zu Einrichtungen in Vil-
lingen/Schwenningen, Tutilingen, Friedrichshafen,
Lindau, Ravensburg, Feldkirch/A, Frauenfeld/CH
und St. Gallen/CH wird gerade vorbereitet.

Der Einzugsbereich der
Patentinformationsstelle

B [HUs/ HWU
S Y
e Eipnghtung der Widschatbférderung AU

x Tachnologiazentien

"Patente richtig nutzen”

Das Informationszentrum Patente ist also die richti-
ge Adresse fiir innovative Untemehmen; alle in For-
schung und Entwicklung Tatigen kénnen sich bei
PATIS Uber den aktuellen Stand der Technik und
die Schutzrechtslage von Patenten informieren.

Die Informationen sind sehr komfortabel in Patent-
datenbanken abrufbar; sie bilden gemeinsam einen
Informationspool von dber 50 Miliionen Schriften.
Und alle zehn Sekunden wird irgendwo auf der Welt

38

ein neues Patent angemeldet. Die Aktualisierung
der Datenbanken erfolgt wichentlich; damit ist ab-
solute Datenaktualitit gewéhrieistet.

Das PATIS-Angebot umfalt neben der Analyse der
technischen Inhalte von Patenten und Gebrauchs-
mustern aus dem In- und Ausland ein breites Spek-
trum weiterer Auskiinfte:

s z.B. zum Geltungsbereich des Schutzes: ist ein
bestimmtes amerikanisches Patent auch auf den
deutschen Markt geschiitzt? In welchen Landern
insgesamt (sog. "benannte Staaten”) genielit das
Patent Schutzrechte?

» 2z B. zum Rechisstand: Ist das Patent schon er-

loschen?

s 7z B. zu Erfindern, Patentanmeldern, Firmen:

Welche Unternehmen forschen in meinem Produkt-
bereich? Mit welchen Neuentwickiungen befassen
sich meine Konkurrenten im In- ung Austand?

®» z.B. zu neuven Technologien {(ermittelbar Gber
die Patentklassifikation): Welche Patente gibt es im
Bereich der biologischen Abwasserreinigung? Wel-
che Entwicklungstrends zeichnen sich in der Solare-
nergie ab?

Der PATIS-Kunde kann also auch eine neueste
Ubersicht tber Markte, Entwicklungstrends und
iiber Wetibewerbslagen erhalten. Er kann zur
Marktbeobachtung Firmen-Konkurrenzanalysen und
sogar eine standige Uberwachung von Produktneu-
entwicklungen seiner Branche in Auftrag geben.

Sehr haufig wurde das Ergebnis der Patentrecher-
che durch das Erkennen neuer Schwerpunkie oder
Trends, die in der Zukunft Bedeutung erlangen wer-
den, zum AnstoR, weitere betriebsinterne Uberle-
gungen anzustellen, Verbesserungen durchzufihren
und damit Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. Die Ar-
beitsergebnisse von Wettbewerbern kénnen fur die
Lasung der eigenen Aufgaben genutzt werden. Ent-
wicklungen konnen so gezielter und schneller vor-
angetricben werden; Entwicklungskosten lassen
sich drastisch reduzieren, weil auf vorhandenem
Know-How aufgebaut werden kann. RegelmaBige
Patentinformationen ersetzen kostspielige Markt-
analysen und geben immer wieder Anstof zu eige-
nen Ideen, die kommerziell verwertbar sind.

Die PATIS fiihrt keine Rechtsberatungen durch. Ei-
ne Beratung in Angelegenheiten des gewerblichen
Rechisschutzes gehdrt von Gesetzes wegen zum
Aufgabenbereich von Patent- und Rechtsanwalten.
Umf{assende [nformationen iber Formalitdten der
Patent-, Gebrauchsmuster-, Geschmacksmuster-
oder Marken-Anmeldungen, die dazu erforderlichen
Formulare, die Kosteniibersichten zur Patentanmel-
dung und zu den laufenden Gebiihren, Angaben zu
Patentanwilten der Region und praktische Hinweise
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zur Erfindungsforderung, zur wirtschaftlichen Ver-
marktung von ldeen oder Lizenzvermittlung sind je-
doch bei PATIS erhiitlich.

"ONLINE-Service"

Gegeniiber den Handrecherchen nach Patentklas-
sen in den Druckschriften oder den Mikrofilmloch-
karten der Patentamter oder den vorn Handling her
relativ umstindlichen CD-ROM-Recherchen wird
die Suche durch den Einsatz dieses Auskunftssy-
stems komfortabel und schnell. Ohne diesen ONLI-
NE-Service ist der Informationsbedarf kaum noch
zu bewialtigen.

Wie ldauft nun eine solche ONLINE-Recherche bei
der Informationsvermittlungsstelle ab? Zunéchst
werden in einem ausfihrlichen Gesprdch mit dem
Kunden als dem technisch kompetenten Partner,
dem Fachspezialisten, Themenvorgabe und Aufga-
benstellung ausfiihrlich besprochen. Diese Analyse,
die Festlegung der fachlichen Auswahikriterien und
Suchbegriffe und die Patentklassenauswahl dauert
meistens mehr als eine Stunde. Je praziser die
Suchbedingungen vorbereitet werden und je genau-
er und sorgfiltiger der Ablauf geplant wird, desto
schneller |4uft natiirlich die ONLINE-Abfrage in der
Datenbank.

Nach der Abstimmung der Recherche-Strategie, der
Auswahl der richtigen, der Aufgabenstellung ent-
sprechenden Patentdatenbank und einer ersten
Grobabschétzung der voraussichtlichen Recherche-
kosten erfolgt die gemeinsame Recherche in den
vorher festgeleglen Datenbanken. Nach Abschiuf
der Feinselektion endet die Recherche mit einer
ausftihrlichen Interpretation der Ergebnisse.

"PATIS gibt Wissen weiter"”

Beim Riuckblick auf die vergangenen Monate (die
erste Recherche fiir einen Kunden wurde im Okto-
ber 1994 durchgefiihrt), auf die Beratungen, die Re-
cherchen, die Akquisitionsgesprache, die eigenen
Referate, Podiumsdiskussionen und Verdffentli-
chungen erscheint eine positive Bilanz der "paten-
ten" Taten, des bisher Erreichten.

Die Bodensee-Regionalkarte zeigt den Einzugsbe-
reich der Patentinformationsstelle; Anfragen kom-
men nicht nur aus Konstanz und der niheren Um-
gebung. Kontakte bestehen tiber die Landergrenzen
hinweg nach Osterreich und vor allem in die
Schweiz zu Informationsbeauftragten in Untemeh-
men, zu Technolgieberatemn, zu Entwicklungsinge-
nieuren, zu Geschéftsfiihrern und Biirgermeistem,
zu Mitarbeitern in den kommunalen und staatlichen
Einrichtungen, zu "kleinen” Erfindern und zu Patent-
anwalten.

Bei jedem Kunden komme ich mit neuen Ideen, mit
den kreativen Gedanken meiner Erfinder in
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Berlihrung. Das Spektrum der Recherchen reicht
vom Babyschnulier mit eingebautem Thermometer
uber speziellste technische Aufgabensteliungen bis
hin zu sehr komplizierten Hochtechnologien.

Insgesamt wurden bisher etwa 240 Recherchen, da-
von 20% fiir die Universitét, mit einem Gesamtvolu-
men von mehr als 15.000 DM an Datenbankrecher-
chekosten durchgefithrt. Die Beratung und die Re-
cherchen brachten fiir die PATIS auRerdem Gebiih-
reneinnahmen von mehr als 2.500 DM.

Meine zukiinfligen Planungen sehen vor, diese
Dienstleistung fiir die gesante Region Bodensee
standig weiter auszubauen, eine in jeder Hinsicht
duBerst interessante Aufgabe.

Erste Konstanzer
Dissertation im Internet

von Giinther Rau

<

Jedes Jahr werden an der Universitit Konstanz et-
wa 180 Dissertationen geschrieben. Neben dem
Priifungsexempilar, das die Bibliothek fiir die mei-
sten Fakultdten im "Rara-Raum® archiviert, miissen
die Autoren gemaR Konstanzer Promotionsordnung
je nach Fakuitat 40 bzw. 80 Exemplare abliefern,
die im Tausch an die anderen deutschen
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Universitdtsbibliotheken verteilt werden. Die Disser-
tation kann in gedruckter Form oder als Microfiche
vervielfiiltigt sein. Wer seine Arbeit direkt bei einem
Vertag unterbringen konnte, ist noch zur Ablieferung
von 6 Exemplaren der Buchhandelsausgabe ver-
pflichtet. Die Aufstellung der gedruckten Dissertatio-
nen erfordert in der Bibliothek einen erheblichen
Platzbedarf. Mikrofiches dagegen sind in der Her-
stellung billiger und lassen sich auf kleinem Raum
unterbringen, die Nutzungsmdglichkeit nur mit Hilfe
eines VergréBerungsgerates ist aber wenig attrak-
tiv. An einem Reader-Printer lassen sich zwar Kopi-
en erstellen, die aber mit 30 Pfennig pro Seite recht
teuer sind.

Eine Alternative stellt die elektronische Speiche-
rung einer Dissertation und der weltweite Zugriff
tiber Intemet dar. Um ein Referenzbeispiel zu be-
kommen, wurden von der Bibliothek drei Personen
aus verschiedenen Fachgebieten angeschrieben,
die im letzten Jahr promoviert hatten, und gefragt,
ob sie bereit wiren, ihre Dissertation fir die elektro-
nische Speicherung zur Verfigung zu stellen. Zwei
Personen hatten zwischenzeitlich schon einen Ver-
leger fiir inre Arbeit gefunden, hielten aber die idee
fiir interessant. Der Dritte im Bunde, Herr Stefan
Henze, stimmte nach einer Besprechung zu, daR
seine Arbeit "Der sabotierte Alltag : die phdnomeno-
logische Komik bei Karl Valentin" im World Wide
Web (WWW) prisentiert werden darf. Im Gegen-
zug verpflichtet sich die Bibliothek, den Text auf
Dauer im Internet vorzuhatten. Eine weitere Verwer-
tung und Umarbeitung der Promotionsschrift bleibt
dem Autor unbenommen.

Der Umstand, daR Herr Henze berichtete, er sei als
Preistrager fur den von der Stadt Konstanz verge-
benen (zweigeteilten) Forderpreis fir den wissen-
schaftlichen Nachwuchs ausersehen, war Ansporn,
den Text der Dissertation bis zu der in zwei Wo-
chen terminierten Preisverieihung ins Internet zu
bekommen.

Die Disseriation wurde der Bibliothek vom Autor in
Form einer Diskette (bergeben, die den Text in
mehreren Word-5-Dateien enthielt. Es wurde nach
einer Moglichkeil gesucht, den Text mit mégiichst
geringem manuelien Aufwand in das HTML-Format
umzuwandeln. HTML (Hypertext Markup Language)
ist eine Seitenbeschreibungssprache fiir WWW-
Seiten. Die Suche im Internet nach Umsetzern von
Word-5-Format nach HTML ergab, daf® es Pro-
gramme fir diesen Zweck gibt, die teils frei, teils
kostenpflichlig aus dem Netz per File-Transfer
(FTP) geholt werden kénnen. Einige der kostenlos
erhaltlichen Programme ermdglichen eine Umset-
zung von sogenannten RTF-Dateien nach HTML.
Dieses "Rich Text Format™ wurde von Microsoft ent-
wickelt, um Textdateien zwischen verschiedenen
Textverarbeitungsprogrammen  austauschen zu
kénnen. Dieser Weg erschien in der kurzen, zum
Experimentieren zur Verfligung stehenden Zeit er-
folgversprechend. Die Word-Dateien wurden mit
Hilfe eines zu Word gehdrenden Hilfsprogrammes
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namens "tf_dos.exe" in RTF-Dateien umgewandel,
eine Sache von wenigen Minuten. Mit dem per FTP
geholten Programm "rtftohtml.exe" folgte dann die
Umwandlung in HTML. Das Ergebnis war recht er-
freulich. Alle Umlaute und Sonderzeichen waren
korrekt umformatiert, ebenso alle Schriftauszeich-
nungen (fett, kursiv usw.). Fiir die Fufnoten er-
zeugte das Programm eine eigene Datei. Im Text
wurden bei den FuBnoten-Ziffem automatisch Links
eingesetzt, um durch Mausklick zum entsprechen-
den FuBnotentext springen zu konnen.

Etwas Probleme machten die zahireichen Valentin-
Zitate, die im Quelltext eingerickt und leider nicht
als eigener Absatz formatiert waren. Da jede Zitat-
Zeile eine Absatzendemarke enthielt, erzeugte der
Umsetzer auch jeweils eine Leerzeile (Formatierung
<P>). Diese muRte manuel! mit der Wechsel-Funk-
tion eliminiert werden. Von Hand wurden auch die
Seitenzahlen an den entsprechenden Stellen im
Dokument eingefiigt, ein Aufwand, der wohl nétig
ist, um Textstellen im Werk einwandfrei zitierfahig
zu machen. Einige graphische Darstellungen wurde
als Graphik-Dateien im GIF-Format eingefiigt.

Die HTML-Dateien der wohl ersten von einer deut-
schen Universitatsbibliothek ins Intermet gebrachten
Dissertation sind auf dem WWW.-Server der Uni-
versitét unter dem URL
"http.//www.uni-konstanz.de/ZE/Bib/henze1.html”
weltweit abrufbar. Der Autor hat extra noch eine
Vorbemerkung zur Internet-Fassung verfaBt. Karl
Valentin wirde sich sicher (ber die ganze Sache
freuen, war er doch ein heftiger Kritiker der neuen
Techniken, hatte anderseits aber keine Hemmun-
gen, sie selbst eifrig zu einzusetzen.
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Welche Erfahrungen ergaben sich, wie kann es
weiter gehen?

Zum einen muR die Resonanz abgewartet werden.
Die Bibliothek mdchte durch Gesprache mit Rekto-
rat und Fakultiten eine Diskussion dariiber anre-
gen, ob es moglich wére, daR Doktoranden alterna-
tiv zu von Papier- bzw. Mikrofiche-Pflichtexempla-
ren ihre Arbeit auch als HTML-Dokument abliefern
konnten. Dies wiirde einer Modifizierung der Pro-
motionsordnung bedingen.

Fir Bibliothek und Rechenzentrum stellt sich die
Frage, auf welchem Server eine gré@ere Zahl von
Dissertationen auf Dauer gespeichert werden sol-
len. Der Speicherbedarf ist bei Dissertationen mit
wenig Graphik iiberschaubar. Die Valentin-Disserta-
tion mit 279 Seiten im Original bendtigt als HTML-
Dokumnent ca. 0,8 MByte. Auf einer 1 GB-Festplatte
fiir ca. DM 700,- lieRen sich also Gber 1000 Disser-
tationen dieser Art unterbringen.

Was die automatische Umsetzung von nicht HTML-
formatierten Dokumenten betrifft, bieibt als erste
Erfahrung, daR dies um so besser gelingt, je "sau-
berer der Quelltext formatiert wurde. Moderne
Textverarbeitungsprogramme  erlauben teilweise
schon durch Zusatzprogramme HTML-Dokumente
zu erzeugen. Beim neuen "Office”, an dem bei
Microsoft gearbeitet wird, dirfte die Ausgabe der
Dokumente sowohl im Microsoft-Formal als auch
per Internet HTML mdglich sein (vgl. CHIP 3/96,
Seite 130). Die niachsten Monate werden vielleicht
zeigen, wohin in puncto elektronischer Speicherung
von Dokumenten allgemein und von Dissertationen
im Speziellen die Internet-Reise gehen wird.

Kataloge und
Suchmaschinen im Internet

Workshop im Rahmen der 20. Jahrestagung der
Gesellschaft fir Klassifikation

von Claudia Lutz

In der Presse wird man immer haufiger auf die Fiille
von Informationen im Internet aufmerksam. Aller-
dings ist es nicht ganz einfach herauszufinden, ob
und wo zu einem bestimmten Thema interessante
Materialien erreichbar sind. Es gibt eine Reihe von
Hilfsmitteln, die den Einstieg ins Intermnet erteichtern
und Orientierung geben wollen. In den letzten
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Jahren sind diese Suchinstrurmente wie Pilze aus
dem Boden geschossen., Sie haben sehr unter-
schiedliche Ansatze und Mdglichkeiten und kénnen
keine Vollstandigkeit bieten. Viele vorhandene
Suchinstrumente verdndern laufend ihr Angebot, er-
weitern ihre Recherchemdglichkeiten und verbes-
semn ihr Design. Es ist sehr zeitaufwendig, sich
durch Ausprobieren und Lesen der van den Betrei-
bern angebotenen Hilfstexte einen Uberblick iiber
die Suchinstrumente zu verschaffen. Daher interes-
sierte uns, die Mitarbeiter der Auskunft, der Works-
hop "Kataloge und Suchinstrumente im Internet” im
Rahmen der 20. Jahrestagung der Gesellschaft fir
Klassifikation am 5. Marz 1996 in Freiburg sehr.
Das Programm war so vielversprechend, da wir
das frilhe Aufstehen {um 6 Uhr aus dem Haus) germn
in Kauf genommen haben. Auf der Hinfahrt bewun-
derten wir den Vollmond und freuten uns, daR wir
ziigig, ohne Stau, vorankamen, so daf® nach der
Tagungsanmeidung vor Beginn der Veranstaltung
noch Zeit fir eine Tasse Kaffee blieb.

Der Workshop umfalite drei Themenkompiexe:

Subject Trees, Kataloge, Virtual Libraries
Robots, Spiders, Worms - Search Engines
Meta-Indices, kombinierte und simultane Search
Engines

Ein Vortrag zu WAIS-Datenbanken multe wegen
Erkrankung des Referenten ausfallen, soll aber
schriftlich in dem Tagungsband (keine Papieraus-
gabe, sondern im Internet
hitp://www.bis.uni-oldenburg.de/gfkl/gfki96.htmil)
einfliessen. Die Fiille der Informationen, die die
Vortragenden vermittelten, war immens, so daR die
kurzen Pausen sehr willkommen und notwendig wa-
ren. Es wurde ein Einblick in liber 20 verschiedene
Suchinstrumente gewéhrt, die auch nur eine Aus-
wahl aus dem Intemnetangebot darstellen. Entspre-
chend kann hier nur ein kurzer Abri gegeben wer-
den - fir Detailinformationen verweise ich auf den
geplanten Tagungsband.

Internetkataloge, Subject Trees und Virtual
Libraries

Zu Beginn also die systematischen Themenzusam-
menstellungen interessanter Internetangebote zum
Browsen, d.h. zum Stdébemn und zur Erstorientierung
in einem bestimmten Themengebiet, wenn also ei-
ne offene Fragestellung vorliegt (z.B. welche Bun-
desministerien sind mit informationsseiten im Inter-
net vertreten?). Sehr hilfreich kénnen diese Suchin-
strumente auch sein, wenn die Stichwort- und Frei-
textsuche zuviel Ballast liefert oder die Rechtschrei-
bung nicht bekannt oder vielfaltig sein kann (z.B.
Gorbatschow). Die systematische Suche erfordent
thematische Grundkenntnisse des Suchenden. Auf
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der Einstiegsseite sind Themengebiete genannt.
Markiert man den gewiinschten Bereich, erhélt man
Untergliederungen, die man entsprechend weiter-
verfolgen kann, bis man schlieBlich auf verkntpfte
internetressourcen gefiihrt wird. Das Ersteinstiegs-
angebot ist unterschiedlich breit, manchmal sogar
so breit, daR eine weitere alphabetische Ordnung
hilfreich ist (z.B. Virtual Library
http://www.w3.org/hypertext/DataSources/bySubject
{Overview.html). Teilweise variiert der Themenum-
fang der Einstiegsgruppen deutlich, so daB auch die
Hierarchietiefe bei ein und demselben Suchinstru-
ment sehr unterschiedlich ausfallen kann. Virtual
Library und Clearinghouse
(http:/Awww.lib.umich.edu/chhome.html)  verteilen
die Pflege der Fachgebiete auf verschiedene "Re-
dakteure". Der damit verbundenen Gefahr der Inho-
mogenitit versucht Clearinghouse mit strukturellen
Vorgaben zu begegnen. Bei manchen Suchinstsu-
menten konnen Uberschneidungen auftreten, so
daf sich Nachweise zum selben Thema in ver-
schiedenen Unterbereichen finden kénnen. Diese
Qualititsschwankungen haben =zu bibliothekari-
schen Initiativen gefiihrt, die interessante Interne-
tressourcen nach der UDC (Universal Decimal
Classification) nachweisen (BUBL: Bulletin Board
for Libraries: http://www.bubl.ac.uk/BUBL/Tree.html;
NISS: National Information Services and Systems;
http://iwww.niss.ac.uk/subject/index.html}, deren De-
sign Ubrigens wesentlich schlichter und fast zu zu-
riickhaltend ist. Die Notwendigkeit, umfangreichere
Klassifikationen zu nutzen, wéchst mit dem Umfang
des Internets. Hier stellt sich die Frage, ob diese Art
der ErschlieBung mit der Entwicklung mithalten
kann. Diese Zusammenstellungen erfolgen manuell
oder halbautomatisch, das bedeutet, sie sind sehr
arbeitsintensiv. Haufig besteht die Mdglichkeit, ei-
gene Dokumente anzumelden. Dann sollte es auch
moéglich sein, diese wieder abzumeiden, falls sie
nicht mehr aktualisiert werden. Aber diese Abmel-
dung miflte geschiitzt werden, sonst kénnten Fir-
men ewvtl. ihre Konkurrenz austragen. Selbsteintra-
gungen kénnen zu einer Qualitdtsminderung fiihren,
da kein EinfluR auf die Auswahl der Ressourcen ge-
nommen wird. Es gibt Dienste, die bewuRt auf Aus-
wahl setzen, z. B. WIC (Whole internet Catalogue)
Select (http://gnn.com/gnn/wic/wics/index.html)
oder noch stringenter NISS (National Information
Services and Systems;
http://www.niss.ac.uk/subject/index_html), die auch
den Hinweis, "keine Eintrige™ zu einem Thema in
Kauf nehmen, wenn keine Ressource ihre Qualitats-
vorstellung erfillt. Einige Dienste bieten ausfihrii-
che Ressourcenbeschreibungen, teils mit Rezensio-
nen und Bewertung z.B. Magellan
(http://www.mckinley.com/). Magellan kennzeichnet
Ubrigens Ressourcen mit einer griinen Ampel als ju-
gendfrei. Viele dieser systematischen Suchinstru-
mente bieten erganzend auch noch eine Suchmas-
ke, mit der gezielt Begriffe aufgerufen werden kon-
nen. Yahoo (http:./fwww.yahoo.com/) bietet diese
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Suchmasken auch in den Untergruppen, so daB
Homonyme oder Begriffe, die in verschiedenen
Wissenschafisbereichen unterschiedlich aufgefaft
werden, gezielter recherchiert werden kénnen. Aus-
driicklich empfohlen wurden von den angesproche-
nen Diensten Yahoo und Magelian.

Bibliothekarische Katalogisierungsprojekte

Kurz wurden im folgenden Katalogisierungsprojekte
von Bibliothekaren angesprochen, die bestehende
bibliothekarische Arbeitsmethoden wie das MARC-
Format und die AACR (Anglo-American Cataloging
Rules) auch beziglich des Intermets erproben wol-
len. InterCat, ein Projekt von OCLC (Online Com-
puter Library Center), katalogisiert Internetressour-
cen und bietet dazu eine Suchmaske, wahrend Net-
First, auch von OCLC, die Intemnetressourcen nach
Sachgebieten anbietet. Auch in den Niederlanden
gibt es von der Pica-Stiftung mit deutschen Koope-
rationspartnern ein entsprechendes Projekt: Web-
DOC.

Suchroboter

Als zweiter Schwerpunkt wurden Suchmaschinen,
auch Suchroboter genannt, angesprochen, die Da-
tenbanken iiber Internetressourcen automatisch er-
stellen. Dort kénnen beliebige Begriffe im Sinne ei-
ner Stichwort- und/oder Freitextsuche abgefragt
werden. Damit verbunden sind die bekannten Vor-
und Nachteile einer Stichwortsuche; 2.B. ist es
maoglich, Begriffe in jeder beliebigen Sprache zu be-
nutzen, was eine gewisse Multilingualitdt schafft,
aber nicht alles Relevante zu einem Thema nach-
weist, auBerdem entsteht Ballast durch das Homeo-
nymenproblem. Diese Suchsysteme sind ausgerich-
tet auf Textdokumente, d.h. interessantes Bildmate-
rial oder Videosequenzen werden nicht registriert.
Die Roboter bestehen aus drei Modulen: Sie sam-
meln die Nachweise, indem sie der verzweigten
Struktur im Internet folgen, d.h. nur Dokumente, auf
die verwiesen wird mit sog. Links, werden erfalt.
(Auch hier gibt es teilweise die Moglichkeit, eigene
Dokumente anzumelden). Die verschiedenen
Suchroboter sind durch die Haufigkeit des "Einsam-
meins" unterschiedlich aktuell. Im weiteren werden
die eingesammelten Dokumente aufbereitet und
das dritte Modul bietet die Benutzerschnitistelle.
Hinter diesen Suchrobotern steht sowoh! ein groRer
Software- als auch Hardwarebedarf. Durch das
enorme Wachstum des Internets drohen auch diese
automatisch ersteliten Suchinstrumente an ihre
Grenzen zu stoRen. Daher gibt es Tendenzen, auch
diese Suchroboter zu spezialisieren, sei es fachlich
wie z.B. Harvest Physics Broker
(http://harvest.cs.colorado.edu/) oder auch geogra-
phisch. In den Trefferlisten solcher Suchroboter fin-
den sich auch immer wieder dublette Eintragungen
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desselben Dokuments und nicht ansprechbare, sog.
tote'Links. Wie ausfiihrlich - z.B. nur Titel und URL
(Uniform Ressource Location) oder Volitext - ein
Suchroboter Dokumente auswertet, ist unterschied-
lich. Auch die Reihenfolge, in der die Dokumente
aufgelistet werden, erfolgt aufgrund verschiedener
Vorgaben. Dabei spielen z.B. die Haufigkeit, in der
die gewiinschien Begriffe im Dokument erwdhnt
sind, die Stellung der Suchbegriffe im HTML-Doku-
ment (z.B. Auftreten im Titel wird starker gewichtet
als Auftreten im Text), die Anzahl der Links, die auf
das Dokument fithren oder die Genauigkeit des
Suchbegriffs (liegt dieser z.B. genauso vor oder in
trunkierter Form) eine Rolle. Es ist argerlich, da es
kommerzielle Unternehmen gibt, die sich diese
nicht inteliektuell beeinfluBte Auswertung fir Wer-
bezwecke zunulze machen, indem sie in ihren Do-
kumenten hiufig gefragte Stichworte sinnlos wie-
derholen, so daB ihr Dokument bei der Trefferanzei-
ge entsprechend hoch bewertet wird und somit
zwangsléufig wahrgenommen werden mull. Das
Retrieval erméglicht die Benutzung von boolschen
Operatoren, Phrasensuche, Trunkierung und die
Beriicksichtigung von Grof3- und Kleinschreibung in
verschiedenen Varianten und unterschiedlichen
Voreinstellungen, die teilweise vom Nutzer umge-
schaltet werden kdnnen. Stopwortlisten sind hdufig
vorhanden, werden aber nicht immer transparent
fiir den Nutzer. Lycos (hitp:/iwww.lycos.com/) z.B.
kennzeichnet Stopworter vorbildlich. Der Umgang
mit Sonderzeichen wie den deutschen Umlauten
birgt Probleme. Leider kbnnen diese Probleme nicht
einfach durch Aufldsen der Umlaute umgangen
werden, da dann die Gefahr besteht, nur Dokumen-
te zu erhalten, in denen diese auch in aufgelidster
Schreibweise vorliegen. In der Beurteilung der Re-
levanz von angezeigten Ressourcen ist die Ausfihr-
lichkeit der Beschreibung in der Trefferlisten mehr
oder weniger hilfreich. Neben dem Titel und der
URL finden sich teilweise unterschiedlich umfang-
reiche Abstracts oder das Erstellungs- bzw. Uberar-

beitsdatum des Dokuments. Alta \Vista
(hitp://altavista.digital.com/), . Excite
(http://'www EXCITE.com/) und QOpen  Text

(hitp://www.opentext.com/} ermdglichen eine Ein-
fluBnahme auf das Ranking der Trefferliste, indem
ein besonders vielversprechendes Dokument mar-
kiert werden kann und nach diesem Feedback die
Trefferliste umstrukturiert wird. Fiir die Qualitat der
Suchroboter sind auch das Antwortzeitverhalten,
die Stabilitat der Verfiigbarkeit (Rickmeldungen wie
"try later” sind unbelieht) und ihre Hilfstexte wichtig.
Ohne einen Hinweis in den Hilfstexten bei Exciie
kdme sichertich niemand auf die Idee, die Gewich-
tung von mehreren Suchbegriffen bei der Formulie-
rung der Suchanfrage zu beeinflussen, indem er
den relevanteren Begriff mehrmals eingibt (z.B.
Krieg Bosnien Bosnien Bosnien). Das Gros der
Suchmaschinen ist kostenlos benutzbar. Viele fi-
nanzieren sich durch Werbeeinblendungen oder
den Verkauf von Lizenzen. Aber es gibt auch
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berechnete Dienste z.B verlangt InfoSeek
(http://www2.infoseek.com/) 9,95 $/Monat (darin
sind 100 Anfragen enthalten).

Als besonders empfehienswert erwdhnt wurden aus
diesem Bereich Lycos (s. Artikel von Keiper in: Bi-
bliothek aktuell Heft Nr. 66) und Alta Vista (s. Arti-
kel von Keiper in diesem Heft), wihrend der
WWW-Worm schlecht abgeschnitten hat. Da das
Vorwissen und die Vorlieben der Nutzer variieren,
bleibt die Entscheidung fiir das geeignetste Suchin-
strument subjektiv. Open Text tritt deshalb dem
Suchenden mit mehreren Benutzeroberflachen ent-
gegen (Simple Search, Power Search, Weighted
Search).

Meta-Iindices

Da kein Suchinstrument vollstindig alle relevanten
Internetressourcen nachweist, ist es bei ausgedehn-
ter Recherche sinnvoll, mehrere Suchmaschinen zu
befragen. Um diesem Anliegen komfortabel zu ent-
sprechen, entwickelten sich Meta-Indices, die im
letzten Teil der Tagung besprochen wurden. An-
fangs gab es Zusammenstellungen von Suchformu-
laren unter einer redaktionell einheitlichen Benut-
zeroberfliche, wo der Suchbegriff mehrmals in die
Suchmasken der jeweilig angestrebten Suchinstru-
mente eingegeben werden muBite, aber immerhin
fand man verschiedene Einstiege auf derseliben
Seite (z.B.W3 Search Engines:
http://cuiwww.unige.ch/meta-index.html). Die Ver-
einfachung, daf der Suchbegriff nur einmatl in die
Suchmaske eingegeben werden muB, liel nicht lan-
ge auf sich warten {(z.B.: CUSI:
http:/fwwwi tu-chemnitz.de/~ini/cusi/cusi.html). Bei
diesen kombinierten Suchinstrumenten wurde Inter-
net Sleuth (sleuth: engl.: Biuthund
http://www.intbc.com/sleuth/) als leistungsfahig ge-
tobt. Die nachste Weiterentwicklung bildeten simul-
tan in verschiedenen Suchmaschinen arbeitende
Meta-Indices. Dazu gehdrt Savvy Search
(hitp:/iwww.cs.colostate.edu/), das von 20 magli-
chen Suchmaschinen unter Berlicksichtigung des
momentanen Antwortzeitverhaltens mehrere Such-
maschinen gleichzeitig absucht. Welche und wieviel
{schwankt je nach Netzbelastung) durchsucht wer-
den, wird angezeigt. Die Trefferanzeige kann ge-
trennt nach den unterschiedlichen Ergebnissen der
Suchmaschinen oder integriert, was eine Dubletten-
kontrolle beinhaltet, angezeigt werden. Wem die
wechselnde Suchmaschinenauswahl zu wenig
nachvollziehbar oder nur zufillig erscheint, benutzt
wohi lieber den MetaCrawler
(http:metacrawler.cs.washington.edu:8080), der die
Standardsuchinstrumente immer abfragt. Dort kon-
nen auch geographische Voreinstellungen (our
country, our continent, Asia etc.) vorgenommen
werden. AuBBer der Dublettenkontrolle verifiziert Me-
taCrawler zusatzlich die Links auf Ansprechbarkeit
(so fallen ca. 15 % "tote" Links als unnétiger Ballast
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raus). Die Meta-Indices verursachen eine erhohte
Netzbelastung, da z.B. diesselben Ressourcen von
mehreren Suchinstrumenten geliefert werden, oder
der Benutzer und das Suchinstrument in rdumiicher
Nihe arbeiten, woduch die Anfrage iiber den Meta-
Index einen groReren Umweg bedeutet. Der Benut-
zer kann nicht nachvollziehen, wie der Meta-Index
seine Suchanfrage an das eigentliche Suchinstru-
ment weiterleitet, was vor allem bei komplizierten
Suchanfragen (Aushutzung komplexer Retrieval-
strategien evtl. nur eingeschrénkt) ein Manko sein
kann.

Im Laufe der Tagung wurden auch folgende Emp-
fehlungen von Traugott Koch
(http:/iwww.ub2. lu.se/nav_menu.html) angespro-
chen mit dem Hinweis, alle Dienste auszuschopfen:

Anfanger sollen den WebCrawler
(http:/iwc3.webcrawler.com/) nutzen.

Eine schnelle, einfache Suche fiir einige Treffer
kann gut mit MetaCrawler, SavvySearch and
WebCrawler bearbeitet werden.

Eine angemessene Suche fiir relevante Treffer er-
méglichen Open Text, excite, Alta Vista und Magel-
lan.

Fir eine ausgedehnte Suche ist Alta Vista, Lycos

und Open Text besonders zu empfehien.

Stellenausschreibung im
Internet

von Wolf von Cube

Als Frau Nagelsmeier-Linke nach Dortmund ging
und die Nachfolge des Stellvertretenden Biblio-
theksdirektors anstand, sagten wir uns:

Warum nicht die neuen Medien nutzen und die
Stellverireter-Stelle  zusitziich im Internet aus- .
schreiben?

Gesagt, getan.

Seitdem werden alle freien Stellen (ab Stufe geho-
bener Dienst) im Internet angeboten. In der konven-
tionellen Anzeige (Bibliotheksdienst, Zeit 0.4.) wird
dem Interessenten die Internet-Adresse mitgeteiit
(http:!!urww.uni-konstanz.delZElBiblneulstell.htmI),
und ihm damit die Gelegenheit gegeben, weit mehr
Informationen zu bekommen, als eine magere kon-
veniionelle Anzeige bieten kann.

stark automatisierten Bibliothek arbeiten mochte.

Beamtenverhaltris ist moghich.

Stellenausschreibung
An der Bibliothek der Universitidt Konstanz ist zum 1. Oktober 1996 eine Ganztagssteile tiir sine

Dipiombibliothekarin/einen Dipiombibliothekar

zu besetzen. Wir suchen eine Berufsanfingerin/einen Berufsanfinger, die/der in einer benutzererientierten und

Die Tatigkeit wird nach BAT VbAVb vergutet; die Besetzung kann zunichst nur auf zwei Jahre befrister erfoigen
Die umfangreiche Einarbeitung in aile Bereiche der Bibliothek geschieht im Hinblick auf die angestrebie
Umwandlung des befristeten Arbeitsverhaltnisses in ein Dauerarbeitsverhaltnis. Eine spatere Ubernahme in das

Interessentinnen und Interessenten sollen sich innerhalb von vier Wechen bei der Personalabieilung der
Universitar Konstanz, Postfach 35 60, 78343 Konstanz, bewerben. Fiir Vorabinformationen konnen Sie sich
reiefonisch umter 0753 1/88-2800 oder per e-mail an Herrn Dr. Franken (klaus. franien@uni-konstanz de) wenden.

13.03.7996 - Ansprechpariner. E-Mail: Klaus Franken

[ Neues. Tins. Termine] | [ Bibliothek - Homepage]
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Internetecke: Alta Vista

von Kerstin Keiper

In diesem BA-Heft soll die Internetecke fortgefiihrt
und ein weiteres Suchinstrument vorgestellt wer-
den - Alta Vista (http://altavista.digital.com)

Alta Vista ist ein recht neues Intermnet-Produkt. Es
wurde im Sommer 1995 als Projekt von der Digital
Equipment Company entwickelt und nach einer kur-
zen Testphase am 15.12.1995 erstmals &ffentlich
angeboten.

in Alta Vista kbnnen 2 verschiedene Datenbanken
durchsucht werden.

In der ersten Datenbank sind die WWW und FTP-
Seiten gespeichert, wahrend die zweite Datenban-
ken das Usenet, d.h. die Newsgroups durchsucht.
Dies kann meines Wissens kein anderes Suchin-
strument.

2Zur Zeit werden ca. 22 Millionen WebSeiten gespei-
chert und laufend aktualisiert, wobei hier nach dem
Prinzip verfahren wird, bei neueren WWW-Seiten
ofters ein Update zu machen als bei den "etablier-
ten, alten" WWW-Seiten, da die Wahrscheinlich-
keit, daR auf diesen neuen Seiten mehr Anderun-
gen vorgenommen werden grifler ist.

In beiden Datenbanken kann man entweder {iber
zwei verschiedene Optionen (Simple und Advanced
Query) suchen, cder man kann das durch einen
sachlich-thematischen Einstieg in den Datenbanken
browsen (Menipunkt Surprise). Fir diese Art des
internet-Zugangs existieren jedoch bessere Ange-

m Detailed (hier konnte ich keinen Unterschied
zum Standard-Format feststellen)

B as a count only (nur bei Advanced Query, es
wird nur die Trefferzahl genannt, jedoch keine an-
klickbaren Hyperlinks)

Die Trefferliste wird nach dem Relevanzprinzip an-
gezeigt. Dabei wird beriicksichtigt, ob das gesuchte
Wort am Anfang des Dokumentes steht (das Vor-
kommen im Titel oder der URL wird stéarker gewich-
tet als im Text des Dokumentes), in welcher Entfer-
nung zwei Suchbegriffe zueinander stehen und wie
hiufig der gesuchte Begriff im Dokument vor-
kommt.

Simple Query

Die Eingabe von Booleschen Operatoren ist még-
lich:

®  + (Plus) bedeutet UND-Verkniipfung

& . (Minus) bedeutet Nicht-Verknupfung

® o {Leerzeichen) bedeutet Oder-Verknipfung

m  Auflerdem ist eine Phrasensuche méglich. Dazu
mul man die Phrase in " ... " (Anfiihrungszeichen)
setzen.

Bsp. 1

Durchsucht wird: Web

Ausgabeformat: Standard

Suchbegriff: bibliothek "universitit konstanz"

bote (zum Bsp: Yahoo und Magellan). Ei-
nen guten Einstieg ins WWW bieten je-

doch die beiden gualitativ guten Suchop- [ALTAVISTA] | [SCMPIE QUERY:. [Advacced Search]l |  LSmprse]
tionen mit denen man das Web nach in- " {Help with Querv) |

terssanten Angeboten absuchen kann,
wobei jeder dieser Suchmdglichkeiten ei-
ne eigene Syntax hat

Identisch sind bei der Simple und Advan-
ced Query die zugrunde liegenden Da-
tenbanken (WWW/FTP und Usenet) und
die verschieden einstellbaren Ausagebe-
formate:

®  Standard (Titet des Dokumentes, kur-
zes Abstract, URL, GroRe des Dokumen-
tes und Datum des letzten Updates wer-
den angezeigt)

® Compact (Titel des Dokuments, Da-
tum des ietzten Updates und die ersten
Worte des Dokumentes werden ange-
zeigt)

Search and Display the Resnits
To INnd 3 bed-time story: "fary Lle’ ~frop -dragen
S meunt: walveraitdb Xenztant: aboet 110, Swblinchai: 25826
Documents 1-10 of about 2004 matching some of the query terms. hest mutches forst.
Universitiit Konstanz - Bibliothek
T LireKudivractietersiie/EL V- Ableuung. Direkuof. BibliothekSaireK10r: Frankefil SIaus, L.t

Raum B 912, Ted. 280072801, E-Mail: Klaus Franken@uni-konstanz.d=....

ety twww. i -zonstans. de/ZE/ Bibrorerore Latmy - wize fX -7 jan Yo

Universitiit Konstanz- Biblinthek
Ausstellumgskataioge. der Universitatsbibliothek Konstanz, In divser Reiie sind bisher er=cniv::
(1978) Tschechische und slowakische Liserntur 1978, Ausstellung...
Ao /owww uni-konstans, de/Z3/BibitAird atml - size 9K - 23 May 23

103/7°9/7690 (1 0:04:22

Universitiit Kenstanz - Biblivthek
Bibliothek akmell - Heft 66 (16. Oktober 1995), Seite 42. Rarsel. von Clavdia Luz Diesmal s
cine hochgebildete, kinge und dariiber hinzus auch...
A Awwew s konstanz. de/LE /B b/babe 66 JB html - size 3K -0 Ot 35

Universitit Konstanr - Bibliothek
RibJjothals altuelln Heft A6 114 . Olitabet 1995) Srite A4 Dlie [otemetacke: L vops son &y am
Keiper. Alle reden dber Intemnet. Auch wir méchten unseren. .
http: e uni-konstars, do/Z8/Bi beababE [T 2 - wize 6X - 6 Oz 95
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Advances Query

Die Eingabemaske der Advanced Query besteht
aus folgenden Feldem

Search the Web
Usenet
and display the results in: Standard Form
Compact Form
Detailed Form
As a count only
Eingabemaske flr den Suchbegriff.
Results Ranking Criteria
Start date
End Date

Auf die Wahl der Datenbanken und die mdglichen
Ausgabeformate bin ich bereits eingegangen. Daher
méchte ich hier nur kurz die Suchoptionen erwah-
nen:

Auch hier kann man mit Booleschen Operatoren ar-
beiten. Allerdings ist die Suchsyntax nicht identisch
mit der der Simple Query.

® AND/ and / & bewirken eine Und-Verkniipfung
= OR/or/| bewirken eine Oder-Verknipfung
= NOT / not/ ! bewirken eine Nicht-Verkniipfung

B NEAR / near / ~ bewirkt, daB die gesuchten Be-
griffe nicht durch mehr als 10 Worte getrennt sein
diirfen.

® Eine Phrasensuche ist hier ebenfalls moglich, in-
dem man den gesuchten Begriff in " ... " {Anflh-

und Platinum und Dokumente, die die Begriffe Sil-
ber und Platinum enthalten, werden angezeigt)

®» Die Grok- und Kleinschreibung ist bei der Ad-
vanced Query extrem wichtig. Schreibt man die
Suchbegriffe klein, so werden alle Schreibweisen
durchsucht, wiahrend bei der GroRschreibung exakt
diese Schreibweise gesucht wird.

Neu ist in dieser Suchanfrage, daR man die Suche
auf bestimmte Felder einschranken kann.

Fur die WWW/FTP Datenbank sind folgende Felder
definiert:

host

link

image

text

titel

URL

Fir die Usenet-Datenbank gelten foigende Felder
from
subject
newsgroups
summary
keywords

Damit ist es zum Beispiel méglich zu iiberpriifen,
von welchen WWW.-Seiten links zur eigenen Ho-
mepage gelegt wurden.

Bsp.2:
Search the Web

Selection Criteria:

As a count only

link:uni-konstanz.de

rungszeichen) setzt.

®  Eine Rechtstrunkierung kann mit einem *
(Sternchen} erzeugt werden

= |n der Advanced Query kann man auch
mit Klammerung arbeiten.

z. Bsp: gold or silver and platinum
gold or (silver and platinum)
{gold or silver) and platinum

ALTAVISTA] . SIMPLE QUERY] {Advancgd Search} - [Surprisci
Help with Query] |

Search and Dispiav the Resunits
Selection Criteria: Use only Advanced Query Symax with AND. OR. XOT und NEAR.
Simple Query Symtax wilt not work?

Resuits Ranking Criteria: documents containing these words will be fisted tirst
If 1aft blank. the matching documents will not be sorted.

Suut de; End date: e 21/Mar/96

There are 5351 docoments matching the auery.

Die beiden oberen Eingaben fiohren zum| —

About Us- Legal - Tips: Add/Delere URL - Feedback - Tex-Onlv

gleichen Ergebnis (Dokumente, bei denen | |
die Begriffe Silber und Piatinum vorkom-

A,C“”“W © 1996 Dhpital Tguoreste Camporanon, All Tiahts reserved.

men, als auch Dokumente, bei denen der Begriff
Gold vorkommt werden angezeigt, wahrend die drit-
te Formulierung zu einem anderen Ergebnis fihrt
{Dokumente, bei denen entweder die Begriffe Gold

Oder im-Fall des Usenets kann man beispielsweise
nachpriifen, welche e-Mails eine bestimmte Person
an deine Newsgroup geschrieben hat, was natiirlich
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ein groBes Problem beziiglich des Datenschutzes
aufwirft.

Des weiteren ist es moglich ein "Auswertungskriteri-
um" anzugeben. Aus unser Beispiel mit "bibliothek
aktuell" konstanz bezogen, bedeutet dies man kann
die Phrase "Bibliothek aktuell" starker gewichten
kann als den Begriff Konstanz, in dem man im Feld
"Results Ranking Criteria” den Begriff "bibliothek
aktuell” eingibt. Dies hat Auswirkungen auf die Tref-
feranzeige. AuRerdem kann man in Alta Vista ein
Start- und ein Ende-Datum eingeben. Dies bedeu-
tet, dal in der Trefferanzeige nur die Dokumente
angezeigt werden, die in dem definierten Zeitraum
aktualisiert wurden.

Als Fazit kann man sagen, daft Alta Vista eine sehr
gut funktionierende Suchmaschine ist, wobei man
jedach eine genaue Kenntnis der Suchsyntax besit-
zen mul, um zum richtigen Ergebnis zu kommen.
Daher ist es unbedingt erforderich sich die jeweili-
gen Hilfetexte zur Simple und Advanced Query
durchzulesen. Aber auch hier gilt, wie fir die im
letzten Heft vorgestelite Suchmaschine "Lycos”,
dal man besser vormittags oder am spéten Abend
recherchiert, da die Antwortzeiten nachmittags sehr
lang sind.

Ratsel

von Edith Moll-Haji Abdolhosseini

Auch im heutigen Réatsel kénnen wir uns geistig in
den faszinierenden Crient entfiihren lassen. Es
fiihrt uns in die Zeit des 14. Jahrhunderts, in der ein
dichterisches Siebengestim am Himmel kreiste, de-
ren Leuchten bis heute nicht erlosch.

Gesucht ist der Name dessen, der jedoch die kiihn-
sten und leidenschaftlichsten aller Verse gebar. Sie
kreisen unentwegt um den Kelch des roten Weines,
erzdhlen von den Fluten verzehrender Liebe, sie
beschreiben in mannigfaltigen Worten die Schonste
der Blumen und von der inspirierenden Gestalt der
schlanken Zypresse, die bis in den Himmel! ragt, wo
alle irdische Schdnheit und aller Genu3 im Einklang
gottlicher Liebe schwingt, ganz zu schweigen. Es
soll verraten werden, daB dieser Poet in der Stadt
der Rosen geboren wurde, wo er auch lebte und die
er sehr ungemn verlieB. War es jedoch nétig, so
kehrte er baldmdglichst wieder heim. Gesagt sei
auch, dal Goethe ihn des d&fteren pries, unter
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anderem mit diesem Gedicht:
*....dir sich gleich zu stellen,

Weich ein Wahn!

Rauscht doch wohl auf Meereswellen
Rasch ein Schiff hinan,

Flihlet seine Segel schwellen,
Wandelt kiihn und stoiz:

Will's der Ozean zerschellen,
Schwimmt’s ein morsches Holz.
Dir in Liedern, leichten, schnellen
Wallet kiihle Flut,

Siedet auf zu Feuerwellen;

Mich verschlingt die Glut.

Doch mir will ein Dinkel schwelien,
Der mir Kiihnheit gibt:

Hab doch auch im sonnenhelien
Land gelebt, geliebt!

Ratselauflésungen

In unserem letzten BA-Heft suchten wir den Namen
der Patronin der Bibliotheken und Buchdrucker - die
heilige Katharina von Alexandria. Unter den zahl-
reich eingegangenen richtigen Lsungen, wurde per
Losverfahren Herr Houtermans als Gewinner ermit-
telt. Der Gewinn: ein Kalender fiir das Jahr 1996

Einen Taschenkalender fiir das Jahr 1996 gab es
auch fir Hansjérg Waldraff, der die richtigen Lésun-
gen fiir das Internet-Rétsel wulte.

Gefragt war:

1) Wer bekam 1818 den Nobelpreis fiir Physik und
wofiir?

Losung: Max Planck fir Forschungen iber Warme-
lehre und Strahlung

2) Wo findet man im Internet die Vortrdge zum Got-
tinger Bibliothekartag?

Lésung: http://www_rz.uni-duesseidorf.de/www./uib/
goett.html

3) Wie lautet die http-Adresse der Homepage des
Springer-Vertages?

Losung: http://www_springer.de

Das richlige Lésungswort fiir das Kreuzwortratsel
lautet: Telnet. Einen "sifen Preis" (Mozartkugeln)
fiir die richtige Nennung bekam Frau Héhl.

Fiir diejenigen, die das Kreuzwoertrdtsel nicht
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T Ilxxx| F |[XXX| U |xxx| B B o|xxx| T E |xxx| O G XXX
S T 0 L T Z E N B U R G [xxx| A I
E |xxx| L U jxxx| E R G A E N 2 E N D
T I L B U R G |XXX| B |xxx| & |XXX| N S A
S |xxx{ O L jxxx| L E I S E [XXXj I D |xxx| H
E D W I G B (| XXX| D Y N I X |XXX| G O

XXX A M N E 8 I E [XXX|XXX]| § I N E | XXX
0 L | E |XXX| L E | XXX| S I L O |XXX| U L M

xxx| I |xxx|] & D N 0 T A M xxx| U T B | xxx
kompiett lésen konnten, stehen auf dieser Seite die | ehmler DM 20.03.2001
Losungen: Fischer EU 01.04.2001
Hegner EU 01.04.2001
L. . Messmer EU 01.04.2001
Quiz KirchgaBner Posch DM 01.04.2001
| letzten BA-Heft stellte Herr Kirchgal Pohler EU 01.05.2001

n unserem letzten BA-Heft stellte Herr KirchgaBner
folgende Quizfragen: Auer . EU 31.05.2001
Ostermaier EU 01.06.2001
Wann wird der Neubau der Bibliothek (Veriange- PP DM 03.06.2001
rung des S-Bereiches) voraussichtlich eingeweint, ~Schwarz DM 06.06.2001
und in welcher Wahrung wird dieser Anbau bezahit ~ Kaiser DM 30.06.2001
werden (EU-Wihrung oder DM)? Jede/r Mitarbei-  [imer DM 01.08.2001
terfin wurde aufgefordert einen Tip abzugeben. Der-

jenige, der dem tatsachlichen Termin am né&chsten Kuon“ EU 15.09.2001
kommt, erhdlt am Tage der Einweihung eine von  Fr. Romer EU 25.09.2001
Herrn KirchgéBner spendierie Kiste Sekt. Atesdz EU 15,10.2001
Hier sind nun die abgegebenen Tips in chronologi-  Glatz DM 15.10.2001
scher Reihenfolge: Hr.Gruttke DM 15.11.2001
Fr. Weber DM 15.12.2001
Wahrung  Einweihungsdatum Sauter DM 15.01.2002
Fr. Seitz DM 01.02.2002
Bornschein DM 01.03.1999 Faulhaber DM 25 02.2002
Franken BM 01.08.1999 Eitel DM 01.03.2002
Klotz EU 13.03.2002
Fuchs DM 20.04.2000 Rautenberg DM 15.03.2002
Rau DM 07.05.2000 Freitag EU 02.04.2002
Lorenzi EU 15.08.2000 Klopsch DM 01.05.2002
Hohi oM 07.09.2000 von Cube EU 15.05.2002
Neumeister DM 13.09.2000 Busch-Renner EU 24.05.2002
Diedrich DM 01.10.2000 Wagner EU 20.06.2002
Wilkens EU 15.10.2000 Waldraff EU 28.06.2002
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Egli DM 30.06.2002
Mayer-Steffek EU 01.08.2002
Glocker EU 02.05.2002
Fr. Kranz EU 01.06.2002
Wiese DM 01.08.2002
Fraiss DM 01.09.2002
Keiper DM 01.09.2002
Meyer DM 01.09.2002
Buschmann DM 01.10.2002
Romer DM 01.10.2002
Flache EU 20.10.2002
Steffen BM 25.03.2003
Lutz EU 01.01.2003
Rimmele EU 01.04.2003
Kiingséhr DM 21.07.2003
Houtermans EU 01.09.2003
Retsch EU 15.10.2003
Hr. Kuhn DM 20.02.2004
Kiister DM 13.03.2004
Kihnel EU 28.05.2004
Streibert EU 01.09.2004
Hattig EU 01.42.2004
Holvay EU 15.01.2005
Benz EU 01.04.2005
Ruschinski EU 01.06.2005
Fr. Kuhn EU 01.10.2005
ten Brink EU 01.10.2005
Gehringer EU 15.10.2006
Trananh EU 01.01.2007
Gottker EU 01.06.2007
Krahwinkel EU 01.10.2007
Haug EU 29.02.2008
Richter EU 01.03.2008
Mahli EU 02.05.2008
Hr. Seitz EU 01.03.2010
Heumiiller EU 17.03.2010
Brommer EU 21.03.2010
Davis DM 01.04.2010
Flammersfeld EU 01.10.2010
Glrinan DM 02.10.2010
Schienmann EU 01.03.2018
Maetzke DM 13.05.2013
Harrer EU 29.02.2999
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Die Rubrik ,,Neue Mitarbeiter stellen sich vor“
wird aus datenschutzrechtlichen Grinden in der
elektronischen Ausgabe von Bibliothek aktuell
nicht veroffentlicht.



Personainachrichten

vom 1, Oktober 1995 - 31. Méarz 1996

Angefangen haben

Andreas Keller am 1.10.95 als Referendar im Hahe-
ren Dienst.

Oliver Klingsohr am 1.10.95 in Team D.
Eva Wiese am 1.2.96 in der Fernleihe.
Ekem Kus am 1.3.96 (ABM).

Wieder angefangen hat

Giinter Posch am 1.2.96. Er beschafligt sich mit un-
serem kostbaren Bibliotheksgut.
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Praktikum angefangen hat

Sabine Maurer. Sie ist in der Ausstattung und in
der Femleihe tatig.

Ausgeschieden sind

Carmen von Cube zum 31.1.96, um eine Tatigkeit
in der Privatwirtschaft anzutreten.

Herr Béttner zum 31.3.96 in den Ruhestand.

Herr Hopfer ebenfalls zum 31.3.96 in den Ruhe-
stand.

Frau Kana zum 31.3.96. Sie zieht nach St. Gallen.

Besucht haben uns

Luzemer Bibliothekare, die sich fir Geschéafts-
gangsfragen interessierten, am 10.11.95

Frau Lore Knakkergaard, Birthe Christiansen-Dal-
gaard und Villy Nielsen aus Aarhus in Danemark
am 10.11.95

Herr Ludger Huening und Herr Steiner, UB Tbin-
gen, am 1.2.96

22 Mitarbeiter der Zentralbibliothek Ziirich am
14.2.96

Studenten der Hochschule fiir Bibliothekswesen und
Information, Stuttgart, am 26.2.96

Mitglieder der BBS-Arbeitsgruppe "Interbibliotheka-
rischer Leihverkehr” aus der Schweiz am 27.2.96

Teilnehmer der Fortbildungsveranstattung "Allge-
meine Einfilhrung in das Intemet" des VdDB, Sekti-
on Baden-Wirttemberg, am 12.3.96
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Ein Brief aus dem
Bibliotheksalltag

Betr.: Ihr Bibliotheksbesuch am 9.2.96
Sehr geehrter Herr ...

am 9.2.1996 befanden Sie sich in der Bibliothek,
Buchbereich $2/ Jura und lieen ihr Kind seine Not-
durft an einem Buchregal erledigen. Auf Nachfrage
unseres Mitarbeiters, Herrn Klingsohr, und der
stellv. Sachgebietsleiterin, Frau Illmer, lieBen Sie
zwar erkennen, dafy Sie wubiten, wo die Toiletten
sind, distanzierten sich aber in keiner Weise von
diesem Verhalten. Kinder sind in der Bibliothek will-
kommen, wenn die Eltern ihrer Aufsichtspflicht
nachkommen und allgemein anerkannte Verhal-
tensweisen akzeptiert werden.

Da aus Ihrem Verhalten gegeniber unseren Mitar-
beitern keinerlei Einsicht in dieses ungebihrliche
Verhalten erkennbar war, mud ich Sie leider ver-
warnen. Sollten kiinftig emeut nicht hinnehmbare
Storungen durch thr Kind vorkommen, kénnten Sie
klinftig die Bibliothek nicht mehr im Beisein lhres
Kindes betreten. tch hoffe allerdings, dai ein sol-
ches Verbot nicht ausgesprochen werden mu@,

Mit freundlichen GriiRen

{Bdir. W. Lehmler)
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Impressionen vom Umzug
der Zeitschriftenstelle

ohne Worte
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