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Der Ort der Biicher

Ansprache zur Uberreichung der Festschrift an Herrn Stoltzenburg in Konstanz am 14.10.96

UWE JOCHUM

m 16. Februar 1996 feierte
Joachim Stoltzenburg
seinen 75. Geburtstag.

Grund genug, um im Vorfeld dieses
Ereignisses und hinter den ver-
schlossenen Tiren der Bibliotheks-
verwaltung dariiber nachzudenken,
in welcher Form der jubilierende
Bibliotheksgriinder zu feiern wire.
Resultat briitenden Uberlegens: eine
Festschrift, die zweite, die den Na-
men Joachim Stoltzenburgs tragen
sollte und unter dem Tarnnamen
"FS-Sto" 1ns Werk gesetzt wurde.

Dieses Werk begann im Sommer
1994, als Einladungen an Autoren
das Haus verlieflen, und bald war
ein erlauchter Aufsatzschreiberkreis
zusammen, dem eine Galgenfrist zur
Abgabe des Beitrags bis Januar 1995
geserzt wurde. Aber bei solchen
Galgenfristen hingen niemals die
Autoren, sondern immer nur die
Herausgeber. Irgendwann nach
Januar 1995 trafen dann doch noch
die letzten Beitrige ein. Und nach-

KLAUS FRANKEN

Lieber Herr Stolizenburg,

wir freuen uns sehr, dafl wir Sie und
Ihre Frau heute in Konstanz begrii-
fien kdnnen. Zu Threm 75. Geburts-
tag 1m Februar dieses Jahres hatte
ich Thnen in einem Gliickwunsch
der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter unserer Bibliothek ein Treffen in
Konstanz vorgeschlagen. Sie haben
sich darauf eingelassen; das ist fiir
ehemalige  Bibliotheksdirektoren
keineswegs so selbstverstandlich,
denn nicht jeder schafft es, sich aus

dem die Texte von bisweilen aben-
teuerlichen Dateiformaten in etwas
Gingiges umformatiert worden
waren, nachdem der Herausgeber
einmal und dann nocheinmal Kor-
rekrur gelesen harte, dito der Ver-
lagslektor, dem hier ein herzliches
Dankeschén  gebiihrt, nachdem
schliefilich die Satzmaschine beim
Einlesen der Dateien keinen groben
Unfug getrieben hatte (drittes Kor-
rekrurlesen), ging's ans Drucken. Da
war dann aber plotzlich 1996 und
der Geburtstagstermin verpafit.

Immerhin war die Geheimhaltung
nicht durchbrochen worden, so daf}
der Jubilar all die Zeit iber nicht
ahnte, was da druckerschwarz auf
thn zukommen sollte. Und es kam
dann auch endlich und wirklich be:
einer kleinen Feier auf dem Dach
des  Bibliotheksverwaltungsgebiu-
des, auch wenn es da schon Oktober
1996 war. Aber der Oktober meinte
es gut und war golden, und viele
Ehemalige meinten es auch gut und
liefen sich zum Mitfeiern nicht
zweimal bitten. Nicht zu vergessen
die Anwesenheit des Rektors Prof.

dem aktiven Berufsleben und seinen
Bindungen zu 16sen und gleichwohl
den Kontakt zur Bibliothek und
vielen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern zu haiten. Als Sie vor 10
Jahren in den Ruhestand gingen,
haben Sie zwar Ihr Dienstzimmer
mehrere Wochen lang nicht ge-
raumt und sich auch gern weiterhin
auf unsere Infrastruktur gestiitzt,
aber aus dem Dienstbetrieb haben
Sie sich umgehend zuriickgezogen.
So gesehen sind Sie aus metner Sicht
ein vorbildlicher Pensionir. Dieses
Verhalten fiihrte dazu, daff, wann
immer Sie bei uns waren, sei es von

Stuttgart oder auch von Frankfurt

Cohen, der Verlegerin Frau Dr.
Weyl, des Lektors Dr. Géser und
vieler anderer Prominenter und
weniger Prominenter, die ich nur
deshalb nicht nenne, weil das BA-
Heft sonst eine Doppelnummer sein
miifite. .
Dann wurden natiirlich Reden ge-
halten. Zuerst eine von Herrn Dr.
Franken und dann eine vom Her-
ausgeber, die im lerzten Sarz darauf
anspielt, dafl noch in diesem Mo-
ment der Jubilar planvoll hinters
Licht gefiihrt wurde, indem erst
nach den Reden die Katze aus dem
Sack und die Festschrift aus der
verbergenden Hiille gelassen wurde,
mit einleitenden und verbindenen
Wendungen Herrn Frankens. Es
folgte eine schdne Dankrede des
Jubilars, wie immer gekonnt aus
dem Stegreif. Und es folgte schlief-
lich ein schdnes Fest, dessen Glanz
sich auf den glinzenden Gesichtern
spiegelte.

Und weil die Bibliotheken Orte des
Erinnerns sind oder sein sollen,
folgen hier die Reden

aus, wir uns offen iiber neuere Ent-
wicklungen im Bibliothekswesen
austauschen konnten, alte Ubel
erdrtern und Uberlegungen zur
Verbesserung anstellten. Dabei ha-
ben sich die Inhalte im Laufe der
Jahre etwas gewandelt: waren es in
den ersten Jahren nach 1986 noch
viele konkrete Fragen des tiglichen
Bibliotheksbetriebes, auch verbun-
den mit Personen, die Sie alle noch
kannten, so sind es in jiingerer Zeit
eher allgemeingiiltige und iber das
Tagesgeschehen  hinausreichende
Fragen, mit denen Sie sich und wir
uns im Disput befaflt haben. Es geht
um grundsitzliche Fragen der Zu-



kunfi des Buches, der Bibliotheken,
der Bibliothekare und natiirlich der
Benutzer und ihres Umganges mit
Bibliotheken. Wir leben in einer
duflerst interessanten Zeit und stel-
len Verinderungen fest, deren wah-
res Ausmafl und deren Konsequen-
zen noch niemand von uns mit
Sicherheit ermessen kann. Als Sie
und die ersten Mitarbeiter der Bi-
bliothek 1964 mit der Arbeit be-
gannen, dirften sie sich in einer
dhnlichen Situation gefiihlt haben.

Wir in Konstanz haben uns iiber-
legt, was wir heute bei unserem
Treffen gemeinsam beginnen wol-
len. Bevor ich aber darauf eingehe,
mdchte ich zunichst ganz herzlich
unsere Giste begriifien bzw. den
Hausherrn der Universitit, Herrn
Prof. Cohen, unseren Rektor. Wei-
terhin mochte ich begriiflen

- Frau Dr. Weyl, die Verlegerin des
Universitdtsverlages Konstanz,

- Herrn Prof. Sund, unseren ehema-
ligen Rektor, mit dem Sie iiber viele
Jahre zusammenarbeiteten und die
Bibliothek der Universitat aufbau-
ten,

- ich méchte Herrn Wiegand begrii-
flen, Thren zweiten Stellvertreter,
der von Kiel aus die wohl lingste
Anreise hatte oder hat Herr Have-
kost aus Oldenburg die lingste?,

- unseren ehemaligen Kollegen Hug
mochte ich begriiflen, der erster

UWE JOCHUM

Lieber Herr Stoltzenburg,
liebe Frau Stoltzenburg,
sehr verehrte Giste,

Herr Franken hat mich ermahnt,
das nicht zu tun, was ich sonst so
gerne tue: lange iiber etwas Kompli-
ziertes sprechen. Unglicklicherwei-
se ist das Thema "Buch" eines dieser
Themen, woriiber man lange und
kompliziert nicht nur sprechen
kann, sondern auch sprechen muf.
Beim Thema "Buch" wiirde ich
mich also auf dem schmalen Grad
zwischen Sachgemiflheit, die in
Langeweile umschligt, und Unhdf-

Leiter des Siidwestdeutschen Biblio-
theksverbundes war, danach Leiter
der Bibliothek der ETH in Ziirich
und schliefflich nach Basel ging, um
mal wieder in einer richtigen Biblio-
thek arbeiten zu kdnnen,

- begriiflen méchte ich die Leiterin
des Bibliotheksservice-Zentrums
Baden-Wiirttemberg, Frau Dr.
Mallmann-Biehler, und ihre Mitar-
beiter; fiir den Siidwestdeutschen
Bibliotheksverbund, einen Teil des
heutigen BSZ, haben Sie sich An-
fang der achtziger Jahre in besonde-
rem Mafle eingesetzt;

- entschuldigen muf} ich zu meinem
Bedavern Herrn Landwehrmeyer,
ihren ersten Stellvertreter, Herrn
Ortt, ihren dritten Stellvertreter,
Herrn Bésing, der 1986 Direktor
der UB Trier wurde, und schliefilich
ist leider auch Herr Ern, einer der
ersten Fachreferenten verhindert.
Sie lassen alle sehr herzlich griiflen.

Besonders freue ich mich iiber unse-
re ehemaligen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die zahlreich den Weg
hierher gefunden haben und die mit
Ihnen zusammen die Bibliothek
aufgebaut haben.

Schliefilich méchte ich aber die
Akrtiven unserer Bibliothek nennen;
viele von ithnen sind, ohne dafl der
Benutzungsbetrieb der Bibliothek
auch nur eine Minute eingeschrinkt

lichkeit bewegen.

Das sind keine guten Alternativen,
und ich mache es daher, wie viele
Redner es machen: Ich entziehe
mich der Aufgabe und spreche iiber
etwas ganz anderes, nimlich iber
ein Wunder. Dieses Wunder findet
man natiirlich in einem Buch — ich
glaube, alle Wunder, die wir ken-
nen, stehen in Biichern, manche in
heiligen und manche in unheiligen.
Das Wunder, das ich meine, steht
vielleicht in der Mitte.

In einem Buch also berichtet Jorge
Luis Borges, der argentinische
Schriftsteller und Direktor der ar-
gentinischen  Nationalbibliothek,
von einer chinesischen Enzyklopa-

die, die den Titel trigt: Himmlischer

wird, hierher auf Ebene 10 gekom-
men, teilds um Sie in alter Verbun-
denheit zu begriifien, teils - bei den
Jingeren - um sich ein Bild von
SStoltzenburg® zu machen, dem
Griinder unserer Bibliothek.

Bibliotheken haben mit Biichern zu
tun, wie jedermann weif}. Wie lange
bzw. in welchem Umfang sie kiinf-
tig noch damit zu tun haben wer-
den, das weifl niemand sicher vor-
herzusagen. Lars Gustafsson, der
schwedische Schriftsteller, Philo-
soph und Sprachwissenschaftler,
definierte kiirzlich in einem Vor-
trag, gehalten in der Vorarlberger
Landesbibliothek in Bregenz, den
Begriff ,Buch“ als ,eine geordnete
Menge von sprachlicher Informati-
on“, als einen ,geordneten Text“.
»Was wir auf den Tisch legen oder
ins Regal stellen, ist eine Abbildung
davon®. _Einmal waren Biicher
Rollen und noch friiher Platten aus
keramischem Material, und es gibt
iberhaupt keinen Grund anzuneh-
men, daf sie immer so bleiben wer-
den wie sie jetzt sind”.

Doch hier halte ich inne und iiber-
lasse dem Kollegen Jochum vor-
iibergehend das Wort, der sich mit
diesen Fragen intensiv und kritisch
auselnandersetzt, bevor ich nach
thm weitersprechen werde.

Warenschatz wobltitiger Erkenntnis-
se. Dieser enzyklopidische Waren-
schatz klasstfiziert das Tierreich
nach ganz wunderbaren Gesichts-
punkten:

Da gibt es eine Klasse fiir die Milch-
schweine, eine fiir die Sirenen, eine
fiir Fabeltiere; eine weitere Klasse
gibt es fiir Tiere, die sich wie toll
gebirden, eine fiir solche, die un-
zihlbar sind, eine wichtige Klasse ist
denjenigen Tieren vorbehalten, die
man mit einem ganz diinnen Pinsel
aus Kamelhaar zeichnen mufi, dann
gibt es noch eine Klasse fiir Tiere,
die den Wasserkrug zerbrochen
haben, und zum Schluf} endlich eine
Klasse fiir diejenigen Tiere, die von
weitem wie Fliegen aussehen.

Bibliothek aktuell



Sie sehen, das ist wirklich eine ganz
wunderbare Klassifikation. Denn so
etwas wie emn Milchschwein 1st
schon ein Wunder, und ich habe
schnell in einem Lexikon nachge-
schlagen, ob so etwas moglich 1st,
um mich nicht zu sehr zu blamie-
ren, falls es wider Erwarten nun
doch irgendwo auf der Welt Milch-
schweine geben sollte. Gibt es nicht.
Genausowenig wie Sirenen, obwohl
wir mit ihnen natirlich vertrauter
sind als mit den Milchschweinen.
Was die im griechischen Kontext
vorkommenden Sirenen aber in
einer chinesischen Enzyklopidie
verloren haben, ist mir unerfindlich.
Vielleicht gibt es ja chinesische Sire-
nen, aber in welchem Sinne kdnnte
es sie geben, wenn es doch nicht
emnmal griechische Sirenen gibt?
Jedenfalls nicht in unserer realen
Welt.

Man rettet sich aus solchem wun-
derbaren Unfug am besten in abend-
lindischen Rationalismus und zur
Dezimalklassifikation, die die ganze
Welt, und zwar definitiv nur die
reale, in zehn Klassen verrechnet
und zu jeder der zehn Klassen zehn
Unterklassen bildet, die dann immer
weiter in Zehnergruppen unterteilt
sind. Die Dezimalklassifikation
bringt uns so zwar um Sirenen und
Milchschweine, aber dafiir finden
wir andere ganz wunderbare Dinge:
unter Nummer 262 etwa finden wir
den Papst, unter Nummer 263 den
Tag des Herrn, unter 268 die Sonn-
tagsschulen, und unter 294 dringeln
sich Brahmanismus, Buddhismus,
Schintoismus und Taoismus.

Sieht man nun genauer hin, dann
muf} man sich auch iber die Dezi-
malklassifikation wundern. Was die
Dezimalstelle 262 mit dem Papst zu
tun hat, ist so unerfindlich wie die
Nummer 263, die die Sonntagsschu-
len umfafit und micht die Kardinile
oder Bischéfe. Wie auch immer man
die Sache drehen mag, diese Eintei-
lung der Welt ist uns zwar vielleicht
aus dem Grund vertraut, dafl wir
die Gegenstinde, die da geordnet
werden, mehr oder weniger kennen
— aber die Art und Weise, wie hier
geordnet wird, scheint um keinen
Deut weniger willkiirlich als die
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Ordnung der chinesischen Enzy-
klopidie, von der Borges erzihlt.
Daraus kann man nun den Schluf
ziehen, dafl jede Klassifikation der
Welt oder des Universums willkiir-
lich ist, einfach weil wir nicht wis-
sen, was die Welt oder das Univer-
sum im Grunde sind. Man kann
dann nur die Hinde in den Schoff
legen und auf eine hohere Einge-
bung warten, was lange dauern
kann.

Oder man ordnet trotzdem. Aber
was tut man dann? Man machrt et-
was i héchstem Mafle Unwahr-
scheinliches. Denn wenn es schon
unwahrscheinlich ist, dafl sich die
Welt ordnen laflt, dann ist es ja
noch unwahrscheinlicher, daff man
eine Ordnung findet, die funktio-
niert und irgendwie brauchbar ist.
Lieber Herr Stoltzenburg: Sie haben
dies denkbar Unwahrscheinlichste
getan, Sie haben sich an den Aufbau
einer geordneten Welt gemacht, und
der Name dieser Unwahrscheinlich-
keit ist Bibliothek der Universitat
Konstanz. Die Ordnung der Kon-
stanzer Bibliothek mag im Detail
mehr oder weniger plausibel sein,
aber es zeigt sich immer wieder, daf}
es klappt. Den vielen wunderbaren
und fabelhaften Klassifikationen
steht damit eine Klassifikation ent-
gegen, die ganz und gar ohne wun-
derbare Fabeleien auskommt und
eben deshalb vielleicht ein Wunder
ist.

Man darf sich hier natiirlich nicht
versteigen und in die Theologie
abheben, das wire nicht nur Joa-
chim Stoltzenburg unangenehm,
dessen Siulenheiliger bekanntlich
Max Weber ist. Ein Wunder, wie
ich es meine, ist vielmehr schlich:
etwas, iber das man sich wundert,
und das seit nun schon 30 Jahren.
Ich habe mich immer gefragt, wie
die Griindung dieser wunderbaren
Bibliothek gelingen konnte. Ich
glaube, lieber Herr Stoltzenburg, Ste
wiirden an dieser Stelle auf die
strukturellen Bedingungen verwei-
sen: dafl es damals Zeit gewesen sei,
den Professorenbibliothekar zu
verabschieden, dafl es Zeit gewesen
sei, die amerikanischen Vorbilder
aufzunehmen und eine offene Bi-

bliothek auch in Deutschland auf-
zubauen und dafl damals die politi-
schen und finanziellen Rahmenbe-
dingungen giinstig waren. Das ist
sicherlich alles richug. Aber es ist
doch nur die halbe Wahrheit.

Die andere Hilfte der Wahrheit ist
das personliche Moment, ohne das
die Dinge nicht in Gang kommen;
es fehlt derjenige, der die richtigen
Entscheidungen trifft; es fehlt derje-
nige, der die Sache auf den Weg
bringt und sich all den Unwahr-
scheinlichkeiten  entgegenstemmt.
Sie mdgen das wahrscheinlich nicht
so gerne horen — aber irgendwie
habe ich den Verdacht, daf Sie das
waren, der das alles auf seine Kappe
genommen hat und weiterhin neh-
men mufd.

Und das ist dann doch der Beweis,
dafl ich Recht habe: Verantwortung
tragen nun einmal nicht Strukeuren,
sondern Menschen. Man sieht das an
den vielen Aufsitzen in den Fach-
zeitschriften, in denen Sie mit Kol-
legen iiber die Ziele der Konstanzer
Bibliothek und des Bibliothekswe-
sens iiberhaupt diskutiert und ge-
stritten haben.

Diesen jahrzehntelangen Streit ha-
ben wenige verstanden, denn die
Auseinandersetzung gilt im deut-
schen Bibliothekswesen als etwas
Unfeines, das die Parteien trennt.
Dabei hat man jedoch eine Dimen-
sion des Streites iibersehen, die Sie
mit Recht vertreten haben: namlich
den Streit als etwas Positives, chne
den es keinen Austausch von Ar-
gumenten gibt und damit auch kei-
ne Entwicklung.

Was aber noch viel wichtiger ist:
ohne den Streit kime die gemeinsa-
me Sache der Streitenden gar nicht
in den Blick, ja, diese gemeinsame
Sache resultiert iiberhaupt erst aus
dem Streit. Dafd Sie also, lieber Herr
Stoltzenburg, ein so hefuig streiten-
der Mensch waren und sind, heifit
nichts anderes, als dafl es Thnen in
hochstem Mafle um die Sache der
Bibliothek ging. Und Sie haben
darin die Verantwortung {iber-
nommen, die Thnen zukommt —
eine Verantwortung, die Lust und
Last zugleich ist.



Lieber Herr Stolizenburg, ich hoffe
natiirlich, daf} dieser Streit weiter
geht, schon um der Sache willen.
Und damit das gelingt, haben wir
unseren Teil getan: Wir haben Sie
hierher gelockt an den Ort einer

wunderbaren =~ Unwahrscheinlich-
keit.

Dabei hatten wir natiirlich minde-

K1 AUS FRANKEN

Verehrte Giste, lieber Herr Stolt-
zenburg,

Sie erwarten, so habe ich den Ein-
druck, jetzt ein Kolloquium, etwa
in der Art wie wir es 1986 zum
Ende ihrer aktiven Dienstzeit unter
dem Titel ,Bibliotheken im Netz®
im Senatssaal veranstaltet haben.
Alle Teilnehmer sitzen im Kreis
herum, einige halten Vortrige und
anschlieflend gibt es eine Diskussi-
on. Dabei kommt die Mbglichkeit
zur Diskussion, wie wir aus sclchen
Veranstaltungen wissen, in der Re-
gel zu kurz. Mitunter ist das wohl
auch die Absicht der Vortragenden,
nimlich so lange zu sprechen, dafl
gar keine Diskussion aufkommen
kann. Entweder ist die Redezeit um
oder die Teilnehmer sind erschopft
vom zuhéren. Dann steht der Vor-
tragende médglicherweise besser da,
als wenn er sich der Diskussion
hitte stellen miissen. Auch der Dis-
kussionsleiter hat es bei einem sol-
chen Ablauf leichter, denn bei ei-
nem streitlustigen Publikum kén-
nen unvorhersehbare Dinge gesche-
hen.

Nach einer Vortragsveranstaltung
werden die Beitrige gedruckt und in

MARIA WEINSCHROD

Ein paar ganz persdnliche Reminis-
zensen einer ,Fritheren® zum Sto-
Tag 1996 (in alter Rechtschreibung).
Nach und nach trépfelten die frithe-
ren und heutigen Mitarbeiter ein.
Erster Hohepunkt fiir mich: Herr
Wiegand, den ich {iber 15 Jahre

stens zwei Absichten, eine exoteri-
sche und eine esoterische, um in der
Terminologie der antiken Mysterien
zu sprechen und damit im Bereich
des Wunderbaren zu bleiben. Die
exoterische Absicht liegt offen zuta-
ge: Wir wollten mit Thnen feiern.
Denn mit der Feier Ihres Geburtsta-
ges verbindet sich ja zugleich die

einem Band verdffentlicht. Es ist
heute nicht mehr festzustellen, ob
sich die Diskussionsbeitrige von
1986 in den fiir den Druck aufberei-
teten Vortrigen niedergeschlagen
haben. Der Sache, dem Anliegen,
um das es geht, wire die Diskussion
aber dienlicher - wie Herr Jochum
gerade unter Hinweis auf Streit
dargelegt hat.

Kolloquium heifdt, wie wir wissen,
Gesprich, eigentlich ,wissenschaft-
liches Gesprich®. Das Gesprich
sollten wir in zwangloser Art heute
nachmittag vorrangig pflegen, wir
wollen die exoterische Absicht, also
den Wunsch mit Thnen zu feiern, in
die Tat umsetzen.

Dann kiirzen wir das Verfahren des
typischen Kolloquiums ab, indem
wir auf die wissenschaftlichen Vor-
trige ganz einfach verzichten.

Ganz darauf verzichten miissen Sie,
lieber Herr Stoltzenburg, jedoch
nicht, denn wir haben vorgearbeitet.
Wir haben die Beitrige, die wir
vorgetragen hitten, bereits gedruckt
und sie zu einer Festschrift zu Threm
75. Geburtstag unter dem Titel ,Der
Ort der Biicher” vereinigt. Das erste
Exemplar mochten wir Thnen iiber-
reichen. Betrachten Sie diese Fest-

nicht mehr gesehen hatte. Klar, dafl
wir uns in die Arme fielen.

Dann kam der Stargast Sto mit
Frau. Ich glaube, es ging ithm wie
mir mit anderen: er kannte mein
Gesicht - aber der Name! Trotzdem
waren wir sofort am schwitzen -
Fin anderer Mensch raste an mir
vorbei, begriifite mich mit Namen.
Leider mufite ich zuriickfragen:

Feler Thres Amtes, insofern bet
Beamten ja der Dienst ein lebens-
langer ist. Die esoterische Absicht
aber ist, wie es sich gehort, verbor-
gen, und das mufl auch noch einen
Moment so bleiben, bis Herr Fran-
ken das Wort ergriffen und den
Schleier geliiftet hat.

schrift als einen Dank an Sie von
uns allen im allgemeinen und den
Autoren im besonderen. Sie haben
unsere Bibliothek und unsere Auf-
gabe stark geprigt und vielen von
uns die Freude an der tiglichen
Leistungsfihigkeit vermittelt. Den-
jenigen, die nicht mit Ihren Vorstel-
lungen und Handlungen iiberein-
stimmen konnten, waren Sie ein
Gegenpol mit scharfen Konturen,
an dem sie sich reiben konnten.
Auch dies ist wichtig.

Ich danke allen Autoren sehr herz-
lich fiir ihre Berteiligung, dem Uni-
versitdtsverlag dafiir, dafl er ein
realess Buch gemacht hat wund
schliefflich Herrn Jochum, der sich
der Kirrnerarbeit des Herausgebers
unterworfen hat.

Ich wiinsche Ihnen Herr Stoltzen-
burg viel Freude mit dem Werk;
mégen Sie anhand der Beitrige prii-
fen, ob wir so sind, wie es die Be-
nutzer erwarten diirfen oder wie Sie
es sich vorstellen oder ob es héchste
Zent wird, dafl wir miteinander
streiten, damit allen klar wird, wel-
ches der richtige Kurs unserer Bi-
bliothek ist.

“Wer sind Sie?* Es war der Herr
Hug, der mich im Referententeam
oft in Diskussionen getrdstet hatte.

Jetzt ging es los: iiber Herrn Fran-
kens Aufklirung, dafl das angekiin-
digte Kolloquium nicht stattfinden
wird, also auch keine beim Sto
schon immer so beliebte Diskussi-
on, zu Herrn Jochums ausgedehn-
tem Milchschwein, itiber Herrn

Bibliothek aktuelt



Franken zum Sto.

Die Festschrift der fritheren wissen-
schaftlichen Mitarbeiter wurde dem
Sto iiberreicht. Er konnte seine
Rithrung nur schwer verbergen.
Nun war wieder die Biihne frei fiir
Begegnungen bei Brezeln und Ge-

—

=

trinken. Viele erkannte ich auf
Anhieb - wenn auch erst einmal
namenlos, manche auch mit Na-
INeEIn.

Mein Gedichtnis taute auf.

Wie angenehm ist es doch, ene
JFrihere zu sein und aufler

Freundlichkeiten nichts mehr brin-
gen zu missen. Es war ein Nachmit-
tag reiner Freude und mit Erfolgser-
lebnissen. Mdge der nachste Sto-Tag
doch nichr erst in 5 Jahren wieder
stattfinden.

Der Ort der Biicher : Festschrift fiir Joachim Stolizenburg zum 75. Geburtstag / hrsg. von Uwe Jochum. -
Konstanz: UVK, Univ.-Verl. Konstanz, 1996. - 267 §.

ISBN 3-87940-577-8

Heft 69




Automatisierte Fernleihe

Die ersten 100 Tage

KLAUS FRANKEN

CHRISTA KUON
m 16.9.96 nahm das Fern-
lethsystem der Bibliothek

A- der Universitit Konstanz

seinen Routinebetrieb auf. Die ge-
samte eingesetzie Software wurde
im Rahmen eines mehrjihrigen
DFG-Projektes entwickelt; einge-
setzt wird das Fernleihverwaltungs-
system fiir die interne Verwaltung
der Fernleihbestellungen. Der ILL-
Teil kann noch nicht eingesetzt
werden, weil in den deutschen Bi-
bliotheken bislang keine protokoll-
gerechte ILL-Software verwendet
wird. Mehrfach wurde in der Ver-
gangenheit der bibliothekarischen
Offentlichkeit iiber Fortgang und
Ergebnisse berichtet. Der Ab-
schlufibericht wurde im Frihjahr
1996 verdffentlicht .

Die Erfahrungen der ersten 100
Tage Routinebetrieb sollen in den
folgenden Ausfithrungen beschrie-
ben werden. Dabei befaflt sich der
erste Teil mit den Anderungen der
Fernleihe vor allem aus Benuizer-
sicht, der zweite Teil mit Anderun-
gen aus bibliothekarischer Sicht, der
dritte Teil soll die Erkenntnisse
bewerten und Hinweise auf die
Zukunft der automatisierten Fern-
leihe geben. Bet unserer Entwick-
lung ging es vor allem um die neh-
mende Fernleihe; die gebende 1st
unproblematisch und seit Jahren
automatisiert, denn jede andere
Bibliothek, mit der wir in Verbin-
dung stehen, hat ein Benutzerkonto

' Elekronische Fernleihe auf der Grundlage des
ILL-Protokolls. Abschlubericht zu dem von der
DFG geférderten Projekt der Bibliothek der
Universitat Konstanz und der Universitétsbiblio-
thek Ulm. Konstanz 1996. ISBN 3-89318-014-1

bei uns, in das wir Auslethen aus
unserem Bestand verbuchen.

Am 16.9.96 wurden die roten Fern-
letihformulare, die an verschiedenen
Stellen in der Bibliothek auslagen,
kassiert. Die Benutzer reagierten
ausnzhmslos positiv. und stellten
von heute auf morgen thr Bestell-
verhalten um. Drei Varianten zur
Aufgabe von Fernleihbestellungen
stehen ihnen zur Verfligung: erstens
eine Terminal-Maske im KOALA-
System, zweitens eine Windows-
Oberfliche, die iiber die Telnet-
Version des KOALA gelegt ist und
drittens eine WWW-Maske. Es las-
sen sich keine besonderen Priferen-
zen der Benutzer erkennen, alle drei
Masken werden relativ gleichmiflig
benutzt.

Der paflwortgeschiitzte Zugang zur
Bestellaufgabemdglichkeit  stellte
sich, entgegen unseren Befiirchtun-
gen, als véllig unproblematisch dar;
bei Benutzern, die fiir sich selbst
bestellen, ist dies ohnehin kein Pro-
blem. Schwieriger schien es uns zu
sein, wenn Lehrstuhlmitarbeiter fiir
den Chef zu Lasten von dessen
Ausweisnummer bestellen wollen;
dann brauchen sie sein Paflwort, mit
dem sie das Benutzerkonto in allen
Bereichen einsehen kdénnen
(Ausleihstand, Mahnungen, Gebiih-
renschuld wusw.). Offensichtlich
haben die Lehrstithle dies intern
zufriedenstellend geregelt.

Die Benutzer fillen die Bild-
schirmmasken sorgfiltiger aus, als
sie dies zuvor mit den roten Fern-
leibscheinen taten. Offensichdich
sind die Bildschirmformulare an-
sprechender, obwohl sie keine ande-
ren Daten abverlangen als die roten
Leihscheine.

Die Zahl der Fernleihbestellungen
ist durch die Einfithrung der auto-

matisierten Bestellung bislang offen-
stchtlich nicht gestiegen; die festzu-
stellende Steigerung diirfte mehr mit
den immer stirker bemerkbar wer-
denden Defiziten der lokalen Be-
stinde zu tun haben.

Einzelne Benutzer wiinschen sich,
was von uns derzeit nicht angeboten
wird, dafl die Rechercheergebnisse
aus  Datenbankrecherchen (CD-
ROM) automatisch in die Bestell-
masken iibertragen werden konnen.

Die Zahl der Bestellungen auf Be-
stinde, die vor Ort vorhanden sind,
ist von 10 %, dem langjihrigen Er-
fahrungswert, auf 15 % gestiegen.
Das heifSt, dafl Benutzer weniger als
vorher ihre Bestellwiinsche auf
Vorhandensein iiberpriifen. Wir
gehen davon aus, dafl mit der bevor-
stehenden Gebiihrenerhdhung fiir
Fernleihbestellungen von DM 1.-
auf DM 3.- die Benuizer wieder
vermehrt selbst recherchieren. Si-
cher sind wir allerdings nicht. Bei
DM 3.-, die wir dann dafiir bekom-
men wiirden, daf} wir das Vorhan-
densein im Bestand feststellen, ist
unser Aufwand in etwa abgedeckr.

Die Zahl der Doppelbestellungen,
d.h. ein Benutzer bestelit zweimal in
kurzer Zeit hintereinander densel-
ben Titel, ist leicht angestiegen. Es
gibt im Moment keine Storno-
Funktion fiir aufgegebene Bestel-
lungen. Dies hitte auch nur Sinn,
wenn Benutzer innerhalb weniger
Stunden nach Aufgabe der zweiten
Bestellung merken, daf sie diesen
Titel bereits bestellt haben. Ist die
zweite Bestellung bei uns bereits
bearbeitet, so 1iflt sie sich durch den
Benutzer nicht mehr aufhalten, weil
sie bereits die Bibliothek in Rich-
tung zur ersten Lieferbibliothek
verlassen hart; es bleibt dann der
Weg zur Fernleihstelle, wo das Pro-
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blem im Gesprich mit den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern ge-
kldrt wird.

Bei einem Blick in das eigene Konto
tber den WWW-Zugang kdnnen
Benutzer sich informieren, welche
Bestellungen sie wann bei uns in
Auftrag gegeben haben; die weiter-
fiihrende Information, wann wir
diese Bestellungen bearbeitet haben,
wann sie versandt wurden und wie
lange wir auf Lieferung oder Infor-
mationen aus der Lieferbibliothek
warten, ist zur Zeit nicht vorhan-
den, weil unsere Partner nicht die
Riickmelde- und Informationsme-
chanismen des ILL-Protokolls ein-
setzen, sondern konventionell arbei-
ten. Insoweit kénnen wir die ange-
strebte Transparenz in der Fernleihe
(noch) nicht schaffen. Benutzer
kénnen die bestellten Titel iiber
einen Kurztitel von 60 Zeichen
(Autor und 10 Zeichen) identifizie-
ren. Dieser Kurztitel ist in einigen
Fillen offensichtlich zu kurz, so daf}
wir hier mehr Raum zur Verfiigung
stellen miifften. Allerdings geht dies
zu Lasten der Lesbarkeirt der Tref-
ferlisten oder erfordert eine weitere
Ebene, so dafl man vom Kurztitel
ausgehend eine Ebene weiter zum
Volltitel springt.

Gebiihrenmarken miissen von den
Benutzern nicht mehr gekauft wer-
den, weder am Automaten noch am
Schalter, sondern das Benutzerkon-
to wird automatisch mit der gelten-
den Gebiihr belaster.

Das System liuft stabil. Es gibt
weder  Softwareprobleme  noch
Schwierigkeiten mit der Hardware.
Im ersten Fall hat sich die lingere
Testzeit ausgezahlt, die wir uns
genommen haben; nichts diskredi-
tiert solche Entwicklungen mehr als
Systemabstiirze und mangelnde
Verfiigbarkeit. Das System liuft im
24-Stunden-Betrieb; so dafl Bestel-
lungen jederzeit aufgegeben werden
kénnen, insbesondere auch - und
dies ist ein Forschritt gegeniiber
den bisherigen Verfahren - aufler-
halb der Offnungszeiten der Biblio-
thek.

Heft 69

_..weitere Verwendungsmdglichkeiten von
Leihscheinen...
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Bei der Aufgabe der Bestellungen
am Bildschirm ist eine Pflichtbera-
tung durch Auskunfrsmitarbeiter,
Fernleihmmarbeiter 0.3. nicht mehr
méglich. Nur dann kann noch bera-
ten werden, wenn die Benutzer von
sich aus mit einem Problem kom-
men. Der Qualitdt der Daten, die
Benutzer uns iibergeben, tut dies
keinen Abbruch. In dreieinhalb
Monaten haben wir knapp 14.000
Bestellungen, also Auftrige be-
kommen, deren bibliographische
Qualitit sogar besser geworden ist,
ohne dafl ein Bibliothekar daran
mitgewirke hat.

Der durch das System angestrebte
Abbau der konventionellen Kartei-
en geht ziigig voran; sicherlich wer-
den wir noch einige Zeit mit einem
Bodensatz von alten Bestellungen
leben miissen, die entweder im ro-
ten Leihverkehr verschollen sind
oder bei denen Benutzer auf die
Bitte um Riicksprache bisher nicht
reagiert haben.

Die Benachrichtigungen der Benut-
zer iber eingegangene Lieferungen
liuft iber das Informationssystem
unserer Ausleihverbuchung; anfal-
lende Nachrichten werden entweder
per Post und Hauspost dreimal je
Woche versandt oder, mit zuneh-
mender Tendenz, per e-mail. Im
letzteren Fall werden Nachrichten
in jeder Nacht versandt, wobel dies
ein vollautomatischer Betrieb ist,
bei dem kein Personal mehr einge-
schaltet werden muf3.

Die Bearbeitung der einzelnen Fern-
lethbestellungen durch die Mitarbei-
terlnnen der Fernlethe erfordert
gegeniibber dem konventionellen

Verfahren, also der Handhabung der
Karteien, etwa genauso viel Zeit;
bibliographiert wird wie bisher
unter Nutzung der diversen Daten-
banken und sonstigen Bibliographi-
en. Grundlage des Bibliographierens
ist ein ausgedruckter Fernleihschein,
der die Daten enthilt, die die Be-
nutzer eingegeben haben.

Die Verbesserung liegt vor allem
darin, dafl ein deutlich besserer
Uberblick iiber alle Vorginge be-
steht. Es kénnen mit wenigen An-
fragen die gesamten Bearbeitungszu-
stinde aller laufenden Bestellungen
ermittelt werden. Wir kénnen die
einzelnen Fernleihbestellungen
gezielt ohne Blittern in Karteien
heraussuchen.

Die Rationalisierungseffekte treten
ganz deutlich in dem Bereich auf, in
dem wir die Lieferungen ausgeben,
das ist im Bereich der Ortslethe, wo
von morgens 8.00 Uhr bis abends
23.00 Uhr Fernleihlieferungen aus-
gegeben und  zuriickgenommen
werden konnen. Alle Binde, die wir
in der nehmenden Fernlethe be-
kommen, werden iiber das Verbu-
chungssystem ausgeliehen, das damit
auch die gesamten Termine liber-
wacht und die Benutzer automatisch
informiert, wenn Fristen verstrei-
chen usw. Wir verbuchen ber der
Ausgabe iibrigens auch Zeitschrif-
tenaufsatzkopien, was zu einem
gewissen Mehraufwand fiihrt; wir
kénnen aber nun eine komplette
Statisitik automatisch fiihren und
auflerdem bei Reklamationen iiber
angeblichen Nichterhalt einer Kopie
den Nachweis filhren, dafl und
wann diese ausgegeben wurde. Dies
ist bel forschungsintensiven Be-
nutzergruppen, wo es viele An-
sprechpartner gibt, hilfreich.

Da es noch keine Bibliotheken gibt,
die ILL-gerechte, d.h. normgerechte
Fernleihsysteme betreiben, miissen
wir die versandfertigen Fernleihbe-
stellungen ausdrucken; wir produ-
zieren - auf rosa Papier! - die derzeit
wohl schénsten Fernleihscheine,
wofiir wir beretts viele positive
Riickmeldungen von anderen Bi-



bliotheken bekommen haben. Hof-
fentlich ist dieser Zustand nur von
begrenzter Dauer, denn alle Biblio-
theken streben ja wohl den Ersaiz
der gedruckten Bestellungen durch
elektronische Bestellungen an. In
unserem System existieren die ge-
samten Programme zum Umsetzen
der Bestelldaten in protokollgerech-
te Fernleihbestellungen, die dann
auf der Grundlage des Interner-
Protokolls (TCP/IP) versandt wer-

den kdnnen.

Noch zu optimieren ist die Arbeits-
umgebung der MitarbeiterInnen; da
wir uns im Abbau der konventio-
nellen Hilfsmittel befinden und
bereits PC und Drucker iiberall
aufgestellt sind, wollten wir erst
einige Zeit verstreichen lassen, bis
die Mitarbeiter ihre praktischen
Erfahrungen gesammelt  haben,
bevor wir dann Arbeitsplatz fir
Arbeitsplatz, auch unter Beriick-
sichtigung individueller Wiinsche,
verbessern.

Momentan werden die Programme
fiir die statistische Auswertung der
angefallenen Fernleihdaten fertigge-
stellt und getestet, so dafl wir dem-
nichst diejenigen Daten erhalten,
die fiir Steuerungszwecke der Fern-
leihe notwendig sind. Dariiber hin-
aus bietet der Einsatz der
ORACLE-Datenbank mit den SQL-
Abfragemoglichkeiten bisher unge-
ahnte Untersuchungen der angefal-
lenen Daten. Letztlich miissen wir
auch noch entscheiden, welche Da-
ten iiber welche Zeitrdume archi-
viert werden sollen.

Diejenige Frage, die uns vor allem
interessiert und die auch andere
Bibliotheken interessieren sollte, ist
die nach dem weiteren Vorgehen.
Im Rahmen des DFG-Projektes
haben wir ein Produkt entwickelt,
das auch andernorts einsetzbar sein
sollte. Wir haben die Programme
mitsamt der zugehdrigen Dokumen-
tation allen gréfleren Softwarehidu-
sern angeboten, die sich auf dem
deutschen Markt fiir Bibliotheks-
software betdtigen.

Das Hauptproblem der Nachnut-

zung scheint aus unserer Sicht der
zu leistende Aufwand zu sein, um
das Fernleihverwaltungssystem in
ein bestehendes Oruslethverwal-
tungssystem zu integrieren. Wenn
man diesen Aufwand nicht treiben
will oder kann, so ist die Nachnut-
zung als separates Fernleihautomati-
sierungssystem denkbar. Damit 1afit
sich die gesamte Fernleihverwaltung
der nehmenden Fernlethe automati-
sieren sowie die Ubermittlung der
Bestellungen an die Zielbiblio-
thek{en); auflerdem st der Aus-
tausch der gesamten sich auf die
einzelnen Bestellungen beziehenden
Nachrichten zwischen der nehmen-
den und der gebenden Bibliothek
automatisch  méglich.  Lediglich
miissen die Nachrichten, die an die
Endnutzer gesandt werden - und die
bei unserer Entwicklung iber das
Auslethsystem laufen - auf andere
Art erzeugt und produziert werden.
Dies erfordert einen gewissen Auf-
wand, der von Fall zu Fall zu prifen
ist. Grundsitzlich halten wir die
Integration in das Ausleihverbu-
chungssystem fiir den besseren Weg.
Unsere Entwicklung unterscheidet

wds Sourpuschuts e

sich von den derzeit vorhandenen
bzw. in Entwicklung befindlichen
Fernleih-Systemen, wobei Ahnlich-
keit oder Unterschiede zu anderen
Systemen von Fall zu Fall zu be-
trachten sind.

Zunichst basiert unser System auf
dem ILL-Protokoll nach dem Stan-
dard der IFOBS *. Als Kommunika-

2 IFOBS = Intemational Forum on Open Biblio-
graphic Systems

tionsprotokoll liegt mnicht mehr
X400 zugrunde, wie es zu Beginn
des Projektes geplant und vorgege-
ben war, sondern TCP/IP. Als
Datenbank benutzen wir
ORACLE, als Hardware-Plattform
SUN.

Unser System ist geeignet fiir die
Verwaltung von Bestellungen auf
jede Art von Material, sowohl fiir
Zeitschriftenaufsitze als auch fiir
Monographien. Dies unterscheidet
uns von Systemen, die derzeit die
Zeitschriftenbestellung als Schwer-
punkt haben und erst in einem
nichsten Schritt Monographienbe-
stellungen planen.

Unsere Entwicklung verlangt dem
Endnutzer nicht mehr ab als das
Ausfiillen  eines elektronischen
Formulars. Dieser Endnutzer mufl
bel uns eingetragener Benutzer sein
und ein Konto haben. Benutzer
kann bei uns, gemifl den Regeln der
Benutzungsordnung, prinzipieli
jedermann werden. Wir verlangen
weder Vorkasse noch Kauf von
Transaktionsnummern.  Lediglich
die Fernleihgebithr miissen wir
kassieren. Denkbar wire aus unserer
Sicht auch, dafl die Bezahlung er-
folgsabhingig wird bzw., wie bei
SUBITOQ vorgesehen, die Hhe des
Preises von der Schnelligkeit der
Belieferung abhingig gemacht wird.
Wir erbringen als Dienstleistung
gegeniiber unseren Benutzern das
schnelle Beschaffen von gewiinsch-
ten Dokumenten. Wenn Benutzer
sich selbst ihre Lieferanten aussu-
chen wollen, so kénnen sie dies tun.

Gegeniiber denjenigen Bibliotheken,
die wir mit unserem System als
Lieferanten auswihlen, haften wir
fiir unsere Endnutzer. Das heifit, die
gebende Bibliothek mufl sich nicht
mit Endnutzerproblemen herum-
schlagen, wir sind ihr Schuldner fiir
Riickgabe entlichener Biicher, Zah-
lung fiir erhaltene Lieferungen u.i.

Unser Fernleihverwaltungssystem
hat die Transparenz in dem Sinne
zum Ziel, dafl die Endnutzer, die
tiber unser System Fernlethbestel-
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lungen aufgeben, sich durch Aufru-
fen ihres Kontos einen Eindruck
dariiber verschaffen kénnen, ob und
wann wir den Auftrag bearbeitet
haben. In dem nichsten Schritt, d.h.
sobald ein protokollgerechter Be-
stellverkehr mit anderen Bibliothe-
ken mdglich ist, wollen wir auch die
Bearbeitungsdaten der angegangenen
Lieferbibliotheken unseren Benut-
zern zuginglich machen. Wir mei-
nen mit Transparenz den ,glasernen
Geschiftsgang®, in dem jede Institu-
tion und im Idealfall jede Bearber-
tungsstation  identifiziert werden
kapn, die mit einer Bestellung zu
tun hatte. Wir halten Transparenz

in dem Sinne, daff nach auflen nicht
erkennbar wird, welche konkrete
Bibliothek oder welcher Teil emer
Bibliothek den Vorgang bearbeitet,
fiir eine ,black box®, die zu sehr
dem klassischen Fernleihverkehr
ihnelt. Der Charakter einer black
box verhindert geradezu gezielte
Verbesserungsmafinahmen.

Die nichsten Monate werden zer-
gen, wo und wie wir unser Fernleih-
system noch opumieren miissen.
Auch arbeitsorganisatorisch haben
wir die Gestaltungsmdglichkeiten
noch keineswegs ausgereizt, denn

die automatisierte Fernleihe wird
noch weitestgehend von Stammper-
sonal betrieben, was bedeuter, dafl
wir innerhalb der iiblichen Arbeits-
zeiten der Mitarbeiter die anfallen-
den Aufgaben erledigen. Beim DBI-
LINK-Verfahren arbeiten wir zum
Beispiel mit studentischen Aushil-
fen, auch auflerhalb der iiblichen
Arbeitszeiten, was zu einer Be-
schleunigung beitrdgt bzw. wodurch
wir ungleichmafligen Arbeitsanfall
auffangen kénnen, ohne die Erledi-
gung mancher Aufirige auf die
nichsten Tage verschieben zu mis-
sen.

Katalogisierung von Volltexten aus dem Internet

ANDREAS KELLER

edanken zur "Katalogi-
sierung von Volltexten
aus dem Internet

(WWW)"' und zur "Beschaffung
und Erschlieffung digitaler Doku-

2
mente”

Im folgenden werden einige Uberle-
gungen, die ich im letzten halben
Jahr zu og. Themenkreis angestellt
habe, dargestelltl. Zuerst werde ich
auf den Begriff des "digitalen Do-
kumentes” (I.) eingehen und zu den
Aufgaben emner wissenschaftlichen
“virtuellen”  Hochschulbibliothek
Stellung beziehen. Im zweiten und
dritten Teil werden die Arbeitspha-
sen  "Beschaffung” (II) und
"Erschliefflung” (II.) von digitalen
Dokumenten im Mittelpunkt stehen
und die moglichen Auswirkungen
auf die Titigkeiten der Fachreferen-

1

Kurzfassung des Abschlulberichts eines
Projektes an der KNUB im September 1986

2 Titel meines Vortrages an der Bibliotheksschule
Frankfurt am Main im Januar 1997

* Literatur zum Thema wird hier nur angegeben,
sofern diese nach Oktober 1996 erschienen ist
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ten® und Teams, also vor allem den
gehobenen und hoheren Dienst,
beschrieben

I. Digitale oder elektronische (e-)
Dokumente

Im Umfeld der Bibliotheken sind
durch den Zuwachs an elektroni-
schen Publikationen immer hiufiger
digitale Dokumente anzutreffen:
insbesondere im WWW (World
Wide Web) findet man kostenlose e-
Dokumente, aber auch zum Teil
kostenpflichtige elektronische Zeit-
schriften, sog. ejournals. Diese
Digitalisierungstendenz ist jedoch
nicht nur auf neu erscheinende Pu-
blikationen beschrinkt - inzwischen
widmen sich Bibliotheken auch der
Digsitalisiemng von Handschriften
etc.

Was ist unter den Begriff "Digitales
Dokument” zu subsumieren? Tabel-
le 1 soll hierzu kurz die Entwick-

* Im Text wird jeweils der "geschlechtsneutraie™
Begriff impliziert, es sind als auch die Fachrefe-
rentinnen damit gemeint

* Vgl. auch den AbschluBbericht einer Arbeits-
gruppe der DFG von Maranne Dorr & Hartmut
Weber: Digitalisierung als Mitte] der Bestandser-
haitung?, in: ZfBB, 44, 1997, 1, S.53ff.

lung der Informationstriger und die
jeweiligen "Einheiten" aufzeigen:
(siehe Seite 10)

Ich méchte an dieser Stelle nicht auf
die Unterscheidung von Literatur,
Text’, Publikation, Dokument,
Werk, Daten, Information, Kom-
munikation {e-mails} usw. eingehen,
obwohl die Diskussion dariiber
m.E. auflerordentlich wichtig ist.
Die Bedeutung ergibt sich aus fol-
genden Griinden: bisher hatte die
Bibliothek laut Universititsgesetz
Baden-Wiirttemberg die gesetzliche
Aufgabe und den Auftrag der
“Literaturversorgung”. Ein "Werk”
ist noch bis heute die mafigebliche
Einheit des Regelwerkes RAK-WB
und des Urheberrechts, wihrend in
den RSWK bereits vom Begriff des
"Dokumentes” als ErschlieBungsob-
jekt ausgegangen wird.

Die Verinderung in der Publikati-
onskette’ (qualitativer Aspekt) und
die zunehmende Information® durch

¢ Im Pflichtexemplarrecht von NRW ist der neuen
Begriffichkeit bereits Rechnung getragen wor-
den; dortist von "Texten™ die Rede

" Fachgesellschaften der Physik, Chemie und
Mathematik publizieren bereits direkt im Intemet
® Nicht identisch mit Wissen



e-Dokumente (quantitativer Aspekt)
- vor allem im Bereich der unselb-
stindigen Werke (Wissenschaftler
wiirden dazu "graue Literatur” sa-
gen), wo Dokumente in noch nicht

"publizierter” Form im WWW
vorliegen - erfordern eine Diskussi-
on um eine neue bibliothekarische
Erschliefungseinheit und -tiefe.

binierbar und erweitern die Darstel-
lungsmdglichkeiten (bewegte drei-
dimensionale Bilder mit gesproche-
nem Text etc). Zudem sind e
Dokumente im oder via Internet
potentiell jederzeit und an allen
Orten verfugbar, sofern die entspre-
chende technische Infrastrukrur
(Hard- und Software) vorgehalten
wird.

Tabelle 1
Informationstragermaterial Einheit Gliederung/Textgiiederung
i. bestandsorientiert:
1. - linear (s.u.)
Papyrus Rolle Kolumne
Pergament Codex Blatt
Papier Buch Seite
2. - linear
Bit (Off-Line: Diskette, CD-ROM) Dokument endlich
- netzwerkartig
Il. zugriffs- oder zugangscrientiert:
Bit (Online: Internet, WWW) Dokument unendiich (links)
“lebend"” {s.u.)

Zuriick zum Begriff "e-Dokument”:
unterschieden wird zwischen coded
und non-coded information. Erste-
res triffi fiir e-Dokumente zu, die
mit Textverarbeitungsprogrammen
oder Editoren erstellt wurden
(Format meist: txt., doc., htm! etc.),
letzteres sind im Grunde Faksimiles,
d.h. es handelt sich dabei um einge-
scannte " Bilder" (Formate: uff, gif,
bitmap etc). Non-Coded Doku-
mente, deren Inhalt "Schrft” ist,
kénnen iiber OCR (optical cha-
racter recognition) Programme in
coded Dokumente umgewandelt
werden - diese Programme erkennen
die Buchstaben auf den Bildern und
setzen diese bei einfachen Texten
weitgehend um. Dies ist m.E. fiir
Wissenschaftler von Relevanz, denn
coded Dokumente haben den Vor-
teil, dafl sie i.dR. vom Benutzer
weiterverarbeitet werden konnen:
Textteile konnen so fir Zitate mar-
kiert und in neue Dcokumente inte-
griert werden.

Ein Charakteristikum 1st die Mul-
timedialitit, also die Medienkombi-
nation: Audio, Video und Text
werden in einem Dokument kom-

10

Eine neue Qualitit des digitalen
Dokumentes liegt in der stindigen
Verinderbarkeit - es "lebt".” Dies
hat Folgen fiir den Wissenschaftsbe-
trieb, da Zitierregeln "ins Leere”
laufen, wenn die URLY (Uniform
Resource Locator) nach kurzer Zent
nicht mehr bestehen sollte und die
Meldung "File Not Found” o.i. auf
dem Bildschirm erscheint (II.1.a.).
Andererseits sind besummte e
Dokumente gesperrt oder nur gegen
Gebiihr zuginglich. Ein weiteres
Problem liegt zur Zeit noch in der
Kurzlebigkeit des Datentrigers, d.h.
fiir die Langzearchivierung ist
noch stindiges Umbkopieren zur
Datensicherung angesagt.

Nun zur zukiinftigen Aufgabe der
Bibliotheken'' und zur graven Lite-
ratur sowie den Hochschulschriften

als Gegenstand bibliothekarischer
Erschlieflung

Den information overflow, der
durch den Zugang und die Verbrei-
tung des Internet entstanden ist, gilt
es zu strukturieren. Ob dieses Pro-
blem und diese Aufgabe zukiinfug
von privaten Datenbankanbietern
oder durch das Zusammenwachsen
von Suchmaschinen und Kartalogen
im Internet selbst geldst wird, soll
hier nicht diskutiert werden. Sollten
wissenschaftliche Bibliotheken diese
Strukturierung als ihre Aufgabe
ansehen, dann stellen sich allerdings
die Fragen nach der Beschaffung
und ErschlieBung der wissenschaft-
lich relevanten digitalen Dokumen-
te.

Im folgenden werde ich diese Titig-
keiten aus der Perspektive eines
Sozialwissenschaftlers und meiner
Erfahrung als Bibliotheksreferendar
betrachten. Ich beziehe mich nur
auf kostenlose, vor allem deutsch-
sprachige”, Volltexte im HTML-
Format aus dem WWW und ver-
nachlissige andere Formate wie
ASCII, PDF etc. - dieses Vorgehen
erscheint mir gerechtfertigt, da sich
das WWW m.E. als Internet-Dienst
ebenso durchsetzen wird wie der
Browser von Netscape, "Navigator”
genannt. Eine weitere Einschrin-
kung mache ich bzgl. der Art der
Literatur: Hochschulschriften und
"graue Literatur”, also working und
discussion papers, preprints, nicht
verdffentliche  Forschungs- und
Tagungsberichte, etc. stehen im
Zentrum meines Interesses.”

Dies hat mehrere Griinde: erstens
handelt es sich hierbei um Literatur
(Printform) bzw. Dokumente in
elektronischer Form, die i.d.R. von
einem Institut {der blauen Liste),
einer wissenschaftlichen  Gesell-
schaft, einer Hochschul- oder Insti-
tutsbibliothek oder einer anderen

® Der Begriff der "Ausgabe” oder der "Aufiage”
diirfte diesem Phanomen in der Bibliotheksspra-
che an ehesten entsprechen

" Dies ist die "Adresse”, vereinfacht gesagt die
"Hausnummer" bzw. eine Art "Signatur" oder
ISBN des e-Dokumentes

" Vgl. auch Leskien, Hermann: Ein Zeitalter fir
Bibliotheken, in: ZfBB, 44, 1997, 1, S.1ff.

2 |m Ausland wurden zu digitaten, elektroni-
schen, virtuellen Bibliotheken vor allem in den
USA, Australien, Neuseeland und in den skandi-
navischen Landem Erfanrungen gesammeit.

'3 vgl. zu Nachdrucken bzw. Reprints: Achim
OBwald: Reprints im Intemet: Neue Mdglichkei-
ten - Neue Qualititen?, in: Nachrichten fir
Dokumentation, 48, 1997, 5.44-51
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dffentlichen Institution verbreitet
werden. Diese Institutionen werden
voraussichtlich in ithrem Eigen- und
offentlichem Interesse (Darstellung
wissenschaftlicher Ergebnisse etc)
die e-Dokumente auf ihren Rech-
nern / Servern. langfristig vorhal-
ten' und damit fiir einen kontinu-
ierlichen Zugriff sorgen. Zweitens
wird das derzeit noch miihselige
Foliieren und Aufstellen der papers
mit oft kurzer (wissenschaftlich
relevanter) Halbwertszeit sowie das
alsbaldige Makulieren derselben
entfallen. Drittens handelt es sich
1dR. um nicht sehr umfangreiche
Dokumente (ca. 15 bis 50 Seiten),
d.h. ein Datentransfer auf Diskette -
statt des bisiang seitens der Biblio-
theken berentgestellten Textes in
Papierform - wire fiir die Benurzer
m.E. zumutbar, denn Dokumente
des og. Umfanges lassen sich ggf.
auch kurz am  Bildschirm
"iiberfliegen", um damit deren je-
weilige Relevanz festzustellen.
Neben den erwihnten Volltexten
bieten sich wegen der kurzen Bei-
trige auch andere Texte und Do-
kumente an: so z.B. Kongref- und
Tagungsberichte, Vortrige auf
Symposien etc., Sammelbinde bzw.
Reader, Lexika, Lehrbiicher, W&r-
terbiicher, Gesetzestexte, Kataloge,
Periodika etc.. Hier lige der
"Mehrwert” vor allem in der Er-
schliefung (-stiefe) der "Werke".
Der elektronischen Publikation und
Prasentation von “selbstindigen”
Einverfasserwerken im Internet
gebe ich wenig Durchsetzungschan-
cen, da oft der Umfang, aber auch
der Inhalt und die Form (Gedichte
etc.) der Werke nicht dazu geeignert
ist, am Bildschirm gelesen oder
"iiberflogen” zu werden.” Zu den
elektronischen Zetschriften st auf
den immer noch aktuellen Beitrag

'® Die Anzahl der nichtkommerzielien Publikat-
onsserver wird auf 2.000 bis 10.000 geschatzt

¥ Zur Praxis des Lesens und der Arbeitsweise
eines Teilbereichs des Wissenschaftsbetriebes,
s.a. Uwe Jochum & Gerhard Wagner. Cyber-
science oder vom Nutzen und Nachteil der
neuen Informationstechnologie fur die Wissen-
schaft, in: ZfBB, 34, 1596, 6, S.579ff.

Zu den internationalen Urhebermrechtsfragen
(Verbreitung und Verwertung) kann ich hier leider
nicht eingehen, s.hierzu Publikationen der WIPC
im WWW
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der Kollegin Gottker im Heft 67
von Bibliothek Aktuell aus dem
Jahre 1996 und auf einen aktuali-
sierten Aufsatz von Knud Bohle”
hinzuweisen."

Wie sehen die bibliothekarischen
Reaktionen aus?

Diese sind ganz konventioneller
Art: es wurde versucht das Aus-
tauschformat MAB 2 um eine Erfas-
sungskategorie (Dokumentenart) zu
erweitern. Die RAK-NBM (RAK-
Mitteilung Nr.16) und die Moglich-
keit, ejournals (elektronische Zeit-
schriften) in der ZDB (ZETA)
nachzuweisen, kénnen als weitere
Handlungen in dem genannten
Kontext verstanden werden. Neuer-
dings hat die DFG Projektférder-
mittel i.H.v. mehreren Millionen
DM zum Aufbau einer "Verteilten
digitalen Forschungsbibliothek” und
zur "Verteilten Verarbeitung und
Vermittlung digitaler Dokumente”
zur Verfugung gestellt.

Alternativen
- allein oder kooperativ ?

Bevor nun zur Beschaffung 1.5.d.
Erwerbung Stellung genommen
werden soll, noch einige Worte zur
Aufgabenwahrnehmung einer Bi-
bliothek. Wire es nicht sinnvoll die
(Literatur-) Versorgung mit e-
Dokumenten zu zentralisieren oder
anderen Institutionen zu ubertra-
gen. Zu denken wire an folgende
Méglichkeiten: (1) eDokumente via
Pflichtexemplarrecht zentral auf
Servern der Landes-, Staats-, Regio-
nalbibliotheken oder Der Deut-
schen Bibliothek fiir die Benutzer
vorzuhalten, oder (2) e-Dokumente

* zu finden unter: hitp://www.uni-konstanz de
/ZE/Bibi/ba/bab76.htmi

7 Knud Bohle: Elektronisches Publizieren, in:
Marianne Buder u.a. (Hrsg): Grundiagen der
praktischen Information und Dokumentation. Ein
Handbuch zur Einfihrung in die fachliche Infor-
mationsarbeit, 4.voliig neu gefaBte Ausgabe,
Minchen usw., 1997, S.397ff (insb. S5.415ff.:
C.10.5: Elektronische Zeitschriften und Seibstor-
ganisation in der Fachkommunikation)

® Aktueller Literaturtip zu den unterschiediichen
Datenformaten der e-journals: Wusteman, Judith:
Electronic joumals formats, in: Program, 30, 4,
October 1996, S.319ff.

zentral koordiniert” auf Rechnern
Der Deutschen Bibliothek oder dem
DBI (ihnlich dem DBI-VK oder der
ZDB) bzw. zentral und fachspezi-
fisch durch die Sondersammelge-
bietsbibliotheken  verwalten zu
lassen, oder (3) e-Dokumente dezen-
tral und fachspezifisch auf den
Rechnern der Institute und Insti-
tutsbibliotheken, Fachbereiche (im
zweischichtigen System) oder Fa-
kultiten (im emnschichtigen System)
vorzuhalten, oder (4) e-Dokumente
auf internationaler, nationaler, re-
gionaler oder gar lokaler Ebene-
durch bi- oder multilaterale Koope-
ration auf Servern der Bibliotheken
oder Verbiinde anzubieten ... Dabei
stellt sich jeweils die zentrale Frage,
ob die e-Dokumente 1.5.d. der her-
kdmmlichen Erwerbung (Bestands-
aufbau) beschafft werden sollen oder
ob lediglich via link (anchor) auf die
Server, auf denen sich das e-
Dokument befindet, verwiesen
werden soll (ihnlich der Fernleihe
und Dokumentenlieferung, nur
schneller).

Die Frage lautet also: to link and /
or to copy ? Hier konnte sich
durchaus ein Paradigmenwechsel
vollziehen: (elektronischer) Zugang
oder wie bisher (physischer} Be-

stand.

Ein Teil der Bibliotheken hat sich
nun aber entschlossen, in einer er-
sten Experimentier- und Projekt-
phase Pionierarbeit™ zu leisten und
eine Angebotspolitik zu betreiben,
d.h. eDokumente iiber den Ver-
bund oder iiber eine eigene home
page bzw. Fachinformationsseite
den Benutzern anzubieten” - so
bislang auch die KNUB. Im Bereich
der Fachinformation und OPACs
képnte sich m.E. durchaus zum
ersten Mal ein Wettbewerb unter
den (virtuellen) Bibliotheken erge-
ben, da der Benutzer nicht - wie
bisher - relativ ortsgebunden wire.

** Erschliefung und Speicherung /Archivierung
® yvgl. die Projekte WEBDOC, WEBCAT, ME-
DOC (jeweils mit Zugriffsbeschrankung} oder
IBIS. SWB e-depot, MATEO, WEBIS etc. und
andere Aktivitaten wie OSIRIS oder Flybrain

Die Projektbeschreibungen sind lber das DBI zu
erhalten; http./iwww.dbi-berlin.de

2 Meist ohne Erschiieung
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Wird die digitale Bibliothek als
neuer Bibliothekstyp eine Ergin-
zung zur herkémmlichen bestand-
sorientierten Bibliothek sein oder
wird sie letztere gar ersetzen?

Die folgenden Ausfilhrungen zur
Beschaffung und Erschlieffung lassen
folgende - nicht unwichtige Aspekte
- aufler achr: Entwicklung der
(Hardware-) Technik, Stabilitit und
Kapazitit des Internet (WIN), Be-
nutzerverhalten und Akzeptanz des
neuen Mediums Internet sowie
Nachfrage und Bedarf seitens der
Wissenschaftler und Studenten.” Es
wird aber auf mégliche Folgen der
Verinderung der Arbeit und des
Geschiftsganges sowie Auswirkun-
gen auf die Teams und das Fachrefe-
rat eingegangen.

I1. Beschaffung von
e-Dokumenten durch eine Biblio-
thek (dezentrale Losung)

Bisher konnte man in grober Eintei-
lung drei klassische (Arbeits-) Pha-
sen unterscheiden, die sich auch in
den Organisationsstrukturen vieler
Bibliotheken niederschlugen: Er-
werbung - Kartalogisierung - Benut-
zung” (Vermittlung). Im folgenden
steht die Suche (1) und die Auswahl
(2) der e-Dokumente durch einen
Fachreferenten im Mittelpunkt der
Betrachtungen. Ich werde zwer
Hauptphasen unterscheiden: Ermitt-
hung und Selektion der wissenschaft-
lich relevanten e-Dokumente.

(1) Meine erste These : die Arbeit
der Fachreferenten wird sich indern
- er mufd verstirkt agieren, statt wie
bisher vornehmlich reagieren. Kon-
kret heifit dies: bisher konnten die
Fachreferenten aufgrund der Pro-
spektunterlagen, eines Zetteldien-
stes, der Rethen der DDB etc. eine
Kaufentscheidung treffen - id.R.
durch Markieren der entsprechen-

den Titel. Bei e-Dokumenten indert
sich diese Lage fundamental. Der

2 Hierzu fehlen leider aktuelle aussagekraftige
empirische Untersuchungen - Ausnahme UB
Freiburg zu Infobase

2 auf die zunehmende Akzentverschiebung hin
zur Benutzung (Auskunft) und Informationsver-
mittiung kann hier nicht eingegangen werden
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Fachreferent mufl aktiv werden und
in dem neuen unsicheren Umfeld
im Netz nach relevanten Volltexten
suchen bzw. diese ermitteln. Er
muf} sich eine, allein fiir ihn fach-
spezifische und dem Erwerbungs-
und  Kaufprofil  entsprechende,
Suchstrategie zulegen. Dazu kann er
sich mehrerer Methoden bedienen:
(1) er findet quasi per Zufall "etwas"
(Query, browsing, serving), (2} er
bedient sich sog. Subject Trees oder
"Kataloge" bzw. Informationssam-
melstellen anderer Institutionen im
WWW, um fiir seine Bibliothek
relevante Volltexte auszuwihlen, (3)
er erhilt eine e-mail von einem
Kollegen oder (4) er bedient sich
einer Such- oder neuerdings Meta-
suchmaschine.” Zur Standardisie-
rung seiner Suchanfragen mit fachre-
levanten  Schiiisselbegriffen und
Eingrenzungen™ kann er sich die
jeweiligen Suchanfragen auf
"bookmark™ legen.  Schliefilich
kénnte er sich, wenn dies angeboten
werden sollte, in etnen Verteiler der
jeweiligen Institution aufnehmen
lassen, um so via e-mail die neuesten
Titel bzw. e-Dokumente und e-
Publikationen zu erhalten.

Durch die Nutzung der zur Zent
wohl noch am meisten praktizierten
Art der Suche iiber Suchmaschinen
stellen sich folgende Probleme: je
nach Tageszeit ist die Recherche
zeitaufwendig (Stichwort: USA); die
Indexierung ist nicht transparent; es
fehlt eine fachspezifische Termino-
logie bzw. ein Fachthesaurus, so daf§
eine aufwendige Suche nach Syn-
onymen und Wortfeldern notwen-
dig wird; Ansetzungsformen bei
Personennamen - egal welcher Art -
existieren nicht; es besteht hiufig
die Sonderzeichensatzproblematik;
die Trunkierung und Maskierug ist
oft unterschiedlich etc. - es fehlen
also internationale ISO-Standards
und Normierungen. Das Ergebnis
der Suchmaschinen ist trotz eines

2 5o ist inzwischen auch fir den deutschspra-
chigen Raum eine Metasuchmaschine im WWW
zu finden, die mehrere andere Suchmaschinen
fur eine Suche bzw. Recherche benutzt;

Es besteht die Tendenz "Kataloge" und Such-
maschinen zu integrieren.

* Bei Alta Vista ist die Eingrenzung der Recher-
che auf bestimmte “Suchfelder” schon mdglich

relevance ranking hiufig redundant
und die Kriterien fiir die Relevanzli-
ste bleiben im Dunkeln.

Problemlésung: Metadaten - Dublin
Core?™

Um die genannten Probleme zu
reduzieren, haben sich insbesondere
OCLC (Online Computer Library
Center) und NCSA (National Cen-
ter for Supercomputing Applicati-
ons}) Gedanken gemacht. Der Vor-
schlag lautet folgendermaflen: der
Autor bzw. Verfasser soll in seinem
erstellten e-Dokument in bestimm-
ten HTML-"Feldern"” selbst einige
Angaben machen, wie: Autor, Titel,
Art und Form der Quelle, Schiag-
wérter, Datum, Sprache etc.”® Diese
Angaben werden "Mertadaten” ge-
nannt, da sie Informationen iiber
Informationen bieten. Ziel ist es,
durch eine Standardisierung die
elektronischen Volitexte ggf. auto-
matisch zu indexieren, dh. wvia
Computerprogramme zu erschlie-
fen Die technologische Plartform
hierfir st der normierte ISO-
Standard 8879: das Austauschformat
ist die Dokumentenbeschreibungs-
sprache SGML (Standard Generali-
zed Markup Language) - HTML ist
eine Konkretisierung dieses Stan-
dards. Entwicklungen und Erfah-
rungen von OCLC miissen diesbzgl.
wohl abgewartet werden.

(2} Zuriick zum Fachreferenten und
zur Auswahl der Volltexte und
damit zu meiner zweiten These: der
Fachreferent wird zum alleinigen
Qualititsfilter. Dies war er bel
"grauer Literatur” bisher auch - aber
bislang war der Absender bzw. die

% ygl. hierzu Diann Rusch-Feja: Erschliefung
von internet-Quellen durch Metadata, in: Biblio-
theksdienst, 30, 1996, 12, $.2023-2027 und vgl.
Rachel Heery: Review of metadata formats, in:
Program, 30, 4, 1996, 5.345ff (zu weiteren
Metadatenformaten wie IAFA/Whois++, MARC,
TE!l, URC})

Vgl. auch SWB, Thomas Dierig zu: Metadaten -
Dublin Core Element Set - Verzeichnis der
Dokumentationen via URL:hitp://www. swhbv.uni-
konstanz.de/

wwwroot/metadatakv_dc000.htmi

7 Diese Felder haben eine ahnliche Funktion wie
Erfassungskategorien in Datenbanken

% Der aktueliste Stand ist laut Rusch-Feja zu
finden via URL: http:/Awww.mpib-
berlin.mpg.de/DOK/metatagd.htm
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Institution {Quelle} der Publikation
meist "bekannt”. Was macht der
Fachreferent aber bei Einverfas-
ser"werken", die er im WWW findet
und die weder iiber eine offentliche
Institution noch {ber einen Verlag,
dem ein Lektor als Qualnisfilter
vorgeschaltet ist, angeboten werden?
Zudem wird jedes e-Dokument
prakusch "zur Ansicht” geliefert:
ohne "Waschzettel®, Abstract oder
anderen hilfreichen Hinweisen zum
Inkalt. Hier kime sehr viel Mehrar-
beit auf den héoheren Dienst zu.
Inzwischen werden deshalb "neue”
Selektionskriterien fiir diese Art der
Literatur und Information interna-
tional diskutiert: Seriositit des Au-
tors, Zugriffssicherheit auf das Do-
kument, technische Funktionalitit
(Software zum Lesen), Einmaligkeit
des e-Dokuments etc. Der Fachrefe-
rent wird zum Netzbewerter - eine
fast unlésbare Aufgabe. Hier miifi-
ten neue Wege der Fachreferenten-
Kooperation und ggf. Spezialisie-
rung” auf (zumindest) Landes- bzw.
Verbundebene beschritten werden.

(3) Entscheidet sich der Fachreferent
nicht fiir das "linken" (im OPAC),
sondern das physische Beschaffen
der e-Dokumente, dann ergeben
sich zusitzliche Probleme: wie er-
hilt man das e-Dokument? Wird es
verpackt, mufl ein entsprechendes
Entpackungsprogramm (Tool) in
der Bibliothek vorhanden

sein.
Welches Format (ASCII, PDF,
PostScript  etc) hat das e
Dokument, dh mufl das e

Dokument ggf. in ein anderes For-
mat konvertiert werden? Muf} fiir
das Lesen der e-Dokumente extra
ein Viewer (z.B. bei PDF der Adobe
Acrobat Reader) oder Editor zur
Verfiigung gestellt werden? Zu wel-
cher Tageszeit ist es sinnvoll um-
fangreiche speicherplatzintensive® e-
Dokumente aus den USA in den
Bibliotheks-PC zu laden? Dieser
technische und dynamische Bereich

* Dies solite m.E. schon lange fiir die Erwerbung
%elten

Hier ist an eingescannte Bilder etc. zu denken,
die viel Speicherplatz und Ubetragungskapazitét
bendtigen
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wird sicherlich noch sehr viele Fra-
gen aufwerfen.

Zu guter letzt: was ist Bestandreil
eines e-Dokumentes? Bet der Druck-
form, wie beim Buch oder beim
Zeitschriftenaufsatz, hatte man
einen klar abgegrenzten Bereich an
Information, der dem Text zuzu-
rechnen war: Titel, Inhaltsverzeich-
nis, Grafiken und Tabellen, Zitate,
Anmerkungen, Fuflnoten und Lite-
raturlisten. Der Text war linear
sequentiell angelegt. Dies indert sich
nun durch Einsatz der Dokumen-
tenbeschreibungssprache HTML
(HyperText Markup Language)
dramatisch: Der Text ist nicht mehr
ausschliefilich linear, sondern netz-
werkartig aufgebaut: im Text erfol-
gen Verweise via "Hyperlinks™" auf
andere e-Dokumente auf anderen
Rechnern irgendwo in der weiten
Welt. Auflerdem besteht der Text
1.d.R. nicht mehr aus einer Datel,
sondern aus mehreren Dateien: d.h.
eingespannte Bilder, Tabellen, Gra-
fiken, Soundeffekte, bewegte Bilder
etc. sind als eigene Dateien auf dem-
selben Rechner oder irgendwo in
der Welt zu finden. Damit wird das
e-Dokument im Einzelfall
"unendlich™ grof}. Was ist dann die
zu erschlieflende Einheit - der Be
griff "Einheit” verliert hier meines
Erachtens seinen Sinn fur die biblio-
thekarische Arbeit ...

Fazit: es geniigt also nicht nur das
Ausgangsdokument auf den eigenen
Rechner zu kopieren, sondern es
miiflten simtliche daran "gelinkte"
e-Dokumente mitkopiert werden.
Wo ist da die Grenze zu ziehen? Die
Hypertextstruktur  bereitet  hier
erhebliche Probleme.

ITI. Formal- und Sacherschliefung

Hier stellen sich zwei Fragen: Sollen
die e-Dokumente angesichts zukiinf-
tig leistungsfahiger Suchmaschinen
Giberhaupt fiir die Benutzer er-
schlossen werden (Frage des OB)”

3' Hyperlinks nehmen eine hnliche Funktion wie
FuBinoten wahr

* Diese Frage ist m.E. auch in der bisherigen
Praxis zu wenig beleuchtet worden - es fehlen

oder organisiert sich das Internet
bzw. das WWW nicht selbst? Und
WIE - d.h. nach welchen Regelwer-
ken”, zentral oder dezentral, umfas-
send einheitlich 1m Verbund oder
partiell heterogen im Lokalsystem™
- sollen diese erschlossen werden?

(1) Bei der FormalerschlieBung er-
geben sich m.E. folgende Probleme:
die Frage nach dem anzuwendenden
Regelwerk und nach dem Daten-
format sowie die Frage nach den
ausfihrenden Personen;  sprich:
erledigt die hier anfallenden Aufga-
ben wie bisher der dafiir ausgebiide-
te und professionalisierte gehobene
Dienst oder der héhere Dienst?

(@ Die Regelwerksfrage scheint
durch die Anwendung der RAK-
Mitteilung Nr.16 (RAK-NBM)
vorerst geldst zu sein. Demnach
handelt es sich bei Volltexten aus
dem WWW um "Computerdateien
im Fernzugnff". Die erste Informa-
tionsquelle fiir die Bestandteile der
Einheitsaufnahme bildet der Eroff-
nungsbildschirm (RAK-NBM § 115
a), ansonsten missen andere
"interne Quellen” herangezogen
werden. Welche Schwierigkenen
auftreten konnen, diirfte jedem
WWVW-Nutzer bekannt sein: ein
Titelblatt oder eine cip-Aufnahme
findet der Bibliothekar leider nicht
mehr vor, d.h. die Formalerschlie-
flung kann u.U. mit einem erhebli-
chen Zettaufwand verbunden sein.
Auflerdem miissen in einer Fuflnote
die "Systemvoraussetzungen” (z.B.
Acrobat Reader oder PostScript),
der "Zugang” (Internet, WWW, fip,
gopher etc) und die "Adresse”
(http://www ...) aufgefiihrt werden.
Dabei ist die zukiinftige "Pflege” der
"Adressen” - der Fachterminus lau-
tet URL - von besonderem Interes-

hier reprasentative Studien aus der Benutzedor-
schung, wie hoch der Benutzemutzen der sachli-
chen ErschlieBung (nach REWK) ist oder inwie-
weit das stark spezialisiete RAK-System tat-
sachlich nutzbringend ist. AuBerdem fehlen
Studien dariiber wie die Benutzer recherchieren:
haufig wohl doch Gber den Titel oder den Nach-
namen eines Verfassers ...

* RAK und / oder RSWK?; soll eine verbale
Schiagwortvergabe und / oder eine klassifikatori-
sche Systematisierung erfolgen?

* Integriert in den OPAC oder altemativ auf
einem eigenen Rechner bzw. Server?
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se. Wie sicherlich schon jedem Nut-
zer des WWW passiert, werden
Dateten und URLs, die z.B. auf
"bookmarks” gespeichert wurden,
nicht mehr aufgefunden: "File not
found" lautet die Mitteilung seitens
des Bildschirms. Das kann bedeuten,
dafl die gesuchte Datei (hier das e-
Dokument) auf einem Server bzw.
Rechner "verschoben”, also einem
anderen Verzeichnis zugeordnet
wurde, dafl die Datei vor Zugriffen
"gesperrt” wurde, dafl sich der Da-
teiname geindert hat oder dafl die
Datei schlicht nicht mehr existiert -
es gibt hier der Méglichkeiten viele.
Ziel einer Bibliothek kann es daher
nur sein, diese neue stupide Arbeit
der manuellen Nachbearbeitung®,
also die Pflege der URLs, zu auto-
matisieren, d.h hierfiir Software wie
z.B. GNN-PRESS einzusetzen.

Es gibt allerdings auch schon Ten-
denzen, statt URLs sogenannte
PURLs (Persistant oder Permanent
Uniform Resource Locator) oder
URNs den e-Dokumenten zuzu-
ordnen. Der  Vorteil  dieser
"Adressen" lige darin, dafl eine
URL zukiinftig an das e-Dokument
"gebunden” ist und damit das e-
Dokument die URL immer beibe-
hilt, wenn es "verschoben” wird etc.
- eine Art ISBN und damit immer
auffindbar.

(b} Zum Datenformat st zu bemer-
ken, dafl in MAB 2 die erginzenden
Erfassungskategorien 501 "Fufinote”
und 575 "Abrufzeichen” (cofi ) auf-
genommen wurden - so in der ZDB
und im SWB.

(c) Ist es aber zukiinftig sinnvoll die
genannten Titigkeiten seitens des
gehobenen Dienstes und damit den
Buchbearbeitungsteams erledigen zu
lassen? Denn, wenn der Fachrefe-
rent das e-Dokument lidt und ko-
piert, warum sollte er es dann nicht
voll und ganz bearbeiten? Zumal
wenn der Fachreferent schon viel
Zeit auf die sachliche Erschlieflung
verwendet hat, die sinnvollerweise
der formalen Erschlieflung vorge-

% Im bisherigen Betrieb entspricht dieser in etwa
cer Veranderung der Signatur von Bichem efc.
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schaltet ist. Wie sollen die e-
Dokumente in die  Teams
"transportiert” werden? M.E. ist die
Erschliefung eines Volltextes aus
dem WWW an einen einzigen Ar-
beitsplatz gebunden.™ Die entschei-
dende Variable fiir den Geschifts-
bzw. Arbeitsgang ist die Entschei-
dung, ob nur ein link auf das e
Dokument gelegt werden soll oder
ob dasselbe in den OPAC inte-
griert’” und / oder auf einen eigenen
Rechner bzw. Server” “gespielt”
werden soll.

(2) Bei der Sacherschliefung treten
alle Probleme der bislang in Papier-
form gefithrten Kataloge zutage: das
"Bestands’problem des Standortka-
taloges, das Sprach- und Systempro-
blem (Stichwort: Thesauri) der
Schlagwortkataloge, das Anset-
zungsproblem des Alphabetischen
Kataloges und das Klassifikations-
problem des Systematischen Kartalo-
ges.

Erste Erfahrungen mit der Sacher-
schlieflung wurden im IBIS-Projekt
(Internetbasiertes  Informationssy-
stem) in Bielefeld gesammelt.”

Das entscheidende "Problem" fiir
Bibliotheken wund Bibliothekare
stellt die Globalisierung und Inter-
nationalisierung ~ der  Wissen-
schaft(en) dar. Durch die Entwick-
lung der Z39.50 Schnittstelle und
die einheitliche WNWW-
"Oberfliche” kénnte ein Teil der
wissenschaftlich relevanten Doku-
mente jederzeit (Zeitdimension) und
iiberall (Raumdimension) relativ
einfach verfiigbar gemacht werden.
Deshalb ist es fraglich, ob in diesem
Kontext noch nationale Regelwerke
wie RAK-WB oder RSWK einen

* auf die Konsequenzen, die sich daraus fiir die
Berufsbilder ergeben, mochte ich an dieser Stelle
nicht eingehen

3 Auch hier dirfte ein link vom OPAC (KOALA)
aus, auf einen extemen Rechner, auf dem das
Dokument fiegt - Shnlich wie beim SWB bereits
praktiziert - fir den Benutzer die beste Losung
darstellen

¥ Auf die Problematik der Ubertragung von
Computerviren kann hier nicht eingegangen
werden

® Das Projekt und die Vorbereitungsphase ist
gut dokumentiert, via: URL: htp/Awww.ub.uni-
bielefeid.defibis und http.//www. hbz-
nrw.defibis/IBIS htm!

Sinn machen, wenn die Ziel- bzw.
Lesergruppe nicht mehr lediglich die
lokale, regionale oder nationale
Klientel ist. Fiir Bibliotheken kénn-
te sich erstmals eine direkte Wert-
bewerbssituation ergeben, da neben
der inhouse-Klientel zunehmend die
outdoor-Kunden eine Bestandsga-
rantie der Bibliothek gewihren und
damit die Daseinsberechtigung legi-
timieren konnten.” Eine Gefahr der
Angloamerikanisierung besteht
jedoch dann, wenn stait RAK-WB
nun AACR 2 (Anglo American
Cataloguing Rules), start RSWK
nun die Subject Headings der
Library of Congress oder statt der
Systematik Der Deutschen Biblio-
thek oder der KNUB nun DDC
(Dewey Decimal Classification)
oder UDC (Universal Decimal Clas-
sification) angewendet wiirde. Mei-
ne These: da die Wissenschaftsspra-
che Englisch ist, wird der Weg wohl
auch in diese Richtung gehen
(miissen). Die Folgen fiir die zu-
kiinftige europiische oder deutsche
(Literatur- und Sprachen-} "Kultur”
konnen hier nicht diskutiert wer-
den.

{(3) Welche Vorteile kénnte eine
Erschliefung der e-Dokumente
bringen? Ein "Mehrwert” kénnte
sich vor allem bei Sammelbinden,
KongrefRschriften, Tagungsbinden
etc., die im WWW zuginglich sind,
ergeben, wenn alle einzelnen Beitri-
ge erschlossen wiirden. Gegenstand
der Erschliefung ist dann nicht
ausschliefflich das  "selbstindige
Werk” selbst, sondern vor allem die
(darin enthaltenen) unselbstindigen
"Dokumente”, die ggf. auf verschie-
denen Servern in der Welt verteilt
gespeichert sind und damit sowieso
eine vom Titel des (Haupt) Werkes
unabhingige eigene URL haben.
Eine Entscheidung fiir die Erschlie-
flung solcher Dokumente wiirde
allerdings Mehrarbeit in erhebli-
chem Umfang bedeuten. Durch die
Erhohung der Erschliefungsuefe
wiirden die Bibliotheken in koope-
rativer Arbeit in Konkurrenz zu

“ | Zeiten knapper Finanzmitte! konnten solche
Aspekte fir die Unterhaltstrager von Belang
werden

Bibliothek aktuelt



Datenbankanbietern und Doku-
mentatoren treten. In diesem Be-
reich, der eine Art "Aufsarz-
katalogisierung” darstellt, konnten
sich fiir das Bibliothekswesen durch
die Nutzung des Know-How seiner
professionellen Mitarbeiter im ge-
hobenen und hoheren Dienst neue
Aufgabenbereiche eréffnen.”

Ob eine automatische Indexierun
der e-Dokumente dieselbe Qualitit®
wie die intellektuelle Arbeit der
Bibliothekare  erreichen  kann,
scheint nach den ersten bekannten
Ergebnissen von solchen Indexie-
rungsprojekten via Roboter mehr
als fraglich. Die Zukunft wird es
zeigen ...

IV. Abschliefende Bemerkungen

Die Archivierung bzw. Lang-
zeittspeicherung bereitet den Exper-
ten noch immer Sorge. Zwar wer-
den durch das Speichern von e-
Dokumenten Bibliotheksplatz
(Raum), Einband- und Ausstat-
tungskosten gespart; Probleme er-
geben sich jedoch beim notwendi-
gen Umkopieren und der Server-
und Systembetreuung. Die Biblio-
thek mufl immer auf dem neuesten
{teuersten) Stand der Hardware- und
Softwaretechnik bleiben. Weitere
Probleme treten bei kostenpflichti-
gen oder urheberrechtlich” ge-
schiitzten e-Dokumenten auf, die
nur {ber eine Paflwort-Kontrolle
(Campuslizenz einer Zeitschrift)
oder ggf. ein  Accounting
(Scheckkarte als “Eintrittskarte”)
zuginglich gemacht werden konnen.

Wie weifl der Fachreferent, welche
e-Dokumente er aus dem Meer

1 Hier stelit sich allerdings die Frage, ob diese
Arbeit von Datenbankanbietern nicht viel kosten-
giinstiger - wenn auch teilweise qualitativ
schlechter - geleistet werden kann

“2 Qualitat (der Verbunddaten) wird in Zukunft ein
entscheidendes Kriterium sein; dies darfte der
GBV mit der Einfubrung einer automatisierten
femleihe bemerkt haben - viele Dubietten im
dortigen Verbund kénnten die Funktionahitdt
eines innovativen Vorhabens behindem

2 Zur Zeit wird bei der WIPQ diskutiert, inwieweit
nicht alle e-Dokumente im WAWW “geistiges
Eigentum" darstellen und damit schutzwirdig
waren. Dies hitte weitreichende Konseguenzen
fiir die Nutzung des WWW - Downloading ware
dann nicht mehr eraubt
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(oder "mehr") an Information im
WWW beschaffen soll? Er kann dies
vor allem nur dann, wenn sein Kon-
takt zur Fakultit oder dem Fachbe-
reich sehr eng ist, d.h. er genau iiber
laufende Forschungsprojekte, Dis-
sertationsvorhaben etc. Bescheid
weil}. Er mufl auch ganz exakr dar-
iber Kenmtnisse haben, wie der
jeweilige Fach- bzw. Wissenschafts-
bereich, fiir den er zustindig ist,
organisiert ist und wie der dort
praktizierte Forschungs-, Informati-
onsvermittlungs-, Kommunikations-
und Publikationsprozef} abliuft, um
feststellen zu konnen, ob ein Ange-
bot von e-Dokumenten dort iber-
haupt angenommen wiirde
(Akzeptanzproblem)*, und wenn
"ja" welche Informationen und e-
Dokumente sind zu erschliefen.”

Die Beschaffung und Erschlieflung
von digitalen Dokumenten hat m.E.
erhebliche Konsequenzen fir die
Arbeits(ablauf)organisation und die
Berufsbilder, die hier nur kurz be-
nannt werden sollen: die oben er-
wihnten Titgkeiten werden vor-
aussichtlich an einem einzigen Ar-
beitsplatz erledigt werden miissen,
die Abgrenzung der Lanfbahngren-
zen zwischen gehobenem und hohe-
rem Dienst konnte ihre Berechti-
gung verlieren oder durchlissiger
werden, die Berufsgrenzen zwischen
Fachreferenten (wiss. Bibliotheka-
ren), Dokumentaren* und Informa-
tionsvermittlern werden durchlissi-
ger und eine bibliotheksinterne
Personalverlagerung in die Benut-
zung und Informationsvermittlung
wird notwendig.

Dennoch scheint mir die KNUB
wegen der ficherbezogenen Team-
arbeit und dem praktizierten inte-
grierten  Geschiftsgang  (Bestell-
katalogisierung) recht gute Start-

“ Leider gibt es auch hierzu keine empirischen
Untersuchungen

“ Naturlich werden diese Aufgaben auch schon
heute den Fachreferenten wahrgenommen, sie
werden m.E. aber in Zukunft - insbesondere
wegen der Informationsfiut - viel wichtiger wer-
den; auch wegen der zunehmenden Kundenori-
entierung einer Bibliothek

“ Bei der ErschlieBung von unselbstindigen
Werken konnten die Biblicthekare ein Terrain
von den Dokumentaren sogar zurickgewinnen.

chancen im vielleicht anstehenden
Wettbewerb unter den Bibliotheken
zu haben. Ein Indiz dafiir, daf} die
KNUB auf dem m.E. richtigen Weg
ist, scheint mir die Entscheidung zu
sein, vorlaufig nicht "das” Internet
katalogisieren zu wollen, sondern
erst einmal Erfahrungen im Um-
gang mit e-Dokumenten (Disserta-
tionen) zu sammeln - und dies nicht
auf der Nachfrageseite, sondern auf
der iiberschaubaren Angebotsseite”,
d.h. ggf. die Nutzung des WWW
zur Funktionserweiterung einer
Bibliothek auf dem Gebiet des Ver-
tricbes von Informationen. Hier
kehre ich zu meinen Ausfiihrungen
am Anfang zuriick: fiir bestimmte e-
Dokumente (wie grave Literatur
und Hochschulschriften) kdnnte das
WWW bzw. das Internet mit seinen
derzeitigen Moglichkeiten als Ver-
mittlungsmedium eine interessante
Alternative zur bislang prakrizierten
Verbreitung der Informationen in
Papierform werden.

Andreas Keller
Frankfurt a. Main)

(Bibl.Ref., z.Zr.

Fiir Kritik und Anregungen bin ich
sehr dankbar.

B4 Meine e-mail: fxthsb10@rz.uni-
frankfurt.de

“ Hierzu kann auf die hausintemen Weiterbil-
dungsveranstaitungen am 26.06.1997 und
10.07. 1997 verwiesen werden
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Von unebrlichen und ebrlichen Benutzern

SUSANNE GOTTKER

rbeit kann etwas sehr
Schénes sein. Vor allem,
wenn man keine hat.

QOder auch, wenn einem die Arbeir,
die man hat, Zufriedenheit gibt oder
sogar Spafl macht. Dies ist zweifel-
los dann der Fall, wenn einem die
Arbeit sinnvoll erscheint.

Arbeit kann aber auch etwas
Schreckliches sein. Vor allem, wenn
man zuviel davon hat. Na ja, so
pauschal kann man das noch nicht
einmal sagen. Vielmehr ist Arbeit
dann schrecklich, wenn man zuviel
Arbeit hat, die einem sinnlos er-
scheint. So ein bifichen Sinnlosig-
keit kann man ja vielleicht noch
hinnehmen - woriiber solite man
sich sonst aufregen? Aber wenn's
zuviel wird: Dariiber sollte man
doch das ein oder andere Wort ver-
lieren.

Eine Bibliothek mit Freihandaufstel-
lung kann etwas sehr Schones sein.
Vor allem, wenn man als Benutzer
alles findet, was man sucht und
daritber hinaus durch das Stébern
am Regal noch andere interessante
Literatur. Dies ist zweifellos u.a.
dann der Fall, wenn die Bibliothek -
sprich deren MitarbeiterInnen -
schnell und zuverlissig arbetter.
Eine Bibliothek mit Frethandaufstel-
lung kann aber auch etwas Schreck-
liches sein. Vor allem, wenn man als
Benutzer nicht die Literatur findet,
die man sucht. Na ja, so pauschal
kann man das noch nicht einmal
sagen. Vielmehr ist eine Bibliothek
mit  Freihandaufstellung  dann
schrecklich, wenn man die Literatur
nicht findet, obwohl sie nicht ausge-
liehen ist und obwohl die Biblio-
thek schnell und zuverlissig arbei-
tet. Die erfolglose Suche erzeugt
beim Benutzer Frustration. Die
Bibliothek kann sich frustrierte
Benutzer nicht erlauben und will sie
natiirlich auch nicht. Wenn aber die
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Erscheinungsform des frustrierten
Benutzers trotzdem immer hiufiger
wird: Dariiber sollte man doch das
ein oder andere Wort verlieren.
Wenn dem Bibliotheksbenutzer der
Besuch der Bibliothek sinnlos er-
scheint, weil er nicht findet, was er
sucht, dann folgt daraus, daff auch
uns  BibliotheksmitarbeiterInnen
unsere Arbeit sinnlos erscheint.
Diese Gefiihle kénnen Gefahr lau-
fen, sich zu verselbstindigen. Und
dariiber lohnt es sich durchaus meh-
rere Worte zu verlieren.

Wie ist es moglich, dafl Benutzer all
unserer Bemithungen zum Trotz die
gewiinschte Literatur nicht finden?
Was ist geschehen? Dazu 1ifit sich
sagen: Es kann der friedlichste Be-
nutzer nicht erfolgreich suchen und
studieren, wenn der bése Kommili-
tone es nicht will. Ja! Da ist er, der
Siindenbock! Der andere Biblio-
theksbenutzer!

Um nicht linger weiter herum-
zutheoretisieren, mochte ich Thnen
ein Beispiel nennen:

Heute rief ein Benutzer vom Buch-
bereich aus bei uns in der Zeitschrif-
tenstelle an und erkundigte sich
nach dem 1996er Jahrgang der Zeit-
schrift "Die Aktiengesellschaft”. Die
entsprechenden Hefte befanden sich
also weder ungebunden im Fach
noch gebunden im Regal. Ein Blick
in den Kardex zeigte uns, daf} wir
den Jahrgang zwar zum Binden aus
dem Buchbereich abgerufen hatten,
ihn aber nicht zum Binden geben
konnten, weil das Heft 5 fehlt. Ob
es nun gestohlen oder "nur" ver-
steckt worden ist, sei dahingestellz.
Wir konnten es jedenfalls bisher
nicht wiederfinden. Doch der Be-
nutzer hatte "Gliick”, er brauchte
Heft 4. Wir beschrieben ihm den
Weg zu unserem Biiro und muflten
ihm auch noch sagen, dafl er tun-
lichst bis 16.30 Uhr kommen solle.
Wihrend der Benutzer sich also auf
den Weg zu uns machte - aus der
Bibliothek hinaus und in den Ver-

waltungstrakt hinein - suchten wir
aus dem unvollstindigen Jahrgang
das Heft 4 heraus. Und mufiten
feststellen, daf der erste Artikel (14
Seiten) herausgerissen war, was uns
bislang noch nicht aufgefallen war.
So, und in einer solchen Situation
spielt sich folgendes im Kopf ab:
“Sch... ade! Jetzt kommt der arme
Kerl vllig umsonst hier hoch. Hit-
te ich doch, als er noch am Telefon
war, besser noch mal nachgesehen.
Aber dann hitte er so lange am
Telefon warten miissen, und wer
rechnet denn damit, dafl gerade die
Seiten fehlen. Na, der wird schén
sauer sein. Hoffentlich 1}t er seinen
Frust nicht an mir aus.” Die Reakti-
on des Benutzers hielt sich noch in
Grenzen. Er stiefl einen herzhaften
Fluch gegen seinen unbekannten
Studien”kollegen” aus, fragte. wann
mit dem Eintreffen der Fernleihko-
pien zu rechnen sei und zog davon.
Auch diese an sich simple Frage
kann von uns leider nicht konkret
beantwortet werden. Wer kann
schon vorhersagen, wie lange eine
normale Fernleihbestellung dauert?
Es ist schrecklich! In einer solchen
oder so dhnlichen Lage befinden wir
uns in der Zeitschriftenstelle ca.
zehnmal am Tag (Tendenz stei-
gend). Hinzu kommen ca. 20 (auch
hier mit steigender Tendenz) telefo-
nische Anfragen, die keinen Besuch
bei uns zur direkten Folge haben.

Sie fragen sich jetzt vielleicht: "Was
will der Dichter uns damit sagen?”
Vor allem, wenn Sie ein Kollege
oder eine Kollegin aus dem Buchbe-
reichsdienst sind, werden Sie sich
sagen, dafl wir aus dem "Turm"
(Verwaltungstrakt) uns mal nicht so
anstellen sollen; die Konfrontation
mit unzufriedenen Benutzern ist
schliefflich Ihr tiglich Brot. Da will
ich Thnen auch iberhaupt nicht
widersprechen. Nur leider ist es so,
daf} die miflliche Situation des Einen
die des Anderen nicht besonders
besser macht, so dafl wir sowohl in
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unserem eigenen als auch im Inter-
esse des Benutzers die Dinge beim
Namen nennen miissen, die den
Frust verursachen. Die Dinge beim
Namen nennen, gut und schén, aber
das indert doch noch nichts, meinen
Sie? Ja vielleicht nicht, vielleicht
aber doch, wer weifs.

Also weiter. Die fehlende Solidaritit
der Bibliotheksbenutzer unterein-
ander verursacht in der Bearbei-
tungsabteilung jede Menge Arbeit
und Kosten. Aus Bibliotheksbestin-
den werden Seiten herausgerissen
oder die Bestinde werden so nach-
haltig versteckt, dafl sie auf Dauer
als vermifit gelten. Leider stellen
Benurtzer, die sich so einen heimli-
chen "Handapparat” angelegt haben,
die Literatur nach Gebrauch oft
nicht wieder zuriick. Das Fehlende
mufl wieder beschafft werden. Im
Zuge der Sparzwinge wird nun auch
iiberlegt, ob die Ersatizkiufe wirk-
lich notwendig sind. Zumindest in
bezug auf die Zeitschriften mufl
unbedingt vor so kurzsichtigen
Sparmafinahmen gewarnt werden,
weil jede ausgebliebene Ersatzbe-
schaffung den Bibliotheksbestand
nachhaltig schidigr. Liickenhafte
Zeitschriftenbestinde sind  nach
lingerer Zeit nur sehr schwer zu
vervollstindigen. Natiirlich miissen
auch die Verlage sparen und kalku-
lieren ihre Auflagen sehr genau, so
dafl Restexemplare kaum mehr
erhiltlich sind. Hinzu kommt, daf
der Nachkauf eines einzelnen Heftes
oft ungleich mehr kostet als das
Heft innerhalb des Abonnements
gekostet hat. Von den zusitzlichen
Personalkosten einmal ganz abgese-
hen. Nariirlich kdnnten wir auch
versuchen, die notwendigen Ersatz-
beschaffungen iiber die Fernleihe zu
erledigen. Abgesehen davon, daff
uns in vielen Fillen auch gar nichts
anderes iibrig bleibt, hat diese Art
der Erwerbung auch ihre Nachreile.
Sobald das zu erginzende Marerial
Tlustrationen enthilt, sind diese
Tllustrationen als Fotokopien nicht
mehr besonders aussagekrifug. Dies
gilt vor allem fiir Farbfotos aus dem
naturwissenschaftlichen  Bereich.
Auflerdem ist die Fernleihe durch
die sinkenden Erwerbungsetats zu
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einem immer stirker belasteten
Instrument der Benutzer geworden,
die die gewiinschte Literatur nicht
mehr vor Ort vorfinden. Sollen wir
einfach sagen, gut dafd es noch Ma-
gazinbibliotheken mit Lesesilen
gibt, die ihre gepflegteren Bestinde
uns ja andauernd zur Liickenergin-
zung zur Verfiigung stellen kénnen?
Fillt uns da wirklich nichts besseres
ein?

Wie grof8 ist eigentlich der Zeitun-
terschied zwischen der Bereitstel-
lung eines vollstindigen Zeitschrif-
tenjahrgangs, der gleich nach dem
Abrufen zum Binden gegeben wer-
den kann und eines unvollstindigen,
der erst nach einer Ersatzbeschaf-
fung gebunden werden kann? Unter
uns gesagt, es kénnen Monate sein!
Im Idealfall steht der gebundene
Band drei Wochen nach dem Abru-
fen wieder zur Verfigung. Dadurch,

dafl das Bindematerial sich nur eine
Woche lang aufler Haus befindet,
kann der Benutzer den Jahrgang in
der meisten Zeit auch innerhalb des
Geschiftsgangs einsehen.

Im schlimmsten und immer haufiger
werdenden Fall lagern die unvoll-
stindigen Jahrginge bei uns in der
Zeitschriftenstelle (man ist ja froh,
des verbliebenen Rests habhaft ge-
worden zu sein), und wir versuchen
erst einmal das/die vermifite/n
Heft/e wieder zu finden. Die Er-
folgsquote ist gar nicht mal so nied-
rig. Schliefllich ist es ja mdglich, dafl
tatsichlich gerade jemand mit dem
Heft arbeitet und es nach Gebrauch
in das richtige Fach zuriicklegt. Dies
ist vor allem in den Narurwissen-
schaften oft der Fall. Eine weitere
Maglichkeit ist, dafl das Heft zwar
noch vollstindig in der Bibliothek
vorhanden ist und es "nur" im fal-
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schen Fach liegt. Auch hier hat
unsere routinierte Kollegin schon
einiges wieder zu tage geférdert. So
vergehen also einige Wochen, die
wir in der Hoffnung verbringen,
dafl das Fehlende wieder auftauchr.
Die Erfahrung hat gezeigt, daf} ver-
frithte Ersatzbeschaffung oft zu
teuer erkauften Dubletten gefithrt
hat. Also warten wir. Irgendwann
aber sagen wir uns, dafl wohl alles
Warten und Suchen keinen Sinn
mehr hat und bestellen das einzelne
Heft neu. Und hier schliefit sich der
Kreis: Dadurch, daf wir lange hof-
fen, unser eigenes Exemplar noch
wiederzufinden, verringern sich die
Chancen auf eine ziigige Ersatzbe-
schaffung. Denn wie schon gesagt,
eine Zeitschriftenauflage 1st ganz
schnell vergriffen. Dazu kommt
noch, daf unsere Lieferanten auch
nicht gleich die Flinte ins Korn
werfen, sondern alle Moglichkeiten,
unsere Bestellung positiv zu erledi-
gen, ausschdpfen. So eine Einzel-
heft-Bestellung kann also ganz
schon lange unterwegs sein - und
hinterher kommt manches Mal
doch nur der Bescheid bel uns an,
dafl das Heft leider nicht mehr er-
hiltlich ist. Aber es gibt ja noch die
Fernleihe! Und dafl eine Fernleihe
zwei Wochen dauert, weif} ja jeder.
(Blofl um Mifverstindnissen vorzu-
beugen: Das alles hier richter sich
auf gar keinen Fall gegen die Kolle-
glnnen von der Fernleihe. Daf} die
Verzégerungen nicht im Haus auf-
treten, ist ja allen bekannt.) So ist es
natiirlich selbstverstindlich, daf} wir
den Benutzern erméglichen, den
unvollstindigen Jahrgang bei uns in
der Zeitschriftenstelle einzusehen
und - nach Hinterlegung eines Pfan-
des - zum Kopieren mitzunehmen.
Trotzdem ist diese Prozedur fiir den
Benutzer natiirlich umstindlich und
zeitraubend. Und auch hier trifft es
wieder mal die Falschen. Derjenige,
der sich das Heft, wenn auch un-
rechtmiflig, "gesichert” hat, braucht
ja nicht mehr zu uns zu kommen.

Apropos sichern: Am tollsten trei-
ben es die Benutzer mit der Zeit-
schrift "Computer und Recht".
Obwohl jedes einzelne Heft einen
Sicherungsstreifen erhilt, schaffen
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wir es seit Jahren nicht, von den
zwolf Heften eines Jahrgangs mehr
als sechs aus dem Buchbereich zu-
sammenzusammeln. Ebenso verhilt
es sich mit dem "Manager-Magazin".
Man sieht schon, daff der Vandalis-
mus sich auf eine ganz besummte
Fichergruppe konzentriert. Ob-
wohl also nur ganz bestimmre Fi-
cher betroffen sind und andere Fi-
cher wiederum so gut wie gar keine
Probleme in dieser Hinsicht verur-
sachen, sind es nach groben Schit-
zungen fast zehn Prozent der lau-
fenden Zeitschrifienabonnements,
die von Liickenerginzungen betrof-
fen sind.

Auflerdem besteht ein klarer Zu-
sammenhang zwischen Sparmaf-
nahmen der Bibliothek und wach-
sendem Vandalismus seitens der
Benutzer. Ein Beispiel: Bis 1996
hielten wir sechs Exemplare der
"Neuen Juristischen Wochenschrift”
im Abonnement. Seit diesem Jahr
kénnen wir uns nur noch drei Ex-
emplare leisten. Das bedeutet, daf}
sich nun eine mindestens gleichge-
bliebene Anzahl von Benutzern um
die Hilfte der wohl so gut wie
wichtigsten juristischen Zeitschrift
"schlagen” mufl. Was daraus folgr,
war fiir jeden vorherzusehen: Der
Durchschnittsstudent  hat  keine
Chance mehr, an ein vollstindiges,
aktuelles, geschweige denn an das
neueste Heft der "NJW" zu gelan-
gen. Bei dem bestehenden Lei-
stungsdruck ist es zwar iiberhaupt
nicht gutzuheiflen aber doch trotz-
dem ein wenig verstindlich, dafi der
Student, der sich ein Heft als erster
beschaffer konnte, es nicht mehr
zuriicklegt. Denn er weill genau,
daf er es nicht mehr wieder zu Ge-
sicht bekommen wird, wenn er es
einmal aus den Augen lifit. Und da
er nicht der einzige ist, der so denkt,
erfillt sich seine Annahme von
selbst. Natiirlich stellr sich da im-
mer noch die Frage, warum die
interessanten Stellen nicht einfach
kopiert werden und das Heft an
seinen Platz zuriickgelegt wird.
Nein, eigentlich stellt sich die Frage
doch nicht, denn man kann sich gut
vorstellen, was aus dem wird, der
seinen Informationsvorsprung da-

durch hilt, daf} er andere gar nicht
erst an die Informationen gelangen
laflt. Genauso wird auch mit Lose-
blattwerken verfahren. Hier miissen
einzelne Seiten nicht herausgerissen
werden, man kann sie einfach, sau-
ber und geriuschlos entnehmen.
Auch hier wurde die Zahl der Mehr-
fachexemplare wegen der Etatkiir-
zungen drastisch gesenkt. Was wir
schon geahnt hatten, har sich also
bewahrheitet: Eine Verringerung
der Informationsmittel steigert nicht
die Solidaritit sondern den Egois-
mus. Oder hat jemand etwas anderes
erwartet?

Eine weitere Folge der Etatkiirzun-
gen und damit verbundenen Abbe-
stellungen und Nichtbestellungen
von Mehrfachexemplaren ist die
vom einzelnen Benutzer unbeab-
sichtigte Zerstdrung des Bestandes
durch massiven Gebrauch. Wenn
anstelle von sechs Exemplaren nur
noch drei zum Lesen und Kopieren
zur Verfiigung stehen (mal voraus-
gesetzt, sie stiinden zur Verfiigung),
ist klar, daf die verbliebenen Exem-
plare doppelt so schnell zerfleddert
sein werden. Die im Laufe eines
Jahres derart abgenutzten einzelnen
Hefte lassen sich - selbst wenn sie
vollstandig sein sollten - kaum mehr
binden. Abgesechen davon ist man
nicht zu pingelig, wenn man den
Gebrauch solcher Hefte einfach
unhygienisch findet. Diesen Zu-
stand erreichen auch die Hefte der
populiren Computerzeitschriften,
die meistens nicht vom Verlag ge-
heftet sondern nur geklebt werden.
Dieses Verfahren beschleunigt die
unbeabsichtigte Zerstérung natiir-
lich, da die Hefte betm Kopieren
einfach  auseinanderbrechen. Zu
Zeiten, als wir noch die entspre-
chenden Mirtel hatten, kauften wir
von solcherart gefihrdeten Zeit-
schriften gleich ein Exemplar mehr,
das wir aber nicht in die Benutzung
gaben, sondern nur in der Zert-
schriftenstelle aufbewahrten, um es
am Ende des Jahres sauber und voll-
stindig binden lassen zu kénnen. So
einen Luxus kénnen wir uns natiir-
lich nicht mehr leisten, so dafl nun
alles darauf hinausliuft, daft wir die
populiren  Computerzeitschriften
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(PC-Welt u.d) gar nicht mehr bin-
den kdnnen. Die von Diebstahl und
Verschleppung verschonten Hefte
bleiben ein Jahr linger im Fach
liegen. Beim Offnen eines solchen
Faches erdffnen sich einem auch
ganz neue Geruchserfahrungen.
Von freiwilligen Selbstversuchen sei
an dieser Stelle abgeraten. Die ein-
zelnen Hefte sind zudem kaum
mehr zu identifizieren, da der
Heftumschlag, der ja keiner ist,
sondern die erste geklebte Seite,
auch das erste ist, was abgerissen
wird. Dies geschieht durch unachrt-
sames Zuriicklegen des Heftes,
wenn es sich in anderen verfingt. (Ja
ja, da sollte man froh sein, daf} ein
Heft zuriickgelegt wird und bat
doch wieder was zu mikeln.)

Die Entscheidung, erst gar nicht
mehr zu binden, kann man aber
nicht bei allen Zeitschriften anwen-
den. Be: den Computerzeitschriften
fiel der Schritt nicht leicht, kann
aber vertreten werden, da es sich
hier um Schrifttum handelt, das sehr
schnell veraltet. Doch auch hier
wurde mir von Benutzern berichtet,
die ganz schdn verblifft waren, als
man ihnen an der Auskunft sagte,
dafl es von der gesuchten Zeitschrift

Brief eines Benutzers:

keine gebundenen Jahrginge mehr
gibt. Bei den anderen Fichern ist es
erst recht nicht der Fall, daff die
Literatur so schnell an Aktualitit
verliert, dafl der Benutzer den In-
formationsverlust nicht als Manko
empfinde. Hier miissen wir uns
etwas anderes einfallen lassen, um
der Verwahrlosung der Bestinde
zuvorzukommen.

Auch wenn der nun folgende Vor-
schlag der Philosophie der Frei-
handaufstellung widerspricht, so ist
er doch eher an der Realitit orien-
tiert. Wir brauchen fiir die 50 ge-
fihrdetesten Zeitschriften und eine
gewisse Anzahl von Loseblattwer-
ken einen Lesesaal.

Ketzerei? Ich bin iberzeugt, wir
titen 99 Prozent der Leser dieser
Literatur einen Gefallen. Haben wir
wegen des Kahlschlags, den die Ab-
bestellungen  verursachen, nicht
auch wieder etwas gutzumachen?
Wir miissen doch dem Benutzer die
Chance geben, trotz verringerter
Anzahl von Zeitschnfien seinen
Informationsbedarf zu decken. Das
ist die Aufgabe der Bibliothek.
Wenn wir auf die verinderte Reali-
tit nicht reagieren, akzeptieren wir
damit, daf} sich auch weiterhin das

Betreff: Exemplar von Le Monde diplomatique

Sehr geehrte Damen und Herren,

Recht des Stirkeren, oder in dem
Fall Schnelleren, durchsetzt. Die
Bibliothek kann nicht tatenlos zu-
sehen, wie sich eine ganz geringe
Anzahl von Lesern iiber alle ande-
ren hinwegsetzt und sozusagen das
Recht der ersten Lektiire fiir sich in

Anspruch nimmt.
lectionis.)
Natiirlich hére ich jetzt schon den
Aufschrei, dafl wir uns einen Lese-
saal schon allein personell und
riumlich gar nicht leisten konnen.
Ich weifl, iiberall wird versucht
Personal  abzubauen  (schones
Wort!), und ich komme mit so er-
nem personalintensiven Vorschlag
daher. Aber ist es nicht konstruku-
ver, Personal fiir bestandserhaltende
Maflnahmen als fiir Ersatzbeschaf-
fungen einzusetzen? Auflerdem
wiirde der Erwerbungsetat durch
zuriickgehende Verlusterginzungen
entlastet. Die Fernleihe bliebe von
einem groflen Teil unserer Eigenbe-
stellungen verschont, die Einband-
stelle miifite nicht so oft fehlende
Seiten einkleben - und die Arbeit
wiirde diesen Hauch von Sinnlosig-
keit verlieren, der uns manches Mal
umwabert.

(Jus primae

als ich vergangenen Samstag wieder zu einigen Arbeiten an die Universitat Konstanz kam, da hatte ich
kurz zuvor etwas (ber ein Probeabonnement der Le Monde diplomatique gelesen, weshalb ich auch
iberrascht war, mich aber freute, ein herrenloses Exemplar auf einem der runden Tische in dem Bereich
vor dem alten Haupteingang zur Bibliothek zu finden, wo es frither einmal auch recht praktische Garde-
roben gab (ein heute beklagenswerter Umstand, den ich - in der Hoffnung auf bessere Zeiten - nur am

Rande erwéahne).

Jedenfalls nahm ich die Zeitung erfreut an mich und kam erst auf dem Nachhauseweg nach St. Gallen
auf die Idee, dalk es sich moglicherweise um ein in der Zeitschriftenstelle ein wenig nachlédssig und lieb-
los behandeltes Exemplar handeite, das ich also ganz zu unrecht an mich gebracht hatte. Damit dem,
falls dem so ist, nicht so sei, schicke ich es lhnen hier wieder zu, mit der Bitte, das Exemplar an der ge-
hérigen Stelle wieder abzulegen oder aber, wenn es dort doch nicht hingehoren solite, nach Belieben

damit zu verfahren.

Mit freundlichen Gril3en

Heft 69
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Von der Ostsee an den Bodensee

PETER CHR. WAGNER

Herr Posch iiber die Dieb-
stahlsverluste wertvoller Bii-
cher in unserer Bibliothek berichtet.
Im folgenden soll von einer kurio-
sen Geschichte, die hierzu gewis-
sermaflen ein spiegelbildliches Pen-

dant bildet, die Rede sein.

I m letzten Heft von BA hat

Im Oktober rief mich ein Kollege
aus Rostock an, Herr Hanno Lietz,
Leiter der Abteilung Sondersamm-
lungen der Rostocker Universitits-
bibliothek, und frug mich, ob wir
Unterlagen iber Rostocker Altbe-
stinde hatten, die in den 6Qer Jahren
in gréferer Zahl als angebliche Du-
bletten ausgesondert und nach Kon-
stanz verkauft worden waren! Der
dafiir verantwortliche Direkror
Alfred Eberlein wurde deswegen im
Jahre 1972 in der DDR zu einer
zehnjihrigen Haftstrafe verurteilt!
Allerdings handelte es sich um einen
politischen Willkiir-Prozef}: Eber-
lein wurde wegen dieser Verkiufe
deswegen ein Strick gedreht, weil er
wegen seiner gesamtdeutschen Ge-
sinnung in Ungnade gefallen war.
Sein Verhalten entsprach nimlich
durchaus einer gingigen Praxis in
der DDR: Durch Platznot, Devi-
senmangel und Nachholbedarf an
neuerer Literatur sahen sich die
Bibliotheken gezwungen, iltere
Bestinde zu veriuflern.

Zu den Umstinden dieser Verkiufe,
zum Prozefl sowie zum weiteren
Lebensweg von Alfred Eberlein hat
Herr Lietz zusammen mit Werner
Miiller eine Ausstellung vorbereitet,
die gegenwirtig an der UB Rostock
zu sehen ist.

" Vgl. den Katalog Alfred Eberiein an der Uni-
versititsbibliothek Rostock 1954 - 1971
{Rostock 1997). Herrn Lietz danke ich sehr fir
zahireiche Auskiinfte sowie die Zusendung des
Katalogs.
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Durch die Erwerbung von Rostok-
ker Altbestinden ist die Konstanzer
Universitdtsbibliothek nun  zwar
nicht Nutzniefler eines Diebstahls
geworden, hat aber doch von einem
merkwiirdigen Besitzstandswechsel
profitiert!

Was lie sich nun in dieser Sache
ermitteln? Im Hause war davon
niemandem etwas bekannt. Aber
wozu haben wir denn eine geordne-
te Ablage? Und tatsichlich war im
Sammlungsordner im Jahre 1969 als
Slg 33 ein Ankauf iiber Auvermann
aus Rostock verzeichnet, welcher
die Zugangsnummern b 5/1500-
1744 und b 5/2500-2631 erhielt. In
den Zugangsbiichern fand ich dann
unter diesen Nummern die Bestell-
zetteldurchschlige mit den Titelan-
gaben. Als nichsten Schritt habe ich
daraufhin an der Datenbank die
zugehorigen Signaturen ermittelt
und die Titel fiir Herrn Lietz ausge-
druckt, um seiner Bitte nach kon-
kreten Angaben entsprechen zu
kénnen.

Es handelt sich bei den Erwerbun-
gen aus Rostock um erwa 400 Bi-
cher, welche schwerpunktmifiig die
Rechtsgeschichte Deutschlands und
Mitteleuropas umfassen. Die mer-
sten Biicher stammen aus dem 19.
Jahrhundert. Der zeitliche Rahmen
erstreckt sich jedoch bis ins 16.
Jahrhundert zuriick. Das ilteste
Rostocker Buch stammt aus dem
Jahre 1568 (R 78/70) und ist ein
Rechtsbuch zum Liibischen Recht,
dem Liibecker Stadtrecht. Besonders
bemerkenswert sind ferner eine
Ausgabe des ,Sachsenspiegels“ von
1720 (R 78/169) sowie die ,Goldene
Bulle* von 1658 (R 74/48). Pikan-
terweise sind mehrere der Biicher
vor 1800 erst von Herrn Posch zu
Rara umgestellt worden.
Die Biicher aus Rostock stammen
aus drej verschiedenen Bibiotheken,
wie an den Stempeln ersichtlich:
,Bibliothek  D.(er)  Meck-
lenb.(urgischen) Ritter U.(nd) Land-
schaft®;
~Rostock 1.(n) M.(ecklenburg) Uni-
versitit Kriminalistisches Seminar®;
~Rechtshistorisches Seminar der
Universitit Rostock®.
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Ziele 1997

KLAUS FRANKEN
PETRA HATSCHER

Einleitung

Beschiftigten der Bibliothek
die Diskussion iiber ein Leit-
bild abgeschlossen, der Text liegt
vor und soll demnichst Sffentlich in
den Riumen der Bibliothek sichtbar

I m vergangenen Jahr haben die

Ziele 1997 der Direktion

1. Positive Entscheidung iiber den
Bibliotheks-Erweiterungsbau auf
Landesebene betreiben

2. Literaturetat sichern; entspre-
chende Aktivititen sowohl in
Richtung Unterhaltstriger als
auch inneruniversitir

3. Offnungszeiten halten und si-
chern

4. Einsparvorgaben des Landes/der
Universitat  eigenverantwortlich
erwirtschaften, soweit sie nicht
abwendbar sind unter Erhaltung
innovativer Kapazititen

5. Auffangen vonVakanzen, Orga-
nisation der Arbeitsumvertei-
lung

6. Guthaben im Sparbuch erwirt-
schaften, um personell flexibel
zu bleiben

7. Weitere Kostenentlastung bei
den Sachmitteln durch Einwer-
ben von Werbemitteln fiir den
Druck unseres Informationsma-
terials, Mittel fiir ausgewihlte
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fiir alle NutzerInnen und Mitarbei-
terInnen aufgehingt werden.

Um das Leitbild konkret mit Inhalt
zu fiillen, haben die Abteilungen fiir
das Jahr 1997 Ziele formuliert, die
in der ganzen Bibliothek allen be-
kanntgemacht werden. Fiir die Ziel-
formulierung gelten folgende Vor-
aussetzungen:

Die Ziele sind zwischen den Abtei-
lungen und mit der Direktion abge-
stimmt worden, damit es nicht zu

Literaturerwerbungen, Einzelbe-
schaffungen auf dem EDV-
Sektor (z.B. e-mail-PCs)
8. Vertrauen in die Leistungsfihig-
ket der Bibliothek trotz
Sparzwingen erhalten
9. Absprache iiber die Ziele 1997
der Abteilungen und der einzel-
nen FachreferentInnen
10. Weiterbildung und Schulung
(intern und extern) und z. T.
Einwerben der dafiir benstigten
Mittel
Einzelvorbaben:
¢ EDV-Schulungen
e Schulung der Sachgebietslei-
ter/innen in den Themenfel-
dern

* Mitarbeiterfiihrung,

¢ Gesprichsleitung,

» Konfliktbewiltigung

11. Erlauterung eines "Fithrungs-
krifte-Feedback” und Vorberei-
tungen zur Einfiihrung

12. Erlduterungen zu "Mitarbeiter-
gesprichen" und Einfihrung in
einzelnen Abtellungen

Kollisionen zwischen den Zielen
kommt.

Die riickstandsfreie Erledigung der
Routinearbeit wird bei allen Abtei-
lungen als Ziel gesehen und wird
deshalb als Ziel nicht explizit be-

nannt.

Ziele im Zusammenhang mit Perso-
nalplanung werden bei der Direkti-
on benannt, da die anstehenden

Probleme fiir die Bibliothek als

Einheit gelSst werden miissen.

13. Betriebsaufnahme von SUBITO

14. Einbringen unserer Fernleih-
Entwicklung (ILL-Projekt) in
DBV-OSI-II und/oder in Fir-
menkooperationen

15. Aufbau eines universitiren Do-
kumente-Servers, vor allem fiir
Dissertationen u.i.

16. Beschaffung von Hard- und
Software fiir CD-ROM-Betrieb
im Uni-Netz und Installation

17. Vorbereitende Information und
Schulung fiir das neue Verbund-
system und das neue lokale Sy-
stem

18. Realisierung der zum Jahresbau-
programm 1997 angemeldeten
Wiinsche

19. Intensivierung und Verbesserung
der Zusammenarbeit mit dem
Rektorat und den anderen zen-
tralen Einrichtungen der Uni-
versitit

20.Neue Ausbildungsginge in die
Arbeitsablaufe integrieren
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Ziele 1997 der
Benutzungsabtetlung

Abteilungsleiter: Lehmler

1.
2.

3.

oo

10.

11,

Anbau/ Phase Planungsauftrag
Reststellplatz Karlsruhe-Speicher
definieren

Kontrolle Jahresbauprogramm
(zus.mit vC u. Retsch)
Beseitigung Sicherheitsbeminge-
lungen (zus. mit vC u. Retsch)
Auskunfrsplatz  Auskunft am
Verbuchungsplatz inf
Stellplatzprobleme kliren
Subitofragen mit Fernlethe kla-
ren

Sammeln: ,Kosten des Sparens“
Trotz Sparzwingen: Vertrauen
in die Leistungsfihigkeit der Bi-
bliothek aufrecht erhalten
Kapazitits-Reserven mobilisieren
durch Unterstiitzen des Mitden-
kens der MitarbeiterInnen
Zeitmanagement lernen zwecks
vermindertem Riickstau

Querschnittsaufgaben: v. Cube

1.

Schnellere Erledigung von Auf-
trigen an Universititsstellen er-
wirken (zus. mit Fr)
Riickmeldungen zu 1. in Gang
setzen
Kooperation
Haug erreichen
Kontrolle Abarbeiten Jahres-

mit

Nachfolge

bauprogramm (zus. mit
Le/Retsch)

Kontrolle Abarbeiten der Si-
cherheitsbemingelungen  (zus.
mit Le/Retsch)

Ortsleihe: v. Cube

1.
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Fertigstellung des Handbuchs
fiir neue Mitarbeiter (K-Z)

8.

9.

Merkblatt ,Auslethkonditionen®
in WWW umsetzen

Umsetzen der Sparmafinahmen
mit Prioritit ,Halten der Off-
nungszeiten®

Stellrevision in Zusammenarbeit
mit Bearbeitungsabteilung neu
organisieren

Kontrolle der Aufrechterhaltung
regelmifliger Kontrollen der
Mappenschrankreservierungen
durch die Allgemeine Abteilung.
Uberarbeitung der Einarbeitung
neuer Mitarbeiterlnnen, beson-
ders unter dem Aspekt der er-
leichterten Anfangsorientierung.
Entriimpelung der Buchbereiche
organisieren

Die Funktion eines
schweizers kliren

Kirchen-

10. Regelmiflige Besprechungen mit

Abenddienst

Fernleihe: Kuon

1.

Holdienst 2 x uiglich organisie-
ren
Optimierung Fernleihorganisa-
tion

. Fernleithfiihrer ins WWW brin-

gen

Subito/ DBV-OSI realisieren
Fernleihgebiihren-Berechnung
fiir 03/ organisieren

Offene TFernleithen analysieren
und gegensteuern

Auskunft/ Reklamationen/ ALZ:
limer

1.
2

Internetfiihrer fiir Benutzer
Auskunfrsplatz an alter Verbu-
chungstheke und Fernleihtheke
in Betrieb nehmen
Gebiihrenauflenstinde analysie-
ren und verringern

b

Kapazitat fiir Samstagsdienst der
Auskunft erweitern

Kapazitit fiir ALZ organisteren
Konzept fiir Intensiv-Kurs neuer
Diplomkrifte, die nicht Praku-
kanten in KN waren

Mediothek: Meyer

1. Verbesserte Prisentation der
Karten

2. Verbesserte Formal- und Sacher-

8.

9.
10.

schlieflung der Karten konzipie-
ren

Durchforsten der Benutzungs-
konditionen von Disketten
Jihsrlich Reinigung des Rara-
Raums organisieren
Entriimpelung des Rara-Raums
Schulung Benutzer, Mitarbetter,
Stammauskunft, Sonstige
Multimedia Perspektiven eruie-
ren inclusive Interaktives Ler-
nen, insbesondere Kenntnis der
technischen Voraussetzungen
Dafiir sorgen, daf} jedes Medium
auch nutzbar ist

Aussonderung organisieren
Offentlichkeitsarbeit fiir uniin-
terne Nutzer

EDV-Planung + Datentechnik:
Rau

1.

Z
3.

Fernleihautomatisierung  doku-
mentieren und fortschreiben
Kartalogabldsung
KOALA-Dokumentation

Ersatz der Siemens-Terminals
betreiben

Bibliotheksfiihrer Euregio-
Bodensee im WWW betreiben
Kapazitit EDV: Bodenseebiblio-
graphie kalkulieren; ggfs. Zu-
satzkapazitit anfordern
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Ziele 1997 der Bearbeitung

Zicle zur Optimierung der Ar-
beitsorganisation zls  Ganzes

(Kirchgifiner)

1. Untersuchung der Kostenstruk-
turen der Bibliothek mit dem
Ziel effizienter Ressourcenver-
wendung

2. Bearbeitung elektronischer Ma-
terialien

3. Einbindung der Arbeitsabliufe
in die Arbeitsorganisation

Ziele fiir die ganze Abteilung:

1. Abschluf’ der Standoruntegrati-
on:

s Fortfilhrung und Abschlu
der Schulung

- der ehemaligen Teammitar-
beiter in Lokaldatenbearbei-
tung

— der ehemaligen Standortmit-
arbeiter in Erwerbung und
Katalogisierung

Ziele 1997 der
Zeutschriftenstelle:

1. Neubesetzung der Sachgebietslei-
tung Zeitschriftenstelle (Ziel fiir
Direktion und Abteilungsleiter)

2. Ubernahme der Lokaldatenbe-
arbeitung in die Zeitschriftenstel-
le:

o alle Zeitschriften mit 2-
Signaturen werden fortan
vollstindig in der Zeitschrif-
tenstelle bearbeitet.

o Schulung der Diplomkrifte
ab Mirz. 1997 durch Frau
Harug,

» Routinebetrieb
1997.

® Ausstattung der verlagsge-
bundenen Zeitschriftenbinde
mit 2-Signaturen:

o Kleben der Sicherungsstrei-
fen, Besitzstempel.

ab Mirz
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4.

6.

o Integrierte Arbeit als Ar-
beitsroutine.
Stempeln und Streifen der nicht
zu bindenden Neuzuginge im
Team:
* Schulung der Teams,
» Ubernahme der Arbeit
Qualititswochen
Die 1995 erstmals durchgefithr-
ten Qualitdtswochen 1n weiteren
Teams durchfiihren mit dem
Ziel, innerhalb von zwei Jahren
in jedem Team alle drei Sachge-
biete zu Uiberpriifen.
Vorbereitung der Systemumstel-
lung: Nach Auswahl der kiinftig
einzusetzenden Software mog-
lichst bald Einarbeitung in die
neue Software und Erarbeitung
der Voraussetzungen fiir Einsatz,
Datenformat, Datenumsetzung
und Schulung.
Verbesserung der Geriteausstat-
tung: Ersatz weiterer Tandberg-

terminals durch Arbeitsplatz-
rechner
Automatisierung  der  Rech-

nungskartei. Mitarbeit bei Pla-
nung. Einsatz im Probebetrieb,

danach Routinebetrieb.

Zeitschriftenabbestellaktion

1997,

e Erstellung der Abbestellun-
terlagen auf Grundlage einer
neuaufgebauten Access-
Datenbank.

» Entscheidungsfindung  mit
den Fakultiten und Fachbe-
reichen im Sommersemester
1997.

* Mitteilung an die Lieferanten
im Aug. 1997.

Nach Einfihrung des lokalen

Systems - sofern im Jahr 1997

realisierbar - Pilotanwendung des

Zeitschriftenmoduls in der Zeit-

schriftenstelle.

Stillegung des Zeitschriften-AXs.

Ziele fiir das Sachgebiet
Erwerbung

1. Revision der Erwerbungsdateien
2. Fertigstellung der Erwerbungs-
statistik

Ziele fiir das Sachgebiet
Katalogisierung

1. Ahdaten abarbeiten
2. Bearbeitung der ID-Altlisten

Ziele fiir das Sachgebiet
Lokaldatenbearbeitung

1. Uberpriifung der Arbeit mit
dem Standortkatalog, mit dem
Ziel der Suillegung:

* Fir welche Arbeitsvorginge
ist der Standort-Zettelkatalog
derzeit noch erforderlich?

e Konnen diese Erfordernisse
anderweitig abgedeckt wer-
den?

2. Umstellung der
EDZ-Aufstellung

7. Teilnahme  aller  Mitarbei-
ter/innen der Zeitschriftenstelle
an der PC-Schulung.

8. Diskussionspunkte fiir Direkui-
on, Referentenrunde und Zeit-
schriftenstelle:

9. Zukiinfrige Handhabung der
elektronischen Zeitschriften,
z.B. Abwicklung der Lizenzge-
bithren bei elektonischen E-
journals.

Zukiinfige Handhabung elek-
tronischer Zeitschriften-Inhalts-
dienste.

Die einzelnen Projekte miissen so
terminiert werden, dafl zeitliche
Uberschneidungen vermieden wer-
den, d.h. Projekte nicht gleichzeitig
durchgefiithrt werden, da dies perso-
nalmaflig nicht zu leisten ist.
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Ziele 1997 der
EDV-Abteilung:

1.
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Betriebsystem- und Rechner-
wechsel fiir die  Ausleihe

Die Betriebsystem- und Daten-
banksoftware  des  Ausleih-
Servers sind hoffnungslos veral-
tet. Er ist seit Januar 1994 in Be-
trieb und seit Juni 1994 in der
Produktion. Um den Wechsel
der Betriebssoftware unterbre-
chungsfrei durchfihren zu kon-
nen, sind wir z.Z. dabel, einen
zweiten Server mit der Ausleih-
Software zu generieren. Dieser
Server wird dann das Ausleihsy-
stem ibernchmen. Wir werden
dann den alten Server hochri-
sten und kdnnen, wenn Stérun-
gen auftreten, ohne grofle Un-
terbrechung von einem auf den
anderen  Server umschalten.

Automatisierung der Zeitschrif-
tenstelle (Rechnungspriifung und
Statistik)

Zur Zeit wird das Daten-Modell
(Datenbankstruktur) erstellt.
Ziel ist die Ablosung der Rech-
nungskartet und des Titel-
Katalogs. Die Datenbank soll
neben der Automatisierung auch
ein Informations-Instrument fiir
das Haus sein. (Titel-Recherche,
Erstellung von Abbestell-Listen
usw.). Die Realisierung und die
Termine sind abhingig von den
Terminen und Arbeiten aus
Punkr 3.

Neues Verbundsystem. Neues
landeseinheitliches Lokalsystem

Im Mai/Juni dieses Jahres soll
die Entscheidung fallen, welches
Lokalsystem den Zuschlag er-
hilt. Wir werden zu den ersten

gehoren, die dieses System vor
Ort installieren und testen, da
die Ablésung des jetzigen
BS2000-Systems im Jahre 1998
fillig wird. Welcher Aufwand
geleistet werden mufl, um den
Service des jetzigen Systems dem
neuen System beizubringen,
kann heute niemand sagen. Die
Umstellung wird auf jeden Fall
die hochste Prioritit erhalten.
Wir miissen im Jahr 1997 das Sy-
stem kennenlernen und mit
Tests seine Grenzen herausfin-
den.

. Ablésung des BS2000-Systems

Die auf der BS2000 laufenden
Produktionen miissen auf die
UNIX-Seite migriert {abgelost})
werden:

e Buchbezogene Ausleihstati-
stik  (Ausleih-Historie seit
1985)
Studenten-Biicherei-Statistik
Band-Statistik
Bodensee-Datenbank
Datenbank Karl V.
Regional-Datenbank
Benutzer-Datenbankabziige

® & 0 & & b

. DBV-OSIII

(Zeitschriften-Schnellbestellung)

Unterstiitzung bei Hardware-
Kauf und bei der Inbetriebnah-
me der Software, die wir im Mat
1997 erwarten. Da es sich hier
wie beim neuen Lokalsystem um
Fremdsoftware handelt, ist der
Aufwand z.Z. nicht abschatzbar.

. Schlagwortregister

Zur Zeit Liuft als Diplomarbeit
ein Projekt: Abldsung des jetzi-
gen Schlagwortregisters aus der
BIS-Datenbank nach ORACLE.
Wir miissen versuchen, dieses

10.

Projekt zu ibernehmen und zur
Einsatzreife zu bringen.

Terminarbeiten

Wir werden uns weiter bemii-
hen, Terminarbeiten, die den
zeitlichen Ablauf des Geschift-
gangs beeinflussen, piinktlich
durchzufiihren. Insbesondere ist
dies der dreimal pro Woche ter-
minierte SWB-Abzug und damit
die Erginzung der lokalen Date-
bank durch Neuzuginge und
Korrekturen.

Erwerbungsstatistik

Die neue Erwerbungsstatistik
(ORACLE-Datenbank)  muss
noch fertig programmiert wer-
den. Es sind hier noch emnige
Wiinsche offen.

Mitarbeiterschulung

Die begonnene Schulung der
Programmierer (neue Program-
miertechniken, neue Datenbank-
Tools) solite in diesem Jahr fort-
gefiihrt werden. Auflerdem wol-
len wir die Schulung unserer
MitarbeiterInnen 1m Hause wei-

terfithren.

PC-Installation und Betreuung
(Hard- und Software)

Die damit verbundenen Arbei-
ten, fiir die Bibliothek selbstver-
standlich, weiten sich immer
mehr auf die gesamte Universitit
aus. Wir werden diesen zusitzli-
chen Bibliotheks-Service 1im
Rahmen unserer Personalkapazi-
tit bieten und dabei die benétig-
te Arbeitszeit festhalten.

Bibliothek aktuell



Ziele 1997 der Ausstattung
und Einbandstelle

Ziele der Ausstattungsstelle 1997:

1.

2.

den Sachgebietslertung

laufenden Mitarbeit

gerung der laufenden Arbeit

4. konunuierliche Aktualisierung  Ziele der Einbandstelle 1997
der EDV-Daten
5. Erprobung und Einsatz alterna-
tiver Verfahren zum Biigeln 1. Einsparung von mindestens
6. Abbau der durch die laufenden 50.000,- DM durch:
Organisationsverinderungen in ®* Umsetzung der Sparmafl-
Einarbeitung der stellvertreten- 1996 angesammelten Riickstinde nahmen
7. Abwicklung der Rara-Umsig- * Einbeziehung aller Mitarbei-
Einarbeitung der Teams zur nierungsaktion terinnen und Mitarbeiter in
Durchfiihrung der wr-Umsig- Reparaturvorginge
Kontinuitit in den Arbeitsab- nierungen.  Ermittlung weiterer Ein-
laufsprozessen, zur Effizienzstei- 8. Nachholung aufgeschobener sparmdglichkeiten.
Buchpflegeaktionen.
| RIOMYHE SELBSTLOSE BEARTE |
»ich bin der Bernd. Es fing damit an, da8 ich immer sofort ans Telefon ging,
wenn s klingelts, jeden Anirag sofort bearbeitets, na ja, und spiter habe ich dann
sogar Besucher auch auBerhaib der Sprechzeiten vorgsiassen ...«
25
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Hier sitzt sowieso die ,,falsche® Hilfte!

oder: Arbeiten wir so schlecht, dafd wir einen Lebrgang besuchen miissen?

K1 AUS OSTERMEIER
CHARLIE TRAX

nter dem Mortto:
,Umgang in Konfliktsi-
tuationen mit Benutze-

rinnen und Benutzern®, hatte die
Bibliotheksleitung zwdlf Mitarbei~
terInnen aus dem Tages- sowie aus
dem Abenddienst zu einem zweitd-
gigen Seminar eingeladen, wobei das
Spektrum der anfinglichen Aufle-
rungen in der Eroffnungsrunde -
beziiglich der jeweiligen Erwartun-
gen von hoffnungsvoll - posiiv®
bis , kritisch - distanziert® reichte.

Da wird wobl wieder irgend so ein
Psycho-Fuzzy seinen ausgelutschien,
schon endlos abgeleierten Sermon
abgeben, verbunden mit dem ewig
gleichen, infantilen ,Ringelpiez mit
Anfassen - Psychospielchen” nach der
Devise :“Ich bin o.k. - Du bist o.k. -
‘Wir sind alle Gaga’ oder......"

{ Ist Thnen schon einmal aufgefallen,
dafl in sogenannten &ffentlichen
Diskussionsrunden die Psychologen
annihernd ginzlich von der
‘Bildfliche’ verschwunden sind? -
Zurecht? - Zurecht!)

Nun, vorderhand ging es erst einmal
darum, festzustellen, welche Pro-
bleme iiberhaupt bestehen. Hierbei
stellte sich sehr schnell heraus, dafl
die aufgeworfenen Probleme nur
zum Teil im Bereich ,Umgang mit
BenutzerInnen® lagen. Ein nicht
geringer Teil der vorgestellten Pro-
blemfelder lag mehr im innerbe-
trieblichen Bereich. Vor allem wur-
den gewisse Kommunikationsdefizi-
te unter Kolleglnnen, hierarchischer
aber auch arbeitstechnischer Art
angesprochen. Damit war das ur-
springlich geplante Konzept des
Seminars gesprengt, wobel es dem
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Seminarleiter gelang, nach Riick-
sprache mit Frau Hitscher, kurzfri-
stig das Seminarkonzept den neuen
Gegebenheiten anzupassen.

e Uberrascht hat mich eigentlich,
dafS bei allen Mitarbeitern die
Probleme doch mebr oder weniger
dieselben sind,

o Mir bat sehr gut gefallen, dafs es
von Anfang an eine sebr gute
Stimmung zwischen den Mitarbei-
tern gab. Manchmal ist auch heute
noch etwas davon zu spriven.

o Die guten Querverbindungen
unter den Kollegen, die sich wab-
rend des Seminars ergaben, sind
leider teilweise nach vier Wochen

verschwunden.

Wie entstehen Konflikte? Wo sind
die Griinde fiir Miflverstindnisse
und Fehlinterpretationen zu su-
chen? Mit Sicherheit liegt der
Schliissel zu vielen Problemen in
unserer Art zu kommunizieren.
Wie funktioniert Kommunikation?
Auf einer elementaren Ebene ist sie
nichts anderes, als das ,Senden® und
~Empfangen von ,Nachrichten®. In
diese Wechselbeziehung flieflen aber
schon die vielfiltigsten, nonverbalen
Elemente sozio-kultureller und
emotionaler Natur mit ein.

In einer ersten Arbeitsgruppe sollte
nun das gezielte Zuhoren geibt
werden. Die Aufgabe lautete: In
einer fingierten Diskussion soliten
die Gesprichspartnerinnen die Ar-
gumente ihres Gegeniibers aufmerk-
sam verfolgen, verbal kurz zusam-
menfassen, und erst dann ein Ge-
genargument dazu  emwickeln.
Hierbei wurde den Teilnehmerln-
nen doch klar vor Augen gefithrr,
dafl oft die entsprechenden Argu-
mente nicht nur nicht richug ver-
standen wurden, sondern wvielfach

der Versuch unternommen wurde,
diese sozusagen zu ,iiberhdren®, mit
dem Ziel, lediglich die eigenen Sta-
tements loszuwerden und dem Ge-
gentiber nahezubringen.

Nun ist es natiirlich mit dem richu-
gen ,aktiven Zuhdren“ noch nicht
getan. Im nichsten Teil des Semi-
nars wurde ein Modell entwickelr,
das das ,Senden“ und ,Empfangen®
von ,Nachrichten® auf vier Ebenen
beschreibt:

e Sachebene: Was ist der Gegen-
stand, die Sache, iiber die ich in-
formiere - informiert werde?

» Beziehungsebene: In welcher
sozialen Beziehung stehen die
beiden Kommunikationspartne-
rlnnen zueinander, z.B. privat,
beruflich, bzw. wie wird die Be-
ziehung eingeschirzt?

e Selbstmitteilung oder Selbstoi-
fenbarung: Was teile ich von mir
selbst mit - erfahre ich von dem
Anderen?

e Appell: Zu welcher Handlung
will ich mein Gegeniiber veran-
lassen, bzw. sieht sich dieser ver-

anlafit?

Anhand dieses Modells konnten wir
nun die Fihigkeiten beschreiben, die
sich hinter dem Terminus ,Aktives
Zuhbren® verbergen: wie z.B. Auf-
merksamkeit zeigen, Gefiihle er-
kennen, Fragen richtig stellen, er-
mutigende Auflerungen aussenden,
sowie Zusammenfassen von vorge-
brachten Argumenten, um das ge-
meinsame Verstindnis zu iiberprii-
fen. Letztlich konnte man diese
Eigenschaften des ,akuven Zuho-
rens“ als _vertrauensbildende Maf3-
nahmen® bezeichnen, die zum Ziel
haben, den Anderen als Partnerln
zu gewinnen und ihn fiir die eigenen
Argumente zu Offnen, sprich: fur
eine Beeinflussung empfinglich zu
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machen. In dem hier interessieren-
den Zusammenhang der Konfliktsi-
tuationen wurde speziell das indi-
rekte wie direkte Beeinflussen ange-
sprochen. Zur indirekten Beeinflus-
sung gehdren beispielsweise Feed-
back geben, informieren, beraten
und erkliren. Direktere Beeinflus-
sung geschieht durch Senden von
klaren und deutlichen Anweisungen
und Aufrrigen.

o Die Sache mit dem Feedback™
Jand ich sebr interessant und be-
schaftigt mich auch hin und wie-
der beute noch.

o Man bat zwar eine theoretische
Abnung bekommen, aber die
praktische Ubung, im Sinne einer
Nachbearbeitung, feblt leider, so
dafs eine ,Verflachung® des Ge-
lernten eintrite.

o Ich bin beute erwas wvorsichtiger
und sage mir, dafs es auch andere
Griinde des Benutzers geben kann,
als nur den, einen personlich ar-
gern zu wollen.

Gemeinsam wurde im folgenden ein
Katalog erstellt, in dem konkrete
Konfliktsituationen mit Benutze-
rInnen benannt und anschiiefend in
Kategorien eingeteilt wurden. Der
Zielvorgabe des Kurses entspre-
chend, und mit dem theoretischen
Hintergrund ausgestattet, sollten die
Teilnehmerlnnen des Seminars in
verschiedenen Arbeitsgruppen nun
jeweils eine der benannten Pro-
blemgruppen bearbeiten. Die Auf-
gabe beinhaltete:

1.) Genaue Analyse einer typi-
schen Konfliktsituation.

2.) Entwurf von méglichst kon-
kreten Verhaltensweisen, die
geeignet sind, den Konflikt zu
entschirfen

3.) und die geeignet sind, das Kon-
fliktpotential einer Situation
bereits im Ansatz zu erkennen
und den Konflikt zu vermei-

den helfen.

Die Ergebnisse dieser Gruppenar-
beit wurden anschliefend dem Fo-
rum kurz vorgestellt und erldutert.
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® Den Kurs selbst fand ich ganz gut,
aber das Ganze tatsichlich umzu-
setzen, finde ich sebr schwer, nach
einer gewissen Zeit, glaube ich,
verfallt man wieder in seinen al-
ten Trott.

* Der Problemaustausch mit Kolle-
gen ist mir nach wie vor wichtiger.

o Konkret stelle ich keine Verande-
rung im Verbalten gegeniiber den
Benutzern fest, aber immer wieder
kommen einem doch einzelne
Punkte ins Gedichtnis. Die Ver-
dnderung findet also eher unbe-
w5t statt,

Am Ende des Seminars wurden
dann auch noch einzelne Problem-
punkte benannt, die vor allem die
innerbetriebliche Kommunikation
betrafen. Leider war die Zeit fiir
eine grindliche Behandlung =zu
knapp geworden. So blieb es mehr
oder weniger beim Sammeln. In
einer ,Schluflrunde wurde das
Gesammelte vorgetragen und Frau
Hitscher stand, trotz vorgeriickter
Stunde, den SeminarteilnehmerlIn-
nen Rede und Antwort. Ubrigens:
meisterlich in puncto ,praktischer
Vorfithrung“ des eben theoretisch
Gelernten.

o Jch wversuche sozusagen ein
“bewnfSteres Rangehen®, also nicht
gleich ,in die Luft geben*.

» Immerbin hat der Kurs schon ein
paar konkrete Verinderungen ge-
bracht, was den technischen Ta-
gesablauf betrifft.

o Schade ist eigentlich nur, daff
keine regelmafiige ,Auffrischung®
des Gelernten stattfindet.

o Insgesamt hat mir das Seminar
positiv etwas gebracht, auch per-
sonlich im privaten Bereich.

Ach so: und wie war das mit der
Jalschen® Hilfte? - Nun, vielleicht
sitzt ja immer die ,falsche® Hilfte
am richtigen® Platz?

- Objeh....L
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bub 2/b67 = BuB

Von einem ehemaligen KNUBIer, der vom Auskunftsplatz in die Redaktionsstube wechsel-
te und dabei nach wie vor als Bibliothekar arbeitet

MICHAEL REISSER

uf G3 - versteckt hinter
den Semesterapparaten -
befindet sich eine der

kleineren Bestandsgruppen der Bi-
bliothek der Universitit Konstanz:
Jbub - Buch und Bibliothekswe-
sen. Wer hier regelmiflig bei ,bub
2¢ die verschiedenen bibliothekari-
schen Fachzeitschriften zur Hand
nimmt, dem wird ,bub* sicher auch
schon mal ,im Doppelpack® begeg-
net sein. Das Kiirzel _BuB“ steht
auch fiir die Zeitschrift _Buch und
Bibliothek, der auflagenstirksten
deutschen Fachzeitschrift fiir Biblio-
thekare und verwandte Berufsgrup-
pen.

Mitarbeiter in wissenschaftlichen
Bibliotheken greifen eher seltener
zu ,BuB*, was nun allerdings weni-
ger an der Qualitit der Zeitschrift
liegen diirfte, die auch in wissen-
schaftlichen Bibliotheken iiberwie-
gend anerkannt wird. Hier ist wohl
eher das Image von ,BuB“ hinder-
lich- die Zeitschrift gilt landldufig
als Fachblatt speziell fiir Bibliothe-
kare an Offentlichen Bibliotheken.
Dieser erste Eindruck stimmt je-
doch nur bedingt, ,BuB“ hat schon
immer auch Beitrige aus dem Be-
reich der wissenschaftlichen Biblio-
theken verdffentlicht (und wird dies
auch zukiinftig tun - doch dazu
spiter mehr).

! Michael Reisser war von August 1991 bis Ende
1994 an der Bibliothek der Universitdt Konstanz
als Bibliothekar beschéftigt Nach der obligatori-
schen Rotation durch die verschiedenen Abtei-
lungen — Team H/K, Team D und Zeitschriftern-
stelle - arbeitete Michael Reisser bis zu seinem
Ausscheiden an der Auskunft, er war unter
anderem auch als Mitherausgeber wvon
Bibliothek aktuell" tatig.

28

Schuf} nach hinten

Nicht nur aus Imagegriinden sollte

vor gut zwei Jahren bei ,BuB” eine

Kurskorrektur durchgefihrt wer-

den. Bedingt durch die deutsche

Wiedervereinigung waren die ver-

schiedenen bibliothekarischen Be-

rufsverbinde bestrebt, ihre Interes-
sen zukiinftig gemeinsam in einem

Verband wahrzunehmen. Dabel

handelte es sich um die vier Perso-

nalverbinde

s Verein der Bibliothekare an
Offentlichen Ribliotheken
(VBB), der auch schon zu dieser
Zeit die Zeitschrift ,BuB“ her-
ausgab,

e Verein der Diplom-
Bibliothekare an wissenschaftli-
chen Bibliotheken (VADB),

e Bundesverein der Bibliotheksas-
sistenten/innen und  anderer
Mitarbeiter/innen an Bibliothe-
ken (BBA) und den

e Verein Deutscher Bibliothekare
(VDB), in dem die Bibliothekare
des hdheren Dienstes an wissen-
schaftlichen Bibliotheken orga-
nisiert sind.

Der Zeitpunkt schien also giinstig,
die bibliothekarischen Verbinde
sollten zu einem gemeinsamen Ver-
band fusionieren, der auch eine
Zeitschrift herausgeben sollte -
.BuB“! Da die Redaktion zu diesem
Zeitpunkt nur aus zwel Redakreu-
ren bestand, sollte ein dritter spezi-
ell fiir den Bereich der wissenschaft-
lichen Bibliotheken mit ins Boot
kommen. Der Autor dieses Beitra-
ges — zu dieser Zeit als Bibliothekar
an der Auskunft in Konstanz einge-
setzt — las die entsprechende Stellen-
anzeige und so kam es dann...

Nach dem Wechsel von Konstanz
an den Fufl der Schwibischen Alb
nach Reutlingen - hier hat die
,BuB“Redaktion in den Riumen
der VBB-Geschiftsstelle ithren Sitz -
kam es jedoch gleich am Anfang
kniippeldick: Die Fusion der Be-
rufsverbinde war geplatzr, ,BuB”
sollte auch zukiinftig die Verbands-
zeitschrift allein des VBB bleiben.
Pech fiir mich, denn meine neue
Aufgabe war damit eigentlich schon
am ersten Arbeitstag erledigt.

Diese Situation wurde jedoch relativ
schnell entschirft, denn ,BuB® hitte
schon unter den ,alten Bedingun-
gen“ dringend einen dritten Redak-
teur benétigt. Da ich urspriinglich
gar nicht aus dem wissenschaftlichen
Bibliothekswesen komme, sondern
an der Stuttgarter Fachhochschule
fiir den Dienst an Offentlichen
Bibliotheken ausgebildet wurde,
war ich mit den Problemen und
Themen rund um die Offentlichen
Bibliotheken durchaus vertraut und
konnte mich auch relativ schnell
wieder in die Materie einarbeten.

Als Redakteur bei ,,BuB“

Mittlerweile betreue ich den Auf-
satzteil (Ressort ,Bibliothek) der
Zeitschrift BuB“. Das Schreiben
von Artikeln gehdrt dabei weniger
zu meinen Aufgaben (obwohl das
auch vorkommt}, da ,BuB“ als Au-
torenzeitschrift die iiberwiegende
Zahl seiner Beitrige von externen
Autoren bezieht. Bei den Autoren
handelt es sich in der Regel um
Bibliothekspraktiker oder Hoch-
schullehrer, es kommt aber auch hin
und wieder vor, dall prominente
Zeitgenossen wie Martin Walser
oder Peter Glotz fiir die Zeitschrift
zur Feder greifen. Journalisten sind
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als Autoren weniger vertreten, mit
vierzig Mark Seitenhonorar 13t sich
nicht gerade viel verdienen (zur
Ehrenrettung sei gesagt, dafl ,BuB“
als einzige Bibliothekszeitschrift
iiberhaupt Artikel in nennenswerter
Form vergiitet!).

Dabei ist die Arbeit in der Redaku-
on iuflerst vielseitig: Das geht von
der gemeinsamen Heftplanung von
Redaktion und Herausgebern, der
Korrespondenz mit den Autoren,
dem Redigieren der eingehenden
Beitrige bis hin zum Layouten der
einzelnen Hefte. Die Redaktion ist
mit EDV ausgestattet, jedoch wird
das abschliefende Seitenlayout in-
klusive Bildbearbeitung und Druck-
vorstufe von einem Satzstudio erle-
digt. Die Aurtikel werden zum Satz
via ISDN verschickt und kommen
auf demselben Wege wieder zuriick
zur Korrektur (die Setzerei hat ih-
ren Sitz bei unserem Verlag
Bock+Herchen in Bad Honnef bei
Bonn).

Immer noch Bibliothekar
Auflenstehende wird iiberraschen,
daf die dre1 ,BuB“-Redakteure quasi
,nebenbei“ auch als Bibliothekare
titig sind. ,BuB“ bestand bis 1970
aus zwei Teilen: Der reguliren
Fachzeitschrift, wie sie auch heute
noch existiert, und etnem Literatu-
rinformationsdienst, aus dem sich
die Bibliothekare in den Offentli-
chen Bibliotheken die notwendigen
Informationen iiber neu erschienene
Biicher holen konnten. Dieser In-
formationsdienst (ID) besteht heute
noch, allerdings in verinderter
Form. Zum einen wird dieser
Dienst nicht mehr als Teil von
,BuB* vertrieben, sondern kann von
den Bibliotheken in Form von
handlichen Karteikarten bezogen
werden, zum anderen erfolgt der
Vertrieb durch die ,Einkaufs-
zentrale fiir Bibliotheken® (ekz), die
ihren Sitz ebenfalls in Reutlingen
hat.

Im ID werden jihrlich iber 13 000
Biicher und andere Medien (zum
Beispiel CD-ROMs) angezeigt und
besprochen, das heifit, jeder Titel
wird vorher einer griindlichen bi-
bliothekarischen Begutachrtung
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unterzogen und auf seine Tauglich-
keir fiir die Offentlichen Bibliothe-
ken iiberpriift. Diese Priifung wird
jewells von einem der etwa 230
freien Rezensenten und rund sechzig
Lektoren in Offentlichen Bibliothe-
ken vorgenommen, der das Ergebnis
in einer kurzen Rezension zusam-
menfaflt (eine Besprechung wird
derzeit regulir mit vierzig Mark
vergiitet, dariiber hinaus darf der
Rezensent das Besprechungsexem-
plar - sei es Buch oder CD-ROM -
behalten). Auf der Grundlage dieser
Rezension auf den ID-Karten ist
dann fiir die Bibliothekare in den
Offentlichen Bibliotheken ein fach-
lich fundierter Einkauf der Biicher
mdglich (sieche Abbildung 1).

notwendig. Hinzu kommt, dafl
einige Titel relativ schnell im ID
angezeigt werden miissen bezie-
hungsweise eine umfangreiche Be-
sprechung (zum Beispiel bei Neu-
auflagen) gar nicht sinnvoll ist. In
diesen Fillen bin ich als Verteiler
gefordert und muf} die Besprechung
- hiufig handelt es sich nur um etne
kurze Annotation - selbst anferti-

geeuncche
¥a Ewrpars LA

Hippekrates:

Der Eid des Arztes. Ven der heilig -
tes. Neu Ubers. und hrsg. vaunSt:mm.un. On Allsg..
1. Aufl. - Frankfurt am Main fu.a] : lnsel-Ver., 1996 -100
S.:1.; 18 em. - (Insel-Taschenbuch ; 1882)

3529158

Krankbeit. Hippok

Text eitw. griech.
ISBN 3-453-33582-X %1. : 10,80 F
hippokratische Eid besti I

lmg die &raliche Snndcmhk. Obwob] oft genannt und mit
30 Zeilen der kiraeste Text der hippoknischen Samplung,
ist seig lohalt relativ unbekannt. Asdererseits bietet e Arz-
ten in Zeiten des Wernteverfalls und der durch den medizini-
schen Fortschritt ethisch cine
biindige Richtschnur. die “goldent R:gelrl:rM:dmn Hier
liegt er im Originaliext, never Ubersetzung und sosfibri-
cher Interpretation vor, die auch auf szine brjsante Akrualitir
cingcht. Erginzt wird der Baptt dusch das Genlfer Arztege-
I5bais von 1946/47, das als Rsakiion anf die Nazi-Verbre-
chen emstand und den der Wakbrheit verpflichteten Tmkiat
“Yon dey beiligen Krankheit®, Grundisgentext. (2)

Freya Rickert

ID99T - BA 487 s291s58

O 0, O 461

ekzdnformotionsdienst

gen (stehe Abbildung 2).

Fgk wa-wﬁm_ 3478945
G

: [die G des *Deutecchen Bundesrechts™]. - 1.

A.uﬂthnumug Stand 30. Juli 1996. - Frankfurt sm Main
Suhthp.l??ﬁ Ohoe Zikhing ; 19 em_ - (Suhrkamp-Ts-

h Nomeas ; 26)
ISBN 3-5!8-1!520-9 k- 630

Vollstindige Textsusgabe (Grundgeserz, Bundesverfas-
sungsgerichtsgesetz, Parciengesctz, Gesetz zum Bumdes-
hgq:ehbonnusuhnﬁ) mn Eanﬁ.hwng in du Materie und

ister. Die T iner Rochts-
Mmdgmllmknndwmemehum Alernati-
ve zu den Beck-Texten im div. Die vergieichbare drv-Samm-
luog (zuletzt 33. Auflage, Stand 1. Juni 1996, 6,90 DM} hat
bier jedoch mebr zu bicten (enthilt suBerdem Menschen-
rechtskonvemtionen und Zwei-plus-Vier-Vertrag). Deshalb
keine Empfehlung, zumal das GG als reine Textausgabe auch
kostenios @iber die Bundes- oder jeweilige [andesznrmleﬁn
politische Bildung zu bekommen ist.

ID 50/96 3478845

Cm

Die Verteilung dieser 13 000 Titel
zur Besprechung wird von Mitarbes-
tern der ekz zusammen mit den
Redakteuren von _BuB“ vorge-
nommen. Speziell in meinem Be-
reich - ich betreue die Ficher Recht,
Wirtschaft, Medizin und Mathema-
tik - sind dies jihrlich insgesamt
iiber 1300 Biicher und CD-ROMs,
die ich an die mir zur Verfiigung
stehenden rund dreifiig Rezensenten
verteilen mufl. Zwar sind mir in
verschiedenen Bibliotheken Lekto-
ren zugeordnet, die eine Voraus-
wah!l treffen, trotzdem erreichen
mich weitaus mehr als diese 1300
Titel, es ist also auch regelmifig
eine Vorauswahl von meiner Seite

Die einzelnen Rezensenten miissen
natiirlich die entsprechenden Fach-
kenntnisse mitbringen, um ein qua-
lifiziertes Urteil abgeben zu kdnnen.
Deren Auswahl und die stindige
Priifung der Qualitit ihrer Rezen-
sionen gehort ebenfalls zum Aufga-
benbereich der ,BuB“Redakteure.
Insgesamt kann man mindestens
einen Arbeitstag pro Woche und
Redakteur fiir dieses Titigkeitsfeld
ansetzen. Diese Tiatigkeit wird von
der ekz vergiitet und trigt zu einem
nicht unerheblichen Teil zur Finan-
zierung der ,BuB“-Redakrion bei.

50 Jahre ,,BuB“ oder

Ab 1998 wird manches anders
JBuB® wird 1998 im flnfzigsten
Jahr erscheinen. Passend zum Jubi-
lium soll dann auch ein neues Kapi-
tel der Zeitschrift aufgeschlagen
werden: ,BuB* wird ab kommen-
dem Jahr mit neuem Format {DIN-
A4) und Layout erscheinen (die
Konstanzer Zeitschriften- und Ein-

29




bandstelle sollten sich die For-
matinderung schon mal vormer-
ken). Auch eine inhaltliche Neupro-
filierung wird angestrebt; so sollen
beispielsweise die wissenschaftlichen
Bibliotheken stirker beriicksichtigr
werden.

Allerdings braucht man nicht bis
Januar *98 auf das ,neve BuB® zu
warten. Zur Einstimmung werden
noch in diesemn Jahr neben den zehn
reguliren ,BuB“Heften im alten
Format zwei Sonderhefte im neuen
,Outfit* erscheinen: Ein Heft zum
diesjihrigen Bibliothekskongrefl in
Dortmund, das in einer hohen Auf-
lage erscheinen und den Bibliothe-
ken kostenlos zugehen wird, aufer-
dem ein Internet-Sonderheft, dessen
Erscheinen fiir das III. Quartal des
laufenden Jahres geplant ist. Beide
Hefte werden zwar unter anderem
zum »Experimentieren« mit der
neuen Form eingesetzt, trotzdem
werden die Leser erkennen kénnen,
wohin die Reise geht (konstruktive
Kritik ist deshalb auch ausdriicklich
erwiinscht!).

Be: der inhaltlichen Neuorientie-
rung ist ,BuB“ natiirlich zukiinftig
stirker auf Autoren aus den wissen-
schaftlichen Bibliotheken angewie-
sen. Wer sich also in Konstanz beru-
fen fithlt, der Fachdffentlichkeit
etwas iiber Standort- und Teaminte-
gration, DBI-Link, Leitbilder, Aus-
und Fortbildung oder Interner zu
berichten, wer Fachliteratur bespre-
chen will oder sich ganz allgemein
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um ,Buch und Bibliothek so seine
Gedanken macht (und diese auch
publizieren will), der sollte zukiinf-

tig auch (oder besser: zuerst) an
.BuB“ denken.
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In usum Delphini

Neue Rara-Ausstellung in der Bibliothek

PETER CHR. WAGNER

n der Vitrine in der Schalter-

halle der Bibliothek sind seit
Oktober 1996 wieder zwei
Blicher des Altbestands ausgestellt:
Zum einen die ,Epitoma Histori-
arum Philippicarum Pompei Trogi®,
die Ausziige des Justinus (3.
Jahrh.n.Chr.) aus der Weltgeschich-
te des Pompejus Trogus, in der von
Frédéric Leonard 1677 in Paris ge-
druckten Ausgabe.! Das Original
des Pompejus Trogus ist nicht mehr
erhalten; die ,Epitoma“ waren sehr
beliebt, wie die iiber 200 erhaltenen
Handschriften des Mittelalters zei-

gen.

Das vorliegende Werk gehdrt zu
den 64 Klassikerausgaben, die Lud-
wig XIV. fiir seinen Sohn ,in usum
Delphini“ in Auftrag gab. Darauf
spielt das Titelbild, ein Kupferstich,
an: Es zeigt einen Delphin, der sich
vor einer Galeere im Meer tummelt.
Zwe1 Tritone tragen dieses Meeres-
bild, das vom Bourbonenwappen
und zwei Victorien bekrént wird.
Auflerdem sind zwel puttentragende
Delphine mit dem Kénigswappen in
der Bordiire iiber der Vorrede dar-
gestellt. Die Bezeichnung des fran-
zdsischen Thronfolgers als Dauphin
geht iibrigens bis ins Mittelalter
zuriick. In Anlehnung an Ludwigs
Aktion nannte man spiter fiir den
Schulunterricht bearbeitete und um
moralisch anstéfige Passagen ge-
kiirzte Klassikerausgaben ,in usum
Delphinm“.

Die weitschweifige Vorrede der
Justinus-Ausgabe ist eine Huldigung
und Widmung des Editors Pierre J.

Cantel an den Dauphin. Cantel hat
den lateinischen Text mit lateini-
schen Erklirungen und geogra-
phisch-historischen Anmerkungen
sowie mit einem Wortindex verse-
hen. Bemerkenswert sind die vierfa-
chen Jahresangaben am Rand:
AnM. (seit Erschaffung der Welt);
Ol. (Olympiadenzihlung); Urb.C.
(seit Grindung Roms) und Ant.Ch.
(christliche Ara).

Das zweiseitige, formelhafte
LPrivilege du Roy“ enthilt die k&-
nigliche Druckerlaubnis, ferner das
Verbot des Nachdruckens unter
Androhung von Geldbuflen und die
Verpflichtung zur Abgabe zweier
Pflichtexemplare, wovon eines fiir
die kénigliche Bibliothek im Louvre
bestimmt ist, die Vorliuferin der
Bibliotheque Nationale. Der Druk-
ker Leonard hat mehrere Klassiker
»in usum Delphini* gedruckt. Er
trigt den mit Privilegien (z.B. Steu-
erbefretung)  verbundenen  Titel
~Premier Imprimeur du Roy et du
Daufin®. Sein Druckersignet, der
Markusléwe von Venedig,
schmiickt das Titelblatt.

An Buchschmuck erwihnenswert
sind auflerdem Rankenbordiiren,
Initialen und Schluflvignetten, dar-
unter ein Groteskenemblem am
Ende der Widmung.

Der briichige Einband verlangt
eigentlich eine baldige Restaurie-
rung.

Das zweite ausgestellte Buch sind
die _Reflexions sur l’origine,2
Ihistoire et la succession des anciens
peuples Chaldéens, Hebreux, Phéni-
ciens, Egyptiens, Grecs“ von Etien-
ne Fourmont, die 1747 in Paris von
De Bure in zweiter, verbesserter

! Signatur: R 56/156

Heft 69

2 signatur: R 82/144

Auflage gedruckt wurden. Etienne
Fourmont (1683-1745), dessen viel-
seitige  Tatigkeiten vom Parla-
mentsadvokaten und Professor fiir
Arabisch iber Dolmetscher und
kéniglicher Bibliothekar fir die
orientalischen Sprachen bis zum
Mitglied mehrerer Akademien und
gelehrter Gesellschaften reichten,
war ein Sprachgenie: Er beherrschte
Griechisch und Latein, die semiti-
schen Sprachen sowie Chinesisch.
Gute Kenntnisse hatte er auch im
Tiirkischen, Persischen und Tibeti-
schen. Daf} er daneben auch mit den
modernen europiischen Sprachen
vertraut war, wird - als Selbstver-
stindlichkeit - nur am Rande er-
wihnt. Seine breitgestreuten Inter-
essen fanden ihren Niederschlag in
119 Schriften.

Das vorliegende Werk ist keine
eigentliche historische Studie, son-
dern eine Gottermythologie und
Kosmogonie der Alten Welt, mit
etymologischen Erklirungen zur
Ableitung antiker Namen von ori-
entalischen. Erginzt werden die
Ausfithrungen durch genealogische
und chronologische Zusammenstel-
lungen. Typographisch bemerkens-
wert ist die Verwendung lateini-
scher, griechischer und hebriischer
Druckiypen im Text. Demgegen-
iiber findet sich nur ein spirlicher
Buchschmuck in Form von Ran-
kenbordiiren.
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bitp://www.uni-konstanz.de/ZE/Bib/bach/iba.htm

INTERNATIONALE BACHAKADEMIE STUTTGART

HOLGER SCHNEIDER
OLIVER KLINGSOHR

eit mittlerweile einem Jahr ist
S die Internationale Bachaka-

demie mit ihrer WWW-
Homepage im Internet vertreten.
Die Adresse verrit, dafl sich die
Seite im Bibliotheksbereich des
Konstanzer Uni-Servers befinder.
Wie kommt sie dorthin?
Die Kontakte unserer Bibliothek
mit der Bachakademie entstanden
durch den  Wechsel  eines
.Computer-Hiwis“ von Stuttgart
zur Bibliothek der Universitat Kon-
stanz. So entstand ein Projekt unter
dem Motto Hilfestellung fur Spe-
zialbibliotheken“. Unter diesem
Motto nimmt die UB Konstanz
auch an der ,AG der Stuitgarier
Musikbibliotheken™ teil. Vereinbart
wurde, der Bachakademie bei der
Einrichtung und Betreibung einer
WWW-Homepage auf  einem
WWW-Server behilflich zu sein.
Wobei der Schwerpunkt auf die
Betreuung und Plazierung der Seiten
gelegt wurde. Mangels Host und der
Einfachheit halber wurden die Sei-
ten in den Bibliotheksbereich im-
plementiert. So konnte die WWW-
Prisentation der Stuttgarter Ein-
richtung konsolidiert und Erfah-
rungen unproblematisch  ausge-
tauscht werden. Ein weiterer (oder
nichster?) Schritt wire die Verlage-
rung der Seiten nach Stuttgart, die
derweilen von der IBA selbstindig
gepflegt werden.

Die Internationale Bachakademie ist
eine Stiftung biigerlichen Rechts.
Gegriindet wurde ste 1981 von KMD
Prof- Dr. Dr. h. ¢. Helmuth Rilling,
der die kiinstlerische Leitung inne-
hat. Stindige Ensembles sind die-
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Gichinger Kantorei Stuttgart und das
Bach-Collegium Stuttgart.

Die Aufgaben der Internationalen
Bachakademie liegen im wesentli-
chen in vier Bereichen:

Die Forschung

Die Bachforschung steht im Mittel-
punkt der wissenschaftlichen Ar-
beit. Die Ergebnisse neuester For-
schung und Lehre, resultierend aus
der Zusammenarbeit mit anderen
Instituten, Wissenschaftlern und
Kiinstlern, sind in zahlreichen Pu-
blikationen dokumentiert. Die Pri-
senzbibliothek hat zwei Sammel-
schwerpunkte: einerseits die um-
fangreiche Bachliteratur und ande-
rerseits Auffiihrungsmaterialien von
Werken des Barock bis zur Gegen-
wart.

Verbindung von Forschung

und Lehre

Durchfithrung von Kursen fiir Diri-
genten, Singer und Instrumentali-
sten im Rahmen der jihrlich im
Wechsel stattfindenden ,Sommer-
akademie Jobann Sebastian Bach“
bzw. ,Europiisches Musikfest Stutt-
gart”, Fiir jedes dieser Festivals wird
ein bestimmtes Thema festgelegt,
dem sich die Kurse, die Wort- und
die Konzertveranstaltungen wid-
men. Fir Vortrige und Meisterkur-
se werden international anerkannte
Dozenten verpflichtet.

Der Dialog

Die Internationale Bachakademie
will Musik verstindlicher machen,
will die Theorie mit der Praxis ver-
binden. Beispielsweise in den Ge-
sprichskonzerten, bei denen Hel-
muth Rilling gemeinsam mit den
Interpreten Struktur und Sinngehalt
der Werke erliutert, die anschiie-

Das Logo der Intenationalen
Bachakademie ergibt durch
Drehung um 80 Grad im Uhr-
zeigersinn den Namen ,Bach®,
dadurch, daR die einzige Note
durch die unterschiedlichen
Notenschlissel jeweils einen
anderen  Ton bezeichnet:
B-A-C-H.

flend komplett aufgefiihrt werden.
Ein persénlicher Dialog ergibt sich
bei Gesprichen, Empfingen und bei
Versammlungen des Forderkreises
JStuttgarter Musikfreunde e, V.*

Dic Konzerte

In einem eigenen Konzer-
Doppelabonnement fithren in der
Stuttgarter Liederhalle Helmuth
Rilling und die Ensembles wichuge
Werke der oratorischen Literatur
und kostbare Rarititen der Musik-
geschichte auf. In der Stifts- und
Gedichtniskirche finden im Rah-

men der  Stuttgarter  Bach-
Wochenenden™ Gesprichskonzerte

und Kantatengottesdienste statt. Seit
1984 wird in ihrem Rahmen das
gesamte geistliche Kantatenwerk
Bachs vorgestellt. Auflerdem wer-
den Tourneen mit den Ensembles
im In- und Ausland, sowie Konzerte
bei internationalen Festspielen und
in der vom Land Baden-
Wiirttemberg speziell geférderten
Reihe ,Musik auf dem Lande® veran-
staltet. Regelmifig werden die
Kiinstler zu Rundfunk- und Fern-

Bibliothek aktuell



sehsendungen sowie CD-
Produktionen verpflichtet. Der
kiinstlerische Leiter der Akademie
ist ferner weltweit gefragier Gastdi-
rigent bei fithrenden Orchestern
Europas, der USA und Kanadas.

Die Homepage bietet unter anderem
weitere Information zur Bachaka-
demie und deren Ensembles, einen
Veranstaltungskalender, emn Ver-
zeichnis der Publikationen, eine
Diskographie sowie ,Links“ zu
JBack im WWW* und anderer

JMusik im Internet™. Des weilteren
kann man iiber ein Formular via e-
mail Karten und Informationsmate-
rial bestellen und Kontakt zur In-
ternationalen Bachakademie auf-
nehmen.

Neugierig gewordens

Dann schauen Sie doch mal rein. Da
auch nicht HTML3-fihige Browser
beriicksichtigt wurden, wird man
auf der Startseite gefragt, in wel-
chem Format man sich die Seiten

anschaven méchte. Ab Netscape 2.0
wird man auch mit JAVA Elemen-
ten konfrontiert, wobei hierfiir ein
schneller, leistungsstarker Rechner
von Vorteil ist. Generell scllte man
sich nicht von Systemabstiirzen in
der UB abschrecken lassen, dann
wird man letztlich durch einen
zuzwinkernden J. S. Bach belohnt!
PCs die in der Bibliothek Emnzug
erhalten haben, tragen leider schon
nicht mehr den rasanten Entwick-
lungen und deren Anforderungen
Rechnung :-)

Wie stellt man elektronische Katalogkarten ber?

Lehmler, Wilfried *

CD-ROM :

Ratalogisierung,

technische Grundlagen und Anwendungen in
Erwerbung und Benutzung :
Referate einer Fortbildungsveramstaltung vom 17,
bis 22.4.1%88 der Biblicthek der Universitd:
Konstanz in Zsarb.
Bibliotheksinstitut / hrsg. vos Wilfried lLehmler
und Heiner Schnelling. — Berlim :
Bibliotheksinstitut,
(Dhi~Materialien ;

1388. -
795

235 §.

CD-ROM. —~ Bibliotheksverwaltung: Eimz.Fr. -
Online—-Recherche

B / K 88-48351-0 / DOO&M. / s. 1

mit dem Peutschen

Deutsches

: 13l. -

2 TA 7243 @ 79

Alphabetischer Zentralkatalog, Karte 1270545
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KERSTIN KEIPER

Nachdem wir in den letzten BA-
Heften verschiedene Suchinstru-
mente vorgestellt haben, mit denen
man das Internet nach speziellen
Suchbegriffen absuchen, oder aber
auch innerhalb bestimmter thema-
tisch aufbereiteter Seiten browsen
kann, wollen wir nun in der Inter-
netecke einzelne Dienste vorstellen,
die interessant oder auflergewShn-

lich sind.

Brandaktuell ist eine Idee, die die
Zentralbibliothek Ziirich in die
Realitit umgesetzt hat. Wie viele
andere Bibliotheken, steht auch die
Zentralbibliothek Zirich vor dem
Problem, die alten Zettelkatalogkar-
ten maschinenlesbar zu erfassen.
Dieses Problem hat man folgender-
maflen geldst, indem man die alten
Zettelkarten mit einem OCR-
Scanner eingelesen, und mittels
eines neuen modernen Informau-
ons-Suchsysiems namens
"Eurospider” via Internet recher-
chierfihig gemachr hat.

Der Eurospider unterscheidet zwi-
schen 2 Suchstrategien:

Netscape - [Alshabetischer Zensafiatalog der Zeanalbiblicthek
Bookmarks Options Directory Window Help

: File Edit

View Go

Eurospider
Suchsystem

1) Suche mit dem Ordnungswort

Hierbei handelt es sich um eine
konventionelle Suche nach einem
Ordnungswort, das dem Anset-
zungswort auf der Kartalogkarte
entspricht. Dabei wird man an die
Stelle im Katalog gefiihrt, die dem
eingegebenen Suchbegriff am nich-
sten kommt. Man kann nun im
alphabetischen Katalog blittern.
Problematisch wird diese Art der
Suche bei hiufig vorkommenden
Begriffen, wie Bibel, Goethe oder
ihnlichem.

Als Treffer erhilt man nun die bi-
bliographischen Daten, wahlweise
als OCR-Text oder aber als "Bild
der Katalogkarte”. Wie in einem
konventionellen alphabetischen
Kartenkatalog kann man nun blat-
tern. Dazu gibt es die Befehlstasten
5 zuriick, 1 zurick, 1 vorwirts und
5 vorwirts.

2) Suche mit Suchbegriffen

Es handelt sich um eine Stich-
wortsuche. Indiziert werden alle
Worte die auf der konventionellen
Karteikarte stehen, wobel das Er-
gebnis als Rangliste angezeigt wird.
d.h. die Treffer, die die gesuchten
Begriffe in der besten Ubereinstim-

ZENTRALBIBLIOTHEK ZURICH

KANTONS., STADT- UND UNIVERSITATSRIALIOTHEK

Zihragerpinz 6 Telekon (01) 266 31 20
wacvﬂmm Telctan (01) 268 32 30

Hilfestellung

mung beinhalten, werden zuerst
angezeigt.

Eine kombinierte Suche mit Ord-
nungswort und Suchbegriffen ist
ebenfalls mdglich, wobei in diesem
Fall das "Ordnungswort” als weite-
res Rankingkriterium interpretiert
wird. Sollte es keinen Treffer geben,
der neben den Suchbegriffen auch
das Ordnungswort enthilt, werden
2 verschiedene Suchen durchge-
fihrt. Die  Trefferliste  der
"Ordnungswortsuche” wird zuerst
angezeigt, besitzt also hohere Priori-
tat.

Wem dies alles zu theoretisch ist,
mdge die Suche doch direkt einmal
ausprobieren.

Man findet eine Testversion des
"Eurospider* unter folgender Adres-
se:

http://www-zb2.unizh.ch

Folgendes sollte allerdings bei der
Suche beachtet werden: Bislang sind
erst 1 300 000 Katalogkarten (von
A-Liebmann) von insgesamt 2,2
Millionen Karteikarten eingescannt
worden, d.h. Werke von Zwingli
sucht man vergeblich.

Viel Spafl beim Ausprobieren!

Tlisiek}

© Ordnungswort {z.B. Autor):

C

¢ Weitere Suchbegriffe:

Zurch.

Achtung: Dies ist eine TESTVERSION des
Eurospider Refrieval Systems, angewendet auf den
alphabetischen Zentralkatalog der Zentralbibliothek
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CLAUDIA LUTZ

Der gesuchte Bibliothekar lebte im 3. Jb. v. Chr. Der Gelebrte beschaftigte sich mit zablreichen Wis-
sensgebieten, z.B. Geographie, Mathematik, Philosophie und Sprachen. Er selbst bezeichnete sich erst-
mals als "Philologe” (Freund aller geistigen Betdtigung). Es ist nicht iiberliefert, ob schon seine Zeitge-
nossen ihm den Spitznamen "Beta” (Zweiter) gegeben haben. Seine Entdeckungen sind zu recht noch
heute bekannt. So bestimmte er den Erdumfang, indem er an zwei verschiedenen Breitengraden je
einen gleichlangen Stab senkrecht in die Evde stiefd und zur selben Sonnenzeit die Schattenlinge ge-
messen hat. Mit Hilfe der Trigonometrie und der gegebenen Entfernung der Breitengrade seiner Ver-
suchsorte berechnete er den Erdumfang. AufSerdem erfand er eine Methode, Primzablen zu ermitteln,
das sogenannte Sieb des "Mister X". Vielleicht werden Sportfans ibm hoch anrechnen, daff er eine

chronologische Ziblung nach Olympiaden eingefiihrt bat. Wer war 's?

Auch bei diesem Riitsel kénnen unsere Ritselfreunde etwas gewinnen.
Im letzten Heft suchten wir nach dem Namen einer grofien Herrscherin auf dem Pharaonenthron. Die richtige
Losung lautete ,Hatschepsut“. Der Gewinner, Norbert Faulhaber, bekam als Preis eine Kassette mit orientalischer

Musik.

Auskunftsproblem

KARSTEN WILKENS

ein Beitrag aus einer aliphilologi-
schen E-Mail-Liste

Der Griinder und spiritus rector
versucht, die Liste wieder in
Schwung zu bringen und schreibt:

This is a test. Don 't bother to respond,
uniess you dont 't receive it.

(Dies st ein Test. Sie brauchen nicht
zu antworten, es sei denn, Sie haben
es nicht bekommen.)

Eine Antwort bringt das Problem
auf den Punkt:

I did not recetve it. If I received it, did
you send it? How would we be able to
know, anyway. Gorgeous (Name).

We love you whatever you meant,

(Name)
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Eine andere versucht, durch Hin-
weis auf einen (analogen, offenbar
bekannten) Witz zu helfen:

"If you are blind and can 't read this,
ask at the blacksmith in the village.”
(Wenn Sie blind sind und dies nicht

lesen kdnnen, fragen Sie den
Schmied im Dorf)

Eine dritte nimmt wiederum darauf
Bezug und steuert gar ein Gedicht

bei:

I thought that (Name) was putting
on an e-rony version of A.E.
Housman':

! Anfangsverse des Fragment of a Greek tragedy
(erste Rede des Chorus, Anrede an Alcmaeon),
5.A.E: Housman, Collected poems and selected
prose, ed. with an introd. and notes by Christo-
pher Ricks, London 1988, S. 236 (V. 1 danach
ohne Bindestriche, V. 8. Nod with your hand to
signify as much.)

O suitably-attired-in-leather-boots
Head of a traveller, wherefore seeking
whom

Whence by what way how purposed
art thou come

To this well-nightingaled vicinity?

My object in inquiring is to know.

But if you bappen to be deaf an dumb
And do not understand a world I say
Then wave your hand, to signify as
much.

(Name)

Das ganze erinnert an einen kurzen
Dialog aus der Referentensitzung:
Kollege A: Im Internet kann man
jetzt auch telefonieren, Vorausset-
zung ist allerdings, dafl der Partner
auf der anderen Seite anwesend ist.
Kollege B: Und das ist beim
{traditionellen) Telefonieren ja an-
ders!
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Die Rubrik ,,Neue Mitarbeiter stellen sich vor“
wird aus datenschutzrechtlichen Grinden in der
elektronischen Ausgabe von Bibliothek aktuell
nicht veroffentlicht.



VOM 1. OKTOBER 1996 BIS ZUM 31. MARZ 1997

Angefangen haben:
Anette Miiller am 1.10.96 als Referendarin im héheren
Dienst

Edgar Fixl am 1.10.96 in Team B/F

Ina Vowinckel am 1.10.96 in Team H/K
Ausgeschieden sind:

Claudia Lutz zum 31.3.97. Sie ist in die Nihe von Kassel

umgezogen.

Ulrich Jugert zum 31.3.97. Er arbeitet jetzt in Ra-
dolfzell.

Praktikum gemacht haben:

Eva Schmeil, Studentin der Bibliothekswissenschaft an
der Humboldt-Universitit Berlin, vom 3. bis 27.3.97
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Vier Schiiler des Suso- und des Humboldt-Gymnasiums
Konstanz vom 17. bis 21.3.97 als ,Berufsorientirerungs-
Praktikum®.

Besucht haben uns:

Frau Djakova und Frau Kirova aus Sofia vom 15. bis
221296

Frau Burr und Frau Meile vom Rechenzentrum Stutt-
gart sowie Herr Graf von der UB Stuttgart am 3.2.97

Frau Dr. Wein und Herr Gerster von der UB Erfurt am
24.und 25.2.97

Studierende der Hochschule fiir Bibliothekswesen und
Information Stuttgart am 4.3.97

Bibliothek aktuell



