Durch ein Verseben muf dieser Artikel aus technischen Griinden am Schiuff angefigt werden.

Dre Umsetzung der PersonalsparmafSnabmen

in der Bibliothek

KI1.AUS FRANKEN
PETRA HATSCHER

Der Sohidarpakt zwischen dem Land
und den Universititen ist geschlos-
sen und 1n Kraft getreten. Die Uni-
versitit Konstanz hat beschlossen,
wie sie die Einsparungen auf dem
Personalsektor intern umsetzen
will. Das bedeutet, dafl die einzel-
nen Bereiche in der Universitit den
per Senatsbeschlufl  festgelegten
Stellenabbau  vollziehen miissen.
Dies gilt auch fiir die Bibliothek.
Hier bestehen besondere Umset-
zungsschwierigkeiten. Zum einen
rihren sie von der sehr hohen Ein-
sparvorgabe her, die naturgemif}
schwerer umzusetzen ist als eine
niedrigere. Zum anderen kénnen
wir 1n der Bibliothek nicht schon
heute mit Sicherheit festlegen, wel-
che ganz bestimmten Stellen im
Sinne von Haushaltsstellen wegfal-
len werden.

Wir haben, gestiitzt auf bibliotheks-
interne Diskussionen und abgesi-
chert durch entsprechende Beschliis-
se des Bibliotheksausschusses, festge-
tegt, welche Aufgaben und Service-
lesstungen wir im Verlauf der nich-
sten 10 Jahre einstellen bzw. abbau-
en werden. Diese Beschliisse geben
die inhaltliche Richtung an, in der
wir sparen missen. Bibliotheksin-
tern miissen wir nun die personelle
Seite in Ubereinsummung mit der
inhaltlichen Seite bringen. Einerseits
werden durch das Einstellen be-
stimmter Aufgaben und Servicelei-
stungen manche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihre jetzige Aufgabe
verlieren; sie werden aber bis zum
Erreichen des Renten- oder Pensi-
onsalters noch viele Jahre in der
Bibliothek sein. Folglich muf} fiir

sie etne neue Aufgabe gesucht und
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vereinbart werden. Die ,neue* Auf-
gabe wird eine aus dem Spektrum
der Tiugkeiten und Dienstleistun-
gen sein, die wir trotz der Sparmaf3-
nahmen auch kiinftig erfiillen wer-
den. Andererseits werden in den
nichsten Jahren einige Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in den Ru-
hestand gehen oder uns aus sonsti-
gen Griinden verlassen. Diese haben
zum Teil Aufgaben inne und arbei-
ten 1n Servicebereichen, die wir
weder einstellen wollen noch kén-
nen. Es kénnen nun aber Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der erstge-
nannten Gruppe, deren Aufgabe als
Service eingestellt werden soll, nicht
immer ohne weiteres die Aufgaben
derjenigen iibernehmen, die aus dem
Dienst ausgeschieden sind. Das liegt
zum Teil daran, dafl Aufgabenan-
forderungen und Ausbildung nicht
zusammenpassen und dafl Bezah-
lung und Tiatigkeit in Einklang

gebracht werden miissen.

Sicherung der

Rahmenbedingungen

Dieses Problem innerhalb der nich-
sten 10 Jahre zu l8sen, wird einige
Miihe kosten. Erreicht werden kann
das Zie! nur dann, wenn wir be-
stimmte Rahmenbedingungen gesi-
chert haben.

1. Alle Personen, die derzeit in der
Bibliothek dauerhaft beschiftigt
sind, behalten ihre Stelle, es wird
keine betriebsbedingten Kiindigun-
gen geben. Dies ist im Senatsbe-
schlufl vom 09.07.1997 so beschlos-
sen worden.

2. Es 1st selbstverstindlich, daf wir
die Sparmafinahmen so umsetzen,

dafl der Schaden fiir die Benutzer so

gering wie moglich gehalten wird.

Unser Leitbild, das im Eingangsbe-
reich der Bibliothek ausgehingt ist,
gilt auch kiinftig. Es ist aber eine
Iliusion zu glauben, daf} die Benut-
zer vollstindig von Verinderungen
und Einschrinkungen verschont
bleiben werden

3. Die Universititsleitung mufl der
Bibliotheksleitung den notwendigen
Gestaltungsspielraum beim Umset-
zen der Sparmafinahmen lassen. Es
ist nicht vorstellbar, daf} bei jeder
personalrelevanten Mafinahme, in
die wir selbstverstindlich die Perso-
nalabteilung einbeziehen und die
immer 1m iiblichen Verfahren um-
gesetzt wird, 1n unser Geschiaft hin-
eingeredet wird. Es gibt ketnen
Anlafi, der Bibliotheksleitung hin-
sichtlich der Umsetzung der Sparbe-
schlisse mit Mifitrauen zu begeg-
nen, denn die inhaltlichen Vorgaben
zur Umsetzung liegen vor. Der
zeitliche Rahmen liegt ebenfalls vor.
Der Stellenplan der Bibliothek und
die Altersstruktur der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zeigen, daf}
das Einspar-Soll erreicht werden
kann. Nur kann es nicht dadurch
erreicht werden, daf} genau die Stel-
len, die altershalber oder aus sonsti-
gen Griinden frei werden, in der
Reihenfolge des Fretwerdens zur
Streichung abgeliefert werden.

Um es in der Begrifflichkeit moder-
ner Betriebsfiihrung zu formulieren:
Der Bibliothek sind Ziele gesetzr,
die sogenannten Meilensteine sind
besummt, d. h. die Sparvorgabe je
Jahr ist festgelegt. Die Universitits-
leitung mufl ,nur® noch darauf
achten, daff die Bibliotheksleitung
die Ziele pro Zeiteinheit { ein Jahr
in der Regel) erreicht, Wie die Bi-
bliothek dies umsetzt, ist Sache
threr Lentungspersonen. Die Uni-
versitit mufl nur dann eingreifen,
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wenn die Bibliothek ein Ziel nicht
erreicht oder bei Nichterreichung
nicht frih genug darauf hinweist

bzw. die Griinde dafiir plausibel
darlegt. Dieses Verfahren der Ziel-
festlegung und -iberpriifung wird
allgemein als ,Controlling® be-
zeichnet. Die Ziele werden gemein-
sam definiert, die praktischen Maf-
nahmen zur Zielerreichung werden
in der Bibliothek festgelegt und
durchgefithrt. Eingriffe von aufler-
halb der Bibliothek in den Prozef}
der praktischen Umsetzung haben
bei Beachtung etnes solchen Verfah-
rens zu unterbleiben, denn in aller
Regel konnen diejenigen Personen
oder Teilbereiche grofler Organisa-
tionen ein Ziel besser umsetzen, die
sach- und personenniher sind. Es
hat auch keinen Sinn, eine Idee zur
Umsetzung durch eine andere erset-
zen zu wollen, wenn beide zum Ziel
filhren. Die notwendige Sach- wie
Personenkenntnis liegt bet der Bi-
bliothek. Bei thr liegt auch die Ver-
antwortung dafiir, dall der Betrieb
lduft. Wer von auflen in den laufen-
den Betrieb eingreift, mufl auch die
vollstindige Verantwortung dafiir
ibernehmen. Das will wohl nie-
mand.

Der genannte und sehr vereinfacht
beschriebene Begriff ,Controlling*
ist nicht mit _Kontrolle* zu wver-
wechseln. Kontrolle ist ein biirokra-
tisches Instrument, das jegliche
Akuvitit von Mitarbeitern, auf
welcher Stufe der Hierarchie auch
immer, Schritt fiir Schritt {iberpriift,
das genaue detaillierte Vollzugsan-
wewsungen gibt und diese auf Ein-
haltung iiberwacht. Kontrolle orien-
tiert sich nicht am Ziel, sondern am
Weg, dem Verfahren. Kontrolle
griindet auf dem Prinzip des Mif3-
trauens gegeniiber nachgeordneten
Personen oder Einrichtungen, wih-
rend Controlling konstruktive Zu-
sammenarbeit voraussetzt. Kontrol-
le 1st ein nicht mehr zeitgemifles
Fihrungsinstrument, auf das des-
halb nicht niher eingegangen wer-
den soll.

4. Eimige der Einsparungen der Bi-
bliothek sind an Rahmenbedingun-
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gen gekoppelt, die die Bibliotheks-
leitung nur erreichen kann, wenn
sie von der Universitdtsleitung un-
terstlitzt wird, zum Beispiel be:
Einsparungen durch den verstdrkten
Technikeinsatz oder bet Mafinah-
men, die Anderungen bei den Nut-
zungsgewohnheiten der Nutzer aus
den Fakultiten voraussetzen. Wer-
den diese Rahmenbedingungen
nicht geschaffen, so diirfte nach dem
heutigen Stand die damit gekoppelte
Einsparung entfallen. Es scheint,
dafl dieser Zusammenhang bei der
schwierigen Diskussion der Spar-
vorgaben fir die Bibliothek nicht
von jedem Beteiligten in seiner vol-
len Tragweite erkannt wurde.

5. Unabhingig von den im Biblio-
theksausschufl beschlossenen Ein-
sparungen werden wir in den nich-
stent Jahren noch forcierter als in der
Vergangenhert unsere interne Orga-
nisation wie unser Dienstleistungs-
spektrum ewner Bestandsaufnahme
unter~iechen und ggf. an verinderte
Anforderungen der Benutzer anpas-
sen miissen. Wir haben zur Vorbe-
reitung bereits im Frithsommer
1997 in der Referentenrunde und
mit der {iblichen Riickkoppelung im
Haus ein Planungspapier mit dem
Tiel ,Entwicklung der Literatur-
und Informationsversorgung in der
Umniversitit Konstanz“ erarbeitet.
Dieses Papier hegt der Universitits-
leitung vor. Es wurden mit dem fir
die Bibliothek zustindigen Prorek-
tor Uberlegungen angestellt, in
welchem Rahmen dieses Papier in
der Universitit zu diskutieren ist.
Ziel mufS es setn, einen fiir die nich-
sten Jahre giiltigen Entwicklungs-
plan zu beschlieffen, an dem Biblio-
thek sowie Rechenzentrum und
andere mit den Infrastrukturaufga-
ben 1m Bereich Informationsversor-
gung befafiten Einrichtungen der
Universitit sich orientieren und
dementsprechend organisieren und
investieren kSnnen. Das Papier
spannt den Bogen von der klassi-
schen Literaturversorgung  aller
Ficher mit gedruckten Werken hin
zu den moderneren Formen elek-
tromscher Literatur- und Informati-
onsversorgung. Es ist zu vermuten,

daf} es nicht ganz einfach sein wird,
sich bei den knapper werdenden
universitiren Ressourcen und den
offensichtlich  sehr heterogenen
Anforderungen der Benutzer und
Benutzerinnen an die Bibliothek auf
ein verbindliches Ziel zu verstind:-
gen. Eventuelle Interessen- oder
Bedarfskonilikte miissen in offenen
Diskussionen ausgetragen werden.
Es wiare schlecht, in nicht offener
Auseinandersetzung Losungen zu
verordnen, denn damit bleiben es
ungeloste Probleme und nicht ein-
deutig entschiedene Sachverhalte,
Bei der nichsten sich bietenden
Gelegenheit kommen sie wieder
hoch. Die Behandlung solcher ver-
schleppten Probleme ist dann
bereits emotional wegen mangeln-
der Moglichkeit zur Artikulation
vorbelastet.

Die konkreten Schritte

Die konkreten Planungen fiir die
nichste Zeit sehen folgendes vor,
wobel die ersten Mafinahmen aus
dem Sparpaker bereits angepackt

wurden:

e Von den nicht besetzten Stellen
der Bibliothek wurden dem Rek-
torat die ersten beiden gemeldet,
mit denen das Sparkontingent
der Bibliothek fiir 1997 erfiillt
wird. Diese Stellen sind damit
nicht mehr besetzbar.

¢ Wir haben uns auf die Moglich-
keit der elektronischen Archivie-
rung der an unserer Universitit
erstellten Diplomarbeiten und
Dissertationen vorbereitet; die
Werkzeuge sind uns bekannt
und wir haben sie an verschiede-
nen Beispielen erprobt, die iber
die Homepage der Bibliothek
emnsehbar sind. Es fehlt jerzt
noch der Beschluffi des Senats,
daf’ die Promotionsordnung ent-
sprechend erweitert wird. Der
Entwurf sieht vor, daff neben die
konventionellen  Ablieferungs-
tormen die elektronische Varian-
te gleichberechtigt tritt. Bisher
haben unseres Wissens zwei Fa-
kultdten Einspruch erhoben.
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Wir leisten Aufkldrungsarbeit
gegeniiber den Fakultiten, die
Entscheidung liegt nicht in unse-
rer Hand. Die Examenskandida-
ten und Promoventen stehen un-
serem Angebot sehr positiv ge-
geniiber, wie wir in vielerler Ge-
spriachen feststellen konnten.

e An den Rektor wurde der An-
trag gestellt, innerhalb der Uni-
versitdt die Voraussetzungen da-
Hir zu schaffen, dafl kiinftig die
gesamte Benutzungspost  fiir
MitarbeiterInnen der Universitit

- und Studierende ausschliefilich

.. per E-Mail versandt werden
kann. 2.000 Benutzer machen

davon bereits Gebrauch, so dafl
das Verfazhren sich bereits in der
Praxas bewizhrt hat. Unser An-
trag wurde posttiv aufgegriffen.
Zur Zent wird gepriift, ob es
rechtliche Einwinde gegen ein
solches Verfahren gibt. Dies
schient nach dem bisherigen
Stand der Erkenntnisse nicht der
Fall zu sein. Auflerdem kalkulie-
ren wir gemeinsam mit dem Re-
chenzentrum den Aufwand, der
investiert werden mufl, um zu
flichendeckendem Mail-Verkehr
zu kommen. Die Einrichtung
von mehreren tausend Mail-
Accounts braucht eine gewisse
Zeit. Wir wollen auflerdem an
mehreren Stellen in der Univer-
sitit Pools von PCs einrichten,
die ausschliefBlich fir E-Mail be-
nutzt werden konnen. Hierfiir
sind 386er PC ausreichend, die
als Altgerite in ausreichender
Zahl vorhanden sein diirfren.
Schliefdlich miissen wir klaren,
ob an den vorgesehenen Stand-
orten Netzanschliisse vorhanden
sind oder ob das Netz erweitert
werden mufl.

o Wir unterziechen bibliotheks-
intern die differenzierten Benut-
zungs- und Ausleihkonditionen
einer kritischen Priifung, um
hier moéglichst zu einer wver-
schlankten und durchsichugeren

Regelung zu kommen. Letztend-
lich mufl der Bibliotheksaus-
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schufl dann dariiber entscheiden.
Schliefflich arbeiten wir sehr
aktiv an der Entwicklung des
neuen lokalen EDV-Systems
mit, das im Jahre 1998 unser
KOALA ablésen soll. Wihrend
auf der _Arbeitsebene® die Vor-
bereitungen durch BSZ und Mit-
glieder aus allen Bibliotheken des
Landes konstrukuv und ziigig
vorangehen, gibt es bedauerl-
cherweise auf der ,Leitungs-
ebene“ noch einige Probleme,
die aber hoffentlich durch klare
Entscherdungen des Minister:-
ums bald geldst werden.

Unabhingig von diesen Maf3-
nahmen miissen wir noch in die-
sem Jahr, spitestens Anfang 1998
kliren, wie die anderen Biblio-
theken im Land und das Biblio-
theksservice-Zentrum  Baden-
Wiirttemberg bzw. das Ministe-
rium flir Wissenschaft, For-
schung und Kunst aut unsere
Absicht reagieren, uns aus eiru-
gen Gemeinschaftsaufgaben der
Bibliotheken  zuriickzuziehen.
Die Sparmafinahmen hier liegen
vor allem 1m Bereich der koope-
rativen verbalen Sacherschlie-
flung und bei den Altdatenkor-
rekturen der Konstanzer Kata-
logdaten vor der Verbundmigra-
tion im Jahre 1998. Es 1st schwer
abzuschitzen, wie die Partner
darauf reagieren werden, denn
ein Verbund, also letztlich eine
kooperative Literaturversorgung
auf Landesebene, lebt davon, daft
alle mitmachen. Es bestehen in
so einem Verbund gegenseitige
Abhingigkeiten, die die Biblio-
thek der Universitdt Konstanz
nicht einfach ohne Schaden ein-
seitig autkiindigen kann. Hier
werden noch intensive Gespri-
che mit den Partnern im Land
gefiihrt werden miissen.

Einen lingeren Vorlauf in der
Personalplanung bendtigen wir,
um das beschlossene Einsparpo-
tential auf Fachreferentenebene
zu erwirtschaften. Da Fachrefe-
rentinnen und Fachreferenten 1n

der Regel in einer Bibliothek je-
wetls die einzigen sind, die die
entsprechenden Ficher studiert
haben, kann ber Wegfall ener
Person nicht eine andere die Fi-
cher mitiilbernehmen. Schlief$-
lich legen die Benutzer zu recht
Wert auf eine kompetente Be-
treuung. Hinzu kommt, daf}
Fachreferentinnen und Fachrefe-
renten mit bibliothekarischer
Ausbildung nicht in beliebiger
Zahl und zu jedem Zeitpunk:
zur Verfligung stehen, so dafl
hier nur iber eine lingere Vor-
planung ein adiquater Ersatz er-
reicht werden kann. |

Insgesamt miissen wir uns darum
bemiihen, die jetzige Situation so
konstruktiv wie moglich aufzugrei-
fen. Dazu gehort in den schwieriger
werdenden Zeiten ausgiebige Infor-
mation von oben nach unten; not-
wendig tst aber auch die Rickkop-
pelung von unten nach oben. Wir
beide stehen fir Erliuterungen und
Diskussionen 1mmer bereit und
bitten alle Mitarbettertnnen und
Mitarbeiter, dies auch einzufordern
und aktiv und konstruktiv mit uns
zu fihren. Nur dadurch kénnen wir
verhindern, dafl zum Schaden der
Bibliothek und ihrer Benutzer der
Kurs der Bibliothek unklar wird
und der Betrieb auseinanderdniftert.
Wir miissen auch verhindern, daf
unter dem Druck der Verinderun-
een die Belastungen ungleich verteilt
werden und wir intern zwischen
verschiedenen Bereichen und Mitar-
beitergruppen Konflikte bekom-
men. Dem steht nicht entgegen, daf}
auch beim Sparen Priorititen ge-
setzt werden miissen.

Ziel mufl es sein, trotz des Spar-
drucks und verstindlicher Frustra-
tionen iber die iberproportionale
Belastung der Bibliothek die be-
schlossenen Mafinahmen 1m Sinne
des Leitbildes initiativ und innova-
tiv umzusetzen - auch wenn es

manchmal schwerfillt.
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