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1e Bibliothek legt hiermit
als Beitrag zum
~Entwicklungsplan  der

Universitdt bzw. zu den weiteren
Planungspapieren der Universitit
im Rahmen des Solidarpaktes einen
Plan vor, der die Zukunft der uni-
versitdren Literatur- und Informati-
onsversorgung zum Gegenstand hat.
Sie greift damit auch Anregungen
auf, die 1n der Sitzung des Senates
am 18.4.97 von den externen Sach-
verstindigen gegeben wurden. Sie
will auflerdem mit dem Plan deut-
lIich machen, daff sie als Teil der
Universitdit und zentrale Einrich-
tung thre Leistungen sowohl in der
Vergangenheit an den Bediirfnissen
und Anforderungen der Universitit
ausgerichtet hat als auch kiinftig
ausrichten wird.

Nach abschlieflender Beratung die-
ses Entwicklungsplanes in der Uni-
versitit wird er kiinftig regelmifiig
fortzuschreiben sein. Nur dadurch
kann gewihrleistet werden, daf} die
Literatur- und Informationsversor-
gung sich Verinderungen der Uni-
versitdt anpaflt, wobei davon ausge-
gangen wird, dafl auch die Universi-
tit sich nach abgesprochenen Ent-
wicklungsplinen entwickelt.

Das vorliegende Papier ist als Dis-
kussionsgrundlage zu betrachten.

1. Ausgangssituation

Die Bibliothek wurde als zentrale
Einrichtung der Universitit aufge-
baut und erfiillt die ihr obliegende

Aufgabe sowohl hinsichtlich des

Heft 70

kiinftigen

Literatur- und

Umfanges wie der Qualitdt des Be-
standes im Rahmen des vorgegebe-
nen Literaturtetats; die unmuittelbar
benutzerbezogenen  Dienstleistun-
gen wie Benutzung des Frethandbe-
standes wihrend langer Offnungs-
zeiten, Auslethe, Fernleithe, Aus-
kunft, Mediothek und der Aufbau
des Bestandes wurden in enger Ab-
stimmung mit den Fakultiten und
Nutzergruppen entwickelt. Sie sind
benutzerorientiert und bemiihen
sich um Interessenausgleich zwi-
schen den verschiedenen Gruppen.

Von Beginn an spielte der Einsatz
der Datenverarbeitung eine erhebli-
che Rolle; die Datenverarbeitung
wird sowohl zur Verbesserung der
unmittelbar benutzerbezogenen
Dienstleistungen eingesetzt als auch
zur Rationalisierung der bibliothe-
karischen Aufgaben. Diese Orien-
tierung sowohl zur Benutzung als
auch zu den verwaltungsinternen
Prozeduren hin ermdglichte es der
Bibliothek, bei seit den siebziger
Jahren unverindertem Personalbe-
stand, durch Umschichtung des
Personals die vorhandenen Dienst-
leistungen entsprechend den gestie-
genen Anforderungen der Benutzer
auszubauen, bzw. neue Dienstlel-
stungen zu erbringen. Zur Ilustra-
tion seien folgende Zahlen ange-
fihrt:

Trotz ihrer grundsitzlichen Orien-
tierung an gedruckten Verdffentl:-
chungen, also Zeitschriften und

Zahl der universitiren Benutzer

Informationsversorgung  in

der

Monographien, hat die Bibliothek
parallel dazu in den letzten zehn
Jahren ein Angebot an elektroni-
schen Medien auf- und 1n jiingster
Zeit 1ntensiver ausgebaut. Ddbel
handelt es sich emerseits um die
maschinenlesbaren und  damit
retrievalfihigen  bibliographischen
Nachweise von Druckwerken und
Informationen, also Kataloge und
Bibliographien, andererseits um
Buchersatzformen, denen die Idee
des Textes nach wie vor zugrunde
liegt. Als Beispiele sind zu nennen:
Datenbinder des IWF (Inter-
nationaler Wihrungsfonds), Daten-
banken wund Volltextsammlungen

auf CD-ROM, Datensammlungen
auf Disketten; weiterhin sind auch

die Katalogangebote der Bibliothek

zu nennen, wie KOALA, Regional-
katalog, Bodensee-Datenbank, Be-
treuung der Dokumentation der
Korrespondenz von Karl V. Schiief3-
lich gibt es bereits elektronische
Produkte, die Benutzern als Lernhil-
fe dienen oder die Bearbeitung ganz
nevartiger Fragestellungen erlauben
(OPAL=  Interaktives Lernpro-
gramm {iber neu-ronale Grundlagen

oder den elektronischen ,Migne®
von Chadwyck-Healey).

Die Bibliothek ist seit Jahren einge-
bunden in das Netz der regionalen
und iiberregionalen Literaturversor-
gung; das bedeutet, daf} sie bereits
heute Dienstleistungen erbringt, die
nur durch diese Vernetzung moglich
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sind, wobei die Bibliothek sowohl
in der Form mitwirkt, daf} sie Lei-
stungen fiir andere erbringt, als auch
in der Form, daf} sie Leistungen von
anderen erhilt. Als Beispiel sei die
Fernleihe genannt, die in ihren un-
terschiedlichen Formen  {,rote“
Fernlethe, Expreffernleihe, Doku-
mentlieferung); als anderes Beispiel
sel die Zusammenarbeit im Sid-
westdeutschen Bibliotheksverbund
genannt, in dem mehr als 600 wis-
senschaftliche Bibliotheken einen
bibliographischen Datenpool auf-
bauen, der Titel und Bestinde von
Monographien und Zeitschriften
nachweist, sowie damit als Grundla-
ge der Fernleihe dient. In der Vor-
bereitung befinden sich Konsortial-
absprachen {iber den Bezug von sehr
teuren Werken sowie von elektroni-
schen  Zeitschriften. Bestehende
Absprachen 1m Land {iber Sammel-
schwerpunkte von Dissertationen
gehdren ebenfalls in den Bereich der
Vernetzung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter haben die technischen Neuerun-
gen, 1nsbesondere aut dem Gebiet
der Informationsversorgung, auige-
griffen und immer dann angewen-
det, wenn dies zu neuen Dienst-
leistungen der Bibliothek fithrte
oder vorhandene verbessert werden
konnten. Experimente und Rationa-
listerung zu Lasten der Benutzer
wurden stets von uns abgelehnt. Die
Bibliothek hat neue Entwicklungen
dann in 1hr Dienstleistungsspektrum
eingefiigt, wenn diese nach unserer
Ansicht - und gestiitzt auf Kenntnis
der Bediirfnisse unserer Benutzer -
den anfinglichen experimentellen
Charakter verlassen haben. Als
Beisprele sind neue Dienste zu nen-
nen, wie JuD-Recherchen in exter-
nen Datenbanken (1981) oder tradi-
tionelle Dienste in neuer technischer
Form, wie Fernlethe als DV-
gestiitzte Dienstleistung
~JLokumentlieferung® (1985). Dazu
gehdrt auch, dafl die Bibliothek als
erste 1n Deutschland CD-ROM-
Daten-banken mit Endnutzerzugriff
eingefiihrt hat (1987) und schliefilich
wurden 1n unserer Bibliothek als
erster in Deutschland die von Be-
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nutzern auszufiillenden roten Fern-
lethformulare durch Bildschirmfor-
mulare ersetzt (1996). Die Benach-
richtigungen fiir Benutzer, die durch
das Ausleihsystem entstehen, wer-
den per e-mail versandt, was fiir
Benutzer einen hdheren Akruali-
tatsgrad der Information bedeutet
und der Bibliothek Kosten an ver-
schiedenen Stellen spart. Durch die
neuen Dienstleistungen werden die
alten nicht immer ersetzt, sondern
die bestehenden Dienstleistungen
miissen fir bestimmte Benuizer-
gruppen weitergefiihrt werden (z.B.
elektronische Lexika oder Biblio-
graphien 1m Internet ersetzen nicht
in jedem Fall die gedruckten Werke;
die Zugriffsmoglichkeit auf wissen-
schaftliche Zeitschriften als elektro-
nische Volltexte befreit die Biblio-
thek nicht in jedem Fall vom
Abonnement und der Verwaltung
derselben Titel 1n gedruckter Form).

Als ein permanentes Hindernis be:
der Schaffung neuer Dienste erwies
sich die Art und Weise, wie die
Bibliothek Hard- und Software
finanzieren mufl. Thr stehen hierfiir
nur regulire Haushaltsmittel in
ener isolierten Titelgruppe (also
nicht deckungstihig aus anderen
Mitteln) zur Verfiigung, die derzeit
durch den noch betriebenen KO-
ALA-Grofirechner fast véllig ver-
braucht werden. Auflerdem sind
diese Mittel in ihrer Hohe nie dem
steigenden Bedarf angepafit, sondern
eingefroren worden. Desweiteren
hat das Land Baden-Wiirttemberg in
den vergangenen 10 Jahren zweimal
erfolglos versucht, eine fiir alle Bi-
bliotheken geltende Software zu
entwickeln. Beide Versuche fithrten
dazu, dafl es der Bibliothek wver-
wehrt wurde, Eigenentwicklungen
zu betretben bzw. marktgingige
Systeme unabhingig von der Ent-
wicklung des Landes einzusetzen.
Ebenso erfolglos blieben Bemiihun-
gen, dafl das Land alle seine wissen-
schaftlichen Bibliotheken mit Hard-
und Software fiir die Datenbanken
im Netz ausstattet, wie dies bei-
spielsweise in Nordrhein-Westfalen
geschehen ist. Allerdings wurde in
der Universitit Konstanz, im Ver-

gleich zu anderen, erst sehr spit das
Universitdtsnetz voll ausgebaut.
Schlieflich 1st es der Bibliothek - im
Gegensatz zur Forschung - kaum
moglich, Drittmittel einzuwerben,
um auf diese Art die Gerateausstat-
tung zu verbessern.

2. Das verinderte Umfeld der

Literatur- und Informationsver-
sorgung

Die Produktion von wissenschaftli-
chen Erkenntnissen mummt weiter
zu und demzufolge nimmt die Pro-
duktion wissenschaftlicher Verdf-
fentlichungen, in welcher physi-
schen Erscheinungsform auch im-
mer, weiter zu. Die Wissenschafts-
disziplinen fichern sich weiter auf
in Spezialgebiete, die einen duflerst
differenzierten Informations- und
Literaturbedarf haben. Die Finanz-
ausstattung der Bibliothek wird es
kiinftig noch weniger als in der
Vergangenheit erlauben - auch nicht
In ,besseren” Zeiten - die gesamte,
lokal bendtigte Literatur, so sie
denn gedruckt wird, zu kaufen.

Die klassische Form der Literatur-
und Informationsversorgung durch
gedruckte Werke (Monographien
und Zeitschriften) wird auch kiinf-
tig die Grundlage der Dienstleistun-
gen der Bibliothek sein. Erst dann,
wenn sich die wissenschaftliche
Arbeitsweise aufgrund der neuen
technischen Moglichkeiten verin-
dert und von den Benutzern akzep-
tiert und genutzt wird, wird auch
die Bibliothek in groflerem Umfang
ithre Dienste anpassen kénnen. Dies
wird von Fach zu Fach und von
Literaturtyp  zu  Literaturtyp
(Zeitschrift, Monographie, Disserta-
tion usw.) verschueden sein. Feststel-
len kénnen wir bererts heute, daf}
die Aufgeschlossenheit der jiingeren
Benutzergruppen und, so scheint es,
derjenigen, die unmittelbar in der
Forschung arbeiten, gegeniiber den
neuen Informationstechniken gré-
ler ist als bei den zlteren Benutzer-
eruppen bzw. denjemugen, die eher

mit der Organisation von For-
schung betaflt sind. Die Bibliothek
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muf$ mit thren Dienstleistungen den
Anschluf} an die kiinftig Forschen-
den halten.

Wissenschaftler nutzen, von Fach zu
Fach und von Person zu Person in
unterschiedlicher Intensitit, die
Méoglichkeiten der Information-
stechnik. Die heutigen Studenten,
aus denen sich der wissenschaftliche
Nachwuchs rekrutiert, verfiigen
iber zunehmend bessere Kenntnisse
und Fihigkeiten, mit elektronischen
Diensten umzugehen und diese
zielgerichtet zu benutzen.

Zur Zeit kdénnen wir beobachten,
dafd sich ein Teil der wissenschaftli-
chen Kommunikation in elektroni-
sche Dhenste verlagert. Es 18st sich
insbesondere im Bereich der grauen
Literatur die Grenze zwischen
Kommunikation und Publikation
aut. Dabe1 besteht, wie in der Ver-
gangenheit auch, eine nicht immer
eindeutig zu ziehende Grenze zwi-
schen Kommunikation zwischen
Wissenschaftlern, die sich im Prozef}
der Erkenntnisgewinnung vollzieht
und der anschlieflenden Veroffentl:-
chung dieser Erkenntnisse. Discus-
sion papers sind, um bel einem
konventionellen Beispiel zu bleiben,
emn gewisser Abschlufd der Kommu-
nikation, die sich auflerhalb der
Bibliotheksaufgaben abgespielt hat;
es 1st Aufgabe der Bibliothek diese
Verdtfentlichungen zu sammeln, zu
erschlieflen und interessierten Be-
nutzern zur Verfigung zu stellen;
ber elektromischer Verfiigbarkeit
sind sie von der Bibliothek zuging-
lich zu machen, wo immer sie vor-
gehalten werden.

Auch bei elektronischen Angeboten
von Texten und Informationen,
insbesondere aus dem Bereich des
Internet, 1st es notwendig, eine
Struktur und Ordnung zu erarbei-
ten und Benutzern zur Verfiigung
zu stellen. Die Vorstellung, jeder
Benutzer konne selbst ,ganz ein-
fach“ aus diesen riesigen Datenmen-
gen, die relattv unstrukturiert sind,
die notigen Informationen oder
Texte herausziehen, ist naiv. Sie ist
genauso naiwv, wie die Vorstellung,
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einenn Buchbestand von 1,8 Millio-
nen Biichern brauche man nicht
inhaltlich zu erschlieflen (katalo-
gisieren) oder konne ithn grob ge-
ordnet hinstellen.

Die Erwartung, daft Suchmaschinen
fiir elektronische Dienste die Pro-
bleme des Zugangs zu gespeicherten
Dokumenten 16sen werden, ist du-
flerst problematisch, wie die Ent-
wicklung auf dem Feld der automa-
tischen Indexierung gezeigt hat;
weder sind die technischen noch vor
allem die intellektuellen Probleme
auch nur annihernd geldst; ob sie

iberhaupt 16sbar sind ist sehr frag-
ich. Daraus folgt, dafl auch bei

elektronischen Medien die Biblio-
theken die Aufgabe der Erschlie-
ung haben.

3. Ziele kiinftiger Literatur- und
Informationsversorgung der Uni-
versitit

Die Bibliothek will und kann auch
bei fortschreitendem Einsatz infor-
mationstechrischer Mittel ihre Auf-
gabe des Sammelns, Ordnens, Be-
reitstellens von Literatur im weite-
ren Sinne zur Benutzung und Ar-
chivierung erfiillen. Das bibliothe-
karische Handwerkszeug hat sich in
der Vergangenheit bewihrt und lifit
sich an Neuerungen anpassen, zu-
mal die grundlegenden Probleme
der Bewiltigung grofler Text- und
Datenmengen sich nicht geindert
haben; nur die Hilfsmittel nutzen
stets die verfiigbare Technik und
sind dadurch Verinderungen un-
terworfen. Dariiber hinaus kann
und will die Bibliothek weitere
Dienste erbringen, die in der Ver-
gangenheit nicht mdglich waren,
sondern als sog. ,Mehrwertdienste*
erst durch die Automatisierung
ermoglicht wurden.

Ungeachtet aller Bemiihungen um
den Ausbau elektronischer Dienst-
lesstungen, worauf unter der Ziffer
3.4 emngegangen wird, stehen fiir die
Bibliothek zwei grofle Ziele im
Vordergrund der Planung fiir die

nichsten Jahre. Dies ist zum einen

die Etatsicherung fiir Literatur und
zum anderen die Realisterung des
Erweiterungsbaues.

3.1 Etatsicherung fiir gedruckte
Veroffentlichungen
(Monographien und Zeitschriften)

Ohne einen ausreichenden Etat wird
die Bibliothek weder gedruckte
Literatur noch elektronische Dien-
ste anbieten kénnen. Viele Benutzer
der Bibliothek unterschitzen véllig
die negativen Auswirkungen, die ein
unzureichender jihrlicher Bandzu-
gang hat. Diese negativen Auswir-
kungen machen sich in der Regel
etwa zwel bis drei Jahre nach einem
Etateinbruch flichendeckend be-
merkbar, weil erst dann die intensi-
ve Nachfrage nach neueren Bestin-
den einsetzt, die dann aber nicht
vorhanden sind und oftmals auch
nicht mehr beschafft werden kon-
nen. Der Bestand unserer Bibliothek
war 1n der Vergangenheit und bis in
die achtziger Jahre hinein anerkann-
termaflen vorziglich. Es wire fatal,
wenn stch die Universitat um eines
der wichugsten Hilfsmittel fiir For-
schung, Lehre und Studium brichte.
Die Bibliothek mufl auch in Zu-
kunft 1n der Lage sein, einen jihrli-
chen Bandzugang zu finanzieren,
der liber dem derzeitigen, von allen
Nutzergruppen und Fakultiten
beklagten niedrigen Niveau liegt.

Der Bestand der Bibliothek wird
sich auch kiinftig vor allem aus
gedruckten  Monographien und
Zeitschriften zusammensetzen. Die
Benutzer der Bibliothek, seien es
Mitglieder des Lehrkorpers, seien es
Studenten werden gedruckte Litera-
tur brauchen. Gerade einige von
denjenigen in der Universitit, die
von der Bibliothek Modernisierung
durch Automatisierung fordern,
klammern sich in besonderer Weise
an die gedruckten Medien und wi-
dersetzen sich Angeboten, diese
durch elektronische Medien zu
ersetzen. Auch die Notwendigkeit
eines Erweiterungsbaues wird von
eimigen derjenigen in Zweifel gezo-
gen, die einerseits argumentieren,

13



kiinftig gibe es elektronische Litera-
turversorgung und man brauche
keine werteren Flichen, andererseits
selbst aber nicht die Konsequenz
zichen und auf elektronische Medi-
en umsatteln.

Da gedruckte Literatur auch kiinftig
das Rickgrat wissenschaftlicher
Téugkert sein wird, die Eratsituati-
on aber eine Autarkie weniger als
frither ermdglichen wird, sind die
bereits bestehenden Anstrengungen
zu forcieren, mit denen die Biblio-
thek als Teil eines das ganze Land
Baden-Wiirttemberg (und dariiber
hinaus) umfassenden Versorgungs-
systems fungiert. Vor Ort sind die
Beschaffungen verstirkt am wech-
selnden aktuellen Bedarf zu orien-
tteren. Die iiber die Fachreferentin-
nen und Fachreferenten der Biblio-
thek laufenden engen Kontakte zu
den Nutzergruppen und einzelnen
Nutzern sind intensiv weiterzufiih-
ren, um so Bediirfnisse aus erster
Hand zu erfahren. Die Fakultiten
und Fachgruppen ihrerseits miissen
sich auf Grundziige ihres Bedarfs
verstindigen, weil nur so die Biblio-
thek ein Bedarfsprofil erkennen und
sich danach richten kann.

Der Literaturetat wird schlief$lich
auch deshalb benétigt, weil elektro-
nische Vero6ffentlichungen, zuneh-
mend auch solche, die iiber das
Internet bezogen werden, kosten-
pilichug sind. Insbesondere dann,
wenn solche Veréffentlichungen
von Verlagen angeboten werden, ist
fiir deren Nutzung zu bezahlen. Die
Modalititen der Bezahlung sind
vielfiltig und derzeit in stindiger
Verinderung begriffen; sie reichen
von der Kostenpflichtigkeit der
Nutzung je Einzelfall (d.h. jedes
Lesen eines bestimmten, elektro-
misch gespeicherten Aufsatzes) bis
zu Pauschalkosten (vergleichbar mit
dem Abonnement einer Zeitschrift).
Die Bibliothek kann beim Bestands-
aufbau auf ihre seit 1985 bestehende
Vernetzung mit den anderen Biblio-
theken Baden-Wiirttembergs (sowie
der anderen Bundeslinder) zuriick-

gretfen. Die gemeinsame Arbeit im
Stidwestdeutschen  Bibliotheksver-
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bund mit seiner allumfassenden
bibliographischen Datenbank, die
nach und nach die gesamte Literatur
der Bibliotheken des Landes enthal-
ten wird, ist ein Hilfsmittel zur
Entscheidung, welche Biicher und
Zenschriften in Konstanz sein miis-
sen und welche iiber Fernleihe be-
schafft werden miissen. Der seit
Jahren von allen Bibliotheken vor-
angetriebene Ausbau verbesserter
Fernlethdienstleistungen trigt be-
reits heute Friichte. Die Bibliothek
der Universitit Konstanz geniefit
auf diesem Gebiet einen vorziigli-
chen Ruf, weil sie sich als innovativ
und leistungsstark erwiesen hat.
Dieser Ruf kommt der Universitit
Konstanz zugute, weil die Biblio-
thek 1n der Lage ist, schnell und
zuverlissig Literatur nach Konstanz

zu holen.

Schlieflich sei benannt, daf} seit
Anfang der achtziger Jahre die Ver-
tetlung der Literaturmittel auf die
einzelnen Ficher in einem bewihr-
ten Verfahren, der sog. Kontingen-
tierung, betrieben wird. Dieses Ver-
fahren, bei dem der Bibliotheksaus-
schuffi die Steuerparameter nach
Vorschligen der Bibliothek be-
schlieffit, erméglicht ein rationales
Mittelverteilungsverfahren. Die
detaillierte  Jahresstatistik  sowie
lautende Zwischenberichte erlauben
emne optimale Steverung der Ausga-
ben fiir Literatur, wenn entspre-
chende Zielsetzungen durch den
Bibliotheksausschuf! getroffen wur-
den. Das Vertfahren ist véllig trans-
parent. Die Fakultiten haben iiber
die Fakultdtsreferenten wie die
Fachreferenten der Bibliothek Fin-
blick in den Ablauf.

Mit diesem Verfahren - sowie weite-
ren zur Betriebssteuerung - sieht
sich die Bibliothek in der Lage, auch
unter Bedingungen eines Global-
haushaltes der Universitit thre Auf-
gabe zu erfiillen. Rationale Zielvor-

gaben, offene Diskussion und
Transparenz von Entscheidungen,
bereits ~ weitgehend vollzogener

Abbau von hierarchischen Struktu-
ren, vielseitig einsetzbare Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sind gute

Voraussetzungen fir eine Weiter-
entwicklung 1m Rahmen eines Ent-
wicklungsplanes.

3.2 Erweiterungsbau der Biblio-
thek

Die Bibliothek hat keinerlei Reser-
veflichen, weil alle um sie herum-
liegenden Riumlichkeiten, die frii-
her als Reserveriume fiir die Biblio-
thek galten, fiir andere Zwecke der
Universitit genutzt werden mufiten.
Der Erweiterungsbau, der von allen
damit befafiten Instanzen innerhalb
der Universitit, auf Landesebene
und auf Bundesebene als zwingend
notwendig erachtet wurde, muf
gebaut werden. Die Universitit
mufl dieses Vorhaben gegeniiber
konkurrierenden Vorhaben im
Lande durchsetzen. Es handelt sich
letztlich um eine politische Ent-
scheidung und erst nachrangig um
eine finanzielle. Wo ein politischer
Wille zu emnem Bau besteht, dort
wird auch gebaut.

3.3 Kosten, Rationalisierung und
Einschrinkung von Dienstlei-
stungen

Wie sich in der Diskussion im Bi-
bliotheksausschufl ergeben hat, sind
die Rationalisierungsméglichkeiten
der Bibhiothek, von einigen im Aus-
schuff  diskutierten  Ausnahmen
abgesehen, ausgereizt. Das hat sei-
nen nachvollziehbaren Grund darin,
dafl die Bibliothek seit Anfang der
siebziger Jahre einen trotz ihres
Wachstums unverinderten Perso-
nalstand hat. Die in den Jahren des
intensiven Bestandsaufbaus notwen-
digerweise personalstarken Bearbei-
tungsbereiche wurden infolge riick-
lautigen Literaturetats, steigender
Benutzung der Bibliothek und zu-
nehmender Automatisierung abge-
baut. Seit Mitte der achtziger Jahre
wurde die interne  Verwal-
tungsstruktur  stark  verschlankt
(Reduzierung der Bearbeitungsabtei-
lungen samt Lertungsfunktionen),
was den Abbau von Hierarchiestu-
fen und die stirkere Eigenverant-
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wortlichkeit der Mitarbeiter zur
Folge hatte. Die Mitarbeiter erlern-
ten iiber lingere Zeit hinweg kom-
plexe Bearbeitungsginge, so daf} sie
je nach Arbeitsanfall schwerpunki-
miflig im einen oder anderen Gebiet
titig werden (wofiir friither eigene
Abteilungen existierten), ohne daf
deshalb Vorgesetzte steuernd ein-
greifen miissen. Die frither iiblichen
Kontrollen iber die Qualitit der
Arbert wurden weitestgehend einge-
stellt. Die friiher eingesetzten Da-
tentypistinnen (Schreibkrifte) wur-
den bereits seit Anfang der achtziger
Jahre abgeschafft; jeder erfaflt seine
Daten selbst. Die Lasten der Stel-
lenbesetzungssperre in den letzten
Jahren wurden nahezu ausschlief’-
lich von den internen Verwaltungs-
bereichen getragen.

Die Bibliothek 1st auf diese Weise in
thren Dienstleistungen sehr ausfall-
sicher geworden; als Beleg mag die-
nen, daff in den letzten Jahren auch
bei der sich verschirfenden Stellen-
besetzungssperre, Erkiltungswellen
oder sonstigen besonderen Umstin-
den die Benutzungsdienste mnicht
eingeschrinkt werden mufiten, weil
immer MitarbetterInnen da waren,
die emnspringen konnten. Flexibler
Personaleinsatz ist Praxis; als Bei-
spiele mogen die folgenden dienen:

e alle neuen Mitarbeiterlnnen
haben seit ca 1984 als Nebenab-
rede 1m Vertrag die Verpflich-
tung, Abend- und Sonnabend-
dienst zu ibernehmen,

Mithilfe 1n der Fernleihe,
Mithilfe beit Fiithrungen, vor
allem zu Semesterbeginn,

e Auskunftsdienst,

» Buchbereichsdienst,

* Dienst be1 Betriebsausfliigen v.i.,
e EDV-Umstellungen nur am

Wochenende oder nachts.

Aus diesen Beispielen wie den obi-
gen strukturellen Ausfiihrungen
geht wohl in ausreichender Deut-
lichkeit hervor, daf fiir die Flexibi-
litdt des Mitarbeitereinsatzes schon
sehr viel getan wurde. Der Flexibili-
tit sind allerdings auch Grenzen
gesetzt, z.B. kénnen MitarberterIn-

Heft 70

nen der Benutzungsabteillung man-
gels entsprechender Fachausbildung
grofitenteils nicht 1in der Buchbear-
beitung eingesetzt werden. Auch die
Ausleihverbuchung  bedarf, um
tatsichlich dort qualifiziert arbeiten
zu koénnen, einer griindlichen Ein-
arbeitung und gewisser praktischer
Ubung. Es gibt im iibrigen - wie
auch sonst in der Universitat - T3-
tigkeitsgebiete, die wegen der be-
sonderen  Anforderungen  nur
schwer vertreten werden kénnen
bzw. ist es aus Kapazititsgriinden
unmoglich, Vertreter permanent
vorzuhalten

Deshalb wird es zum Abbau von
manchen Dienstleistungen kommen
miissen. Neue Angebote miifiten zu
Lasten traditioneller Angebote ge-
hen. Die Bedeutung bisheriger
Dienstleistungen ist zu hinterfragen.
Die Spannweite der Benutzerantfor-
derungen wird zunehmend grofer,
d.h. viele werden auch weiterhin die
klassischen buch- bzw. zeitschrif-
tenzentrierten Dienste der Biblio-
thek bendtigen, wihrend andere
verstirkt  die  datentechnischen
Dienstleistungen nutzen werden.
Hier sind, ggf. tiber die zustindigen
Gremien, Priontaten zu setzen.
Nicht jede einmal eingefiilhrte Lei-
stung, mag sie auch noch so ge-
schiatzt werden, i1st auf Dauer mach-
bar und unabdingbar.

Im Zusammenhang mit der not-
wendigen Transparenz {ber die
Kosten und Leistungen der Biblio-
thek {wie auch anderer Bereiche der
Universitdt) hat die Bibliothek be-
reits seit lingerer Zeit Erhebungen
und Analysen angestellt. Sie ist
damit, bei werterer Verfeinerung des
Instrumentariums sogar noch siche-
rer, 1n der Lage, Aussagen dariiber
zu treften, welche Leistung, die sie
erbringt, welche Xosten verursacht.
In der Vergangenheit spielten solche
Betrachtungen in der Regel keine
allzu grofle Rolle, weil von der
Bibliothek die Leistung erbracht
wurde, bzw. sie von einzelnen Be-
nutzern oder Gruppen von Benut-
zern erwartet wurde und ausschlieff-

heh  als  Qualtditsmerkmal — der

.Benutzerorientierung“  gewertet
wurde. Die 1mmer stirkeren
Sparzwinge fordern, dafl Dienstlei-
stungen auch unter Kostengesichts-
punkten betrachtet werden. In die-
sem Zusammenhang kann sich erge-
ben, dall eine Dienstleistung als
generelles Angebot eingestellt wird.
Die Betrachtung von Leistungen
unter Kostengesichtspunkten gibt
der Bibliotheksleitung wie den
Gremien weitere Instrumente i die
Hand, anhand derer sie entscheiden
kénnen, welche Leistung gewiinscht
und finanzierbar ist. Es ist in diesem
Zusammenhang auch die Diskussion
zu fihren, welche Letstungen  als
Grundleistung und welche Leistun-
gen als besondere Leistung zu be-
werten sind.

Grundsitzlich betrachtet die Biblio-
thek thre Dienste als fiir alle Benut-
zer kostenfreie Dienstleistungen.
Erst wenn aus zwingenden finanziel-
len Griinden dieser Grundsatz nicht
autrecht erhalten werden kann,
sollte man Gber andere Finanzie-
rungswege nachdenken. Wiirde man
manche Dienstleistungen der Biblio-
thek so betrachten, daf sie als ko-
stenpflichtige Leistungen denkbar
wiren, so sind vor jeglicher weiterer
Diskussion die haushaltsrechtlichen
und sonstigen rechtlichen Voraus-
setzungen zu schaffen, dafl Einnah-
men, die aus diesen Dienstleistungen
erzielt werden, bei der Bibliothek
verbleiben und zur Deckung der
angefallenen Kosten der Dienstlei-
stung verwendet werden kdnnen.
Nur auf diesem Weg kann sicher
erreicht werden, daf! Benutzer wie
Bibliothek in die ,Bewufltseinslage*
gebracht werden, dafl hier ein Ver-
haltnis ,Leistung gegen Leistung
vorliegt.

Die Literatur- und Informationsver-
sorgung der Universitit mufl auch
weiterhin technisch modernisiert
werden; dies kann nicht als ein ein-
maliger Vorgang betrachtet werden,
sondern ist als permanenter Prozefl
zu verstehen. Das bedeutet, dafl
nicht mit einmaligen Investitionen
alletn - auch wenn diese betrichtli-
che Summen erfordern soliten - die
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Modernisierung und Anpassung an
neue Entwicklungen betrieben wer-
den kann, sondern mit einem
gleichmifligen Flufl an Mitteln.
Deshalb mufl fiir eine tragfihige
Finanzierung  dauerhaft  gesorgt

werden.

3.4 Elektronische Dienstleistun-
gen.

3.4.1 Datenbanken auf CD-
ROM/Disketten im Universitits-
netz {(offline-Produkte)

Die Bibliothek beschafft bibliogra-
phische Datenbanken, Nachschla-
gewerke und Volltexte als offline-
Produkte, d.h. auf CD-ROM und
Disketten. Die dlteste Dienstleistung
der Bibliothek in diesem Bereich ist
der Bezug von statistischen Daten
des Weltwihrungsfonds, die regel-
miflig auf Magnetbindern geliefert
und 1im RZ Hir die dezentrale Be-
nutzung bereit gestellt werden. Bei
entsprechender technischer Ausstat-
tung konnten diese Daten direkt
von der Bibliothek aus im Uni-Netz
berettgestellt werden.

Die Mitarberter der Bibliothek ver-
tigen iiber die notwendigen Kennt-
nisse und Erfahrungen im Betreiben
der erforderlichen Server, der Instal-
lation der Software und der organi-
satorischen Einbindung der neuen
Dienstleistungen. Die Bereitstellung
solcher Dienste im Universititsnetz
mufd forciert werden, weil nur so
das Ziel erreicht werden kann, dafl
Benutzer vom Arbeitsplatz  aus
zugreifen koénnen. Dieses Ziel ent-
spricht den bereits heute artikulier-
ten Wiinschen und Bediirfnissen der
Nutzer.

3.4.2 Beschaffung elektronischer
Texte und Daten sowie Einbin-
dung (online-Produkte)

Die Integration elekironischer Texte
und Daten, die iiber das Internet
zuginghch sind, in das vorhandene
Bibliotheksangebot muff vorange-
trieben werden. Es miissen sowohl
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kostenpflichtige als auch kostenfreie
Angebote beriicksichtigt werden,

Kostenpflichtige Angebote sind in
erster Linie elektronische Zeitschrif-
ten als Verlagspublikationen, die
parallel oder als Ersatz einer ge-
druckten Ausgabe erscheinen. Diese
elektronischen Verdffentlichungen
sollen, soweit sie fir die Universitit
abonniert werden, den Nutzern
tiber das universitire LAN von
ithren Arbeitsplitzen aus zuginglich
sein; die Abonnements werden von
der Bibliothek verwaltet bzw. die
Beschattung/Erwerbung erfolgt in
der Bibliothek, die dann die Freiga-
be unter Beachtung der von den
Verlagen festgelegten Nutzungsbe-
sttmmungen vornimmt sowie die
Endnutzer in der Anwendung berit.

Kostenireie Angebote sind vorwie-
gend Publikationen einzelner Auto-
ren oder wissenschaftlicher Institu-
tionen, die nicht durch Verlage
vertrieben werden. Diese Verdffent-
lichungen sind der Grauen Literatur
vergleichbar, die bislang im Rahmen
des Schriftentauschs in die Biblio-
thek kam. Die Bibliothek hat Wer-
ke, die wissenschaftlichen Anforde-
rungen geniigen und als Volltexte
liber das Internet angeboten werden,
zu Erprobungszwecken ermittelt.
Sie hat diese dann im KOALA-
System erfasst und damit im norma-
len Katalog recherchierbar gemacht.
Ziel ist es, dafl Texte - egal ob ge-
druckt oder elektronisch - in einer
einzigen Datenbank nachgewiesen
werden, damit der Nutzer nicht
vorab wissen mufl, nach welcher
Publikationsform er sucht. Den
Nutzer interessiert tn der Regel der
Inhalt, nicht die Form einer Verdf-
fentlichung. Die direkte Verkniip-
fung der Titeldaten im Katalog mit
den Volltexten per Mausklick wird
mit dem neuen EDV-System der
Bibliothek méglich sein, das voraus-
sichtlich ab 1998/99 eingesetzt wird.
D1e Recherchen werden per Univer-
sititsnetz  vom  Arbeitsplatz  aus
moglich sein. Die bisherigen Erfah-
rungen der Bibliothek zeigen, daf}
die Organisation der Geschiftsginge
an die Erscheinungsformen elektro-

mscher Publikationen angepafit
werden konnen, so dall Benutzer
sich 1n einem vertrauten Umfeld
bewegen. Dieser Weg muf}, in Ab-
hingigkeit von der wachsenden
Menge wissenschaftsrelevanter In-

halte (d.h. vor allem Volltexten) im
Internet, weiter gegangen werden.

3.4.3 Archivierung von in der
Universitit Konstanz entstande-
nen Texten

Die Bibliothek hat in den vergange-
nen 15 Monaten bereits eine grofiere
Anzahl von in der Universitit erar-
beiteten wissenschaftlichen Texten
als Volltexte 1n das Internet ge-
bracht. Als Server fungiert ein
Rechner des RZ. Die Bearbeitung
der Texte, derzeit vor ailem das
Umformatieren von Textverarbei-
tungssystemen 1n HTML sowie das
Layout, betreiben Mitarbeiter der
Bibliothek. Ziel ist es hier, bereits
die Autoren zu unterstiitzen, dafd sie
bei der Ersterfassung ihrer Texte die
Internetformate  beriicksichtigen,
um so den Umarbeitungsaufwand
emnzusparen. Die Bibliothek hat
unter diesen Leitgedanken den An-
trag auf Anderung der Promotion-
sordnung gestellt, um auf diese Wei-
se 1n einem Teilbereich eine abgesi-
cherte Grundlage fiir thre Akriviti-
ten zu bekommen.

In diesem Zusammenhang wird es
kiinftige Aufgabe der Bibliothek
sein, elektronische Volltexte aus der
Universitat Konstanz, soweit diese
nicht iiber Verlage publiziert wer-
den sollen, ins Internet zu bringen,
sie iber Kataloge u.i. zu erschlie-
flen, sie zuverldssig zur Nutzung
bereitzustellen, dauerhaft zu archi-
vieren, bei Systemwechseln zu mi-
grieren und ihre Authentizitit zu
gewihrleisten. Fiir die Uberein-
st.mmung von Original und elek-
tronischer Form hat die Bibliothek
bereits im Rahmen der Anderung
der Promotionsordnung konkrete
Vorschlige gemacht.

In diesem Zusammenhang sollte die
Frage diskutiert und entschieden -
werden, ob die Universitit Kon-
stanz einen ,eigenen® Universitdts-
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verlag anstrebt, wie dies bereits im
Ausland Praxis ist, zunehmend auch
in Deutschland angestrebt wird. Ein
eigener Verlag hitte zum Ziel, die
an der Universitit erarbeiteten For-
schungsergebnisse kommerziell zu
verwerten. Die Bibliothek wiirde
emen leil der universitiren Infra-
struktur fiir ein solches Unterneh-
men darstellen.

3.4.4 Multimedia-Angebote

Zu den kiinftigen Leistungen der
Bibliothek wird die Beschaffung,
Implementierung und zuverlissige
Bereitstellung  von  Multimedia-
Angeboten gehdren, soweit diese
wissenschaftsrelevant  sind.  Die
Entwicklungen auf diesem Feld
scheinen dorthin zu gehen, dafl auf
jeden Fall Ausbildungsmaterial auf
diese Weise verfiigbar wird. Solche
Multimedia-Produkte entsprichen
damit traditionellen Versffentli-
chungen wie Lehrbiichern, Sprach-
kursen und anderen einfithrenden
Werken. Auflerdem kénnen Multi-
media-Produkte der Darstellung von
Forschungsergebnissen dienen, wo-
bei Darstellungsformen gewihlt
werden konnen, die beim Buch-
druck  nicht moéghch  sind
(Dreidimensionalitit, Bewegungsab-
ldute, die nicht starr vorgegeben
sind). Mangels geeigneter Hard- und
Software-Ausstattung in der Biblio-
thek sowie der z.T. sehr hohen
Preise fir die Angebote (z.B. Voxel-
Man: Schnitte durch das menschli-
che Gehirn, wobeil die vom Benut-
zer gewiinschte Sicht per Programm
erstellt wird) konnten bisher noch
wenig praktische Erfahrungen ge-
sammelt werden. Es ist davon aus-
zugehen, dafl die Preise sinken wer-
den bzw. es preiswerte Angebote
geben wird. Es ergibe sich hier eine
Gelegenheit zur engeren Zusam-
menarbeit mit dem Bereich Infor-
mationswissenschaft wie anderen
Bereichen, die bereits praktische
Erfahrungen mit  Multimedia-
Anwendungen haben.
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3.4.5 Nutzerschulung

Ungeachtet dessen, dall die Kennt-
misse und Erfahrungen im Umgang
mit EDV-gestitzten Informations-
angeboten allgemein zunehmen
werden, wird es auch kiinfrig not-
wendig sein, Bibliotheksbenutzern
den Umgang mit neueren Produk-
ten sowie Techniken zu vermirteln.
Langjihrige Erfahrungen 1m Um-
gang mit studentischen Benutzern
aller Semestergrade, aber auch Er-
fahrungen mit wissenschaftlichen
Mitarbeiterlnnen sowie den vom
Lehrkorper mit bibliothekarischen
Aufgaben betrauten sonstigen Mit-
arbeiterInnen zeigen, daf} es noch
deutliche Defizite im Umgang mit
den Angeboten der Bibliothek gibt.
Die Moghichkeiten der Bibliothek
werden von vielen Benutzern nach
wie vor unzuldnglich genutzt, was
zu erheblichen Teilen auf mangeln-
de Kenntnisse und Ubung zuriick-
geht. Investitionen in die Benutzer-
schulung zahlen sich aus, kdnnen
sich doch bibliotheksversierte Be-
nutzer voll auf die Inhalte konzen-
trieren und brauchen weniger Zeit
aufwenden, um relevantes Material
zu ermitteln.

Diese Schulungen kniipfen an
Dienstleistungen an, die die Biblio-
thek schon immer in ihrem Bereich
anbietet, d.h. allgemeine Einfiihrun-
gen, spezielle Fihrungen, Schulung
im  Gebrauch wvon CD-ROM-
Datenbanken, bei den Fachreferen-
tInnen vor allem auch Beteiligung
an Hilfsmittelkursen u.i. Die Bi-
bliotheksmitarbeiter verfiigen hier
iber breite Erfahrungen, die auch
neuen Diensten zugute kommen
konnen. Es werden auch kiinftig
von Zeit zu Zeit die Bediirfnisse
verschiedener Benutzergruppen
ermittelt, um mafligeschneiderte
Angebote machen zu kdnnen.

Es gibt einen weiteren Bereich, in
dem Benutzerschulung und Hilfe-
stellung nach unseren Erfahrungen
dringend erforderlich ist, aber keine
primir bibliothekarische Aufgabe
darstellt, das ist die Unterstiitzung
von Benutzern bei der Handhabung
und Installation von Programmen,

sonstiger Software und Hardware.
Uber die Hilfestellung bei inhaltli-
chen Fragen stoflen Mitarbeiter der
Bibliothek 1mmer wieder darauf,
dafl auf Benutzerseite die notwendi-
gen Grundkenntnisse nicht vorlie-
genl. Verschirfend wirkt sich aus,
daf8 die Hard- und Softwareausstat-
tung mnerhalb der Universitiat Kon-
stanz sehr inhomogen ist, das be-
deutet, dafl die Mitarbeiter, die
Hilfestellung geben miifiten, sehr
vielseitig sein miissen. Das hier be-
schriebene Problem gehort (bisher)
nicht in den Verantwortungsbereich

der Bibliothek.

3.4.6 Beschaffung von Dokumen-
ten aus externen Quellen

Zu den bereits vorhandenen, kiinf-
tig stark auszubauenden Dienstlei-
stungen der Bibliothek wird die
Beschaffung aus externen Quellen
gehtren. Zwar wird diese Art der
Dokument- und Informationsbe-
schaffung z.T. durch die Nutzer
selbst vorgenommen werden, insbe-
sondere in deren engstem Arbeitsbe-
reich, dariiber hinaus aber wird die
Bibliothek die Beschaffung im Auf-
trag erledigen. Die vorhandenen
Angebote wie Exprefl-Fernlethe,
Datenbankrecherche,  Ermittlung
von Quellen, aus denen Benutzer
Informationen zu bestimmten Sach-
verhalten beziehen konnen, sind
auszubauen. Bei Dokumentbezug
wird kiinftig die Frage der Kosten
fir den Endnutzer eine zunehmende
Rolle spielen; en und derselbe In-
halt wird zu unterschiedlichen Prei-
sen erworben werden kénnen. Hier
den glinstigsten Bezugsweg unter
Aspekten von Zeit und Geld zu
finden, ist eine Aufgabe der Biblio-
thek, die sie auch heute schon er-
fiillt. Das know how ist vorhanden.
Der hier bestehende Bedarf 1af3t sich
bereits heute deutlich erkennen; Die
Zahl der von Konstanzer Benutzern
aufgegebenen Auftrige stieg in we-
nigen Jahren von 22.000 auf 34.000
mit steigender Tendenz. Die Biblio-
thek ist aut diese Anforderung gut
eingestellt, nahm sie doch an simtli-
chen 1n diesem Bereich betriebenen
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Projekten auf Bundesbene und Lan-
desebene teil. Diese Erfahrungen
kommen den Konstanzer Benutzern
unmittelbar zugute.

3.4.7 Verkniipfung elektronischer
Angebote zu neuen Dienstlei-
stungen

Ein Teil der heute existierenden
elektronischen Dienstleistungen im
Literatur- und  Informations-
versorgungsbereich wurden als au-
tonome, nicht miteinander ver-
knipfte Dienstleistungen entwik-
kelt. So standen in vielen Bibliothe-
ken (nicht in Konstanz) online-
Katalog und online-Ausleihsystem
unverbunden nebeneinander. Eben-
so unverbunden standen Dokumen-
tationsdatenbanken, in denen Zeit-
schriften ausgewertet und erschlos-
sen werden, unverbunden neben
Katalogen, die die Standorte der
Zeitschriften ausweisen und wieder-
um separat und autonom gibt es
Verfahren zur Bestellung und Liefe-
rung gewiinschter Aufsatzkopien. In
den vergangenen Jahren wurden
zunehmend Anstrengungen unter-
nommen, durch genormte Schnitt-
stellen oder Werkzeuge wie CGI-
Skripte heterogene Systeme mitein-
ander zu verbinden, um so optimale
Dienstleistungen zu erbringen. Die
Bibliothek ist seit Jahren aktiver

Partner 1t diesem Bereich, der durch
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bundesweite Projekie  geférdert
wird. Als Beispiel se1 das abgeschlos-
sene Konstanzer Bibliotheksprojekt
der DFG ,Entwicklung von Soft-
ware zur Verwaltung und Ubermitt-
lung von Fernlethbestellungen nach
dem ILL-Protokoll (einem ISO-
Protokoll)* genannt oder die Ei-
genentwicklung, bei der der KO-
ALA-OPAC auf emnem BS 2000-
Grofirechner integriert wurde mit
unserem Auslethsystem, das auf
UNIX nach dem Client-Server-
Prinzip liuft, ohne daff Benutzer
davon etwas merken.

Die Entwicklung auf diesem Sektor
wird weitergehen. Es ist eine Auf-
gabe der Bibliothek, die getrennten
Dienstleistungen zu verkniipfen und
so emnerseits qualitativ verbesserte
Dienste zu leisten als auch, anderer-
seits, ganz neue Dienstleistungen in
der Universitit zu erbringen.

3.4.8 Aktive Information fiir die
Forschung

Die Bibliothek erfiillt ihre Aufgabe
durch zktiven Bestandsaufbau in
enger Kooperation mit den Benut-
zern und durch nachfrageorientierte
Benutzungsbedingungen.  Dariiber
hinausgehende Aktivititen, insbe-
sondere eine engere Einbindung in
Forschungs- und Lehraktivititen
gibt es auch seit Jahren. Zu diskutie-
ren ist die Frage, ob noch weiterge-

hende Akuvititen sinnvoll sind,
gewiinscht werden und geleistet
werden kénnen.

4. Vorgehensweise und Struktu-
ren

Grundsitzlich sollte gelten, daf§
zunichst die Inhalte bestimmt wer-
den miissen, die Gegenstand einer
zentralen Einrichtung sein sollen,
die jingst in der Umversitit mit
dem Arbeitsnamen _Informations-
zentrum der Universudt® (besser
und deutlicher wire der Name, den
die Universitdit Oldenburg gewihlt
hat, _Bibliotheks- und Informati-
onssystem der Universitit Kon-
stanz“. Die kiinftige Orpanisations-
tform sollte erst dann diskutiert
werden, wenn Einigung tiber die
Inhalte erzielt wurde. Da die kiinfti-
ge Einrichtung sich aus Einrichtun-
gen wie Bibliothek, Rechenzen-
trum, Informationswissenschaft,
Informatik rekrutieren whiirde, er-
scheint es notwendig, baldmdglichst
- noch unter Beibehaltung vorhan-
dener Strukturen - diese Einrichtun-
gen sowile die Universititsleitung
und die Nutzervertretungen an
etnen Tisch zu bekommen, um die
kiinftigen Aufgaben und Inhalte zu
diskutteren. Die Bibliothek bietet
sich an, die laufenden Geschifte
dieser Runde zu fithren
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