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Lohnt sich Leistung wirklich?

Eine Nachbetrachtung zu den Sparvorgaben der Universitét fiir ibre Bibliothek

KILAUS FRANKEN
an kann schon ins Grii-
beln kommen, wenn

M man die hektischen Mo-

nate, 1n denen bis zum Ende der
Vorlesungszeit das Sparpaket in
unserer Universitdt geschniirt wur-
de, noch einmal reflektiert. Das
Ergebnis, das fiir uns herausge-
kommen 1st, kann nicht befriedigen,
wenn man es daran mifit, wie wir
uns als zentrale Dienstleistungsein-
richtung der Universitit verstehen
und wenn wir die heutigen Anfor-
derungen an uns mit dem verglei-
chen, was in absehbarer Zeit noch
von uns verlangt werden wird. Es
lohnt sich also dariiber etwas nach-
zudenken.

1. Haben wir in der Vergangenheit
etwas falsch gemacht, wenn die
Universitdt der Ansichet ist, daf} die
Bibliothek deutlich tiberproportio-
nal (20% der Personalausgaben statt
10% wie es der rechnerische Durch-
schnitt  wire) Personal abbauen
muf}?

Es gibt dazu Auflerungen, die in
vereinfachter Form so lauten, daf}
.die Bibliothek so gut ist, daf sie
ruhig etwas schlechter werden
kann“. Verbluffend ist diese Be-
griindung schon, denn daff wir gut
sind, wissen wir aus vielfiltigen
Rickkoppelungen. Dafl uns die
Qualitidt nicht 1n den Schof} gefallen
st und dafl Qualitdt nicht (allein)
eine Frage der quantitativen Perso-
nalausstattung ist, diirfie jedem
Bibliotheksbenutzer klar sein, der
andere Bibliotheken, die iiber gleich
viel oder mehr Personal verfiigen,
mit uns vergleicht. Qualitit einer
Bibliothek ist ganz wesentlich eine

Frage des Engagements der Mitar-
betterinnen und Mitarbeiter auf
simtlichen Arbeitsplitzen. Qualitit
entsteht dadurch, dafl Bibliotheks-
mitarbeiterInnen sich die Bediirfnis-
se der Benutzer zu eigen machen
und nicht die eigene Bequemlichkeir
als hochstes Ziel anstreben. Qualitit
entsteht dadurch, dafl man nicht
nur die Mindestanforderungen an
die Bibliothek zu erfiillen versuchrt,
sondern, mitunter auch ohne restlo-
se Absicherung und Riickendeckung
durch Vorgesetzte, das tut, was in
der konkreten Situation verniinftig
ist. Die langen Offnungszeiten bei-
spielsweise sind zwar eine Rahmen-
bedingung fiir die Erreichbarkeit
emner guten Qualitit, aber lange
Offnungszeiten konnte man auch
anbieten, ohne die Ausleithe und
Riickgabe von Biichern der Orts-
und Fernleihe zu erlauben. Um die
Qualitit zu erreichen, mufl ein
Wille zur Qualitit da sein, der die
Dienstleistungen der Bibliothek
vom Benurtzer her definiert.

Die vom Benutzer her definierte
Qualitdt der Dienstleistungen der
Bibliothek fiihrt zu etnem weiteren
Problem. Bibliothekare wissen
schon lingst, dafl es nicht ,den“
Benutzer gibt. Stattdessen gibt es
Gruppen- und Individualinteressen.
Ich glaube sagen zu kdnnen, dafl
eines der Qualititsmerkmale der
Konstanzer Literaturversorgung das
erfolgreiche Bemiihen in der Uni-
versitat war, die kollidierenden
Interessen von Benutzergruppen
auszugleichen und in die Regelun-
gen der Benutzungsordnung zu
fassen. Wir wissen, dafl die Bediirf-
nisse der Studenten mit denen der
Forschung kollidieren  kénnen,
beider Bediirfnisse kollidieren mit
denen der externen Benutzer. Die
verschiedenen Fichergruppen (Na-
tur-, Geistess und Sozialwissen-

schaftler) untereinander kollidieren
auch, wie man gelegentlich bei den
Spardiskussionen wahrnehmen
konnte. Es ist also eine der Stirken
von Bibliothek und vor allem Bi-
bliotheksausschuff, der in diesen
Fragen von der Bibliotheksverwal-
tung beraten wurde, Regeln gefun-
den zu haben, die einen Interessen-
ausgleich zum Ziel haben, ohne
faule Kompromisse zu schlieflen,
ohne allein auf Macht gegriindeten
Positionen zur Durchsetzung zu
verhelten oder gar ohne Begriindung
etwas zu beschlieflen. Die Sparvor-
gaben konnen dieses Gefiige gefihr-
den, denn die ausdifferenzierten
Benutzungsregeln - beispielsweise
gelten ca 30 verschiedene Ausleih-
kondiionen - erfordern selbstver-
stindlich einen hoheren Personal-
aufwand zur Umsetzung als ein
rigides Auslethverfahren, das alle
gleich gut oder gleich schlecht be-
handelt. Bet emem ausdifferenzier-
ten System mufl auch mehr in die
Qualifikation der Mitarberterinnen
und Mitarbeiter investiert werden,
als wenn man den sprichwértlichen
Schalterbeamten hitte, der nach
Schema f einen Vorgang genauso
behandelt wie den anderen. Nie-
mand will heute Schalterbeamte,
schon gar nicht, wenn es einen
selbst trifft. Auch die Mitarbei-
terlnnen wollen keine Schalterbe-
amten sein!

2. Werden wir jetzt deshalb perso-
nell geschréph, weil wir in den
vergangenen Jahren anstehende
Probleme zu wenig publik gemacht
haben, sondern stattdessen nach
Losungen suchten, chne zu lamen-
tieren?

Es ist eine Erfahrung, dafl Personen
und Einrichtungen, die bei Bela-
stungen nicht von Zeit zu Zeit in



angemessener Form darauf hinwel-
senn, daf} neue oder verinderte An-
forderungen nicht ohne welteres
bewiltigt werden k&nnen, immer
noch mehr aufgepackt bekommen,
bis es eines Tages wirklich nicht
mehr geht.  Diejenigen, die
.draufpacken® nehmen mangels
Riickmeldung des Bepackten gar
nicht wahr, mit welchen Miihen die
steigenden Anforderungen bewiltigt
werden, denn sie nehmen nur wahr,
daf es ja geht. So werden Personen
wie Institutionen unter Umstdnden
Opfter ihrer Einstellung, dafl man
seine Aufgabe selbstverstindlich zu
erfiilllen hat, ohne zu klagen und
ohne, das was man tut, mit gewalti-
ger Offentlichkeitsarbeit zu beglei-
ten. Ich will es wieder an Beispielen
illustrieren: Die Bibliothek schliefit
nie, aufler an gesetzlichen Feiertagen
- andere Bibliotheken machen
SLutzierien, schlieffen wegen Um-
stellung des EDV-Systems fiir Tage
(wir in Konstanz haben immer {iber
das Wochenende und nachts umge-
stellt - wofiir natiirlich Mitarbeiter
da sein miissen!), haben auch bei
erofiten Grnppeepidemien nie die
Verbuchung eingestellt usw. Das
sind Leistungen, die nicht einfach
angeordnet werden konnen, son-
dern die der Leistungsbereitschaft
von Mitarbeiterlnnen entspringen,
die Interesse an ihrer Aufgabe ha-
ben. Wird Engagement jedoch nicht
anerkannt, so zieht man der Aulfga-
be gegeniiber gleichgiiltige Mitarbei-
terInnen heran, was der Leistungs-
erbringung nur schadet,

3. Bewahrt eine riickstindige Orga-

nisation eher vor dem Streichen von
Personal?

Die Frage ist nicht einfach zu be-
antworten; gleichwohl spricht man-
ches dafiir, sofern man nicht den
Bogen iberspannt und so schlecht
ist, daf} jede andere Losung besser
ist. Lediglich solche Institutionen,
die Monopolcharakter haben, sind
eher auf der sicheren Seite, denn auf
sie kann nicht verzichtet werden.
Wil man solchen Betrieben ans
Personal, so droht eine noch stirke-

re Verschlechterung der Leistungen.
Demnach st ein gut organisierter
Betrieb bei Streichungen gefihrdet,
denn die Benutzer und Entscher-
dungstriger sehen sich auf der siche-
ren Seite und gehen Risiken en.
Aus dem Auge verloren wird dabey,
dafl ein Betrieb nicht allein deshalb
gut organisiert wird, weil es den
MitarbeiterInnen Spaft macht. Da-
hinter steckt die Uberzeugung, dafd
gute Leistungen von guter Organisa-
tion und engagierten Mitarbeitern
abhingen. Dahinter steckt auch die
Erkenntnis, daf8 durch gute Organi-
sation man sich Freirdume schaffen
muf, um in die Qualitit der kiinfti-
gen Dienstleistungen zu investieren.
Wie soll man, bei einem normal
laufenden Betrieb und bei den mise-
rablen Fortbildungsmdéglichkeiten,
die der Unterhaltstriger bietet, die
Qualifikation von iiber 100 Perso-
nen halten und férdern, wenn nicht
durch das Schaffen von Spielriu-
men. Wenn diese Spielriume jedoch
durch Sparmafinahmen zunichte
gemacht werden, so wird der Jau-
fende Betrieb die Ressourcen auf-
fressen und der Anschluff an neue
Entwicklungen geht verloren. Ge-
rade bei der Literatur- und Informa-
rionsversorgung stehen Benutzer
wie Bibliothekare vor sehr groflen
Umwilzungen.

4. Was wissen die Entscheidungstri-
ger Uiber den Betrieb der Bibliothek?

Entscheidungstriger in  unserer
Universitit erleben, so habe ich den
Eindruck, die Bibliothek aus zwel
Blickwinkeln. Erstens 1st sie ein
gutes Vorzeige-Objekt, wenn hoher
und wichtiger Besuch nach Kon-
stanz kommt. Dann werden die
Giste gern auch durch die Biblio-
thek, das beriihmte _Herzstiick der
Universitdt gefiihrt. Das freut uns
natiirlich, auch wenn es auflerdem
nichts einbringt. Zweitens, so glau-
be i1ch, wird die Bibliothek auch von
diesen Personen erlebt, wie ein ein-
zelner Benutzer sie erlebtr, d.h. als
eine riesige Menge von Biichern und
einem nicht ganz einfachen Zugang
zu diesen Bestinden. Da ein einzel-

ner Benutzer als Literaturbedart fiir
seine eigene Forschung im Jahr
durchschnittlich einen Bedarf von -
ich schitze es grob - 20 verschiede-
nen Zenschriftentiteln zur laufen-
den Lektiire und Auswertung, etwa
400 verschiedenen Biichern und
sonstigen Medien und etwa 50 Fern-
lethbestellungen hat, ist fiir thn als
Individuum nicht nachvollziehbar,
wieso die Bibliothek 1,8 Millionen
Binde hat und jihrlich etwa 50.000
neue braucht, wieso sie iber 6.000
Zentschriften abonniert hat, wieso
sie {iber 700.000 Binde p.a. ausleiht
und schlieBlich, wieso sie pro fahr
35.000 Fernleihbestellungen Kon-
stanzer Benutzer und ca 80C.000
Bestellungen aus anderen Bibliothe-
ken bearbeitet. Weil jeder also aus
seinem ,beschrinkten® Blickwinkel
und seinen Bediirfnissen heraus die
Bibliothek betrachtet und beurteilt,
erscheint sie ithm {ibergroff und -
auch dies wurde schon kritisch an-
gemerkt - als immer grofler werden-
de Einrichtung. Unausgesprochen
sekoppelt ist damit die Sorge, die
Bibliothek k&nne eine unliebsame
Eigendynamik entwickeln und viel-
leicht wird sogar befiirchtet, sie
wiirde sich nach eigenen Vorstel-
lungen, nicht aber nach den Bediirt-
nissen der Benutzer aus Forschung,
Studium und Lehre entwickeln.
Diese Reaktion ist zwar auf den
ersten Blick nachvollziehbar, doch
erscheint sie sehr emotional und
unreflektiert. Vielleicht leitet sich
fiir den einen oder anderen daraus
die Vorstellung ab, die Bibliothek
miisse emn wenig kleiner ,gehalten®
werden, Eine grofie Bibliothek ist
nun einmal vom Gesamtaufwand
her etwas anderes als eine kleine
~private Institutsbibliothek. Ist es
unter den heutigen Anforderungen
an die Forschung iiberhaupt vor-
stellbar, it einer persénlichen
Handbibhothek auszukommen?
Kénnen eigene Sammiungen von
Sonderdrucken eine grofle interdis-
ziplinire Bibliothek ersetzen? Ich
meine, dafl es nicht méglich ist und
werde darin gestiitzt durch die Be-
nutzung der Bibliothek durch die

Forschenden, wie sie sich allemn in
Auslethzahlen niederschliagt; dabes
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geben die Auslethzahlen nur einen
Teil der Nutzungsintensitit wieder,
denn aufgrund der frei zuginglichen
Bestinde findet bekanntermafien
eine Nutzung statt, die sich in kei-
nerlet Zahlen niederschligt.

5. Fehlr es an Zivilcourage, Mingel
der Bibliothek im Einzelfall oder im
Konzept 6ttentlich zu diskutieren?

Vielleicht liegt der Grund fiir die
Sparmafinahmen der Bibliothek in
Unzufriedenheit mit ithren Leistun-
gen? Ich habe diesen Punkt oben
bereits einmal benannt und will 1hn
nun weiterfiihren. Sollten also
strukturelle Schlecht- und Fehllei-
stungen der Grund sein, so wiirde es
héchste Zeit, dafl dariiber mit uns
gesprochen wird. Ich meine damit
nicht vorrangig die Probleme, die in
einem groflen Publikumsbetrieb
immer wieder einmal auftauchen.
Ich meine wvielmehr strukturelle
Fragen, Fragen der Schwerpunkte
unserer Dienstleistungen, Defizite
im Bestandsautbau, Mingel bei der
Automatisierung usw. Die fiir sol-
che Diskussionen zustindigen Gre-
mien gibt es, vor allem den Biblio-
theksausschuff. Es ist aber zugleich
eine Flihrungsaufgabe der Universi-
titsleitung, strukturelle Probleme
zu benennen und auf Abhilfe zu
sinnen. Diese Fithrungsaufgabe wird
umso schwieriger, je linger man bet
emner unerwiinschten Entwicklung
die Zigel schleifen lifit und, statt
das Problem bei den Hornern zu
packen, Umgehungsstrategien be-
treibt. Man 16st dadurch ein Pro-
blem nicht, man schiebt es nur vor
sich her. Sollten also hier Probleme
liegen, so soliten sie bald angepackt
werden.

Doch nun noch ein Wort zu den
Problemen des Tagesbetriebs: es ist
nicht zu bestretten, dafl auch in
unserer Bibliothek Dinge verbesse-
rungsbediirftig und -fahig sind. Eine
Bibliothek 1st kein statischer Be-
trieb, sondern mufs und kann sich
an wechselnde Anforderungen an-
passen. Nur miissen diese Anforde-
rungen artikuliert werden und sie
miissen rational behandelbar sein.
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Wir sind all denjenigen Benutzerin-
nen und Benutzern zu Dank ver-
pilichtet, die uns ganz konkret be-
nennen, was sie geindert und ver-
bessert haben wollen. In der Mehr-
zahl der Fille kénnen wir reagieren;
sicherlich gibt es auch Wiinsche, die
wir aus verschiedensten Griinden
nicht erfiillen konnen. Wir haben
Benutzerinnen und Benutzern je-
doch immer die Zusammenhinge
erklirt und auch darauf hingewie-
sen, wo uns Grenzen gesetzt sind.
Dafd wir be1 vielen Wiinschen, die
an uns herangetragen werden, fest-
stellen, dafl diese Wiinsche mit den
Bediirfnissen anderer Benutzergrup-
pen kolhidieren, ist sicherlich nach-
vollziehbar. In solchen Fillen versu-
chen wir eine alle Seiten zufrieden-
stellende Losung zu finden, die ggt.
vom Bibliotheksausschufl f6rmlich
beschlossen wird. Nach einem sol-
chen Beschlufl hat es keinen Sinn,
noch an der Biblhiothek herumzu-
nérgeln. Sachverhalte, zu denen es
unterschiedliche Meinungen gibt,
missen nun emnmal entschieden
werden.

6. Fehlt es an einer Orientierung Hir
die Bibliothek, well die Universitit

selbst nicht weif}, was sie von ihrer

Bibliothek wnll?

Kommt die iiberproportionale
Sparquote der Bibliothek womée-
lich deshalb zustande, wetl den da-
fiir Verantwortlichen die Aktiviti-
ten der Bibliothek zu umfangreich
oder zu undurchschaubar sind oder
nicht 1m Interesse der Universitit
liegen und deshalb durch Personal-
reduzierung gebremst werden soll?
Wenn dies der - unausgesprochene -
Hintergrund sein sollte, so konnte
dem abgeholfen werden und zwar
auf folgendem Weg. Wenn die Uni-
versitdt als Gesamtheit und die Fa-
kultiten als ithre Teile anhand von
Entwicklungsplinen darlegen, wo-
hin sie sich entwickeln wollen und
wenn sie dabei auch ihre Bediirfnisse
beziiglich der Literatur- und Infor-
mationsversorgung artikulieren,

dann st es der Bibliothek mdglich,
thre gesamten Dienstleistungen

... Lohnt sich Leistung wirklich?

daran auszurichten. Es 1st dann auch
eher moglich, den zur Erbringung
der Duienstleistung notwendigen
Resourceneinsatz zu kalkulieren.
Die Bibliothek mufl eme eigene
Entwicklungsplanung, gestiitzt aut
die Vorgaben aus der Ummversitirt,
vornehmen und es kénnen Ziele
vereinbart werden, die innerhalb
bestimmter Zeitraume zu erreichen
sind. Dann lifit sich auch, ohne daf8
in den tiglichen Betrieb durch ad-
ministrative Maflnahmen der Uni-
versititsieitung eingegriffen werden
mufl, feststellen, ob die vereinbarten
Ziele erreicht wurden.

Wenn jedoch keine Ziele vereinbart
oder Zielkonflikte nicht zuvor fest-
gestellt und ausgerdumt werden, so
braucht sich niemand wundern,
wenn die Bibliothek die ,geheimen
Wiinsche® nicht erfiillen kann. Ihr
aber mangels Zielvereinbarungen
Vorwiirte zu machen, wenn sie in
eme bestimmte Richtung aktiv
wird, 1st unfair und nicht der Bi-
bliothek anzulasten. Es 1st also drin-
gend notwendig, daf in der Univer-
sitit zusammen mit der Bibliothek
und anderen beteiligten Bereichen
dariiber gesprochen und entschieden
wird, wie das kiinftige Spektrum der
Dienste der Bibliothek aussehen
soll. Zur Vorbereitung hat die Bi-
bliothek ein  Diskussionspapier
erarbeitet, das Ziele aufzeigt, neue
Aktivitaten benennt, die traditionel-
len Autgaben aber nicht vernachliis-

sigt.

7. Ist der Hintergrund fiir die {iber-
proportionale Einsparvorgabe wo-
moglich viel trivialer?

Einige Fragen sollen nun abschlie-
8end doch gestellt werden! Kann es
eventuell sein, dafl niemand der
Bibliothek iberproportional die
Personalkapazititen kiirzen wollte,
sondern das Ganze nur ein Versehen
war, weil die mafigeblichen Perso-
nen keine andere Méglichkert sahen,
bzw. sich mit kontroversen Ansich-
ten gegenseitig blockierten und der
Folge, dafl nun ein Ausweg gesucht
wurde - die Bibliothek. Liegt der



iberproportionalen Kiirzung kein
Konzept zugrunde, sondern ist sie
Ausdruck von Machtverhiltnissen?
Haben diejenigen sich durchgesetzt,
die die Bibliothek am wenigsten
brauchen, sei es, weil sie selbst eher
Wissenschaftsverwaltung  als  For-
schung betreiben, sei es, daff sie sich
auf Ressourcen stiitzen konnen, die
dem ,durchschnittlichen“ Benutzer

Lohntsich Leistung wirklich? . =

aus Forschung, Lehre und Studium
verschlossen sind? Hingt es damit
zusammen, dafl oftmals aus taku-
schen Griinden etn Mehrfaches von
dem gefordert wird, was man tat-
sichlich will - vertrauend darauf,
dall der Partner sich entsprechend
verhilt und die Leistungszahlen
getiirkt sind, also die Vorstellung,
dafl wir nicht iiber 700.000 Ausler-

hen haben, sondern nur die Hilfte,
daf} die Fernleihe nicht 34.000 und
80.000 Aufirige umfafit, sondern
nur 17.000 und 40.000? Wurden
nachpriifbare Fakten nicht zur
Kenntnis genommen, um das Spar-
konzept durchhalten zu kénnen?

Es bleiben viele offene Fragen.

Bibliothek aktuell



Leistungskennziffern fiir Bibliotheken

ADAILBERT KIRCHGARNER
eit einigen Jahren gibt es
Bemiihungen, die Leistungen

S der wissenschaftlichen Biblio-
theken mittels Indikatoren ver-
gleichbar zu bewerten. Eine Ar-
beitsgruppe der IFLA hat beretts
veroffentlichte und dokumentierte
Leistungsindikatoren zusammenge-
tragen. Aus dieser Arbeit resultierte
ein Normentwurf, der bereits als
ISO/DIS 11620 _Information and
documentation - Library perfor-
mance indicators® veroffentlicht ist
und 1n Kiirze als Norm verabschie-
det werden soll. Es ist vorgesehen,

diese Norm auch als DIN-Norm zu
verofientlichen.

Einige der Indikatoren, die 1n dieser
Norm beschrieben werden, kdnnen
anhand der 1n der DBS-Statusuk
verdttentlichten Zahlen errechnet
werden. Um zu untersuchen, wie
die Bibliothek der Universitit Kon-
stanz 1m Vergleich mit anderen
groflen Bibliotheken unter dem
Blickwinkel dieser Indikatoren zu

sehen 1st, wurden unterschiedliche
Universitits- und Landesbibliothe-
ken ausgewihlt, fir die ebenso wie
fir die Bibliothek der Universitit
Konstanz die unten aufgefiihrien
Indikatoren berechnet wurden. Die
fir diesen Vergleich ausgewihlten
Indikatoren stellen Globalwerte dar,
fir die relativ wenig lokale Interpre-
tationen erforderlich sind, um die
Werte vergleichen zu kénnen. Fiir
genauere Analysen sind allerdings
die lokalen Bedingungen der Lei-
stungserstellung und der organisato-
rischen Struktur und Einbindung in
die Universitdt beziehungsweise in

die lokale Bibliothekslandschaft zu
berficksichtigen.

Vor- und Nachteil dieser Berech-
nungsmethode ist, dafl die lokalen
Gegebenheiten nicht genauer be-
riicksichtigt werden. Die Reduzie-
rung der Leistungskennzitfern auf
Globalzahlen machen erst den Ver-
gleich zwischen unterschiedlichen
Bibliotheken moglich. Dabei geht es

nicht um ein besser oder schlechter.

Es geht darum, Vergleichsmafistibe

Kennzahlen 1995

zu erarbeiten, die eine Diskussion
Uber die Leistungen der Bibliothek
innerhalb ihrer universitiren und
institutionellen Umgebung zu er-
moglichen. Ber derartigen Lei-
stungsdiskussionen ist es unvermeid-
lich, dafl auch Vergleiche zwischen
den Bibliotheken gezogen werden.
Dhe Bibliotheken sollten in eigenem
Interesse sich auf brauchbare Lei-
stungsmaflistibe einigen, bevor ih-
nen von auflen Leistungsmafistibe
zugeornet werden, die thnen nicht
gerecht werden.

Wenn weitere Bibliotheken bereit
sind, ihre Leistungskennzitfern
unter Nennung 1ihres Namens zu
verdffentlichen, 1st vorgesehen diese
in die Tabellen aufzunehmen und
diese Tabellen im Interner fir die
allgemeine Nutzung bereitzustellen.
Weitere Indikatoren, die 1 der
Norm dargestellt sind, kénnen be:
Bedart in den Vergleich eingearber-
tet werden. Es wird gebeten, ent-
sprechende Angaben an den Verfas-
ser zu schicken.

Fernleiben Ortsleibe Ausleibe gesamt Bestand Zugang
1995 positiv erledi Erstausleibe | Bdnde Biinde
Anzabl l_”g Anzabl % Anzabl % Anzabl | % | Anzabl|{ %

A 42.798| 13,13 514.920 8,88 5357718 9,11 14293661 7,65 47841 10,75
B 24.256| 7,44 617.904| 10,66 642160 10,49 2558782 13,701 67764] 15,23
C 29.490| 905  966.874| 16,68 996364| 16,27 2451555 13,13| 24329| 5,47
D 36.803| 11,29 742.715| 12,81 779518] 12,73 2781835} 14,90| 53137| 11,94
E 22.702]1 6,96 346.4231 5,98 369125 6,03 822018 4,40 23173 5,21
Konstanz BdU 45.077| 13.83|  734.242| 12,67 779319] 12,73 1818172 9,74 51496 11,57
G 16.468{ 5,05 454.1801 7,83 470648| 7,69 1718346| 9,20 51821 11,65
H 19.796| 6,07  321.406| 5,54 341202 5,57 1005397 5,38 29863| 6,71
I 9.240; 2,83 135.787] 2,34 145027¢ 2,37 443833 2,38} 11818| 2,66
K 47.066| 14,44 896.726] 15,47 943792| 15,41 2873952 15,391 61320 13,78
L 32.333; 9,92 66.050] 1,14 28383| 1,61 770769 4,131 22329 5,02
Gesamt 326.029‘ 100 5.797.227F 100| 6.123.256| 100 18.674.025| 100} 444.891| 100
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1995 Benutzer Personal
Anzabl % Stellen %
A 34.419 12,23 93,5 8,42
B 33.317 11,84 148,0 13,32
C 38.318 13,62 127.5 11,48
D 26.670 9,48 124,5 11,21
E 22.029 7,83 84.0 7,56
Konstanz BdU 17.565 6,24 117,0 10,53
G 26.000 9,24 93,0 8,37
H 27.516 978 80,3 7,22
I 16.964 6,03 41,0 3,69
K 26.862 9,54 133,5 12,02
L 11.768 4,18 68,5 6,17
Gesamt 281.428 100 1110,75 100
| B Werte je Benutzer
1995 Benutzer Fernleiben | Ortsleibe | Ausleibe Bestand | Zugang
' gesamt Bénde Binde
A 34.419 1,2 15,0{ 16,2 41,5 1,4
B 33.317 0,7 18,5 19,3 76,8 2.0
C 38.318 0,8 25,2 26,0 64,0 0,6
D 26.670 1,4 27 8 29,2 104,3 2,0
E 22.029 1,0 15,7 16,8 37,3 1,1
Konstanz BdU 17.565 2,6 41,8 44,4 103,5 2,9
G 26.000 0,6 17,5 18,1 66,1 2.0
H 27.516 0,7 11,7 12,4 36,5 1,1
I 16.964 0,5 8,0 8,5 26,2 Q,7
K 26.862 1,8 33,4 33,14 107,0. 2,3
L 11.768] 27 5.6 8.4 65,5 1,9
Gesamt 281.428 1,2 20,6 21,8 66,4 1,6
_ Werte je Mitarbeiter .
1995 Personal Fernleiben | Ortslethe | Ausleibe Bestand | Zugang
Stellen gesamt Béinde Binde
A 935 45770  5.507,2 59649 | 15.287,3 511,7
B 148,0 163,9 4.175,0 4,338,9 17.289,1 457.9
C 127,5 2313 7.5833 7.814,6 19.227.9 190.8
D 124,5 2956| 59656  6.2612 223441  426,8
E 84.0 270,3 4.1241 4,394 3 9.785,9 275,9
Konstanz BdU 117.0 385,3 6.275,6 6.660,8 15.53%,9 440,1
G 93,0 177,1 4.883,7 5.060,7 18.476,8 557,2
H 80,3 24670 40051 42517 12.528,3]  372.1
I 41,0 225,4 3.311,9 3.537,2 10.825,2 2882
K 133,5 352,6]  6717,0|  7.069,6 2152770 4593
L 68,5 472.G 964.2 1.436,2 11.252,1 | 326,0
Gesamt 1110,75 2935 5.219,2 3.512,7 16.812,1 400,5
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- == o o Leistungskennziffern fur Bibliotheken

Kennzahlen 1994

Fernleiben Ortsleibe Ausleibe gesamt Bestand Zugang
1994 positiv erledigt Erstausleibe Binde Binde
Anzahbl % Anzabl % Anzabl % Anzabl % | Anzabl | %
A 40.996; 12,1 253.402 9.1 534.398 9,2 1.381.525 7,6 45.745 2.8
B 42.3291 12,5 714945 11,7 /57.274] 11,8 2.491.018] 13,7 64.368] 13,8
C 27.192 8,0 960.628| 15,7 987.820{ 153 2.402.476f 13,2 47.485 10,2
D 35,6197 10,5 719.674] 11,8 /755.293] 11,7 2.737.515| 15,0f 56.286] 12,1
E 21.719 6,4 402.364 6,6 424,083 6,6 801.462 4.4} 18.843 4.0
Konstanz BdUJ 45.371] 13,4 786.959| 12,9 832.330| 129 1.773.489 9,71 47.8277 10,3
G 15.273 45 475.142 7.8 490.415 7,6 1.674.322 9.2] 51.166f 11,0
H 19.836 5,9 325,325 5,3 345.161 5,4 976.943 5,4} 29.370 6,3
I 12.393 3,7 156.052 2,6 168.445 2,6 431.972 2,41 10.265 2,2
K 46.246| 13,7 909.943] 149 956.189| 14.8 2.808.309| 15,4} 65.643| 14.1
L 31.00/ 9.2 100.832 1,7 131.839 2.0 747.940 4,11 29.055| 6,2
Gesamt 337.981| 100,01 6.105.266| 100,01 6.443.247| 100,0 18.226.971} 100,0| 466.053| 100,0
1994 Benutzer Personal
Anzabl % | Stellen %
A 34.550 12,2 93,5 8,5
B 35.313 12,5 151,5 13,7
C 37.442 13,2 1240 11,2
D 26.761 9.5 123.,5 11,2
E 21.817 77 80,0 7,3
Konstanz BdU 16.089 5,7 117,0 10,6
G 26.000 9,2 93,0 8,4
H 27.637 9.8 78,3 7,1
I 16.833 6,0 40,0 36
K 29.163 10,3 133,5 12,1
L 11.1Q6 3.9 68,5 6,2
Gesamt 282711 100 1102,75 100,0
_: Werte je Benutzer
1994 Benutzer Fernleiben | Ortsleibe | Ausleibe Bestand | Zugang
| ] l__gesa’mt Binde Binde
A 34.550 1,2 16,0 17,2 40,0 1,3
B 35.313 1,2 20,2 21,4 70,5 1,8
C 17.442 0,7 257 26,4 64,2 1,3
D 26.761 1,3 26,9 28.2 102,3 2.1
E 21.817 1,0 18.4 19.4 36,/ 0.9
Konstanz BdU 16.089 2,8 48,9 51,7 110,2 3,0
G 26.000 0,6 18,3 18,9 64,4 2,0
H 27.637 0,7 11,8 12,5 35,3 1,1
I 16.833 0,7 9.3 10,0 25,7 0,6
K 29.163 1,6 31,2 32,8 96,3 2,3
L 11.106 2.8 ‘3‘,,1.r 11,9 67,3 2,6
Gesamt 282711 1,2 21,6 22,8 64,5 1,6
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Leistungskennziffern fir Bibliotheken ' = .

Werte je Mitarbeiter
1994 Personal Fernleiben | Ortsleibe | Ausleibe Bestand | Zugang
Stellen gesamt Biinde Binde
A 93,5 438,5 5.918,7 6.357,2 14.775,7 4893
B 151,5 279.4 4.719,1 4.998,5 16.442 .4 424 9
C 1240 2193 7.747.0 7.966,3 19.374,8 382,9
D 123,5 288,4 5.827,3 6.115,7 22.166,1 455,8
E 80,0 271,5 5.029.,6 5.301,0 10.018,3 235,5
Konstanz BdU 117,0 387.8 6.726,1 7.113,9 15.158,0 408,8
G 93,0 16420 51091  5.273.3 18.003.5|  550,2
H 78,3 253,5 4.157.5 4.411.0 12.484,9 375,3
I 40,0 309,8 3.901,3 4.211,1 10.799,3 256,6
K 133,5 346,4 6.816,1 /7.162.5 21.036,0 491,7
L 68,5 452,7 1.472.0 1.924,7 10.918,8 4242
4 it
Gesamt | 1102,75 306,5|  5.536,4]  5.842,9 16.528,71  422,6
Methode der Kennziffernbildung: ohne daR Bibliotheksmitarbeiter neben der Universititsbibliothek
direkt beteiligt sind. verfiigen, die nochmals iiber den

Die Kennziffern wurde so berech-
net, wie dies der Normentwurf
ISO/DIS 11620 _Information and
documentation - Library perfor-
mance indicators“ von 1996 vorgibt.
Dort sind 1n der Anlage 1 die Indi-
katoren ,B.2.2.2.B Loans per Capi-
ta“ und ,B.2.2.2.E Loans per Em-

ployee“ beschrieben. Alle aufgefiihr-
ten Indikatoren:

¢ Fernlethen je Benutzer bzw.
Personalstelle

¢ Ortslethen je Benutzer
Personalstelle

e Gesamte Ausleithe je Benutzer
bzw. Personalstelle

e Bestand in Binden je Benutzer
bzw. Personalstelle

e Zugang in Binden je Benutzer
bzw. Personalstelle

bzw.

wurden nach der dort beschriebenen
Methode berechnet.

Quellen:

Die Daten wurden der Deutschen
Bibliotheksstatistik Teil B 1994
entnomrmen.

Ber den Ortslethen sind nur die
Erstauslethen in den Tabellen aus-
gewertet. Die Verlingerungen wur-
den nicht beriicksichtigt, da diese
1.a. vom Benutzer bzw vom Aus-
lethsystem durchgefilhrt  werden,

Die Benutzerangabe einer Biblio-
thek ist internen Unterlagen ent-

nommen, da die DBS keinen Ein-
trag enthilr.

Be1 den Personalstellen sind ebenso
wie bel allen anderen Daten bei den
zweischichtigen Bibliotheken nur
die Werte der zentralen UB ausge-
wertet. DFG-Stellen wurden niche
beriicksichrigt.

In der DBS sind 1m allgemeinen die
Planstellen angegeben. Um ver-
gleichbare Leistungskoeffizienten zu
erhalten, miifite aber die Anzahl der
im Jahresdurchschnitt  besetzten
Stellen angegeben werden.

Vergleichbarkeit der Bibliothe-

ken:

Diese Kennziffernbildung differen-
ziert nicht nach Besonderheiten der
einzelnen Bibliotheken, sondern
ermdglicht einen Uberblick dber
Globalwerte. Um  Bibliotheken
differenziert vergleichen zu kénnen,
sind die unterschiedlichen Aufgaben
und Strukturen der Bibliotheken
erginzend zu betrachten.

Beim Vergleich der Universititsbi-
bliotheken in diesen Tabellen ist zu
beachten, dafl die groflen, zwei-
schichugen Universititen tiber sehr
umfangreiche  Bibliothekssysteme

gleichen Literaturbestand und zum
Teil iiber wesentlich mehr als die
zentrale Universititsbibliothek ver-
fligen. Diese Universitdten verfiigen
in den dezentralen Bibliotheken
zusitzlich iiber Personal, daff nur
zum Teil als Bibliothekspersonal
ausgewiesen 1st. Andererseits er-
bringen die zentralen Universitits-
bibliotheken mit ihrem Personal
auch Dienstleistungen fiir die dezen-
tralen Bibliotheken, die aus den
globalen Groflen, die hier ausgewer-
tet werden, nicht erkennbar sind.
Im Gegensatz dazu sind in den ein-
schichtigen Bibliotheken die biblio-
thekarischen Angebote der Univer-
sitdt ebenso wie das Personal, das
diese Dienstleistungen erbringt, in
der zentralen Bibliothek der Uni-
versitit zusammengefafit. Wieder
eine andere Struktrur haben die
groflen Landesbibliotheken. Diese
versorgen zum Teil auch wesentli-
che Nutzergruppen der naheliegen-
den Universitaten, sind aber im
allgemeinen nicht in den organisato-
rischen Zusammenhang einer Uni-
versitdt etngebunden.

Anforderungen und Belastungen
durch spezielle Aufgaben einzelner
Bibliotheken wie z.B. Pflichtexem-
plarsammlung, Zentrale Sammelstel-
le tir bestimmte Literaturgattungen
oder Sondersammelgebiete kénnen

durch die dargestellte Methode

ebensowenig wiedergegeben werden

Bibliothek aktuell



wie die Auswirkungen einer giinsti-
gen oder ungiinstigen Baustruktur.
Synergieeffekte aus der geographi-
schen Nihe mehrerer grofier Biblio-
theken sind ebensowenig zu erken-
nen wie die zusitzlichen Anforde-
rungen aus einer isolierten Lage.

Die 1n der Norm formulierte und
hier angewandte Methode der
Kennziffernbildung st  geeignet,
Bibliotheken in ihren Gréflenord-
nungen zu vergleichen und vor
allem die Verinderungen von Jahr
zu Jahr zu dokumentieren.

0o Leistungskennziffern fiir Bibliotheken

UND DAS IST UNSER
NEUESTES MODELL.
ES INSTALLIERT DIE
PROGRAMME SELBST.

Solidaritits-Scherben

WILFRIED [ EHMLER
s 1st ja i die Mode gekom-
men, schlechte Nachrichten

E mit schénen Worten zu

belegen. Steuerreform (seit 1990
sind die Steuereinnahmen um 90
Miiliarden netto gestiegen nach FR
v. 23.9.97), Gesundhetsreform,
Rentenreform und nun  der
wSolidarpakt”. ~Globalhaushalt®
wird das nichste schéne Wort sein,
bei dem weniger nicht mehr werden
kann.

Bei dem Verfahren, wie die Stellen-
streichungen im Solidarpakt ermit-
telt wurden, st nach meiner Mei-
nung tellweise die Solidaritit auf der
Strecke geblieben. Zur Solidaritit
gehdrt eine offene Information -
nicht nur dariiber, was durchgesetzt
werden soll, sondern auch dariiber,
warum. Dies kann man an einem
schénen Beispiel ablesen: In dem
ersten Heaning iiber den Solidarpakt
hatte der Bibliotheksdirektor be-
mingelt, dafl die Kriterien und
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Griinde, warum die Bibliothek weit
liber Gebiihr belastet werden soll,
nicht offengelegt werden. Von ei-
nem Prorektor wurde das so mfd-
verstanden, dafl es doch ausreichend
Gespriche gegeben habe, in denen
iber die Sparvorstellungen des Rek-
tors / Rektorats bzw. der entspre-
chenden Xommisstion informiert
worden se1. Das sind natiirlich zwei
unterschiedliche Stiefel.

Zur Solidaritit gehért aber auch,
dafl man sich zwischen den Grup-
pen mit ihren notwendigerweise
unterschiedlichen Interessen offen
austauscht. Aber was ist von einem
Statement zu halten, das sinngemif
lautet, natiirlich habe man mehr
.palavern® konnen, am Ergebnis
hdtte dies aber nichts indern kon-
nen. (Palaver nach Duden = endlo-
ses Gerede und Verhandeln: ur-
springlich = Ratsversammlung
afrikanischer Stimme). Diskurs als
Palaver? Solidaritit hitte auch be-
deutet, dafl man fir andere Grup-
pen das Wort ergreift, wenn man es
fiir richtig hilt. Aber das hitte be-

deuten kodnnen, da das Gesamtspar-
ziel vorgegeben war, nachher selbst
der Dumme zu sein. So gab es ver-
mutlich in der Regel nur bilaterale
Gespriache zwischen Mitghiedern der
~otreichkommission und jeweils
emner Gruppe. Nur die Studenten
haben m.W. darauf hingewiesen,
daf} es wichtig wire, das Rechenzen-
trum hin zu einem Dienstleistungs-
betrieb zu entwickeln, also einer
Option fiir die Zukunft, und die
reine Dezentralisierung nicht der
optimale Umgang mit Ressourcen
darstellt. Das méchte ich mit einem
Beispiel aus der Bibliothek erliu-
tern. Bibliotheken, die mit ihrem
Angebot und der Pflege emnes um-
fassenden CD-ROM-Netzes weiter
sind als die Bibliothek der Universi-
tait Konstanz, haben massive Unter-
stiitzung durch ihr Rechenzentrum
erfahren. So setzt die Unitversitit
Freiburg zwei Personalstellen des
Rechenzentrums und eine Stelle der
Bibliothek fiir Pflege, Beratung und
Werterentwicklung des  Daten-
bankangebots ein. In Konstanz wird
das Rechenzentrum um 43% seiner




Solidaritits-Scherben . . . ..

Personalmittel gekiirzt aber gleich-
zemig wird auch die Bibliothek eine
EDV-Stelle abgeben miissen. Das
heifSst: Kilirzung zentral (beim Re-
chenzentrum) und zugleich dezen-

tral ber der Bibliothek.

Dafd zum Schlufl der Senat ohne
erofles Palaver die Streichlasten
abgesegnet hat, 1st kein Gegenargu-
ment gegen die schlechte Streitkul-
tur 1t Falle der Erarbeitung des
Sohidarpaktes, und zeigt allenfalls,
wie die Entscheidungen auflerhalb
des zustindigen Gremiums fallen.

So mag das auch wunter die
Scherben* fallen.

Zu den Scherben gehort auch der
Maulkorberlafd“ des Rektors, der in
einemt sehr frihen Stadium alle
Meldungen an die Presse iiber ihn
bzw. das Pressreferat verpflichtet
(das ist durchaus legitim, ist es aber
auch wiirdig?) Das wurde dann
noch verschlimmert durch die Art
des offiziellen Abschlufibericht 1m
Uni-Info, der den Eindruck eines
harmonischen, in die Zukunft wei-
senden Planungsprozesses sugge-
riert, was ich so nicht wahrgenom-
men habe.

Nochmals zur Bibliothek:
Dre1 Hauptargunmente, warum die
Bibliothek iiberproportional Stellen

abgeben mufl, wurden genannt:

1. Die Bibliothek 1st, auch im na-
tionalen und internationalen Ver-
gleich, so gut, dafl sie ruhig etwas
schlechter werden kann.

Wenn man an verantwortlicher
Stelle arbeitet, um bestindig die
Leistung zu verbessern und wenn
man als Mitarbeiter genau an diesem
Ziel konkret arbeitet und dann
dieses Argument hort, verschligt es
einem die Sprache und in Ratlosig-
ket fragt man sich, welche Seite
ergentlich was nicht versteht. Da 1st
es auch kein Trost, wenn Minister
Trotha das Konstanzer Bibliotheks-
system als zukunftsweisend be-
zeichnet, wenn gleichzig genau
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dieser Bibliothek die landesweit mit
Abstand grofite Sparquote auferlegt
wird und damit notwendigerweise
ein Teil ihrer Leistungstihigkeit
genommen wird (Akztent 6/97, S.
8-12. Trotha: ,Die sehr gute Biblio-
thek in Konstanz ist ein Sonderfall,
weil wir hier eine zentrale Biblio-
thek haben. Das 1st das System der
Zukunft. Leider st das an den ande-
ren Universititen nicht so, dort
haben wir eine Zentralbibliothek
und Institutsbibliotheken und viele
dieser Institutsbibliotheken werden
lerdder weder gentligend professionell
noch geniigend effizient gemanagt.
Deswegen habe ich eine Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchung der Biblio-
theken wveraniaflt, zuerst an drel
Universititen®).

Die Studenten haben es richug er-
kannt, dafl die Bibliothek 1m Rah-
men ihrer Moglichkeiten versucht,
den Schaden so gering wie méglich
zu halten. Der Schaden wird in
jedem Fall aber nicht ausbleiben -
ein ganzer Topf voll Scherben.

2. Ein Argument von umwerfender
Logik ist folgendes: Wo wiel ist,
kann man auch viel holen. Die Bi-
bliothek hat jihrlich etwa 9 Millio-
nen Personalkosten. Das Rektorat
etwa 12 Millionen und die Chemie
etwa 7 Millionen. Die Streichlasten
folgen aber nicht diesem scheinbar
logischen Argument, denn wihrend
die Bibliothek 20 % hergeben muf,
sind es betm Rektorat 12% und ber
der Chemie unter 5%. Kritenien
wiren besser gewesen als Schetnlo-
gik. Zugegebenermaflen sind die
Streichbeschliisse 1nfolge der Stim-
menverteillung von den Wissen-
schaftlern zu verantworten, aber
niemand hat behauptet, dafl der
Solidarpakt eine wissenschaftliche
Angelegenheit 1m Sinne reiner wis-
senschaftlicher Methodik sei. Bisher
gab es keinen gravierenden Graben
zwischen  Wissenschaftlern und
Dienstleistern und frither war der
SKonstanzer Konsens“ einmal et-
was, auf das man stolz war. Die

kiinftige Entwicklung der Global-
haushalte wird erweisen, ob die
Universitit die Kraft hat, durch-
dachte Planung zu betreiben oder
nur die Macht. Sonst gehdrt die
scheinbare Logik auch zu den
Scherben und Gremienertahrenhett
wird herabgewiirdigt zum Finger-
hakeln, bei dem es darauf ankommt,
den andern iber den Tisch zu zie-
hen.

3. Schliefilich wurde noch benannt,
dafl die Bibliothek ihre Aufbausi-
tuation abgeschlossen hat und inso-
fern Stellen abgeben kdnne. Dafd die
Bibliothek neue Dienste ohne Per-
sonalzuwachs angeboten hat wie
etwa die Erdfnung des Buchbe-
reichs Naturwissenschaft oder der
Mediothek, 1in der stark gestiegenen
Fernleihe nie einen Riickstand hat,
thr EDV-System stindig weiterent-
wickelt hat u.a. zdhlt nicht. Wer ein
bifichen Ahnung hat von Motivati-
on, weill, wie verherend eine Situa-
tion ist, 1n der es auf die eigene Lei-
stung {des Einzelnen und der Insti-
tution) nicht mehr ankommt.

Scherben!

Nun mag man sich ja fragen, warum
ich das iiberhaupt schreibe, wo doch
die Entscheidungen gefallen sind
und nun zu tragen sind. Es geht mir
darum, der Hoffnung Ausdruck zu
verlethen, dafd sich ein solches Ver-
fahren nicht wiederholt. Nur wenn
die Universitdt es schafft, insgesamt
zur planerischen Solidaritit zu fin-
den, kénnen die Ressourcen optimal
genutzt werden und kann letztend-
lich die Bibliothek ihre Servicefunk-
tion voll einbringen.

Ein Letztes: Wenn die Bibliothek
nicht mehr in die Lage versetzt
wird, mnnovativ - auch innerhalb der
deutschen Bibliothekslandschaft -
gestalterisch tidug zu werden, wird
sie sich, ob sie will oder micht, zu
einer mittelmifligen Provinzbiiche-
re1 zunickentwickeln, - ein Scher-
benhaufen, der dann zu teuer ist.
Das wollen wir nicht!

Bibliothek aktuell



Entwicklungsplan der Bibliothek
der Universitit Konstanz

Vorschlige  zur
Universitdt Konstanz

KI1LAUS FRANKEN
PETRA HATSCHER

1e Bibliothek legt hiermit
als Beitrag zum
~Entwicklungsplan  der

Universitdt bzw. zu den weiteren
Planungspapieren der Universitit
im Rahmen des Solidarpaktes einen
Plan vor, der die Zukunft der uni-
versitdren Literatur- und Informati-
onsversorgung zum Gegenstand hat.
Sie greift damit auch Anregungen
auf, die 1n der Sitzung des Senates
am 18.4.97 von den externen Sach-
verstindigen gegeben wurden. Sie
will auflerdem mit dem Plan deut-
lIich machen, daff sie als Teil der
Universitdit und zentrale Einrich-
tung thre Leistungen sowohl in der
Vergangenheit an den Bediirfnissen
und Anforderungen der Universitit
ausgerichtet hat als auch kiinftig
ausrichten wird.

Nach abschlieflender Beratung die-
ses Entwicklungsplanes in der Uni-
versitit wird er kiinftig regelmifiig
fortzuschreiben sein. Nur dadurch
kann gewihrleistet werden, daf} die
Literatur- und Informationsversor-
gung sich Verinderungen der Uni-
versitdt anpaflt, wobei davon ausge-
gangen wird, dafl auch die Universi-
tit sich nach abgesprochenen Ent-
wicklungsplinen entwickelt.

Das vorliegende Papier ist als Dis-
kussionsgrundlage zu betrachten.

1. Ausgangssituation

Die Bibliothek wurde als zentrale
Einrichtung der Universitit aufge-
baut und erfiillt die ihr obliegende

Aufgabe sowohl hinsichtlich des
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kiinftigen

Literatur- und

Umfanges wie der Qualitdt des Be-
standes im Rahmen des vorgegebe-
nen Literaturtetats; die unmuittelbar
benutzerbezogenen  Dienstleistun-
gen wie Benutzung des Frethandbe-
standes wihrend langer Offnungs-
zeiten, Auslethe, Fernleithe, Aus-
kunft, Mediothek und der Aufbau
des Bestandes wurden in enger Ab-
stimmung mit den Fakultiten und
Nutzergruppen entwickelt. Sie sind
benutzerorientiert und bemiihen
sich um Interessenausgleich zwi-
schen den verschiedenen Gruppen.

Von Beginn an spielte der Einsatz
der Datenverarbeitung eine erhebli-
che Rolle; die Datenverarbeitung
wird sowohl zur Verbesserung der
unmittelbar benutzerbezogenen
Dienstleistungen eingesetzt als auch
zur Rationalisierung der bibliothe-
karischen Aufgaben. Diese Orien-
tierung sowohl zur Benutzung als
auch zu den verwaltungsinternen
Prozeduren hin ermdglichte es der
Bibliothek, bei seit den siebziger
Jahren unverindertem Personalbe-
stand, durch Umschichtung des
Personals die vorhandenen Dienst-
leistungen entsprechend den gestie-
genen Anforderungen der Benutzer
auszubauen, bzw. neue Dienstlel-
stungen zu erbringen. Zur Ilustra-
tion seien folgende Zahlen ange-
fihrt:

Trotz ihrer grundsitzlichen Orien-
tierung an gedruckten Verdffentl:-
chungen, also Zeitschriften und

Zahl der universitiren Benutzer

Informationsversorgung  in

der

Monographien, hat die Bibliothek
parallel dazu in den letzten zehn
Jahren ein Angebot an elektroni-
schen Medien auf- und 1n jiingster
Zeit 1ntensiver ausgebaut. Ddbel
handelt es sich emerseits um die
maschinenlesbaren und  damit
retrievalfihigen  bibliographischen
Nachweise von Druckwerken und
Informationen, also Kataloge und
Bibliographien, andererseits um
Buchersatzformen, denen die Idee
des Textes nach wie vor zugrunde
liegt. Als Beispiele sind zu nennen:
Datenbinder des IWF (Inter-
nationaler Wihrungsfonds), Daten-
banken wund Volltextsammlungen

auf CD-ROM, Datensammlungen
auf Disketten; weiterhin sind auch

die Katalogangebote der Bibliothek

zu nennen, wie KOALA, Regional-
katalog, Bodensee-Datenbank, Be-
treuung der Dokumentation der
Korrespondenz von Karl V. Schiief3-
lich gibt es bereits elektronische
Produkte, die Benutzern als Lernhil-
fe dienen oder die Bearbeitung ganz
nevartiger Fragestellungen erlauben
(OPAL=  Interaktives Lernpro-
gramm {iber neu-ronale Grundlagen

oder den elektronischen ,Migne®
von Chadwyck-Healey).

Die Bibliothek ist seit Jahren einge-
bunden in das Netz der regionalen
und iiberregionalen Literaturversor-
gung; das bedeutet, daf} sie bereits
heute Dienstleistungen erbringt, die
nur durch diese Vernetzung moglich

7.900 | 10 900

Zahl der Ausleihen

442.000 738.000

Zahl der Vormerkung&n

53.000 137.000

Nehmende Fernleihe

Buchbestand (Pflegeaufwand)

22.000 |
1.300.000

35.000
1.800.000
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sind, wobei die Bibliothek sowohl
in der Form mitwirkt, daf} sie Lei-
stungen fiir andere erbringt, als auch
in der Form, daf} sie Leistungen von
anderen erhilt. Als Beispiel sei die
Fernleihe genannt, die in ihren un-
terschiedlichen Formen  {,rote“
Fernlethe, Expreffernleihe, Doku-
mentlieferung); als anderes Beispiel
sel die Zusammenarbeit im Sid-
westdeutschen Bibliotheksverbund
genannt, in dem mehr als 600 wis-
senschaftliche Bibliotheken einen
bibliographischen Datenpool auf-
bauen, der Titel und Bestinde von
Monographien und Zeitschriften
nachweist, sowie damit als Grundla-
ge der Fernleihe dient. In der Vor-
bereitung befinden sich Konsortial-
absprachen {iber den Bezug von sehr
teuren Werken sowie von elektroni-
schen  Zeitschriften. Bestehende
Absprachen 1m Land {iber Sammel-
schwerpunkte von Dissertationen
gehdren ebenfalls in den Bereich der
Vernetzung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter haben die technischen Neuerun-
gen, 1nsbesondere aut dem Gebiet
der Informationsversorgung, auige-
griffen und immer dann angewen-
det, wenn dies zu neuen Dienst-
leistungen der Bibliothek fithrte
oder vorhandene verbessert werden
konnten. Experimente und Rationa-
listerung zu Lasten der Benutzer
wurden stets von uns abgelehnt. Die
Bibliothek hat neue Entwicklungen
dann in 1hr Dienstleistungsspektrum
eingefiigt, wenn diese nach unserer
Ansicht - und gestiitzt auf Kenntnis
der Bediirfnisse unserer Benutzer -
den anfinglichen experimentellen
Charakter verlassen haben. Als
Beisprele sind neue Dienste zu nen-
nen, wie JuD-Recherchen in exter-
nen Datenbanken (1981) oder tradi-
tionelle Dienste in neuer technischer
Form, wie Fernlethe als DV-
gestiitzte Dienstleistung
~JLokumentlieferung® (1985). Dazu
gehdrt auch, dafl die Bibliothek als
erste 1n Deutschland CD-ROM-
Daten-banken mit Endnutzerzugriff
eingefiihrt hat (1987) und schliefilich
wurden 1n unserer Bibliothek als
erster in Deutschland die von Be-
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nutzern auszufiillenden roten Fern-
lethformulare durch Bildschirmfor-
mulare ersetzt (1996). Die Benach-
richtigungen fiir Benutzer, die durch
das Ausleihsystem entstehen, wer-
den per e-mail versandt, was fiir
Benutzer einen hdheren Akruali-
tatsgrad der Information bedeutet
und der Bibliothek Kosten an ver-
schiedenen Stellen spart. Durch die
neuen Dienstleistungen werden die
alten nicht immer ersetzt, sondern
die bestehenden Dienstleistungen
miissen fir bestimmte Benuizer-
gruppen weitergefiihrt werden (z.B.
elektronische Lexika oder Biblio-
graphien 1m Internet ersetzen nicht
in jedem Fall die gedruckten Werke;
die Zugriffsmoglichkeit auf wissen-
schaftliche Zeitschriften als elektro-
nische Volltexte befreit die Biblio-
thek nicht in jedem Fall vom
Abonnement und der Verwaltung
derselben Titel 1n gedruckter Form).

Als ein permanentes Hindernis be:
der Schaffung neuer Dienste erwies
sich die Art und Weise, wie die
Bibliothek Hard- und Software
finanzieren mufl. Thr stehen hierfiir
nur regulire Haushaltsmittel in
ener isolierten Titelgruppe (also
nicht deckungstihig aus anderen
Mitteln) zur Verfiigung, die derzeit
durch den noch betriebenen KO-
ALA-Grofirechner fast véllig ver-
braucht werden. Auflerdem sind
diese Mittel in ihrer Hohe nie dem
steigenden Bedarf angepafit, sondern
eingefroren worden. Desweiteren
hat das Land Baden-Wiirttemberg in
den vergangenen 10 Jahren zweimal
erfolglos versucht, eine fiir alle Bi-
bliotheken geltende Software zu
entwickeln. Beide Versuche fithrten
dazu, dafl es der Bibliothek wver-
wehrt wurde, Eigenentwicklungen
zu betretben bzw. marktgingige
Systeme unabhingig von der Ent-
wicklung des Landes einzusetzen.
Ebenso erfolglos blieben Bemiihun-
gen, dafl das Land alle seine wissen-
schaftlichen Bibliotheken mit Hard-
und Software fiir die Datenbanken
im Netz ausstattet, wie dies bei-
spielsweise in Nordrhein-Westfalen
geschehen ist. Allerdings wurde in
der Universitit Konstanz, im Ver-

gleich zu anderen, erst sehr spit das
Universitdtsnetz voll ausgebaut.
Schlieflich 1st es der Bibliothek - im
Gegensatz zur Forschung - kaum
moglich, Drittmittel einzuwerben,
um auf diese Art die Gerateausstat-
tung zu verbessern.

2. Das verinderte Umfeld der

Literatur- und Informationsver-
sorgung

Die Produktion von wissenschaftli-
chen Erkenntnissen mummt weiter
zu und demzufolge nimmt die Pro-
duktion wissenschaftlicher Verdf-
fentlichungen, in welcher physi-
schen Erscheinungsform auch im-
mer, weiter zu. Die Wissenschafts-
disziplinen fichern sich weiter auf
in Spezialgebiete, die einen duflerst
differenzierten Informations- und
Literaturbedarf haben. Die Finanz-
ausstattung der Bibliothek wird es
kiinftig noch weniger als in der
Vergangenheit erlauben - auch nicht
In ,besseren” Zeiten - die gesamte,
lokal bendtigte Literatur, so sie
denn gedruckt wird, zu kaufen.

Die klassische Form der Literatur-
und Informationsversorgung durch
gedruckte Werke (Monographien
und Zeitschriften) wird auch kiinf-
tig die Grundlage der Dienstleistun-
gen der Bibliothek sein. Erst dann,
wenn sich die wissenschaftliche
Arbeitsweise aufgrund der neuen
technischen Moglichkeiten verin-
dert und von den Benutzern akzep-
tiert und genutzt wird, wird auch
die Bibliothek in groflerem Umfang
ithre Dienste anpassen kénnen. Dies
wird von Fach zu Fach und von
Literaturtyp  zu  Literaturtyp
(Zeitschrift, Monographie, Disserta-
tion usw.) verschueden sein. Feststel-
len kénnen wir bererts heute, daf}
die Aufgeschlossenheit der jiingeren
Benutzergruppen und, so scheint es,
derjenigen, die unmittelbar in der
Forschung arbeiten, gegeniiber den
neuen Informationstechniken gré-
ler ist als bei den zlteren Benutzer-
eruppen bzw. denjemugen, die eher

mit der Organisation von For-
schung betaflt sind. Die Bibliothek
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muf$ mit thren Dienstleistungen den
Anschluf} an die kiinftig Forschen-
den halten.

Wissenschaftler nutzen, von Fach zu
Fach und von Person zu Person in
unterschiedlicher Intensitit, die
Méoglichkeiten der Information-
stechnik. Die heutigen Studenten,
aus denen sich der wissenschaftliche
Nachwuchs rekrutiert, verfiigen
iber zunehmend bessere Kenntnisse
und Fihigkeiten, mit elektronischen
Diensten umzugehen und diese
zielgerichtet zu benutzen.

Zur Zeit kdénnen wir beobachten,
dafd sich ein Teil der wissenschaftli-
chen Kommunikation in elektroni-
sche Dhenste verlagert. Es 18st sich
insbesondere im Bereich der grauen
Literatur die Grenze zwischen
Kommunikation und Publikation
aut. Dabe1 besteht, wie in der Ver-
gangenheit auch, eine nicht immer
eindeutig zu ziehende Grenze zwi-
schen Kommunikation zwischen
Wissenschaftlern, die sich im Prozef}
der Erkenntnisgewinnung vollzieht
und der anschlieflenden Veroffentl:-
chung dieser Erkenntnisse. Discus-
sion papers sind, um bel einem
konventionellen Beispiel zu bleiben,
emn gewisser Abschlufd der Kommu-
nikation, die sich auflerhalb der
Bibliotheksaufgaben abgespielt hat;
es 1st Aufgabe der Bibliothek diese
Verdtfentlichungen zu sammeln, zu
erschlieflen und interessierten Be-
nutzern zur Verfigung zu stellen;
ber elektromischer Verfiigbarkeit
sind sie von der Bibliothek zuging-
lich zu machen, wo immer sie vor-
gehalten werden.

Auch bei elektronischen Angeboten
von Texten und Informationen,
insbesondere aus dem Bereich des
Internet, 1st es notwendig, eine
Struktur und Ordnung zu erarbei-
ten und Benutzern zur Verfiigung
zu stellen. Die Vorstellung, jeder
Benutzer konne selbst ,ganz ein-
fach“ aus diesen riesigen Datenmen-
gen, die relattv unstrukturiert sind,
die notigen Informationen oder
Texte herausziehen, ist naiv. Sie ist
genauso naiwv, wie die Vorstellung,
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einenn Buchbestand von 1,8 Millio-
nen Biichern brauche man nicht
inhaltlich zu erschlieflen (katalo-
gisieren) oder konne ithn grob ge-
ordnet hinstellen.

Die Erwartung, daft Suchmaschinen
fiir elektronische Dienste die Pro-
bleme des Zugangs zu gespeicherten
Dokumenten 16sen werden, ist du-
flerst problematisch, wie die Ent-
wicklung auf dem Feld der automa-
tischen Indexierung gezeigt hat;
weder sind die technischen noch vor
allem die intellektuellen Probleme
auch nur annihernd geldst; ob sie

iberhaupt 16sbar sind ist sehr frag-
ich. Daraus folgt, dafl auch bei

elektronischen Medien die Biblio-
theken die Aufgabe der Erschlie-
ung haben.

3. Ziele kiinftiger Literatur- und
Informationsversorgung der Uni-
versitit

Die Bibliothek will und kann auch
bei fortschreitendem Einsatz infor-
mationstechrischer Mittel ihre Auf-
gabe des Sammelns, Ordnens, Be-
reitstellens von Literatur im weite-
ren Sinne zur Benutzung und Ar-
chivierung erfiillen. Das bibliothe-
karische Handwerkszeug hat sich in
der Vergangenheit bewihrt und lifit
sich an Neuerungen anpassen, zu-
mal die grundlegenden Probleme
der Bewiltigung grofler Text- und
Datenmengen sich nicht geindert
haben; nur die Hilfsmittel nutzen
stets die verfiigbare Technik und
sind dadurch Verinderungen un-
terworfen. Dariiber hinaus kann
und will die Bibliothek weitere
Dienste erbringen, die in der Ver-
gangenheit nicht mdglich waren,
sondern als sog. ,Mehrwertdienste*
erst durch die Automatisierung
ermoglicht wurden.

Ungeachtet aller Bemiihungen um
den Ausbau elektronischer Dienst-
lesstungen, worauf unter der Ziffer
3.4 emngegangen wird, stehen fiir die
Bibliothek zwei grofle Ziele im
Vordergrund der Planung fiir die

nichsten Jahre. Dies ist zum einen

die Etatsicherung fiir Literatur und
zum anderen die Realisterung des
Erweiterungsbaues.

3.1 Etatsicherung fiir gedruckte
Veroffentlichungen
(Monographien und Zeitschriften)

Ohne einen ausreichenden Etat wird
die Bibliothek weder gedruckte
Literatur noch elektronische Dien-
ste anbieten kénnen. Viele Benutzer
der Bibliothek unterschitzen véllig
die negativen Auswirkungen, die ein
unzureichender jihrlicher Bandzu-
gang hat. Diese negativen Auswir-
kungen machen sich in der Regel
etwa zwel bis drei Jahre nach einem
Etateinbruch flichendeckend be-
merkbar, weil erst dann die intensi-
ve Nachfrage nach neueren Bestin-
den einsetzt, die dann aber nicht
vorhanden sind und oftmals auch
nicht mehr beschafft werden kon-
nen. Der Bestand unserer Bibliothek
war 1n der Vergangenheit und bis in
die achtziger Jahre hinein anerkann-
termaflen vorziglich. Es wire fatal,
wenn stch die Universitat um eines
der wichugsten Hilfsmittel fiir For-
schung, Lehre und Studium brichte.
Die Bibliothek mufl auch in Zu-
kunft 1n der Lage sein, einen jihrli-
chen Bandzugang zu finanzieren,
der liber dem derzeitigen, von allen
Nutzergruppen und Fakultiten
beklagten niedrigen Niveau liegt.

Der Bestand der Bibliothek wird
sich auch kiinftig vor allem aus
gedruckten  Monographien und
Zeitschriften zusammensetzen. Die
Benutzer der Bibliothek, seien es
Mitglieder des Lehrkorpers, seien es
Studenten werden gedruckte Litera-
tur brauchen. Gerade einige von
denjenigen in der Universitit, die
von der Bibliothek Modernisierung
durch Automatisierung fordern,
klammern sich in besonderer Weise
an die gedruckten Medien und wi-
dersetzen sich Angeboten, diese
durch elektronische Medien zu
ersetzen. Auch die Notwendigkeit
eines Erweiterungsbaues wird von
eimigen derjenigen in Zweifel gezo-
gen, die einerseits argumentieren,
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kiinftig gibe es elektronische Litera-
turversorgung und man brauche
keine werteren Flichen, andererseits
selbst aber nicht die Konsequenz
zichen und auf elektronische Medi-
en umsatteln.

Da gedruckte Literatur auch kiinftig
das Rickgrat wissenschaftlicher
Téugkert sein wird, die Eratsituati-
on aber eine Autarkie weniger als
frither ermdglichen wird, sind die
bereits bestehenden Anstrengungen
zu forcieren, mit denen die Biblio-
thek als Teil eines das ganze Land
Baden-Wiirttemberg (und dariiber
hinaus) umfassenden Versorgungs-
systems fungiert. Vor Ort sind die
Beschaffungen verstirkt am wech-
selnden aktuellen Bedarf zu orien-
tteren. Die iiber die Fachreferentin-
nen und Fachreferenten der Biblio-
thek laufenden engen Kontakte zu
den Nutzergruppen und einzelnen
Nutzern sind intensiv weiterzufiih-
ren, um so Bediirfnisse aus erster
Hand zu erfahren. Die Fakultiten
und Fachgruppen ihrerseits miissen
sich auf Grundziige ihres Bedarfs
verstindigen, weil nur so die Biblio-
thek ein Bedarfsprofil erkennen und
sich danach richten kann.

Der Literaturetat wird schlief$lich
auch deshalb benétigt, weil elektro-
nische Vero6ffentlichungen, zuneh-
mend auch solche, die iiber das
Internet bezogen werden, kosten-
pilichug sind. Insbesondere dann,
wenn solche Veréffentlichungen
von Verlagen angeboten werden, ist
fiir deren Nutzung zu bezahlen. Die
Modalititen der Bezahlung sind
vielfiltig und derzeit in stindiger
Verinderung begriffen; sie reichen
von der Kostenpflichtigkeit der
Nutzung je Einzelfall (d.h. jedes
Lesen eines bestimmten, elektro-
misch gespeicherten Aufsatzes) bis
zu Pauschalkosten (vergleichbar mit
dem Abonnement einer Zeitschrift).
Die Bibliothek kann beim Bestands-
aufbau auf ihre seit 1985 bestehende
Vernetzung mit den anderen Biblio-
theken Baden-Wiirttembergs (sowie
der anderen Bundeslinder) zuriick-

gretfen. Die gemeinsame Arbeit im
Stidwestdeutschen  Bibliotheksver-
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bund mit seiner allumfassenden
bibliographischen Datenbank, die
nach und nach die gesamte Literatur
der Bibliotheken des Landes enthal-
ten wird, ist ein Hilfsmittel zur
Entscheidung, welche Biicher und
Zenschriften in Konstanz sein miis-
sen und welche iiber Fernleihe be-
schafft werden miissen. Der seit
Jahren von allen Bibliotheken vor-
angetriebene Ausbau verbesserter
Fernlethdienstleistungen trigt be-
reits heute Friichte. Die Bibliothek
der Universitit Konstanz geniefit
auf diesem Gebiet einen vorziigli-
chen Ruf, weil sie sich als innovativ
und leistungsstark erwiesen hat.
Dieser Ruf kommt der Universitit
Konstanz zugute, weil die Biblio-
thek 1n der Lage ist, schnell und
zuverlissig Literatur nach Konstanz

zu holen.

Schlieflich sei benannt, daf} seit
Anfang der achtziger Jahre die Ver-
tetlung der Literaturmittel auf die
einzelnen Ficher in einem bewihr-
ten Verfahren, der sog. Kontingen-
tierung, betrieben wird. Dieses Ver-
fahren, bei dem der Bibliotheksaus-
schuffi die Steuerparameter nach
Vorschligen der Bibliothek be-
schlieffit, erméglicht ein rationales
Mittelverteilungsverfahren. Die
detaillierte  Jahresstatistik  sowie
lautende Zwischenberichte erlauben
emne optimale Steverung der Ausga-
ben fiir Literatur, wenn entspre-
chende Zielsetzungen durch den
Bibliotheksausschuf! getroffen wur-
den. Das Vertfahren ist véllig trans-
parent. Die Fakultiten haben iiber
die Fakultdtsreferenten wie die
Fachreferenten der Bibliothek Fin-
blick in den Ablauf.

Mit diesem Verfahren - sowie weite-
ren zur Betriebssteuerung - sieht
sich die Bibliothek in der Lage, auch
unter Bedingungen eines Global-
haushaltes der Universitit thre Auf-
gabe zu erfiillen. Rationale Zielvor-

gaben, offene Diskussion und
Transparenz von Entscheidungen,
bereits ~ weitgehend vollzogener

Abbau von hierarchischen Struktu-
ren, vielseitig einsetzbare Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sind gute

Voraussetzungen fir eine Weiter-
entwicklung 1m Rahmen eines Ent-
wicklungsplanes.

3.2 Erweiterungsbau der Biblio-
thek

Die Bibliothek hat keinerlei Reser-
veflichen, weil alle um sie herum-
liegenden Riumlichkeiten, die frii-
her als Reserveriume fiir die Biblio-
thek galten, fiir andere Zwecke der
Universitit genutzt werden mufiten.
Der Erweiterungsbau, der von allen
damit befafiten Instanzen innerhalb
der Universitit, auf Landesebene
und auf Bundesebene als zwingend
notwendig erachtet wurde, muf
gebaut werden. Die Universitit
mufl dieses Vorhaben gegeniiber
konkurrierenden Vorhaben im
Lande durchsetzen. Es handelt sich
letztlich um eine politische Ent-
scheidung und erst nachrangig um
eine finanzielle. Wo ein politischer
Wille zu emnem Bau besteht, dort
wird auch gebaut.

3.3 Kosten, Rationalisierung und
Einschrinkung von Dienstlei-
stungen

Wie sich in der Diskussion im Bi-
bliotheksausschufl ergeben hat, sind
die Rationalisierungsméglichkeiten
der Bibhiothek, von einigen im Aus-
schuff  diskutierten  Ausnahmen
abgesehen, ausgereizt. Das hat sei-
nen nachvollziehbaren Grund darin,
dafl die Bibliothek seit Anfang der
siebziger Jahre einen trotz ihres
Wachstums unverinderten Perso-
nalstand hat. Die in den Jahren des
intensiven Bestandsaufbaus notwen-
digerweise personalstarken Bearbei-
tungsbereiche wurden infolge riick-
lautigen Literaturetats, steigender
Benutzung der Bibliothek und zu-
nehmender Automatisierung abge-
baut. Seit Mitte der achtziger Jahre
wurde die interne  Verwal-
tungsstruktur  stark  verschlankt
(Reduzierung der Bearbeitungsabtei-
lungen samt Lertungsfunktionen),
was den Abbau von Hierarchiestu-
fen und die stirkere Eigenverant-

Bibliothek aktuell



wortlichkeit der Mitarbeiter zur
Folge hatte. Die Mitarbeiter erlern-
ten iiber lingere Zeit hinweg kom-
plexe Bearbeitungsginge, so daf} sie
je nach Arbeitsanfall schwerpunki-
miflig im einen oder anderen Gebiet
titig werden (wofiir friither eigene
Abteilungen existierten), ohne daf
deshalb Vorgesetzte steuernd ein-
greifen miissen. Die frither iiblichen
Kontrollen iber die Qualitit der
Arbert wurden weitestgehend einge-
stellt. Die friiher eingesetzten Da-
tentypistinnen (Schreibkrifte) wur-
den bereits seit Anfang der achtziger
Jahre abgeschafft; jeder erfaflt seine
Daten selbst. Die Lasten der Stel-
lenbesetzungssperre in den letzten
Jahren wurden nahezu ausschlief’-
lich von den internen Verwaltungs-
bereichen getragen.

Die Bibliothek 1st auf diese Weise in
thren Dienstleistungen sehr ausfall-
sicher geworden; als Beleg mag die-
nen, daff in den letzten Jahren auch
bei der sich verschirfenden Stellen-
besetzungssperre, Erkiltungswellen
oder sonstigen besonderen Umstin-
den die Benutzungsdienste mnicht
eingeschrinkt werden mufiten, weil
immer MitarbetterInnen da waren,
die emnspringen konnten. Flexibler
Personaleinsatz ist Praxis; als Bei-
spiele mogen die folgenden dienen:

e alle neuen Mitarbeiterlnnen
haben seit ca 1984 als Nebenab-
rede 1m Vertrag die Verpflich-
tung, Abend- und Sonnabend-
dienst zu ibernehmen,

Mithilfe 1n der Fernleihe,
Mithilfe beit Fiithrungen, vor
allem zu Semesterbeginn,

e Auskunftsdienst,

» Buchbereichsdienst,

* Dienst be1 Betriebsausfliigen v.i.,
e EDV-Umstellungen nur am

Wochenende oder nachts.

Aus diesen Beispielen wie den obi-
gen strukturellen Ausfiihrungen
geht wohl in ausreichender Deut-
lichkeit hervor, daf fiir die Flexibi-
litdt des Mitarbeitereinsatzes schon
sehr viel getan wurde. Der Flexibili-
tit sind allerdings auch Grenzen
gesetzt, z.B. kénnen MitarberterIn-
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nen der Benutzungsabteillung man-
gels entsprechender Fachausbildung
grofitenteils nicht 1in der Buchbear-
beitung eingesetzt werden. Auch die
Ausleihverbuchung  bedarf, um
tatsichlich dort qualifiziert arbeiten
zu koénnen, einer griindlichen Ein-
arbeitung und gewisser praktischer
Ubung. Es gibt im iibrigen - wie
auch sonst in der Universitat - T3-
tigkeitsgebiete, die wegen der be-
sonderen  Anforderungen  nur
schwer vertreten werden kénnen
bzw. ist es aus Kapazititsgriinden
unmoglich, Vertreter permanent
vorzuhalten

Deshalb wird es zum Abbau von
manchen Dienstleistungen kommen
miissen. Neue Angebote miifiten zu
Lasten traditioneller Angebote ge-
hen. Die Bedeutung bisheriger
Dienstleistungen ist zu hinterfragen.
Die Spannweite der Benutzerantfor-
derungen wird zunehmend grofer,
d.h. viele werden auch weiterhin die
klassischen buch- bzw. zeitschrif-
tenzentrierten Dienste der Biblio-
thek bendtigen, wihrend andere
verstirkt  die  datentechnischen
Dienstleistungen nutzen werden.
Hier sind, ggf. tiber die zustindigen
Gremien, Priontaten zu setzen.
Nicht jede einmal eingefiilhrte Lei-
stung, mag sie auch noch so ge-
schiatzt werden, i1st auf Dauer mach-
bar und unabdingbar.

Im Zusammenhang mit der not-
wendigen Transparenz {ber die
Kosten und Leistungen der Biblio-
thek {wie auch anderer Bereiche der
Universitdt) hat die Bibliothek be-
reits seit lingerer Zeit Erhebungen
und Analysen angestellt. Sie ist
damit, bei werterer Verfeinerung des
Instrumentariums sogar noch siche-
rer, 1n der Lage, Aussagen dariiber
zu treften, welche Leistung, die sie
erbringt, welche Xosten verursacht.
In der Vergangenheit spielten solche
Betrachtungen in der Regel keine
allzu grofle Rolle, weil von der
Bibliothek die Leistung erbracht
wurde, bzw. sie von einzelnen Be-
nutzern oder Gruppen von Benut-
zern erwartet wurde und ausschlieff-

heh  als  Qualtditsmerkmal — der

.Benutzerorientierung“  gewertet
wurde. Die 1mmer stirkeren
Sparzwinge fordern, dafl Dienstlei-
stungen auch unter Kostengesichts-
punkten betrachtet werden. In die-
sem Zusammenhang kann sich erge-
ben, dall eine Dienstleistung als
generelles Angebot eingestellt wird.
Die Betrachtung von Leistungen
unter Kostengesichtspunkten gibt
der Bibliotheksleitung wie den
Gremien weitere Instrumente i die
Hand, anhand derer sie entscheiden
kénnen, welche Leistung gewiinscht
und finanzierbar ist. Es ist in diesem
Zusammenhang auch die Diskussion
zu fihren, welche Letstungen  als
Grundleistung und welche Leistun-
gen als besondere Leistung zu be-
werten sind.

Grundsitzlich betrachtet die Biblio-
thek thre Dienste als fiir alle Benut-
zer kostenfreie Dienstleistungen.
Erst wenn aus zwingenden finanziel-
len Griinden dieser Grundsatz nicht
autrecht erhalten werden kann,
sollte man Gber andere Finanzie-
rungswege nachdenken. Wiirde man
manche Dienstleistungen der Biblio-
thek so betrachten, daf sie als ko-
stenpflichtige Leistungen denkbar
wiren, so sind vor jeglicher weiterer
Diskussion die haushaltsrechtlichen
und sonstigen rechtlichen Voraus-
setzungen zu schaffen, dafl Einnah-
men, die aus diesen Dienstleistungen
erzielt werden, bei der Bibliothek
verbleiben und zur Deckung der
angefallenen Kosten der Dienstlei-
stung verwendet werden kdnnen.
Nur auf diesem Weg kann sicher
erreicht werden, daf! Benutzer wie
Bibliothek in die ,Bewufltseinslage*
gebracht werden, dafl hier ein Ver-
haltnis ,Leistung gegen Leistung
vorliegt.

Die Literatur- und Informationsver-
sorgung der Universitit mufl auch
weiterhin technisch modernisiert
werden; dies kann nicht als ein ein-
maliger Vorgang betrachtet werden,
sondern ist als permanenter Prozefl
zu verstehen. Das bedeutet, dafl
nicht mit einmaligen Investitionen
alletn - auch wenn diese betrichtli-
che Summen erfordern soliten - die
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Modernisierung und Anpassung an
neue Entwicklungen betrieben wer-
den kann, sondern mit einem
gleichmifligen Flufl an Mitteln.
Deshalb mufl fiir eine tragfihige
Finanzierung  dauerhaft  gesorgt

werden.

3.4 Elektronische Dienstleistun-
gen.

3.4.1 Datenbanken auf CD-
ROM/Disketten im Universitits-
netz {(offline-Produkte)

Die Bibliothek beschafft bibliogra-
phische Datenbanken, Nachschla-
gewerke und Volltexte als offline-
Produkte, d.h. auf CD-ROM und
Disketten. Die dlteste Dienstleistung
der Bibliothek in diesem Bereich ist
der Bezug von statistischen Daten
des Weltwihrungsfonds, die regel-
miflig auf Magnetbindern geliefert
und 1im RZ Hir die dezentrale Be-
nutzung bereit gestellt werden. Bei
entsprechender technischer Ausstat-
tung konnten diese Daten direkt
von der Bibliothek aus im Uni-Netz
berettgestellt werden.

Die Mitarberter der Bibliothek ver-
tigen iiber die notwendigen Kennt-
nisse und Erfahrungen im Betreiben
der erforderlichen Server, der Instal-
lation der Software und der organi-
satorischen Einbindung der neuen
Dienstleistungen. Die Bereitstellung
solcher Dienste im Universititsnetz
mufd forciert werden, weil nur so
das Ziel erreicht werden kann, dafl
Benutzer vom Arbeitsplatz  aus
zugreifen koénnen. Dieses Ziel ent-
spricht den bereits heute artikulier-
ten Wiinschen und Bediirfnissen der
Nutzer.

3.4.2 Beschaffung elektronischer
Texte und Daten sowie Einbin-
dung (online-Produkte)

Die Integration elekironischer Texte
und Daten, die iiber das Internet
zuginghch sind, in das vorhandene
Bibliotheksangebot muff vorange-
trieben werden. Es miissen sowohl
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kostenpflichtige als auch kostenfreie
Angebote beriicksichtigt werden,

Kostenpflichtige Angebote sind in
erster Linie elektronische Zeitschrif-
ten als Verlagspublikationen, die
parallel oder als Ersatz einer ge-
druckten Ausgabe erscheinen. Diese
elektronischen Verdffentlichungen
sollen, soweit sie fir die Universitit
abonniert werden, den Nutzern
tiber das universitire LAN von
ithren Arbeitsplitzen aus zuginglich
sein; die Abonnements werden von
der Bibliothek verwaltet bzw. die
Beschattung/Erwerbung erfolgt in
der Bibliothek, die dann die Freiga-
be unter Beachtung der von den
Verlagen festgelegten Nutzungsbe-
sttmmungen vornimmt sowie die
Endnutzer in der Anwendung berit.

Kostenireie Angebote sind vorwie-
gend Publikationen einzelner Auto-
ren oder wissenschaftlicher Institu-
tionen, die nicht durch Verlage
vertrieben werden. Diese Verdffent-
lichungen sind der Grauen Literatur
vergleichbar, die bislang im Rahmen
des Schriftentauschs in die Biblio-
thek kam. Die Bibliothek hat Wer-
ke, die wissenschaftlichen Anforde-
rungen geniigen und als Volltexte
liber das Internet angeboten werden,
zu Erprobungszwecken ermittelt.
Sie hat diese dann im KOALA-
System erfasst und damit im norma-
len Katalog recherchierbar gemacht.
Ziel ist es, dafl Texte - egal ob ge-
druckt oder elektronisch - in einer
einzigen Datenbank nachgewiesen
werden, damit der Nutzer nicht
vorab wissen mufl, nach welcher
Publikationsform er sucht. Den
Nutzer interessiert tn der Regel der
Inhalt, nicht die Form einer Verdf-
fentlichung. Die direkte Verkniip-
fung der Titeldaten im Katalog mit
den Volltexten per Mausklick wird
mit dem neuen EDV-System der
Bibliothek méglich sein, das voraus-
sichtlich ab 1998/99 eingesetzt wird.
D1e Recherchen werden per Univer-
sititsnetz  vom  Arbeitsplatz  aus
moglich sein. Die bisherigen Erfah-
rungen der Bibliothek zeigen, daf}
die Organisation der Geschiftsginge
an die Erscheinungsformen elektro-

mscher Publikationen angepafit
werden konnen, so dall Benutzer
sich 1n einem vertrauten Umfeld
bewegen. Dieser Weg muf}, in Ab-
hingigkeit von der wachsenden
Menge wissenschaftsrelevanter In-

halte (d.h. vor allem Volltexten) im
Internet, weiter gegangen werden.

3.4.3 Archivierung von in der
Universitit Konstanz entstande-
nen Texten

Die Bibliothek hat in den vergange-
nen 15 Monaten bereits eine grofiere
Anzahl von in der Universitit erar-
beiteten wissenschaftlichen Texten
als Volltexte 1n das Internet ge-
bracht. Als Server fungiert ein
Rechner des RZ. Die Bearbeitung
der Texte, derzeit vor ailem das
Umformatieren von Textverarbei-
tungssystemen 1n HTML sowie das
Layout, betreiben Mitarbeiter der
Bibliothek. Ziel ist es hier, bereits
die Autoren zu unterstiitzen, dafd sie
bei der Ersterfassung ihrer Texte die
Internetformate  beriicksichtigen,
um so den Umarbeitungsaufwand
emnzusparen. Die Bibliothek hat
unter diesen Leitgedanken den An-
trag auf Anderung der Promotion-
sordnung gestellt, um auf diese Wei-
se 1n einem Teilbereich eine abgesi-
cherte Grundlage fiir thre Akriviti-
ten zu bekommen.

In diesem Zusammenhang wird es
kiinftige Aufgabe der Bibliothek
sein, elektronische Volltexte aus der
Universitat Konstanz, soweit diese
nicht iiber Verlage publiziert wer-
den sollen, ins Internet zu bringen,
sie iber Kataloge u.i. zu erschlie-
flen, sie zuverldssig zur Nutzung
bereitzustellen, dauerhaft zu archi-
vieren, bei Systemwechseln zu mi-
grieren und ihre Authentizitit zu
gewihrleisten. Fiir die Uberein-
st.mmung von Original und elek-
tronischer Form hat die Bibliothek
bereits im Rahmen der Anderung
der Promotionsordnung konkrete
Vorschlige gemacht.

In diesem Zusammenhang sollte die
Frage diskutiert und entschieden -
werden, ob die Universitit Kon-
stanz einen ,eigenen® Universitdts-
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verlag anstrebt, wie dies bereits im
Ausland Praxis ist, zunehmend auch
in Deutschland angestrebt wird. Ein
eigener Verlag hitte zum Ziel, die
an der Universitit erarbeiteten For-
schungsergebnisse kommerziell zu
verwerten. Die Bibliothek wiirde
emen leil der universitiren Infra-
struktur fiir ein solches Unterneh-
men darstellen.

3.4.4 Multimedia-Angebote

Zu den kiinftigen Leistungen der
Bibliothek wird die Beschaffung,
Implementierung und zuverlissige
Bereitstellung  von  Multimedia-
Angeboten gehdren, soweit diese
wissenschaftsrelevant  sind.  Die
Entwicklungen auf diesem Feld
scheinen dorthin zu gehen, dafl auf
jeden Fall Ausbildungsmaterial auf
diese Weise verfiigbar wird. Solche
Multimedia-Produkte entsprichen
damit traditionellen Versffentli-
chungen wie Lehrbiichern, Sprach-
kursen und anderen einfithrenden
Werken. Auflerdem kénnen Multi-
media-Produkte der Darstellung von
Forschungsergebnissen dienen, wo-
bei Darstellungsformen gewihlt
werden konnen, die beim Buch-
druck  nicht moéghch  sind
(Dreidimensionalitit, Bewegungsab-
ldute, die nicht starr vorgegeben
sind). Mangels geeigneter Hard- und
Software-Ausstattung in der Biblio-
thek sowie der z.T. sehr hohen
Preise fir die Angebote (z.B. Voxel-
Man: Schnitte durch das menschli-
che Gehirn, wobeil die vom Benut-
zer gewiinschte Sicht per Programm
erstellt wird) konnten bisher noch
wenig praktische Erfahrungen ge-
sammelt werden. Es ist davon aus-
zugehen, dafl die Preise sinken wer-
den bzw. es preiswerte Angebote
geben wird. Es ergibe sich hier eine
Gelegenheit zur engeren Zusam-
menarbeit mit dem Bereich Infor-
mationswissenschaft wie anderen
Bereichen, die bereits praktische
Erfahrungen mit  Multimedia-
Anwendungen haben.
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3.4.5 Nutzerschulung

Ungeachtet dessen, dall die Kennt-
misse und Erfahrungen im Umgang
mit EDV-gestitzten Informations-
angeboten allgemein zunehmen
werden, wird es auch kiinfrig not-
wendig sein, Bibliotheksbenutzern
den Umgang mit neueren Produk-
ten sowie Techniken zu vermirteln.
Langjihrige Erfahrungen 1m Um-
gang mit studentischen Benutzern
aller Semestergrade, aber auch Er-
fahrungen mit wissenschaftlichen
Mitarbeiterlnnen sowie den vom
Lehrkorper mit bibliothekarischen
Aufgaben betrauten sonstigen Mit-
arbeiterInnen zeigen, daf} es noch
deutliche Defizite im Umgang mit
den Angeboten der Bibliothek gibt.
Die Moghichkeiten der Bibliothek
werden von vielen Benutzern nach
wie vor unzuldnglich genutzt, was
zu erheblichen Teilen auf mangeln-
de Kenntnisse und Ubung zuriick-
geht. Investitionen in die Benutzer-
schulung zahlen sich aus, kdnnen
sich doch bibliotheksversierte Be-
nutzer voll auf die Inhalte konzen-
trieren und brauchen weniger Zeit
aufwenden, um relevantes Material
zu ermitteln.

Diese Schulungen kniipfen an
Dienstleistungen an, die die Biblio-
thek schon immer in ihrem Bereich
anbietet, d.h. allgemeine Einfiihrun-
gen, spezielle Fihrungen, Schulung
im  Gebrauch wvon CD-ROM-
Datenbanken, bei den Fachreferen-
tInnen vor allem auch Beteiligung
an Hilfsmittelkursen u.i. Die Bi-
bliotheksmitarbeiter verfiigen hier
iber breite Erfahrungen, die auch
neuen Diensten zugute kommen
konnen. Es werden auch kiinftig
von Zeit zu Zeit die Bediirfnisse
verschiedener Benutzergruppen
ermittelt, um mafligeschneiderte
Angebote machen zu kdnnen.

Es gibt einen weiteren Bereich, in
dem Benutzerschulung und Hilfe-
stellung nach unseren Erfahrungen
dringend erforderlich ist, aber keine
primir bibliothekarische Aufgabe
darstellt, das ist die Unterstiitzung
von Benutzern bei der Handhabung
und Installation von Programmen,

sonstiger Software und Hardware.
Uber die Hilfestellung bei inhaltli-
chen Fragen stoflen Mitarbeiter der
Bibliothek 1mmer wieder darauf,
dafl auf Benutzerseite die notwendi-
gen Grundkenntnisse nicht vorlie-
genl. Verschirfend wirkt sich aus,
daf8 die Hard- und Softwareausstat-
tung mnerhalb der Universitiat Kon-
stanz sehr inhomogen ist, das be-
deutet, dafl die Mitarbeiter, die
Hilfestellung geben miifiten, sehr
vielseitig sein miissen. Das hier be-
schriebene Problem gehort (bisher)
nicht in den Verantwortungsbereich

der Bibliothek.

3.4.6 Beschaffung von Dokumen-
ten aus externen Quellen

Zu den bereits vorhandenen, kiinf-
tig stark auszubauenden Dienstlei-
stungen der Bibliothek wird die
Beschaffung aus externen Quellen
gehtren. Zwar wird diese Art der
Dokument- und Informationsbe-
schaffung z.T. durch die Nutzer
selbst vorgenommen werden, insbe-
sondere in deren engstem Arbeitsbe-
reich, dariiber hinaus aber wird die
Bibliothek die Beschaffung im Auf-
trag erledigen. Die vorhandenen
Angebote wie Exprefl-Fernlethe,
Datenbankrecherche,  Ermittlung
von Quellen, aus denen Benutzer
Informationen zu bestimmten Sach-
verhalten beziehen konnen, sind
auszubauen. Bei Dokumentbezug
wird kiinftig die Frage der Kosten
fir den Endnutzer eine zunehmende
Rolle spielen; en und derselbe In-
halt wird zu unterschiedlichen Prei-
sen erworben werden kénnen. Hier
den glinstigsten Bezugsweg unter
Aspekten von Zeit und Geld zu
finden, ist eine Aufgabe der Biblio-
thek, die sie auch heute schon er-
fiillt. Das know how ist vorhanden.
Der hier bestehende Bedarf 1af3t sich
bereits heute deutlich erkennen; Die
Zahl der von Konstanzer Benutzern
aufgegebenen Auftrige stieg in we-
nigen Jahren von 22.000 auf 34.000
mit steigender Tendenz. Die Biblio-
thek ist aut diese Anforderung gut
eingestellt, nahm sie doch an simtli-
chen 1n diesem Bereich betriebenen
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Projekten auf Bundesbene und Lan-
desebene teil. Diese Erfahrungen
kommen den Konstanzer Benutzern
unmittelbar zugute.

3.4.7 Verkniipfung elektronischer
Angebote zu neuen Dienstlei-
stungen

Ein Teil der heute existierenden
elektronischen Dienstleistungen im
Literatur- und  Informations-
versorgungsbereich wurden als au-
tonome, nicht miteinander ver-
knipfte Dienstleistungen entwik-
kelt. So standen in vielen Bibliothe-
ken (nicht in Konstanz) online-
Katalog und online-Ausleihsystem
unverbunden nebeneinander. Eben-
so unverbunden standen Dokumen-
tationsdatenbanken, in denen Zeit-
schriften ausgewertet und erschlos-
sen werden, unverbunden neben
Katalogen, die die Standorte der
Zeitschriften ausweisen und wieder-
um separat und autonom gibt es
Verfahren zur Bestellung und Liefe-
rung gewiinschter Aufsatzkopien. In
den vergangenen Jahren wurden
zunehmend Anstrengungen unter-
nommen, durch genormte Schnitt-
stellen oder Werkzeuge wie CGI-
Skripte heterogene Systeme mitein-
ander zu verbinden, um so optimale
Dienstleistungen zu erbringen. Die
Bibliothek ist seit Jahren aktiver

Partner 1t diesem Bereich, der durch
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bundesweite Projekie  geférdert
wird. Als Beispiel se1 das abgeschlos-
sene Konstanzer Bibliotheksprojekt
der DFG ,Entwicklung von Soft-
ware zur Verwaltung und Ubermitt-
lung von Fernlethbestellungen nach
dem ILL-Protokoll (einem ISO-
Protokoll)* genannt oder die Ei-
genentwicklung, bei der der KO-
ALA-OPAC auf emnem BS 2000-
Grofirechner integriert wurde mit
unserem Auslethsystem, das auf
UNIX nach dem Client-Server-
Prinzip liuft, ohne daff Benutzer
davon etwas merken.

Die Entwicklung auf diesem Sektor
wird weitergehen. Es ist eine Auf-
gabe der Bibliothek, die getrennten
Dienstleistungen zu verkniipfen und
so emnerseits qualitativ verbesserte
Dienste zu leisten als auch, anderer-
seits, ganz neue Dienstleistungen in
der Universitit zu erbringen.

3.4.8 Aktive Information fiir die
Forschung

Die Bibliothek erfiillt ihre Aufgabe
durch zktiven Bestandsaufbau in
enger Kooperation mit den Benut-
zern und durch nachfrageorientierte
Benutzungsbedingungen.  Dariiber
hinausgehende Aktivititen, insbe-
sondere eine engere Einbindung in
Forschungs- und Lehraktivititen
gibt es auch seit Jahren. Zu diskutie-
ren ist die Frage, ob noch weiterge-

hende Akuvititen sinnvoll sind,
gewiinscht werden und geleistet
werden kénnen.

4. Vorgehensweise und Struktu-
ren

Grundsitzlich sollte gelten, daf§
zunichst die Inhalte bestimmt wer-
den miissen, die Gegenstand einer
zentralen Einrichtung sein sollen,
die jingst in der Umversitit mit
dem Arbeitsnamen _Informations-
zentrum der Universudt® (besser
und deutlicher wire der Name, den
die Universitdit Oldenburg gewihlt
hat, _Bibliotheks- und Informati-
onssystem der Universitit Kon-
stanz“. Die kiinftige Orpanisations-
tform sollte erst dann diskutiert
werden, wenn Einigung tiber die
Inhalte erzielt wurde. Da die kiinfti-
ge Einrichtung sich aus Einrichtun-
gen wie Bibliothek, Rechenzen-
trum, Informationswissenschaft,
Informatik rekrutieren whiirde, er-
scheint es notwendig, baldmdglichst
- noch unter Beibehaltung vorhan-
dener Strukturen - diese Einrichtun-
gen sowile die Universititsleitung
und die Nutzervertretungen an
etnen Tisch zu bekommen, um die
kiinftigen Aufgaben und Inhalte zu
diskutteren. Die Bibliothek bietet
sich an, die laufenden Geschifte
dieser Runde zu fithren

Bibliothek aktuell



Sind Konstanzer Psychologieprofessorern
besser als das Mensaessen?

WILFRIED LEHMLER

m es gleich vorweg zu
sagen: 1ich kann diese
Frage nicht beantworten.

Vielleicht kdnnte dies aber UNI-
INFO. Da stand (uni-info Nr. 255
v, 23.6.97, S. 48) mit Bezug auf das
Focus-Ranking deutscher Psycholo-
gie-Institute (Focus v. 21.4.97, S.141-
150), daff Konstanz einen Spitzen-
platz in der Lehre einnimmt, iiber-
raschenderweise die Bibliothek aber
schlechter  abschneide:  ,Uber-
durchschnittlich zufrieden sind die
Konstanzer Studierenden nach die-
ser Rangliste mit der Computeraus-
stattung, der Qualitit der Hoch-
schullehrer wie der Lerninhalte und
erstaunlicherweise weniger zufrie-
den mit der Bibliothek®. Man kann
nicht das Ranking der Lehre mit
dem Ranking der Bibliotheken ver-
gleichen, sondern jedes Kriterium
nur Hir sich betrachten. Um im Bild
zu bletben: Die Hochschitzung der
ProfessorInnen ist eben das eine und
die des Mensaessens das andere!
Dartiberhinaus ist es verstindlich,
dafl der Autor in Unilnfo iiber
seine Lesart erstaunt ist, denn hier
sind die Zahlen aus Focus:

Zufriedenheit der Studierenden mit

Lehrpersonal: 27
Lehrinhalte: 27
Raume: 2,2
Bibliothek: 2,1
Computer: 2,8
Gerite: 2.6

Studentenurteil der Lehre insge-
samt: 2,6.

Auch in den weiteren Rankings aus
Konstanz gibt es keinen Wert, der
den Wert der Bibliothek von 2.1
erreicht. Daraus abzulesen, dafi die
Studenten mit der Bibliothek weni-
ger zufrieden sind als mit anderen
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Bewertungsinhalten 1st in der Tat
erstaunlich, selbst wenn man bereit
ist, Apfel mit Birnen zu verglei-
chen.. Wollen wir es mit dieser
Richugstellung bewenden lassen
und zu meiner Ausgangsthese zu-
riiclkkehren, daf! man nur Gleiches

miteinander vergleichen sollte, eben
Bibliotheken. Wie sieht es da aus?

Bei 44 Orten schwanken die Werte
(System: Schulnoten)} von 2,0 bis
4.4. Zweimal wurde der Wert 2,0
vergeben (Berlin, HU und Potsdam)
und dreimal 2,1 (Konstanz,, Re-
gensburg und Trier). Der arithmeti-
sche Mirttelwert liegt bei 2,8. Zwar
hat Focus seine Methodik nicht so
weilt offengelegt, daf$ man statistisch
iiberhaupt sagen kann, daff zwi-
schen 2,0 und 2,1 ein bedeutsamer
Unterschied ist; will man thn aber
einmal so nehmen, so steht Kon-
stanz zusammen mit Lrier auf Platz
2, ein Sprtzenplatz in Deutschland.
Unter den 5 in Baden-Wiirttemberg
liegenden untersuchten Universita-
ten hat Konstanz beziiglich Biblio-
thek mit 2,1 den Spitzenplatz (vor
2,75 2,9; 2,9;2,9). Die Einschitzung
von UniInfo (HRK.) mufl auch
insofern revidiert werden.

Beachtet werden mufl noch, daff
Focus unter Zufriedenheit mit der
Bibliothek ein Studentenurteil zu
zwei Fragen versteht: Verfiigharkeit
der notwendigen Literatur und
Offnungszeiten im Semester bzw.
den Semesterferien.

Gilinther Schulze hat in uni-info Nr.
255 v. 23.6.97 S. 20 {iber Rankings
von Okonomen (nicht nur nach
Focus) berichter, den hohen Rang
der Konstanzer Okonomen darge-
stellt und gefolgert: ,Es wire fatal,
wenn die Regierungen gerade da den
Rotstift ansetzen, wo die For-
schungsgelder am produktivsten
verwendet werden“, In der Focus-

erhebung, 1n der nicht nur die Psy-
chologie untersucht wurde, erhilt
die Bibliothek der Universitit Kon-
stanz 111 allen untersuchten und hier
vertretenen Fichern gute Noten
{(zwischen 1,8 und 2,9 schwankend).
Die Bibliothek steht analog zu dem
0.a. Statement der Okonomie kei-
nen Sinn darin, schlechter zu wer-
den.

Die Ranking-Werte der einzelnen
Ficher / Aspekt Bibliothek in Kon-
stanz sind: (Mittelwert aller Biblio-
theken in Klammer)

Jura: 2,2 (2,8)
Psychologie: : 2,1(2,8)
Volkswirtschaft: 2,9 (2,6)
Germanistik: 2,2 (2,6)
Anglistk: 2,7 (2,7)
Biologie: 2,1(2,6)
Chemie: 2,1(2,4)
Physik: 1,8 (2,5)
Mathematik: 2,7 (2,5)
Geschichte: 1,8 (2,7)
't Politik: 2,8 (2,7)

Mittelwert in Konstanz: 2.3 ; Mit-
telwert dieser Ficher aus allen Or-
ten: 2,6

Die grofiten Abweichungen vom
fachbezogenen Mittelwert (besser als
Durchschnitt) liegen vor ber Ge-
schichte (um 0,9), Physik (um 0,7),
und Psychologie (um 0,7).

Im Folgenden werden die Ranking-
werte (Bibliothek / Psychologie)
von einschichtigen und zweischich-
tigen Bibliothekssystemen vergli-
chen:

Einschichtig:

Oldenburg: (3,0)
Bielefeld: (2,5)
Konstanz: (2,1)
Regensburg: (2,1)
Eichstirt: (2,6)
Trier: (2,1)
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Sind Konstanzer Psychologieprofessol

Zweischichtig:

Saarbriicken: (3,6)
Heidelberg: (2,7)
Freiburg: (2,9)
Gottingen: (3,7)
Frankfurt/M: (3,7)
Tiibingen: (2,9)
Bonn: (3,3)
Miinster: (2,9)
Mannheim: (2,9)
Miinchen: (2,3)
Marburg; (2,2)

Mittelwert bei den genannten ein-
schichtigen Bibliotheken: 2,4, bet
den zweischichtigen: 3,0.

soren...

Nun st Psychologie ein Fach, das
iberwiegend von neuerer Literatur
lebt und da haben natiirlich die in
der Regel als Neugriindungen eta-
biierten zweischichtigen Systeme im
Vergleich zu den alten Bibliotheken
strukturell keine Bestandsnachteile
(aufler bezogen auf den Standort des

Sondersammelgebiets Psychologie in
Saarbriicken).

Daher soll nua einmal bewufit ein
Fach betrachtet werden, bei dem die
Neugriindungen gegeniiber den
alten, zweischichtigen Systemen
strukturelle Nachteille haben. Wie
sieht da das Ranking aus?
Einschichtig:

Oldenburg: (2,5)
Bielefeld: (2,0)
Paderborn: (2,5)
Konstanz: (1,8)
Regensburg: (2,2)
Bayreuth: (3,0)
Passau: (2,6)
Eichstitr: (2,8)
Kassel: (2,8)
Trer: (2,5)
Zweischichtig:

Heidelberg: (3,4)
Freiburg: (2,8)

Gortingen: (2,2)
Frankfurt/M: (3,4)
Tiibingen: (2,8)
Bonn: (2,6)
Miinster: (2,6)
Mannheim: (3,1)
Miinchen: (2,4)
Marburg: (1,8).

Mittelwert bei den genannten ein-
schichtigen Bibliotheken: 2,5, bei
den zweischichtigen: 2,7.

Man kénnte nun schlufifolgern, daf}
Alter allein noch nicht weise macht.
Man muf} aber bedenken, daff das
Focus-Ranking sich beim Aspekt
Bibliothek nur aut das Studentenur-
teil (Bestand und Offnungszeit)
bezieht und damuit iiber die Zufrie-
denheit mit der Forschungsliteratur
der Wissenschaftler keine Aussage
gemacht werden kann.

Versuch iiber die Kontingentierung

Zur Bedeutung der Kontingentierung

ANETTE MULLER
ontingentierung, linterne
Budgetierung, Etatvertei-

lung, alle diese Begriffe
beschreiben ein und denselben Vor-
gang, nimlich die Aufteilung der der
Bibliothek von Seiten ihrer Triger
zugewiesenen (Literatur) Mittel.
Dabeir kann es sich um offentliche
Triger (Bund, Linder, Landkreise
oder Kommunen, Kérperschafien
oder Stiftungen des Offentlichen
Rechts, Kirchen) oder auch private
Triger (Vereine oder Verbinde,
privatrechtliche Stiftungen, Wirt-
schaftsunternehmen,  Privatperso-
nen)’ handeln. In jedem Fall aber
besteht aufgrund des Abhingig-

' Vgl. Hacker, Rupert: Bibliothekarisches
Grundwissen, Mlnchen u.a., 1992, S.23f.
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keitsverhdlinisses eitne Notwendig-
keit, {iber die Verwendung der Mit-
tel Rechnung zu legen und Transpa-
renz zu schaften. Dies umso mehr
dann, wenn, wie im Moment zu
beobachten, die Mirttelzuweisungen
immer knapper ausfallen” und die
Bibliotheken in dieser Hinsicht in
einen Begrindungszwang geraten.

Da dies fiir die meisten Offentlichen
Bibliotheken schon seit lingerem
zutrifft, mag es nicht verwundern,
dafl eine literarische Auseinander-

setzung mit diesem Thema beson-
ders dort zu finden ist’.

“ Vgl. Griebel, Rolf/Tscharntke, Ulrike:
Etatsituation der wissenschaftlichen Bi-
bliotheken in den alten und neuen Bun-
desldnder 1896, ZfBB 43(1996), S.525ff.,
534ff.; Beitrage in: Hochschulen und zu
wenig Blcher?, Stuttgart, 1082

* Z.B. Umlauf, Konrad: Etatverteilung in
Offentlichen Bibliotheken - zur Bedeutung
der Ausleihstatistik, der Preise und der

Zwar betrifft die Kontingentierung
unmittelbar und 1in erster Linie eben
die interne Verteilung der Mittel, sie
trigt aber, wenn sie formal struktu-
riert, logisch und nachvollziehbar
ist und damit, was mir dabet am
wichtigsten erscheint, die Mdglich-
keit der Uberpriifung in sich trigt,
also Entscheidungsprozesse offen-
legt, erheblich zur Akzeptanz der
Kaufentscheidungen der Bibliothek
bel. Letzteres Argument wird wohi
im Rahmen eines Globalhaushaltes
der Universitit noch an Bedeutung
gewinnen'. Selbstverstindlich muf

Nicht-Buch-Medien, Bibliothek 18{1994),
S.297ff.; Schroers, Helmut: Etatbe-
darfsermittiungs- und Etatverteilungsmo-
delle, Bibliothek 4(1980), S.3ff

* Ewald, Klaus: Die Aufteilung der Biblio-
theksmittel innerhalb der Universitit, in:
Das Bibliothekswesen der wissenschatftli-
chen Hochschulen - rechtliche, organisa-
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sie dariiber hinaus von ihrer inhalt-
lichen Gestaltung her die Bediirfnis-
se der Benutzer zufriedenstellen,
also "gute" Ergebnisse produzieren.
Bemerkenswert scheint mir in die-
sem Zusammenhang noch zu sein,
dafl eimige Kontingentterungsverfah-
ren Komponenten verwenden, die
zur Berechnung der Hohe des zu
gewihrenden Etats benutzt werden,
wie z.B. Anzahl der Studenten, der
Lehrstiihle etc.’

Da hier scheinbar ein "Ubergang
vom Bedarfs- zum Verteilungsmo-
dell”® stattfindet, kdnnte man daran
denken, den Weg auch in die andere
Richtung gangbar zu machen und
die fiir die Kontingentierung ermit-
telten Daten als Bedarfszahlen zur
Untermauerung von
Etat(mindest)anforderungen einzu-
setzen.

Wenn man davon ausgeht, dafl der
Bestand oder vielmehr die Art des
Bestandes einen {(den) wesentlichen

Teil des Gesichtes einer Bibliothek

ausmacht, so mufl die Kontingentie- -

rung als ein Instrument angesehen
werden, mit dem dieses Gesicht
modelliert wird. Die Entscheidung,
wie sich der Bestand zusammen-
setzt, mag oder mufd vielleicht sogar
vorweg getroffen werden, ser es
durch ein ausgesprochenes oder ein
unausgesprochenes Erwerbungspro-
fil, set es dadurch, dafl sich die Bi-
bliothek (1 unterschiedlichem
Ausprigungsgrad nach ihrer Zweck-
setzung) an den Wiinschen und

torische und ékonomische Aspekte, Es-
sen, 1984

® Dressler, Fridolin: Bibliotheksplanung in
Baver, ZfBB 30{1983), S. 195ff.; zusam-
menfassender Uberblick Uber die Entwick-
lung bei Wimmer, Heinrich: Modeile far
die Berechnung des Literaturbedarfs an
Universitatshibliotheken, ZfBB SoHe 43,
S. 31ff.

® Mittler, Eimar: Richt- und Normwerte in
Bibliotheksorganisation und -betrieb, ZfBB
SoHe 21, S. 101ff., 109;

Die Planungsgruppe "Bibliothekswesen im
Hochschulbereich Nordrhein-Westfalen"”
hat sich derartige Anwendungsversuche
allerdings ausdricklich verbeten. Die
Verteilung der Literaturbeschaffungsmittel
auf die wissenschaftlichen Hochschulen
des Landes NW. in: Verband der Biblio-
theken des Landes NW. Mitteilungsblatt
N.F. Jg 25.(1975), S.102ff., 108
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Bediirfnissen ihrer Benutzer orien-
tiert. Jedenfalls aber hat man mut
der Verteilung der Mittel auf die
verschiedenen Fachbereiche wund/
oder auch auf die verschiedenen
Erscheinungsformen von Literatur
(elektronisch/konventionell, Mo-
nographien/Zeitschriften) die ent-
scheidende Gestaltungsmethode an
der Hand, unabhingig davon, wie
die Verteillung letztlich vonstatten
geht.

Wie wird kontingentiert?
Formeln versus gewachsene
Strukturen

Wie ein Blick in die Literatur zeigt,
differtert diese Art der Verteilung
sehr stark zwischen den einzelnen
Bibliotheken. Das Spektrum der
Vertellungsmechanismen reicht vom
Modell der historisch gewachsenen
Anteille der einzelnen Ficher am
Etat, die per Einzelentscheidung des
Erwerbungsleiters/der Erwerbungs-
leiterin der momentanen Lage ange-
palit werden, bis zu ausgekliigelten
mathematischen Formeln, die un-
terschiedliche Faktoren gewichten
und zueinander in Beziehung setzen.
Dabei lassen sich diese Formeln
bestimmen als "attempts to mathe-
matically define the normative con-
cept of relative need for library
resources among departments”’.
Diese  verschiedenen Methoden
lassen sich (auch) aus den je nach
Bibliothekstyp  unterschiedlichen
Zielsetzungen erkliren.

So st etwa Hir die Wiirttembergi-
sche Landesbibliothek ein Konzept
entwickelt worden, das sich ur-
springlich an den Maflzahlen der
Bayerischen  Staatsbibliothek in
Miinchen orientiert hat und iiber
die Jahre entsprechend den Bediirf-
nissen und Besonderheiten an die
Verhdltnisse i1n Stuttgart angepafit
wurde.

Sich verindernden Bedingungen,
z.B. der verstirkt einsetzenden Be-

7 Young, lan R.: A quantitative compari-
san of acquisitions budget allocation
formulas using a single institutional set-
ting, Ltbrary Acquisitions: Practice &
Theory, 16(1982), S.229ff., 230

nutzung durch Rechtswissenschaft-
ler aus den Ministerien, von den
Gerichten, sowie durch Studenten
und Referendare, wurde dadurch
Rechnung getragen, dafs das Kon-
tingent Rechtswissenschaft
"mechamsch" erhéht wurde. Eine
planmiflige Miteinbeziehung eines
wie auch immer gearteten Benut-
zungsaspektes findet jedoch nicht
statt. Die Vertellung richtet sich
vielmehr nach dem letztjahrigen
Haushaltsansatz, wobel Etatverin-
derungen entsprechend dem Ver-
hiltnis der Facher zueinander umge-
legt werden. Zwar erwirbt diese
Bibliothek nicht im sozusagen be-
nutzerfreilen Raum, da jedoch ein
Schwerpunkt ihrer Zweckbestim-
mung 1n ihrer kulturpolitischen
Aufgabe liegt, die lingerfristig ge-
dacht und nicht nur auf die Befrie-
di%ung des Tagesbedarfs angelegt
ist', kann dieser Faktor auch ent-
sprechend niedriger bewertet wer-
den’.

Dariiber hinaus gewihrte (zumin-
dest bis 1996 vor den Sparmafinah-
men des Landes) die besondere Stel.
lung der Bibliothek als eigene Insti-
tution, die zwar dem Land als Tri-
ger untersteht, ansonsten aber 1n
keinen institutionellen Rahmen
eingebettet 1st, eine gewisse Fretheit
hinsichtlich der Verteilung der Mirt-
tel und einen Dispens von der Not-
wendigkeit ihrer Begriindung .
Wihrend die traditionellen Univer-
sitatsbibliotheken, i1nmitten eines
Netzes von Seminar- und Instituts-
bibliotheken angesiedelt (mehr-
schichtige Systeme), 1n der Aufter-
lung ihres Etats weitgehend auto-
nom sind (so z.B. auch die UB Tii-
bingen) - denn die Verteillungskimp-
fe spielen sich 1.d.R. dort vorgelagert

® Schneider, Birgit: Bestandsentwicklung
in der Wirttembergischen Landesbiblio-
thek seit 1970, S.9ff., in; Zukunft braucht
Herkunft, Stuttgart, 1997

® Siehe auch Landwehrmeyer, Richard:
Zur Aufgabenstellung der Wissenschattli-
chen Bibliotheken heute, in: Hochschulen
und zu wenig Bacher?, $.18ff., Stuttgart,
1882, der den Wissenschatftlichen Biblio-
theken insgesamt eine kulturpolitische
Aufgabe zuweist.

'° Die Informationen zur WLB rithren von
meinem Praktikum dort Ende Juli/ August
1997 her.
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zwischen den Fakultiten ab -, muss
in den einschichtigen Bibliothekssy-
stemen der Konsens der Fakultdten
hergestellt werden. Die Notwendig-
keit von Transparenz und Nach-
vollziehbarkeit des Verteilungsme-
chanismus ergibt sich daher natur-
gemaf’ in viel stirkerem Mafle. Dar-
{iber hinaus sah z.B. die Konzeption
fiir die Bibliothek der Universitit
Konstanz vor, die Bibliothek solle
den Literaturbedarf der Universitit
insgesamt abdecken. Der Kontingen-
tierung als Ziel vorgegeben war
mithin ene Aufteilung der Mittel
nach Literaturgebieten und nicht
primir orientiert an Organisations-
einheiten der Universitit wie Fach-
bereichen oder Fakultiten"'.

Selbstverstindlich finden sich auch

kritische Anmerkungen zu Eratver-
tetlungsmechanismen in der Litera-
tur, die von grundsitzlicher Ableh-
nung bis zu skeptischem Hinterfra-
gen reichen, denn ein "objektiver
Verteilungsschliissel” sei "kaum zu
finden", ferner "“"wiirde dadurch
nicht nur die erforderliche Bewe-
gungsireiheit 1n der Verwendung
der Mittel verlorengehen, es wiirden
sich hieraus auch zusitzliche Arbei-
ten ergeben, die eine untragbare
Belastung darstellen””. Was die
zusdtzlichen Arbeiten angeht, so
mufl jedoch festgestellt werden, daf}
aufgrund der Verwendung von
EDV in Bibliotheken die Aufberei-
tung der fiir eine Vertetlungsformel
erforderlichen Daten kein so grofles
Problem mehr darstellt, daf es Vor-
teile wie Transparenz oder Nach-
vollziehbarkeit der Entscheidungen
zur Etatverteilung, so sie denn von
der Methode geleistet werden, auf-
wiegen wirde. Und die gefiirchtete
Einschrinkung der Bewegungsfrei-
heit ist nicht notwendigerweise mit
der Verwendung von "Formeln"
verbunden, sondern kann je nach

" Stoltzenburg, Joachim: Neue Biblio-
thekssysteme zur Literaturversorgung
neuer Hochschulen, in: das Bibliotheks-
wesen der wissenschafilichen Hochschu-
len - rechtliche, organisatorische und
gkonische Aspekte, Essen, 1984

*2 Fuchs, Herrmann: Bibliotheksverwal-
tung, Wiesbaden, 1968, S.60
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Handhabung der Ertatvertedung
auch in anderen Modellen auftreten.
Der "Suche nach dem Stein der

Weisen"” jedenfalls, nach der
"richtigen” Methode, tun solche
Bedenken keinen Abbruch.

Schwerer scheint der Vorwurt zu
wiegen, formelhafte Kontingentie-
rungsverfahren konnten sich als
lediglich pseudorationale Legitima-
tionsinstrumente erweisen, die aber
tatsichlich nur gewachsene Verter-
lungsmechanismen  verschleierten™
und somit der Forderung nach
Transparenz und Nachvollziehbar-
keit geradezu diametral entgegen-
steuerten.

Ruchtig daran 1st sicherlich, dafd die
Uberpriifung solcherart erlangter
Ergebnisse nicht durch einfache
Abschitzung zu haben ist, vielmehr
ewrie intensivere Auseinandersetzung
mit dem verwendeten Datenmater:-
al und die Offenlegung der Primis-
sen verlangt, unter denen die For-
mel angewendet wird. Eine Ausein-
andersetzung {iber diese mufl im
Interesse der Fortentwicklung sol-
cher Vertahren auch immer méglich
sein.

Eine Formel trigt in sich aber eben
den Anspruch der Allgemeingiiltig-
keit, ihr Vorteil besteht gerade dar-
in, alle moglichen gleichgelagerten
Fille auch gleich zu behandeln und
damit Stabilitdt und Voraussehbar-
keit zu gewihren. "Mechanische”
Einzelfallentscheidungen = wirken
vielleicht auf den ersten Blick leich-
ter verstindlich, werden aber 1m
Zweitel eher als willkiirlich emp-
funden, da sie sich wegen eines feh-
lenden vergleichbaren Mafistabs der
Uberpriifbarkeit entzichen.

Kriterien der Kontingentierung

Bereits das, was kontingentiert wird,
differiert stark zwischen den einzel-
nen Bibliotheken.

'3 | eist, Winfried: Auf der Suche nach
dem Stein der Weisen, in: Vom neuen
Standort der Gesamthochschulbibliothek,
Hrsg. W. Barton, Siegen, 1977

14 Griebel, Rolf: Literaturmarkt und Etat-
ptanung - Uberlegungen aus der Sicht
wissenschatftlicher Bibliotheken, Libri
43(1993), S.53ff.. 61

Nach einer Umirage von K.W.
Drozd" kann unterschieden werden
zwischen Bibliotheken, die den
gesamten  Erwerbungsetat  ein-
schliefflich des Bindeetats verteilen,
und solchen, die Vorwegabziige
vornehmen.

Dies sind in aller Regel die Ein-
bandkosten. In vielen Bibliotheken
zihlen dazu auch die Kosten Hir
"FF-Bestellungen"  (Zeitschriften,
Zeitungen, zum Teill auch Serien
und mehrbindige Werke). Dariiber
hinaus ergeben sich einige Fixkosten
aus den Besonderheiten der jeweili-
gen Bibliotheken, so z.B. die Kosten
tir Sondersammelgebiete. Denn ‘da
die Fordermittel der DFG in erster
Linie nur der Befriedigung des Spe-
zialbedarfs dienen, mufl die Biblio-
thek die Mittel fiir die deutsche und
die auslindische Grundlagenliteratur
weitgehend selbst aufbringen'®.

Verteilt werden die Literaturmittel
fast einheitlich immer auf die ver-
schiedenen Wissenschaftsfacher,
bzw. -fichergruppen. Denkbar und
von einigen Bibliotheken, darunter
auch Konstanz, so praktiziert ist es
z.B. aber auch, eine bestimmzte Lite-
raturart iiber alle Ficher hinweg
(Lehrbuchsammlung) oder einen
speziellen Aufstellungsort/eine
spezielle Aufstellungsweise (Lese-
saal) als Kontingent zu betrachten.

Bei der Frage des "wie" 1st den Ver-
teilungsformeln gemein, dafl sie
sowohl "interne”, d.h. z.B. bezogen
auf die Benutzergruppe (Anzahl der
Studierenden/der Lehrenden), die
Ausleihe, die Fernlethe, Forschungs-
schwerpunkte der einzelnen Fach-
bereiche und Fakultiten, lokale
Erwerbungskosten etc., als auch
"externe" Variablen, z.B. nationale
Preisindizes, Buchproduktion etc.
einsetzen’, die aber sehr verschie-
den gewichtet werden.

"> Bibliotheksdienst 17(1983), S. 804ff

'® Werkmeister, Walter: Erwerbung: Profi-
le - Mittel - Beschaffungswege, Tiibinger
Bibliotheksinfoermationen, SoHe Juni
1996: Die Tlbinger Sondersammelgebie-
te, S.6ff.

v Young, lan R. a.a.0.
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Auch hier spielen verschiedene

Aufgabensetzungen  verschiedener
Bibliothekstypen eine  wichuge
Rolle.

Wissenschaftliche Bibliotheken, von
denen traditionell erwartet wird,
daf} sie die wissenschaftlich relevan-
te Literatur so umfassend wie mog-
lich erwerben, setzen ihren Schwer-
punkt besonders auf die ficherspezi-
fische Literaturproduktion und die
jeweiligen Durchschnittspreise, die
dann durch die einzelnen lokalen
Bedingungen wie Anzahl der Stu-
dierenden, der Lehrenden, der Aus-
leihen etc. modifiziert werden'®.

Offentliche Bibliotheken dagegen
sind primir an der konkreten Nach-
frage interessiert, ihr Bestandsaufbau
richtet sich nicht nach dem
Buchmarkt oder nach dem Ewig-
keitswert der Literatur, sie wollen
und kdnnen Archivierungsfunktio-
nen nicht oder nur in geringem
Umfang wahrnehmen’. Bei der
Etatvertetlung spielen deshalb die
Ausleihzahlen die hervorragende
Rolle®. Dies geschieht hiufig in
Form des Umsatzes, das 1st die Aus-
lethe geteilt durch den Bestand eines

Faches oder auch die Anzahl der
Ausleihen geteilt durch die Anzahl
der Erwerbungen eines Faches pro
Jahr?’.

Der Umsatz st auch ein Kriterium
zur Leistungsbemessung an wissen-

schaftlichen Bibliotheken. Als sol-
cher hat er Eingang in die ISO/DIS
11620:1996 Annex B  2.2.2A
"Lending documents” zur Messung
des "Collection turnover" gefunden.

'® Griebel, Rolf: Literaturproduktion und
Preisentwicklung - Uberlegungen zur
Etatverteilung, Haushaltsplanung und -
steuerung an Universititsbibliotheken, in:
Buch und Bibliothek in Bamberg, Bam-
berg 1986, S. 114ff., 124

1% 80 z.B. auch die Offentliche Bibliothek
der Stadt Aachen, die zwar durch Zu-
sammenlegung der Offentlichen Bicherei
und der wissenschaftiichen Stadtbiblio-
thek dber einen ansehnlichen Aitbestand
verflgt, thre Aufgaben aber nicht als
Archivierungsbibliothek sieht und wegen
knapper Mittel auch nicht mehr sehen
kann.

?® Umlauf, Konrad 2.a.0.

! Levine, Marilyn: The circulati-
on/acquisition ratio: an input-output mea-
sure for libraries, Information processing &
management 16, 5.313ff.
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... Versuchiiber die Kontigentierung

Durch Uberwachen eines bestimm-
ten Teils des Bestandes/etnes Faches
soll eine "Uber-" oder
"Unternutzung” aufgezeigt und so
eine benutzerorientierte Beschaf-
fung sowie eventuell eine entspre-
chende Aussonderung erméglichr

22
werden .

Untersuchungen dariiber, wie sich
die verschiedenen Formeln auf die
verschiedenen Ficher auswirken,
gibt es (leider) kaum. Fiir den anglo-
amerikanischen Raum wurden 1992
sieben verschiedene Formeln auf

einen  Testfall, emmne  kleine

“undergraduate library”,  ange-
2

wandt™.

Zwar funktionieren alle diese For-
meln 1n der Praxis auf Zhnliche
Weise, trotzdem verwenden sie sehr
unterschiedliche Variablen, die ent-
sprechend unterschiedlich gewichtet
werden. Einige z.B. beinhalten eine
allgemeine "library usage”, andere
die Benutzung der Biicher; auch die
Beriicksichtigung des  "clientele
factors” erfolgt nach sehr unter-
schiedlichen Kriterien, angepafit an
die jeweiligen lokalen Besonderhei-
Len.

(Uberraschendes) Ergebnis dieser
Untersuchung war, daf$ dennoch
relativ iibereinstimmende Resultate
erzielt wurden. Ein Teil der Uber-
emnstimmungen liegt nach Ansicht
des Autors darin begriindet, daf} die
angewendeten Formeln nicht zwi-
schen Monographien und Zeit-
schriften hinsichtlich der sie be-
stimmenden Faktoren Benutzung
und Kosten unterscheiden, sondern
diese zusammen angesprochen ha-
ben.

Zusammenfassend kommt er zu
dem Ergebmis, dafl die Kosten der
Literatur (Durchschnittspreise und
Literaturproduktion, Zahlenmateri-
al, das aus nationalen Indizes
stammt) sowie die Zahl der Imma-
trikulationen die entscheidenden

Faktoren ber der Kontingentierung
selen.

% Poll, Roswitha: Leistungsbemessung in
wissenschaftlichen Bibliotheken, Z{BB
39(1992), S.95ff.. 104

2 Young, lan R. a.a.0.

Wo steht nun die Konstanzer
Kontingentierungsformel in

diesem Bild?

Zunichst méchte ich "die Formel”
* . 24
noch etnmal kurz erliutern™, um
sodann einige Punkte des Verfah-
rens herauszugreiten, die mir an der
Konstanzer Formel besonders be-

merkenswert erscheinen.

Das Vertahren flir die Kontingentie-
rung sieht vor, dafl der Biblio-
theksausschufd iber die Mittelverter-
lung 1in der Bibliothek entscheider.
Er legt fest, wieviel Mittel der Bi-
bliothek fiir Zeitschriften und wie-
viel fiir Monographien ausgegeben
werden sollen.

Der Anteill fiir die Monographie-
enerwerbung wird dann noch ein-
mal dreigeteilt in die Aspekte Neu-
erscheinung, Riickerginzung und
Benutzung, wobei deren Verhilinis
zueinander festgelegt wird.

Ergebnis der Entscheidung des Bi-
bliotheksausschusses sind also wvier
untereinander gewichtete Endsum-
mern.

Der Entscheidung des Bibhiothe-
kausschusses vorgelagert sind Be-
rechnungen der Bibliothek, wie die
Mittelverteilung 1m Rahmen des
vorgegebenen Etats aussehen sollte,
damit die relativen Verhiltnisse der
letzten drei Jahre fortgeschrieben
werden kbnnen.

Fiir die Bestimmung des Anteils der
Zenschriften am Erat wird hierzu
ein Mittelwert gebildet aus den
Ausgaben des Vorjahres und dem
Prozentdurchschnitt der Ausgaben
aus drei Vorjahren am Gesamtetat.

Sodann wird fiir jedes Fach errech-
net, wie grof§ der Anteil ist, den es
an der Endsumme der Zeitschriften,
der Neuerscheinungen, der Riicker-

24 8. ansonsten z.B. Schmitz-Veltin,
Gerhard; Lehmler, Wilfried: Kann eine
Formel gerecht sein? Zur Verteilung des
Buchetats auf die Fachgebiete, BA aktueil
1978, S.3ff., Schmitz-Veltin, Gerhard:
Literaturbenutzung zals MaR flr den Geld-
bedarf, ZfBB 31(1984)}, S.9ff.; Wie funk-
ticniert die Kontingentierungs-Formel?,
URL: hitp://iwww. uni-
konstanz.de/ZE/Bib/zs/konti_htm
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Versuch dibe

ginzungen und des  Benut-

zungsaspektes hat.

Dies geschieht fiir alle Aspekte,
aufier fir den der Benutzung, indem
die durchschnittlichen Kiufe eines
jeden Faches fiir diesen Aspekt, aus
den dret Vorjahren berechnet, mit
dem zu erwartenden neuen Durch-
schnittspreis {(errechnet aus gewich-
teten durchschnittlichen Preisen aus
drei Vorjahren multipliziert mit der
zu erwartenden globalen Teue-
rungsrate) multipliziert werden.

Der Benutzungsaspekt hingegen
arbeitet mit einem Punktsystem.
Dieses vergibt fiir die vorjihrige
erstmalige Auslethe eines Buches
einen Benutzungspunkt. Fiir jedes
viermal und &fter ausgeliehene Buch
wird ein weiterer Punkt fiir ein
Mehrtachexemplar gegeben. Bei
dem nicht ausleihbaren Bestand (der
gesamte inf-Bereich) wird eine Be-
nutzung aller Binde am Regal un-
terstellt. Gibt man bei diesen Bii-
chern nur eine einmalige Ausleihe
vor, mit der Konsequenz, daf} dieser
Bestand per se einen Benutzungs-
punkt pro Band bekime, so sinkt
der Anteil der entsprechenden Kon-
tingente am Benutzungsaspekt auf
Dauer mmmer weiter ab. Dies liegt
daran, daff die Summe der Benut-
zungspunkte von Biichern mit vier-
und mehrmaliger Auslethe etwa
gleich hoch ist wie die Summe der
Benutzungspunkte von Biichern mit
einmaliger Auslethe”. Da die Kon-
ungente entsprechend ihres Anteils
am Benutzungsaspekt Geld bzw.
Binde zugewiesen bekommen, wiir-
de also z.B. ein Kontingent wie
"Inf" durch die Prisentstellung be-
nachteitligt werden. Um dies zu
verhindern, wird der Bestand mit
einem jihrlich neu zu ermittelnden
Faktor entsprechend gewichter (fiir
1997 Faktor 3,9).

> S. Schmitz-Veltin, Gerhard: Wie funk-
tioniert die Kontingentierungs-Formel?,
URL: http://www_uni-
konstanz.de/ZE/Bib/zs/konti htm: Hilfsta-
belle mit den Berechnungsdetails, Tabelle
5 Die Ermittlung der Benutzungspunkte
aus der Ausleihstatistik
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Da die Anteile aller Ficher an einem
Aspekt zusammengerechnet mei-
stens nicht mit der Summe tberein-
stimmen, die vom Bibliotheksaus-
schuf} fiir diesen Aspekt vorgesehen
worden ist (meistens sind sie hdher),
werden schluflendlich entsprechend
des Verbiltnisses der Anteile aller
Facher zueinander die Anteile so
angepaflt, daf} sie mit der festgeleg-
ten Aspektsumme iibereinstimmen
(sprich: meistens werden die Anteile
entsprechend heruntergefahren).
Zwar 1st der Ausgangspunkt der
Kontingentierung in Konstanz wie
andernorts die der Bibliothek zuge-
wiesene Geldsumme fir Literatur-
mitte]l. Die Geldsummen werden
aber durch die entsprechenden
Durchschnittspreise der Ficher in
Bandzahlen umgerechnet, zugewie-
sen werden somit im Grunde fiktive
Binde, da schliefllich das eigentliche
Interesse der Frage gilt, wieviel Bin-
de Monographien/Zeitschriften
tatsichlich mit den verteiiten Mit-
teln erworben werden kénnen.

Den Fachreferentlnnen steht dann
aber die Summe fiir ihre Ficher frei
zur Verfiigung. Sie sind in der tat-
sichlichen Verwendung des Geldes
nicht an die fiktiven Bandzuweisun-
gen fir Monographien oder Zeit-
schriften gebunden.

Das Konstanzer Modell berticksich-
tigt bet der Festlepung des Zeit-
schriftenanteils, daf} hier wegen der
lingerfristig  laufenden Abonne-
ments und den handelsiiblichen
Vorauszahlungen nicht so schnell
wie bel der Monographienerwer-
bung auf Schwankungen der Erat-
hohe reagiert werden kann.

Das vorschnelle An- und Abbestel-
len von Zenschriftenabonnements
hitte auflerdem zur Folge, dafl es zu
erheblicher Liickenbildung im Be-
stand kime, die teilweise schwer zu
schlieflen ist, die Benutzung er-
schweren kann und deshalb mog-
lichst verhindert werden soll.

Die Miteinbeziehung des Prozent-
durchschnitts aus drei Vorjahren
garantiert zum einen, dafl gewisse
feststellbare  Entwicklungen  des
Zettschriftenmarktes nachvollzogen
werden, aber zum anderen nur zeit-

verzogert zum Zuge kommen, da
eben auch zur Hilfte die Summe der
Ausgaben fiir Zeitschriften des Vor-
jahres als stabilisierendes Moment
eingeht.

Es fillt auf, dafl die Konstanzer

Formel im Gegensatz zu vielen
anderen Kontingentierungsmodellen
fiir ithre Berechnung ausschlieflich
auf lokale Durchschnittspreise zu-
rickgreift. Zwar ist sie so in der
Lage, auch den sekundiren Preisbil-
dungsfaktoren, wie Preisnachlis-
sen,oder Porti die sich fiir die ein-
zelnen Ficher fir den jeweiligen
Aspekt ergeben, Rechnung zu tra-
gen, ihr fehlt aber damit die Mog-
lichkeit, allgemeine Trends fiir die
Interpretation der ficherspezifischen
Preisentwicklung heranzuziehen.

Daten idber Durchschnittspreise
beziiglich der deutschen wissen-
schaftlich-relevanten Literatur (wo-
bei sich zunichst die Frage stellt,
was darunter eigentlich zu subsu-
mieren ist) sind allerdings nicht so
leicht zu erhalten, da z.B. die alige-
memnen Buchhandelsstatistiken wie
"Buch und Buchhandel in Zahlen”
(BUBIZ) stets die gesamte Verlags-
produktion, d.h. auch die fiir wis-
senschaftliche Bibliotheken nicht
relevante Literatur umfassen. FEine
Moglichkeit wire es aber u.U., auf
das  Datenmaterial  bedeutender
Bibliothekslieferanten zuriickzugrei-
fen, z.B. auf den Harrassowitz-
Preisindex fiir die wissenschaftliche
Buchproduktion®™.  Basis  dieses
Preisindex st die Datenbank der
Firma Otto Harrasowitz, Wiesba-
den, die entsprechend des Be-
darfsprohils ihrer Kunden, nimlich
tberwiegend amerikanische Biblio-
theken, die in Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz erscheinende
wissenschattlich-relevante Literatur
auswertet. Da diese Auswahl also
kundenbezogen ist, kénnen Verin-
derungen in der Nachfrage zu ent-
sprechend starken Schwankungen
fiihren”, ganz abgesehen von der

“® Fur das Jahr 1995/96 abgedruckt in
Bibliotheksdienst 31(1997), S.77f.

* Griebel, Rolf; Wiesner, Margot: Infor-
mationen der Kommission fiir Erwerbung
und Bestandsentwicklung - Harrassowitz-
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Unsicherheit dariiber, ob die Nach-
frage amerikanischer Bibliotheken
an der 1m deutschsprachigen Raum
erschetnenden  wissenschaftlichen
Literatur fir deutsche Bibliotheken
reprisentativ und ibertragbar 1st
("graue Literatur" z.B. wird nur
ausnahmsweise berticksichtigt, ihr
Anteil im Harrassowitz-Preisindex
hat sich gegeniiber dem Vorjahr
nicht geidndert, obwohl die Litera-
turproduktion auflerhalb des Buch-

handels deutlich héher 11egt als die
der Verlagsproduktionen™).

Der wesentlichste Unterschied zwi-
schen der Konstanzer Kontingentie-
rungsformel und anderen Verfahren
scheint mir aber der Benutzungsa-
pekt zu sein.

Mit 1thm soll aufgrund retrospekti-
ver Betrachtung etn Bedarf fiir die
Zukunft prognostiziert werden.
Indem die Auslethe von Biicher
gemessen wird, werden fiir die ein-
zelnen Ficher Trends in der Benut-
zung festgestellt, bei denen man
davon ausgeht, dafl sie sich in der
Zukunft fortsetzen. Natiirlich gibt
diese Methode keine Handhabe an
die Hand, auf akute, kurzzeitige und
drastische Verinderungen zu reagie-
ren. Darin mufl aber nicht ein
Nachteil gesehen werden, da auf
diese Weise die Stabilitit erreicht
wird, die Voraussetzung fiir einen
kontinuierlichen Bestandsaufbau ist.
Im Unterschied zu anderen Model-
len wird hier gerade nicht die abso-
lute Anzahl der Ausleihen gemes-
sen, vielmehr bringt nur die erste
Auslethe eines Buches (unabhingig
davon, in welchem Jahr es gekauft
wurde!} einen Punkt fiir den Benut-
zungsaspekt.

Die Entscheidung, die diesem An-
satz zugrunde liegt, ist, dafl ein
Buch, das einen Leser gefunden hat
(einmal ausgelichen wurde}, sich

Freisindex fiir die wissenschattliche
Buchproduktion, Bibliotheksdienst
31(1997), S.71ff., 71

*® Griebel, Rolf; Tschamtke, Ulrike: Etatsi-
tuation der wissenschaftlichen Bibliothe-
ken in den aiten und neuen Bundeslin-
dern 1996, ZfBB 43(1996), S.525ff., 532
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"sein Geld

amortisiert hat, wert

war".

Da nur solche Biicher Punkte brin-
gen, die auch tatsichlich (wenigstens
einmal) ausgelichen werden, bleibt
der Benutzungsaspekt ganz nah am
tatsichlichen Bestand und fordert
von den Fachreferentlnnen eine
konsequent auf die jeweilige Benut-
zerschaft bezogene Erwerbung.

Auf diese Weise, kénnte man sagen,
findet eine quantitative Messung im

Hinblick auf eine qualitative Bewer-
tung der Ausleihzahlen statt.

Da die Bedarfsermittlung iber die
Konstanzer Formel sich nur an dem
bereits vorhandenen Bestand onen-
tiert, ware es schon, wenn auch die
Fernleihe, als Bedarfsmaf fiir nicht
vorhandenen, aber nachgefragten
Bestand, herangezogen  werden
kénnte. In manchen wissenschaftli-
chen Bibliotheken (z.B. auch in der
Wiirttembergischen = Landesbiblio-
thek) sehen die Fachreferenten (ganz
konventionell) die Fernleihscheine
durch, um einen Eindruck vom
Bedartsprofil ihres Faches zu be-
kommen. Natiirlich mag dieses
Vorgehen auch dort eher notwendig
sein, wo kein oder kein so umfas-
send gepllegter Benutzer-Kontakt
Konstanzer Prigung existiert, der
sozusagen "jeden Wunsch von den
Lippen abliest”.

Moéglicherweise kénnte man die
Daten der Fernleihe aber auch da-
hingehend iiberpriifen, ob z.B. in
den Naturwissenschaften Aufsitze
aus bestimmten Zeitschriften be-
sonders oft (was eine zu definieren-
de Gréfle wire) nachgefragt werden,
und so zu einer Uberpriifung des in
diesem Bereich abonnierten Bestan-
des kommen.

Betrachtet man nun diesen weiten
Bogen moglicher Kontingentie-
rungsverfahren, so scheint mir das
Konstanzer Modell durch den aus-
gearbeiteten Benutzungsaspekt, der
sich bemiiht, so eng wie mdglich am
Bedart zu kontingentieren, eher in
Richtung der Offentiichen Biblio-
theken zu nicken, als das andere

Modelle wissenschaftlicher Biblio-
theken tun.

Ubergang vom Verteilungs- zum
Bedarfsmodell?

Wie oben bereits dargestellt, ver-
wenden viele Fratverteilungsmodelle
ahnliche Faktoren wie die ihnen
vorausgehenden Bedarfsermitt-
lungsmodelle.

Das Konstanzer Etatverteilungsmo-
dell nun erhebt fiir die Berechnung
des Bedarfs Daten dariiber, in wel-
chem Maf} die angeschafften Biicher
auch tatsichlich genutzt werden,
mit anderen Worten, es ist ein emp-
findlicher Gradmesser dafiir, wievie-
le Blicher je Fach im zuriickliegen-
den Jahr gebraucht wurden. Diese
Zahlen, mnicht heruntergefahren
entsprechend des Verhiltnisses der
Ficher zueinander auf die vorgege-
bene Summe in der Kontingentie-
rungsformel, kdénnten mithin auch
fiir die Begriindung von Etatforde-
rungen benutzt werden. Zwar
kénnte man dem entgegenhalten,
dafy natiirlich bei grofferem Bestand
auch dieser ausgeliehen wiirde, das
Zahlenmaterial also nur relativ ge-
schen werden kdénne. Trotzdem
bleibt aber die Tatsache bestehen,
dafl auf diese Weise ein Bedarf nicht
theoretisch prognostiziert, sondern
mefibar tatsichlich vorhanden ist,
der mm darauffolgenden Jahr be:
gleichbleibenden dufleren Gegeben-
heiten wie Anzahl der Studierenden
und der Professorlnnen, von Stu-
dienschwerpunkten und Sonderfor-
schungsgebieten etc. wieder
(mindestens) erftillt werden sollte.

Kontingentierung in Konstanz
von 1987 bis 1996

Abschlieflfend habe 1ch mir die

Schluflkontingentierungen von 10
Jahren angesehen, um anhand dieser
Daten ein Bild zu vermitteln, wie
sich die Kontingentierungsformel
auf die Entwicklung in Konstanz
ausgewirkt hat. Zu diesem Zweck
habe ich verschiedene Aspekte her-
ausgegriffen und versucht, diese
vermittels der von mir gewihlten
graphischen Darstellungen anschau-
lich zu machen.
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Fur meine Darstellung habe ich

mich auf die Fichergruppen
(Naturwissenschaften, Sozialwissen-
schatten, Jura, Geisteswissenschaf-
ten und ALG+INF+BUB) be-
schrinkt, denn mir kam es vor al-
lem darauf an, allgemeine Trends
aufzuzeigen und nicht so sehr dar-
auf, die Geschichte nur eines einzel-
nen Faches nachzuzeichnen.

Bei der Gesamientwicklung der
Mittel der Bibliothek muff man im
Auge behalten, dafl Ende der 8Qer
Jahre die Aufbaumittel fiir den Lite-
raturbestand der Universitit ausge-
laufen sind, was sich entsprechend
aut den Gesamtetat der Bibliothek
und hier insbesondere auf den Riik-
kerginzungsaspekt ausgewirkt hat.

In den beiden Grafiken Geld %-
Anteil am Gesamtetat und Binde
%-Anteil an insgesamt verteilten
Bianden werden die Entwicklungen
der Fichergruppen deutlich. Auffil-
lig ist hierbei besonders, dafl zwar
der Geld-Anteil der Naturwissen-
schaften immer weiter ansteigt, der
Anteil der ihnen zugewiesenen fik-
tiven Binde aber unter dem der
Sozial- und Geisteswissenschaften
liegt. Hier spiegelt sich wider, daf}
die Naturwissenschaften hauptsich-
lich (teuere) Zeitschriften beziehen
und weniger Monographien, die
aber gleichfalls teurer sind als in
allen anderen Fichergruppen.

Sodann habe ich die (fiktiven)”
Bandzuweisungen in den einzel-
nen Fichergruppen abgebildet, d.h.
wieviel Prozent ihrer (fiktiven)
Binde beziehen die einzelnen Fi-
chergruppen aus welchem Asp«al*;t?Jb

Uber alle Fichergruppen hinweg ist
dabei ein deutliches Absinken des
Anteds der aus dem Riickergin-
zungsaspekt gewonnenen Bandzu-
weisungen und ein Ansteigen der
Bandzuweisungen aus dem Zeit-

* Es handelt sich "nur" um fiktive Binde,
weil mit den jeweiligen ficherspezifischen
Durchschnittspreisen ausgerechnet wird,
wieviel Bande ein Kontingent von der ihm
zugewiesenen Geldsumme kaufen kann.
Siehe unter "wo steht die Konstanzer
Kontingentierungsformel in diesem Bild?"
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schriftenaspekt zu  verzeichnen.
Letzteres liegt wohl darin begriin-
det, dafl die Preise fiir Zeitschriften
unverindert immer weiter anwach-
sen, und zwar sowohl aus dem in-

wie auch aus dem auslindischen
. v 30
Bereich’™.

Dies fithrt dazu, daf} die Ficher
emnen mmmer grofleren Teil ihres
Etats fiir Zeitschriften ausgeben
mussen, sie also immer weniger
Monographien einkaufen kénnen,
mithin der prozentuale Anteil der
Zeitschriften an der Bandgesamtzahl
steigt.

Bei den Naturwissenschaften kann
festgestellt werden, daf sie iiber die
Hilfte ihrer Bandzuweisungen aus
dem Zeitschriftenaspekt beziehen.
Bei den Sozialwissenschaften ist
ebenfalls ein Anstieg der Bandzu-
weisung aus dem Zeitschriftenaspekt
zu beobachten, hier zeigr sich die
partielle Entwicklung hin zu
"Zentschriftenfichern”.

Besonders drastisch bei Jura ist der
Riickgang der Riickerginzungsbin-
de zu bemerken. Auch das Kontin-
gent Jura verzeichnet eine deutliche
Steigerung des Prozentanteils der
Binde aus dem Zeitschriften- und
dem Benutzungsaspekt.

Den weiterhin relativ gréfiten Pro-
zentsatz von zugewiesenen fiktiven
Binden aus dem Riickergin-
zungsaspekt hat die Fachgruppe
Geisteswissenschaften. Aber auch
hier 1st eine leichte Zunahme der
Bindezuweisung aus dem Zeitschrif-
tenaspekt zu erkennen.

Der starke Anstieg des Zeitschrif-
tenaspektes bei ALG+INF+BUB
liegt wohl darin begriinder, daf} die
CD-ROM-Datenbanken, die Zeit-
schriften ersetzen (und teurer sind
als die Papierausgabe), hier bei die-
sem Aspekt zu Buche schlagen.

Sodann habe ich die beiden Aspekte
Zeitschriften und Benutzung noch
emnmal getrennt betrachtet und
versucht, die Situation der Ficher-

*® Griebel, Roif/Tscharntke, Ulrike: Etatsi-
tuation der wissenschaftlichen Bibliothe-
ken in den atten und neuen Bundes!in-
dem 1996, ZMBB 43(1996), S. 525#. 531

gruppen bei diesen beiden Aspekten
besonders herauszuarbeiten.

In der Grafik Entwicklung des
Zeitschriftenanteils (Geld) ist deut-
lich zu erkennen, daff trotz Abbe-
stellaktionen, also trotz sinkender
Abonnements und trotz sinkendem
Erat, die Summe des Geldes, die fiir
Zentschriften  aufgewendet wird,
Immer weiter ansteigt.

Bei der Darstellung der Entwick-
lhung des  Zeitschriftenanteils
(Bande) ist ein dhnliches Resultat zu
erkennen. Trotz sinkender Zahl der
insgesamt verteilten Binde wund
trotz sinkender Abonnementszahl
bleibt die Anzahl der aus dem Zeit-
schriftenaspekt gewonnenen Binde
ziemlich stabil.

Die Entwicklung der prozentualen
Ficheranteile @ am  Zeitschrif-
tenaspekt (Binde) bildet besonders
emne Entwicklung in den Naturwis-
senschaften ab. Wihrend der Anteil
der anderen Fichergruppen an den
aus dem Zeitschriftenaspekt verteil-
ten fiktiven Binden gleich bleibt
oder eher ansteigt, sinkt er bei den
Naturwissenschaften iiber den Zeit-
raum von 10 Jahren ab. Der Grund
hiertiir diirfte darin liegen, daf} die
Naturwissenschaften als ausgeprigte
"Zeitschriftenficher” eben in beson-
derem Mafle von den Abbestellun-
gen von Zeitschriftenabonnements
betroffen sind. In absoluten Zahlen
ausgedriickt, haben sie itiber die
Jahre stark verloren, liegen aber
immer noch an erster Stelle.

Schlieflich wollte ich noch wissen,
mit wieviel Prozent ihrer Binde
(bezogen auf die Gesamtmenge
aller verteilten Binde) partizipie-
ren die Fichergruppen am Zeit-
schriftenaspekt? In dieser Betrach-
tungsweise  wird  der  sog.
"Stofddimpfereffekt” bei den Zeit-
schriften besonders deutlich. In den
Jahren 1990 und 1993, als der Etat
insgesamt sehr stark abgesunken
war, kann man anhand dieser Gra-
fik sehen, wie der Anteil der fikti-
ven Binde aus dem Zeitschrif-
tenaspekt stark ansteigt. Dies liegt
eben daran, dafl bet den Zeitschrif-
ten zur Hilfte, als stabilisierendes
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Moment, die Ausgaben aus dem
Vorjahr eingehen, daher wieder
ausgegeben werden. Sinkt also der
Etat stark ab, so steigt der Anteil
der Zewtschriften am Etat zunichst
an. Der Abwirtsirend des Gesamte-
tats schligt sich dann erst in den
Folgejahren nieder.

Dieselben Uberlegungen habe ich
dann noch fiir den Benut-

zungsaspekt angestellt. Ber der Ent-
wicklung des Benutzungsaspektes
(Biande) ist auffillig, dafl die fikriven
Binde aus diesem Aspekt zwar dem
fallendem Trend der Gesamtmenge
der fiktiv verteilten Binde folgen, es
aber in weit weniger starkem Mafle
tun als dieser. Die Entwicklung der
prozentualen Ficheranteile am
Benutzungsaspekt (Binde) gibt
wieder, dafl die Geistes- und die

Versuch liber die Kontigentierung

Sozialwissenschaften 1nsgesamt am
stirksten von diesem Aspekt profi-
tieren. Allerdings wird hieran aber
auch deutlich, dafl Jura, wenn man
bedenkt, daf} es ja (nur) emn einzel-
nes Fach, im Gegensatz zu den sonst
betrachteten Fachergruppen, 1st,
einen relativ hohen Anteil am Be-
nutzungsaspekt hat.

Geld %-Anteil am Gesamtetat
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Bandzuweisung in den Naturwissenschaften unter allen Aspekten
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Versuch liber die Kontingentierung
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Ein

rieues

Handschriftenfragment

in der

Bibliothek der Universitit Konstanz

PETER CHR. WAGNER

eit Mai 1997 ist die Biblio-
thek der Universitit Kon-
stanz im Besitz des hier abge-
bildeten = Handschriftenfragments.
Dieser Neuzugang, der den Hand-

schriftenbestand der Bibliothek der

Universitit Konstanz auf sechs Fx-

emplare erhéht hat, wird der Grofi-
ziigigkeit von Herrn Dr. Wolfram
Dufner verdankt, der dieses Frag-

ment der Bibliothek - schenkte.
Herrn Dr. Dufner verdankt dieBi-
bliothek ja auch seine Sammlung
antiker Kleinkunst.

Bei dem Fragment handelt es sich
um eine illuminierte M-Initiale, die
aus einer Handschrift herausge-
schnitten wurde. Auf der Riickseite
sind Noten und Textreste in spitgo-
tischem Duktus zu sehen. Das
Fragment 1st 10,8 cm breit und 10,4
cm hoch; das Material ist Perga-
ment. Die Gréfle der Initiale und
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die farbprichtige Ausschmiickung
lassen auf einen volumindsen
Prachtcodex von sicherlich tiber 40
cm Héhe schlieffen. Bemerkenswert
st die Ausschmiickung der Initiale
mit einer leuchtend roten, von ge-
zackten Blittern umfafiten Erdbee-
re. Uber die Herkunft der Initiale
lieft sich michts in Erfahrung brin-
gen, so dafd offen blieb, aus welchem

Codex sie herausgeschnitten worden
war und wie sie zeitlich und regio-
nal einzuordnen ist.

Es war unbedingt notwendig, ent-
sprechende Fachleute zu Rate zu
ziehen. Doch wer kime in Frage
und wie liefle sich die Verbindung
herstellen? Hier nun bot sich die
Gelegenheit, das Internet mit seinen
neuen Mboglichkeiten einzusetzen -
so die Idee von Herrn Franken -
und in einem Aufruf um Rat zu
fragen, der sowohl auf der Homepa-
ge der Bibliothek (mit Abbildung)
wie auch in der als bibliothekari-
sches Diskussionsforum dienenden

Mailingliste ,Library-list abgesetzt
wurde. Parallel dazu legte ich die
Initiale auch Herrn Dr. Ingo Her-
klotz vom Institut fiir Kunstwissen-
schaft vor. Er meinte, grofiformati-
ge Musikhandschriften gebe es erst
im Spitmittelalter. Auch die Dar-
stellung derErdbeere sei ein Indiz
fir das 15. Jahrhundert, weil sie
frither nicht vorkomme.

Die Reaktionen im Internet lieflen
nicht lange auf sich warten: Von der
Herzog-August-Bibliothek in Wol-
fenbiittel meldete sich Herr Dr.
Helmar Hirtel mit dem Hinwelis,
solche Fragmente seien ein hiufig zu
beobachtendes Phinocmen; immer
wieder seien prachtvolle Initialen
aus Handschriften herausgeschnitten
worden. Unsere Initiale stammz
seines Erachtens aus einer liturgi-
schen Handschrift des 15. Jahrhun-
derts. Als nichstes kam eine Mail
von der Staatsbibliothek Preufli-
scher Kulturbesitz aus Berlin: Frau
Dr. Paula Vith teilte mir mirt, die
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Ein neues Handschriftenfragmentinder.. = -

Initiale stamme aus einem Chor-

buch (Antiphonar oder Graduale ),
das gegen Ende des 15. Jahrhunderts
in Italien entstanden sei. Aufler
dieser prizisen Einordnung verwies
sie. mich auf die Kunsthistorikerin
Frau Dr. Ulrike Bauer-Eberhardt
von der Staatlichen Graphischen
Sammlung Miinchen als ausgewiese-
ne Spezialistin fiir diese Thematik.
Die Internet-Autfrufe hatten also ein
reichhaltuges Ergebnis gezeitigt! Der
Kontakt zu Frau Dr. Bauer
Eberhardt gestaltete sich nun nicht
per Internet, sondern ganz her-

kémmlich, d.h. briefhich, aber
nichtsdestoweniger prompt und mit
durchschlagendem Erfolg: Proveni-
enz und Entstehungszeit des Chor-
buchs, aus dem unsere Initiale
stammt, sei Bergamo um 1500, teilte
sie mir umgehend mit. Diese Ein-
ordnung stiitzt sie auf den Vergleich
mit stilistisch verwandten Miniatu-
ren dieser Zeit aus Bergamo, die sich
etnerseits in der Staatlichen Graphi-

schen Sammlung in Miinchen (vgl.

U. Bauer-Eberhardt, Die italieni-
schen Miniaturen des 13. - 16. Jhs.,
Miinchen 1984, Kar. 20: 14 Frag-

Wir nebmen Abschied

Der lange aber daftir nicht weniger berzlose Abgesang auf einen Zettelkatalog.

SUSANNE GOTTKER

m letzten Heft von BA stellte

unter anderem auch die Zeit-

schriftenstelle ihre Ziele fir das
Jahr 1997 vor. Als Punkt 6 stand da
lapidar 1n einer emnzigen Zeile
"Stillegung des Zeitschriften-AK".
Nun will ich mal sehen, was ich
Thnen dazu alles erzihlen kann.
Das Beste wird sein, Sie erfahren
erst einmal, was der "Zeitschriften-
AK" eigenthich st bzw. war. Hier-
ber handelt es sich um den alphabe-
uischen Zettelkatalog der Zeitschrit-
tenstelle. (Ab jetzt immer AK ge-

nannt.)
Der AKX war bis zum 31.7.97 das
einzige vollstindige Nachweisin-

strument der Bibliothek fir Zern-
schriften, denn er enthilt alle bis
zum 31.7.97 eingearberteten abge-
schlossenen und zur Fortsetzung
bestellten Zeitschriftenbestinde der
Bibliothek und analog dazu alle
Grundbetrags-, Sonderforschungs-
und Verbrauchszeitschriftenbestin-
de. Hinzu kommen alle bis zum
31.7.97 negativ beschiedenen Bestel-
lungen wie z.B. Vergniffenmeldun-
gen. Bis zu diesem Datum enthielr
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er auch alle offenen Bestellungen.
Und, ganz wichug, der AK wies

auch alle unsere sogenannten

"Probehefte” nach.

Ja, die Probehefte. Die sind so en
Kapitel fiir sich, aber ich werde
versuchen, mich kurz zu fassen. Es
gibt verlangte und unverlangte Pro-
behefte. Wenn ein Fachreferent z.B.
durch einen Anschaffungsvorschlag
aut eine Zeitschrift aufmerksam
wurde, dann kann er erst einmal ein
kostenloses Probeheft bestellen,
damit er sich von dem Titel ein
besseres Bild machen kann (= ver-
langtes Probehett). Die unverlang-
ten Probehefte sind jedoch die wah-
re Pest. Tagtiglich treffen bei uns
zwischen 5 und 15 Hefte ein, die
niemand bestellt hat und die auch
sonst ketner will (= unverlangies
Probeheft). Das Schlimme ist, dafd es
bei den allermeisten Titeln nicht bei
einem Heft bleibt, sondern dafl wir
- einmal im Verteiler - immer wie-
der Hefte bekommen. Und schon
wird ein Verwaltungsvorgang not-
wendig. Ganz toll! Dieser Verwal-
tungsvorgang bestand darin, dafl wir
den Eingang eines solchen Heftes
mit dem Hinweis, welcher Fachre-
ferent damit begliickt worden ist,

mente), andererseits 1n Bergamo
selbst befinden, namlich das Ant-
phonar G (vgl. L. Cortes1 u. G.
Mandel, Iacopo da Balsemo minia-
tore, ¢.1425 - ¢.1503, Bergamo 1972,
S. 23 mut zahlreichen Abbildungen).
Somit haben diese wertvollen An-
gaben zur Idenufizierung unseres
neuen Handschriftenfragments ge-
fiihrt. Dafir ser Frau Dr. Bauer-
Eberhardt auch an dieser Stelle ganz
herzlich gedankt! In diesen Dank
seten aber auch alle anderen genann-
ten Beteiligten eingeschlossen.

1m AK nachgewiesen haben. Der

Fachreferent wurde gebeten, umns
mitzuteilen, wie mit diesem und
evtl. wetteren Heften verfahren
werden soll. Diese Entscheidung
haben wir, wenn sie denn erfolgte,
im AK vermerkt. Die Zeit, die wir
fiir Material aufwenden, das wir
nicht wollen, ist schon irrentzig.
Leider lafft sich nur in seltenen
Fillen der Absender feststellen, so
dafl wir die Streichung aus dem
Verteiler erflehen kdnnten.

Die Frage "Welchen Bestand haben
wir von einem bestimmten Titel
(bestellt)?” konnte also zweifelstre:
nur durch die Suche im AKX beant-
wortet werden. Damit diese auch
erfolgreich verliet, mufite der AK
natiirlich gepflegt werden. Geptlegt?
Na ja, das heiflt, dafl bei jeder Ver-
anderung 1m Bestand ein neuer
Zettel mut Schretbmaschine ge-
schrieben, oder daf} ein bereits vor-
handener Zettel mit Schre:bmaschi-
ne erginzt werden mufite. Ein Bei-
spiel: Wenn von einer Zeitschrift
ein Mehrjahresregister erschienen
war, muflte es im AK nachgewiesen
werden. War es nicht das erste von

dem Titel, dann mufite der ja schon
vorhandene Zettel gezogen werden,

Bibliothek aktueill



das friihere  Bearbeitungsdatum
wurde mit Tipp-Ex iberpinselt,
nach der Warten-bis-es-trocken-ist-
Zewt wurde das neue Mehrjahresregi-
ster ergidnzt und das neue Bearbei-
tungsdatum getippt. Wehe, das
Tipp-Ex war doch noch nicht trok-
ken! (Der/die geneigte Leser/in
kennt von fritheren BA-Artikeln
metn gestdrtes Verhiltnis zu Tipp-
Ex und Schreibmaschinen.)
Vielleicht fragen Sie sich jetzt: "Ja,
sind die denn meschugge? Ich denke,
die haben auch schon immer alle
Bestinde an die Zeitschriftendaten-
bank (ZDB) gemeldet. Wozu ma-
chen die sich denn diese Doppelar-
beit? Soll das nach dem Motto "Wer
schreibt, der bleibt" eine Art von
Datensicherung sein?” Also: 1.
Nein, obwohl ich das angesichts so
mancher Tipp-Ex-Schmiererei auch
schon ab und an erwogen habe, 2.
Fast nichug, 3. Wird noch erklirt, 4.
Nein.

An die ZDB haben wir eben nicht
alles gemeldet, was uns in der Zeit-
schriftenstelle in die Finger kam,
sondern nur die Bibliotheksbestin-
de. Das heiflt, dal Grundbetrags-,
Sonderforschungs- und Verbrauchs-
zeitschriften nicht gemeldet wurden.
Ebenso haben wir der ZDB nicht
unsere Bestellungen mitgeteilt. Und
mit der Verwaltung unserer soge-
nannten "Probehefte” haben wir die
ZDB auch nicht behelligt.

Ein zwar kleines, aber dennoch
vorhandenes Problem ist ein Erbe
aus ldngst vergangenen Zeiten. Frii-
her hat man sich nimlich bei den
Akademieschriften nicht die Miihe

gemacht, unseren jeweiligen Bestand
detailliert an die ZDB zu melden,
sondern man schrieb nur "Bestand s.
AK". Das war keine so gute Idee.
Seit lingerem bemiihen wir uns,
diesen Mangel zu beheben, indem
wir jeden Fall, auf den wir stoflen,
bereinigen.

Um den Vorwurf der Doppelarbett
halbwegs zu entkriften, muff ich
etwas weiter ausholen: Der Dreh-
und Angelpunkt unserer Art von
Zeitschriftenverwaltung ist unsere
Bestellnummer, auch Z-Nummer
genanni. Die Bestellnummern, die,
wie 1n der Monographienerwer-
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bung, gleichzeitig Zugangsnummern
sind, bestehen aus dem Z mit einer
seit Bestehen der Bibliothek fortlau-
fenden Nlummer. (Dem-nichst wer-
den wir die 16000 erreicht haben.)
Die Z-Nummern sind bei einer
konventionellen Verwaltung, die ja
nicht wie EDV-Systeme tiber Identi-
fikationsnummern verfiigt, das ein-

zig eindeutige Suchkriternum. Es -

kann verschiedene Zeitschriften mit
demselben Titel geben, eine Zeit-
schrift i mehreren Exemplaren,
und es kann fiir etnen Titel mehrere
Signaturen geben, wenn z.B. immer
die neueste Ausgabe 1m Informati-
onszentrum und die ilteren beim
jeweiligen Fach stehen. Um diese
sowieso schon miflliche Lage noch
schwieriger zu machen, hat man
sich beim Aufbau der Zeitschriften-
verwaltung dafiir entschieden, fiir
Mehrfachexemplare dieselbe Z-
Nummer, erginzt um eme Hoch-
zahl, zu verwenden. Ein zweites
Exemplar bekommt also z.B. die Z
1234°. Zwar geben wir seit 1995 die
Z-Nummern auch 1mm ZDB-
Lokalsatz an, da aber auch Grund-
betragszeitschriften u.i. in der Er-
werbung wie Mehrfachexemplare
behandelt werden, diese jedoch
nicht an die ZDB gemeldet wurden,
konnte, wenn ein wetteres Mehr-
fachexemplar bestellt werden sollte,
nur der AK zur Ermuttlung der
richtigen Z-Nummer herangezogen
werden. Denn eine Doppelvergabe
darf natiirlich nicht passieren. Sie
haben also recht, wenn Sie sagen,
dafl mit dem Melden des Bestandes
an die ZDB und dem Nachweis im
AK Doppelarbeit geleistet wurde,
aber es muf} ja eine Stelle geben, an
der man alle fiir einen Titel verge-
benen Z-Nummern ermitteln kann.
Der AK stellte durch seine Voll-
stindigkeit also das Bindeglied zwi-
schen den Titeln und ihren Berech-
nungen dar. Denn die Frage
"Wieviel haben wir fiir einen be-
summten Titel bezahlt?” konnte
hundertprozentig nur dadurch be-
antwortet werden, dafd man 1m AK
nach dem Titel suchte und auf dem
entsprechenden Zettel die Bestell-
nummer erfuhr. Mit dem Wissen
der Z-Nummer kann man in der

Rechnungskartei, die nach den Be-
stellnummern sortiert 1st, die dazu-
gehorende Rechnungskarte finden,
worauf die Berechnungen notiert
sind. Umstandlich? Ja! Und um es
gleich vorweg zu sagen: Die Beant-
wortung der Frage "Wieviel haben
wir fir emnen bestimmten Tirtel
bezahit?” wird allein durch die Sull-
legung des AK nicht sonderlich
weniger umstindlich. Erst mit der
Automatisierung der Rechnungskar-
tei, auf die ich spiter noch zu spre-
chen kommen werde, wird die Zeit-
schriftenverwaltung einen ganz
gehorigen und  entscheidenden
Schritt in Richtung Rationalisierung
machen. Die Stillegung des AK stellt
eigentlich nur eine vorbereitende
Mafinahme dar, ohne die die Auto-
matisierung der Rechnungskartei
aber auch Quatsch wire. Na ja gut,
nicht Quatsch, aber sie wire um ein
gutes Stiick an Rationalisierungspo-
tential beraubt. So ist es wohl tref-
fender ausgedriickt.

Sie sehen, es wire gar nicht so clever
gewesen, den AK stillzulegen, ohne
sich ein paar Gedanken zu machen,
die liber den reinen Titelnachweis
hinaus gehen.

Wie kamen wir eigentlich auf die
Idee, die Pflege des AK abzubre-
chen?

Dafiir gibt es gleich mehrere Griin-
de. Der wichtigste ist natlirlich der
schon angesprochene Rationalisie-
rungseftekt. Das Argument der
Doppelarbeit 1st ausschlaggebend
gewesen. Bei der Abwigung des
Aufwands, den wir fiir die Pflege
des AK trieben, und dessen Nutzen
kamen wir zu dem Schluf}, daf} der
Aufwand sich nicht lohnt. Alle
Vorginge, die im AK nachgewiesen
wurden, koénnen genauso gut mit
Hilfe der ZDB erledigt werden.
Darauf komme ich spiter noch
zuriick.

Doch warum muf denn iiberhaupt
rationalisiert werden? Rationalisie-
ren bedeutet ja ganz frei tGbersetzt,
dafl ein Arbeitsvorgang verniinfti-
ger, also wirtschaftlicher orgamisiert
wird. Und was bedeutet wirtschaft-
licher? Genau, weniger Personal.
Nun ist die Bibliothek der Universi-
tit Konstanz, bedingt durch den
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Solidarpakt, in einem ganz und gar
unverniinftig hohen Mafle von Stel-
lenstreichungen betroften. Allein
schon angesichts dieser Sttuation
halte ich es fir kliger, mogliche
Schritte, mit dem Ziel, Doppelarbert
zu vermeiden, bereits vorzunehmen,
bevor der Kahlschlag einsetzt. Es
wire schhiefSlich mehr als blauiugig,
anzunehmen, just die Zentschriften-
stelle wiirde von Personaleinsparun-
gen verschont bleiben. Zwischen
dem Beginn emner Rationalisie-
rungsmafinahme und dem Greifen
des Rationalisierungseffekts vergeht
immer eine gewisse Zeit. Zum einen
bedeutet Umstellung immer Mehr-
arbeit, und auflerdem kann man
nicht erwarten, dal vom ersten Tag
an sowohl in technischer als auch
menschlicher Hinsicht alles pro-
blemlos funktioniert. Diese Zeit-
spanne ist umso kiirzer, je mehr
Personal zur Verfiigung steht. Nach
dem Motto "Vorbeugen ist besser
als Heilen" ist die Abteillung so
besser gewappnet, wenn das Unge-
heuner mit heiflem, alles versengen-
dem, giftigem Atem und Verderben
verheiflenden Klauen sein erstes
Opfer in der Zeuschriftenstelle
tordert. Alles ganz streng solida-
risch.

Ein weiterer, entscheidender Grund
fir die Stillegung des AK i1st die
lingst begonnene Arbeit an der
Automatisierung der Rechnungskar-
te1, welche ohne die Stillegung des
AKX keine runde Sache wire. Ich
erwihnte es schon. Man kann ja
nicht erwarten, von anderen ein
fertiges System vor die Nase gesetzt
zu bekommen, ohne dafl man die
erginzende Eigenleistung erbringt,
die moglich 1st.

Das vor der Tiir stehende neue Ver-
bund- und Lokalsystem war der
nichste Mouvationsschub. Sowohl
die ZDB als auch der SWB werden
dasselbe Abldsesystem einsetzen. So
erschien es sinnvoll, dafl wir uns
bemithen, bis zum "Tag X" die
Zentschriftenbestinde vollstandig 1n
der ZDB nachgewiesen zu haben.
Ansonsten stiinden wir zum Zeit-
punkt der Ablésung vor der Dop-
pelbelastung, eine neue Art der
Datenverarbeitung erlernen und den
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AK abbrechen zu miussen. Denn ein

- Ziel des Finsatzes des neuen Systems

ist ja erklirtermaflen die Einbin-
dung der Zeitschriftenstelle in die
EDV-Landschaft der Bibliothek
Aulerdem wurde es muttlerweile
nahezu unméglich, im Reparaturtall
eine  funktionierende  Ersatz-
schreibmaschine zu bekommen, da
schlieffilich Schreibmaschinen in der
Bibliothek so gut wie ausgerottet
sind. Und das mit Recht!

Den Tropfen, der das Fall zum
Uberlaufen brachte, lieferte dann
meine Kollegin, die meinte, sie
wiirde demnichst beantragen, dafS
unsere Fenster aus Panzerglas sein
miifiten. Ansonsten kénne es leicht
passieren, dafl ihre Schreibmaschine
bald im Hof landet. Ich glaubte ihr.
Sie sechen, es bestand dringender
Handlungsbedarf. Wobet es mur
mehr um die Fensterscheibe als um
die Schreibmaschine leid getan hit-
te.

Ach ja, noch ein Grund: Die Direk-
tion wollte, dafl der AK stllgelegt
wird.

So war es letztlich abgemacht: Ab
dem 1. August 1997 verlifit kein
Fetzen Papier, geschweige denn ein
Zeitschriftenheft, mehr die Abtei-
lung, ohne dafl dessen Bearbeitung
in der ZDB semnen Niederschlag
gefunden hat.

Wie sind wir also vorgegangen?
Zunichst galt es, eln paar mentale
Hemmungen abzulegen. Denn wo,
wenn nicht in der ZDB, sollten wir
unsere Bestellungen, Grundbetrags-
zeitschriften  und  "Probehefte”
nachweisen, da doch der AK nicht
mehr dafiir herhalten sollte? Aber
die ZDB ist doch das zentrale, iiber-
regionale Nachweisinstrument fiir
Zentschriftenbestinde, das ganz
besonders fiir Fernleihbestellungen
wichtig ist! Da haben solche "Un-
Bestinde" nichts zu suchen! M
dieser "Wahrheit" bin zumindest ich
bibliothekarisch aufgewachsen. Und
was man von "Kindesbeinen" an
eingebliut bekommen hat, ist gar
nicht so einfach abzulegen. Doch
dann sagte ich mir, was 1m SWB,
dem Verbundkatalog fiir Monogra-
ohien, moghich 1st, mufl auch in der
ZDB, dem Verbundkatalog fiir

Zenschriften, gehen. Im SWB gibt
es Titelaufnahmen von Titeln, die
keine Bibliothek besitzt, weil sie als
Bestelltitelaufnahmen in den Kata-
log gekommen sind, und die Bestel-
lung konnte nie realisiert werden.,
Im SWB sind auch die Grundbe-
tragsbestinde nachgewiesen. Und
Titelaufnahmen wvon Biichern, die
lediglich zur Ansicht bestellt und
wieder zuriickgegeben wurden, sind
auch 1m SWB zu finden. Dies ent-
spriche ungetihr unseren
"Probeheften”.

Einen grundlegenden Unterschied
zwischen SWB und ZDB gibt es
allerdings: In der ZDB gibt es fiir
uns im Gegensatz zum SWB kein
Erwerbungssystem 1m Lokalbe-
reich. Das mufl jeder wissen, der
glaubt, dafl die Zentschriftenstelle
mit Stillegung des AK zur papier-
freien Zone erklirt werden konne.
Die ZD3B ist kein wie auch immer
geartetes  Zeitschriftenverwaltungs-
system. Sie 1st "nur” ein prima Zeit-
schriftennachweisinstrument.  Das
heifdt, dafd wir nun mehr als zuvor
in der ZDB nachweisen, dafl wir
aber die gesamte Verwaltungsarbeit
weiterhin  konventionell betreiben
miissen. Allerdings hilft ein erwei-
terter Nachweis in der ZDB enorm,
diese Arbeit effizienter zu bewilt-
gen. Viele Wiinsche bleiben natiir-
lich noch offen, deren Erfillung
aber - so leid es uns tut - auf die
Einfihrung des neuen lokalen Sy-
stem vertrostet werden muf,

Ob 1ch jetzt wohl mal zur Sache
kommen koénnie?

Wir haben anfangs also naiv und
vom Willen beseelt, alles husch
husch unter Dach und Fach zu
bringen, so vor uns hin geplant. Wir
dachten, dafl es doch ganz einfach
sei: Die fehlenden Bestinde werden
in unserem ZDB-Lokalsatz gemel-
det, und wir schreiben schhcht(l)
dazu, um was fiir Absonderlichkei-
ten es sich daber handelt. Gut ge-
meint, aber leicht daneben.
Wihrend eines Telefonats mit Frau
Hoffmann von der Wiirttemberg:-
schen Landesbibliothek 1n Stuttgarr,
die sich um alle ZDB-Teilnehmer
im Lindle kummert, kam 1ch auch
auf unsere umwilzenden Neuerun-
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gen zu sprechen. Im Nachhinein
kann ich nur heilfroh sein, daf ich
thr davon erzihlt habe. Zuweilen ist
Schwatzhaftigkeit auch von Vorteil.
Frau Hoffmann hatte nimlich
durchaus thre Zweifel an der Genia-
litdt unserer ach so einfachen L&-
sung. Sie erteilte mur Nachhilfe in
"Subito”. Fachidiot, der ich bin,
hatte ich bei unserer Planung nicht
iiber den Tellerrand unserer Biblio-
thek hinaus gedacht. Ganz kurz und
grob: "Subito" ist ein System, das
die Fernleihe dahingehend automa-
tisteren soll, daf}, anstelle von Men-
schen, ein Computer den Grofiteil
der Fernleihbestellungen auf Zeit-
schriftenaufsitze bearbeitet. Der
Computer durchsucht die ZDB
nach passenden Bestandsangaben in
den Lokalsitzen der Bibliotheken
und schickt die Bestellungen dahin,
wo er es fir richtig hilt. Dabei
kiimmert er sich aber auch gar nicht
um miihselig eingegebene Kommen-
tarfelder, in denen so sinnige Texte
wie "Nicht verfiigbar, nur fiir den
Dienstgebrauch” stehen. So hitte es
passieren kdnnen, dafl unsere gepei-
nigte Fernlethstelle vom "Subito-
Computer” fiir nichts und wieder
nichts Bestellungen geschickt be-
kommt, die sie nicht hitte erledigen
kénnen. Das kann nerven! Und die
Schuld hitte noch nicht einmal der
Computer!

Frau Hoffmann riet mir also davon
ab, grundsitzlich nicht ausleihbare
Literatur in unseren Lokalsitzen zu
melden, die ja von dem "Subito-
Computer” auch durchsucht wer-
den. Sie meinte auch, da man am
Deutschen Bibliotheksinstitut (DBI)
in Berlin, wo man sich um die tech-
nischen Angelegenheiten der ZDB
kimmert, eben wegen Subito iiber
diese  Bestandsmeldungen nicht
begeistert sein wiirde.

Konnen Sie sich vorstellen, wie die
schiere Verzweiflung sich in mir
breit machte? Wie sollten wir den
AK stillegen, wenn es nicht méglich
sein sollte, die ZDB als Ersatz her-
anzuziehen? Eine Alternative gab es
nicht, denn weder an unserem Er-
werbungssystem am SWB noch an
unserer Lokaldatenbank KOALA

werden angesichts der nahenden
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Systemumstellung noch Anderun-
gen vorgenommen, die eine Eimnbin-
dung der Zeitschriftenstelle ermég-
licht hitten. Abgesehen davon, wire
jede Alternative zur ZDB Blédsinn
gewesen. Zeiltschriften gehdren in
die ZDB - basta!

Na ja, ich dachte mir, wenn es Ar-
ger vom DBI gibt, dann kriege nicht
ich 1thn ab, sondern, wenn's dumm
liuft, Herr Franken. Um ihn vor-
zuwarnen und zu fragen, ob er
mochte, dafl wir das Projekt ange-
sichts solch drohender Gefahr stop-
pen, suchte ich ihn auf. Doch er
zeigte sich nicht sonderlich beein-
druckt, meinte, wir sollten weiter
Fakten schaffen, also mit unseren
ZDB-Eingaben fortfahren, und er
wollte sogar die Chefin vom Biblio-
theksservice-Zentrum (BSZ), Frau
Mallmann-Biehler, um ihre Ansicht
in dieser Sache befragen. Ei, das zog
ja Kreise!

Frau Mallmann-Biehler wiederum
delegierte das ganze an thre Miar-
betterin Frau Katz, die mich anrief,
um mir zu bestdtigen, dafl das Subi-
to-Problem tatsichlich kein geringes
se1, dafd sie aber der Meinung sei, es
miisse von der ZDB aus eine Losung
geschaften werden. Sie trife sich in
etnigen lagen sowieso mit Frau
Hoffmann wund einigen ZDB-
MitarbeiterInnen, da kénne sie ja
unsere Problematik mal zur Sprache
bringen.

Und tatsichlich, einige Tage spiter
rief mich Herr Gruber vom DBI an
und bot mir eine Lésung an, von
der ich nie zu triumen gewagr hitte:
Man wiirde extra fiir unsere Pro-
blem-Bestinde ein neues Biblio-
theks-Sigel vergeben, so dafl diese
Bestinde getrennt von unseren
“normalen” in der ZDB gemelder
werden konnen. Das Sigel der Bi-
bliothek der Universitit Konstanz
lautet ja "352". Das neue Sigel heiflt
dann "352/100". Somit wurde eine
Art "Unter-Bibliothek" ercffnet, die
vom DBI auch einen Namen be-
kommen hat. Sie heifit
"Dienstbibliothek der Universitit
Konstanz®. Der Witz an dieser
Trennung ist, dafl die Lokalsitze
dieser neuen Bibliothek durch die
Eingabe unter dem Sigel "352/100°

vor dem Subito-Computer versteckt
werden, so dafd er ste nicht fiir Fern-
lethbestellungen durchsucht. Die
"Dienstbibliothek” ist technisch so
eingerichtet, dafl die Lokalsitze
zwar, wie unsere "normalen” auch,
in den SWB {ibernommen werden,
aber fiir Leihverkehrszwecke nicht
zur Verfligung stehen. Ist das nicht
toli!

Noch am selben Tag schrieb ich den
fir die Einrichtung des neuen Sigels
notwendigen Antrag, und innerhalb
von weniger als einer Woche hatte
das DBI alles erledigt, so dafl wir
mit Schwung an die Arbeit gehen
konnten. |

Ich muf} schon sagen, daf} ich iiber
die Freundlichkeit und Hilfsbereit-
schaft aller darin verwickelten Per-
sonen unglaublich froh bin. Es ist
eine sehr schone Erfahrung gewesen,
wie so viele Leute unser Problem zu
threm erklirt und sich tiber eine
optimale Losung Gedanken ge-
macht haben. Nie hatte ich das
Gefiihl, wegen solcher Sonderwiin-
sche listig zu sein. Und fast das
Schonste 1st, wie schnell und unbii-
rokratisch uns geholfen wurde.
Noch mal ein grofles Dankeschén
an alle Beteiligten, vor allem an
Herrn Gruber stellvertretend fiir
das DBI!

Wie ging es nun, angesichts so guter
Startbedingungen, bei uns in der
Abteilung weiter?

Die  Grundbetrags-, Sonderfor-
schungs- und Verbrauchszeitschrif-
ten und die "Probehefte” werden
jetzt also unter dem neuen Sigel
erfaflt. Nach Riicksprache mit Frau
Hoffmann und Herrn Gruber belas-
sen wir aber unsere Bestellungen fiir
Bibliotheksbestinde in  unseren
"normalen” Lokalsitzen, da sie ja
nach dem Eintreffen auch fiir den
Leithverkehr zur Verfiigung stehen
werden. Bestellungen fiir die o.g.
Literatur werden natiirlich unter
"352/100" eingegeben.

Die Bestellungen werden also in die
ZDB eingegeben.

Davon hat unser Lieferant aber
noch gar nichts. Bis zum 31.7.97
haben wir die Bestellungen ja in
unglaublich nervidtender Art mit
der Schreibmaschine geschrieben. Es
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galt, den doppelten Bestellzettelsatz
(der einfache Satz bestand aus wvier
durchschreibenden diinnen Zetteln
im Bibliotheksformat (12,5 x 7,5
cm)) so 1n die Schreibmaschine zu
zwingen, dafl diese bldden, rutschi-
genn Zettel {ibereinander lagen. Um
im AK dieselbe Ansetzung wie in
der ZDB zu haben, druckten wir
uns meistens die ZDB-
Titelautnahme aus, legten uns den
Ausdruck neben die Schreibmaschi-
ne und tippten die Titelautnahme
auf die Bestellzettel ab. Onginal und
Durchschlag gingen an den Lieferan-
ten, ein Durchschlag wurde im AK
ewnsortiert, und der Rest kam 1n die
Lieferantenkartei. Nach Eingang der
Bestellung zogen wir die Zettel aus
dem AK und der Lieferantenkartei
und tippten alles nochmal vom
Bestellzettel ab auf eine feste Kartei-
karte! Doppelarbeit? Nein, Drei-
facharbeit! Und listig wie Cholera!

Seit dem 1.8.97 aber geht das Bestel-
len viel schneller. Ein Ausdruck der
ZDB-Titelautnahme mitsamt dem
Lokalsatz wire fiir den Buchhindler
eine Zumutung. Also haben wir 1n
Word emne Brietvorlage, die nur
noch um den Lieferanten, Titel,
Ort, Verlag und den Bestellumfang
erginzt werden mufl. Den Aus-
druck kopieren wir und heften ihn
nach Lieferanten sortiert ab. Nach
Eingang der Bestellung mufl diese
Kopie aus dem Ordner genommen
und die ZDB-Meldung korrigiert
werden. Und fertig.

Das i1st natlirlich noch nicht das
Optimum, das mit einem Zeitschrif-

tenverwaltungssystem errercht wire,

aber wvieltausendfach besser als das
frithere Verfahren.

Nach dem ich much vorhin so lang
und breit iiber unsere Bestellnum-
mern ausgelassen habe, will 1ch
noch erzihlen, wie wir nun mit

Hilie der ZDB versuchen werden,
auch ohne den AK ber Mehr-
fachexemplaren eine Doppelvergabe
der Z-Nummer zu vermeiden.

Die Rechnungskarten fiir die
Grundbetrags- und Zhnliche -
zeitschriften werden 1n einem ge-
sonderten Karteikasten autbewahrt.
Zur Zeit sind wir u.a. damit be-
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schiftigt, anband jener Kartei diese
Literatur komplett unter dem neuen
Sigel an die ZDB zu melden. So
kommt es oft vor, dafl wir dann
zwei Lokalsitze an der ZDB-
Titelaufnahme haben. Der eine
enthilt den Bibliotheksbestand und
der andere als Mehrfachexemplar
den  Grundbetragsbestand.  Im
"herkémmlichen"” Lokalsatz geben
wir dann alle vergebenen Z-
Nummern ein, im neuen Lokalsatz
nur die dazugeh6renden. Hinzu
kommt, daf} wir ja schon seit linge-
rem, auch riickwirkend, alle Be-
stellnummern einfiigen. Diese bei-
den Mafinahmen zusammen werden
iiber kurz oder lang (hotfentlich
eher kurz) dazu fithren, dafl wir zur
Ermittlung einer Z-Nummer nicht
mehr den AK konsultieren miissen.

Leider konnen die Bestellnummern
in der ZDB nicht in einem recher-
chierfahigen Feld wuntergebracht
werden, aber wie schon o6fter gesagt,
es handelt sich schhiefilich nicht um
ein Zeitschriftenverwaltungssystem.

Welche Vorteile hat die Stullegung
des AK fiir den Rest der Bibliothek?
Sie liegen auf der Hand:

Erst einmal haben wir die Mitarbe:-
terinnen der Zeitschriftenstelle, die
bisher noch nicht viel mit der ZDB
zu tun gehabt hatten, und die Fach-
referenten, fiir die dasselbe gilt, 1m
Recherchieren 1n der ZDB geschult.
Dadurch sind diese nun in die Lage
versetzt, sich unabhingig vom AK
iber den Stand der Dinge eben in
der ZDB zu informieren. Das ist
umso wichuger, da sich die Anzahl
unserer Zugrifte auf die ZDB, bet
denen wir irgendwelche Bestand-
sinderungen eingeben, jetzt natir-
lich erhdht hat. An einem normalen
Tag wird es sich dabet wohl um -
lassen Sie mich jetzt nicht liigen - bis
zu 100 Bestandsinderungen und -
neumeldungen handeln. Die aktuel-
le Sachlage laf3t sich halt nur in der
Online-ZDB erfahren. Alle anderen
Versionen und der SWB informie-
ren zeitversetzt.

Auch wenn das Update die ZDB-
Daten mit bis zu einer Woche Ver-
zogerung 1n den SWB bringt, erhof-
fen wir uns durch dieses Plus an
Transparenz ein Minus an Dublet-

tengefahr fiir die Monographiener-
werbung. Es gibt schlieftlich gar
nicht selten Zweifelstille, ber denen
man nicht so recht weifl, ob es sich
ber einer Bestellung um den Band
einer Schriftenrethe oder einer zeit-
schriftenartigen Reihe handelt. Hier
kann nun ein kurzer Blick in den

Lokalsatz der BWZ-Titelautnahme
Klarheit schatten. (Eine ZDB-
Titelaufnahme nennt man nach
Ubernahme in den SWB "BWZ-
Titelaufnahme". BWZ steht fiir
Baden-Wiirtternbergisches Zeit-
schriftenverzeichnis.)

Fiir eine erfolgreiche Suche 1m AK
mufl man immer die richtige Anset-
zung wissen, was oft nicht einfach
ist. In der ZDB kann man auch
ohne dieses Wissen durchaus zum
Ziel gelangen, Auflerdem ist es na-
tirlich lastig, auch fir die geringste
Information bis zu drei Stockwerke
zuriicklegen zu missen, um 1m AK
in Zetteln zu wiihlen und dann
doch nicht wirklich das Gefiihl zu
haben, restlos informiert zu semn. Da
it man es eben lieber bleiben und
darauf ankommen. Daher gehen wir
davon aus, dafd - hat sich unsere
Umstellung erst einmal herumge-
sprochen - unser Treiben in der
Zeitschriftenstelle diesen Nimbus
der Geheimniskrimerer bald verlo-
ren haben wird. Wie oft habe ich
schon gehdrt: "Was die da tun oder
lassen, st mir zu kompliziert.” Ei-
nerseits ist es vielleicht schmeichel-
haft, dafd man etwas kann, was an-
dere nicht begreifen. Aber das ist es
hochstens im ersten Moment. Denn
eigentlich ist es eher ein Armuts-
zeugnis fir einen selber, wenn man
nicht in der Lage ist, einfache Titg-
keiten einfach zu vermitteln und
auch fiir Angehorige anderer Abtei-
lungen zum Routinevorgang werden
zU lassen.

Insgesamt kénnen wir wohl feststel-
len, daf} die Stillegung des AK recht
retbungslos iiber die Bithne gegan-
gen tst, und dafl bisher noch nie-
mand dem Zettelkatalog eine Trine
nachgeweint hat.

Wie geht es nun in Zukunft weiter
mit der sogenanniten Automatisie-
rung der Zenschriftenstelle?
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Das nichste Projekt ist die Stille-
gung der Rechnungskarter. Herr
Benz von der EDV-Abteilung arbei-
tet schon seit Monaten fieberhaft an
der Programmierung eines Zeit-
schriftenverwaltungssystems, das bis
auf die Funktion des Kardex alle
Anforderungen eines solchen Sy-
stems erfiillt. Erste Einblicke, die er
uns gewihrt hat, lassen Grofles
erahnen.

Ich erwihnte ja schon, daf} die Frage
"Wieviel Geld haben wir fiir eine
bestimmte Zeitschrift ausgegeben?”
emne sehr zentrale ist. Mit der auto-
matisierten Rechnungskartei werden
wir in die Lage versetzt, diese Frage
nicht nur von der Z-Nummer, son-
dern auch ausgehend vom Titel,
Verlagsort, Verlag, Kontingent,
Signatur und Kombinationen dieser
Suchelemente zu beantworten. Man
wird dann nicht nur die aktuelle,
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sondern auch die vorangegangenen
Berechnungen angezeigt bekom-
men. Da ist es natlirlich wichug, alle
Bestinde, fiir die Erwerbungsvor-
gange anfallen, so vollstandig wie
moglich 1n der ZDB gemeldet zu
haben. Denn die Titelgrundlage fiir
dieses neue System sind die ZDB-
Aufnahmen. Dadurch, dafl wir die
Bestellungen auch schon in die ZDB
eingeben, werden die Aufnahmen
auch dann schon eingespielt sein,
bevor es zur ersten Berechnung
kommt, selbst wenn keine Z39.50-
Schnittstelle (das ist eine Online-
Ubertragung von einem zum ande-
ren System) zur ZDB bestehen soll-
te. Die neuen Rechnungen werden
dann direkt in die automatisierte
Rechnungskartei eingegeben, wo
auch die Erwerbungsstatistik erle-
digt wird. Im Moment ist es ja noch
s0, daf} wir aus dem riesigen, rech:

unansehnlichen Trog die entspre-
chenden Rechnungskarten ziehen,
die Berechnung darauf notieren,
dieselben Angaben nochmal in der
Erwerbungsstatistik  erfassen und
dann die Karten wieder einsortieren
miissen. Das 1st eine langweilige,
enervierende, zertvergeudende Ti-
tigkeit und dazu noch - wie sollte es
anders sein - Doppelarbeit! Aber
auch das wird bald Vergangenheit
seln.

Dann fehlt nur noch die Automati-
sierung des Kardex. Jedoch ist mei-
ner Metnung nach diesbeziiglich,
angesichts der Systeme, die sich
derzeit auf dem Markt tummeln,
Ungeduld fehl am Platz. Doch das
ist ein ganz anderes Thema und
noch dazu ein weites Feld.
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Laman - Leit fiir Pressefreiheit

FXREM KUS

kam der neue deutsche Gou-

verneur von Samoa, damals
noch Kolonie, auf die Inseln, um das
Kaiserreich im Pazifik zu vertreten.
Nachdem er aufmerksam die Insel
inspizierte, schimpfie er sogleich
mit setnen Beamten. Seine Entru-
stung galt den Palmen auf der Insel,
"die unordentlich schief in den
Himmel wuchsen". Auf seinen Be-
fehl hin wurden die Palmen ausge-
graben und wieder neu eingepflanzt.
Gerade und alle mit dem gleichen
Abstand zueinander.
Damit war die Ordnung auf der
Insel hergestellt.
Irgendwie erinnert mich diese Ge-
schichte an eine Entscheidung unse-
rer Bibliothek, die tiirkische Zet-
tung "Zaman" (= "Zent" nicht in der
Schmokerecke ausstellen zu wollen.
Die Zertung sei, nach Auskunft von
der Amerika-Gedenkbibliothek,
fundamentalistisch, und man konne
schliefilich nicht alle auslindischen

Zeitungen ausstellen.

I rgendwann im 19. Jahrhundert

Seit wann 1st die  Amerika-
Gedenkbibliothek die erste Adresse,
wenn es um den Islam geht?
Entscheidet die Gedenkbibliothek,
was bet uns auf den Tisch kommt
und wie begriindet Sie ihre Ent-
scheidung?

Hier hat man den Bock zum Girt-
ner gemacht!

Es 1st mir gleichgiiltig, ob die
"Zaman" abonniert wird oder nicht.
Mir ist die unqualifizierte und dis-
kriminierende Argumentation je-
doch sehr wichug. "Zaman" ist
keine auslindische Zeitung fiir Aus-
linder, sondern wird hier in
Deutschland verlegt und gedruckr,
fiir die hier lebenden, arbeitenden
und steuerzahlenden Menschen, von
deren Steuern wir auch unsere Bi-
bliothek finanzieren lassen.
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So gesehen miifiten eigentlich sogar
mehrere tiirkische Zeitungen ausge-
stellt werden.

Uber 2 Millionen tiirkische Arbeit-
nehmer zahlen jihrlich Milliarden
an die Finanzbehdérden und an die
Rentenkasse. 45.000 tiirkische Un-
ternehmer machen jdhrlich iiber 35.
Mrd. DM Umsatz und beschiftigen
tiber 300.000 Menschen.

"Fakten, Fakten, Fakten und an die
Leser denken”.

Ein Gespenst geht um die Welt, das
Gespenst heifdt Islam. Es scheint so,
als briuchte man unbedingt ein

o

neues Feindbild. Fundamentalismus
als Schimpfwort ist en vogue. Dabei
werden die schlimmsten Fundamen-
talisten vom Westen unterstiitzt
bzw. sogar von ihnen iiberhaupt
erst erschatfen.

e Die mittelalterlichen Taliban aus
Afghanistan wurden von den
Amerikanern gegriindet und
ausgeriistet, um die unbeliebte,
aber miflige und persienfreund-
hche Regierung zu stiirzen.

e Die palistinensische Hamas
wurde als Gegenbewegung zu
Arafats "Al Fatah” von dem 1s-
raelischen Geheimdienst gerne
unterstiitzt. Jetzt werden die Pa-
ldstinenser gezwungen, den weit-
aus grofiten Teil Thres ohnehin
klaglichen Haushaltes eben fiir
den Kampt gegen diese anfing-
lich von Israel unterstiitzte radi-
kale Gruppe auszugeben.

e Saddam Hussein war bekannt-
lich ein CIA-Agent und zu den
Schreckensmeldungen aus Alge-
rien bezweifelt sogar der Franzo-
sische Ministerprisident Jospin,

daf} das Islamisten sind.

Mit solchen Mirtteln wird versucht,
eine  Glaubensgemeinschaft von
iber 1 Mrd. Menschen zu verun-
elimpfen.

"Wer nicht mit der Zeit geht, geht
mit der Zeit", dachten sich wahr-
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scheinlich die Verantwortlichen,
und verhinderten kurzerhand eine
kritische Zeitung in tiirkischer
Sprache - und das auf Kosten der
hier lebenden, eingebiirgerten, steu-

erzahlenden und freidenkenden

Laman - eine Frage der Abwigung

WERNER AIIWEISS
u Beginn des Jahres wurde
an die Bibliothek der

Z Wunsch herangetragen, die

tirkische  Tageszeitung  Zaman
(=Zeit) in der Zeitungslese-Ecke
auszulegen.

Wie in solchen Fillen iiblich, habe
ich den Wunsch gepriift. Als ein der
tiirkischen Sprache unkundiger
Mensch habe ich mich an verschie-
dene sprachkyndige Personen und
kompetente Stellen gewandt, unter
anderem auch an die Zentral- und
Landesbibliothek Berlin / Amerika-
Gedenkbibliothek. Diese gréfite
oftentliche Bibliothek in Berlin
besitzt einen umfangreichen Bestand
tirkischsprachiger Literatur, die
von emnem Lektor tirkischer Her-
kunft betreut wird. In einer ausfithr-
lichen Stellungnahme ordnete der
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Menschen, die nur eine Alternative
zu den von Generilen gleichgeschal-
teten Presse suchen.

Es gilt, die Entscheidung neu zu
iiberdenken. Keine Angst, mit der
"Zaman" als Trojanisches Pferd

erwihnte Kollege die Zeitung Za-
man als eimne islamisch orientierte
Zeitung ein, die den ,politischen
Islam® vertritt.

Im Referentenkollegium  wurde
sorgfiltig das Fiir und Wider hin-
sichtlich der Auslage abgewogen.
Dabei wurde wu.a. beriicksichtigt,
dafl mit dem seit vielen Jahren lau-
tenden Abonnement der Tageszei-
tung Cumhuriyet (=Die Republik)
den tirkisch sprechenden Lesern
und Leserinnen in unserer Biblio-
thek bereits eine anerkannt qualitit-
volle tiirkische Zeitung zur Verfi-
gung steht. In Erginzung dazu bie-
tet die Konstanzer Stadtbibliothek
die Tageszeitung Hiirriyet an. Au-
erdem werden in unserer Zeitungs-
lese-Ecke generell keine religits
ausgerichteten Zeitungen ausgelegt.
Mit ausschlaggebend fiir die Ent-
scheirdung war auch die eindeutig
ablehnende  Stellungnahme  des

wird die Tiirkel nicht automatisch
die volle Mitgliedschaft in der EU

erzwingen.

Sprachlehrinstituts unserer Univer-
sitat. Die fiir die tiirkische Sprache
zustindige Lektorin machte deut-
lich, daf} die Zeitung nicht dem
Niveau der in unserer Bibliothek
ausgelegten  Tageszeltungen ent-
spricht.

Die Entscheidung, Zaman nicht
auszulegen, war, wie man sieht, das
Ergebnis eines griindlichen Abwi-
gungsprozesses. Den am Abwi-
gungsprozefd beteiligten Personen
ein Feindbild gegeniiber dem Islam
unterstellen zu wollen, 1st Unsinn.
Ohne Vorurteile bemiihen wir uns,
die derzeit im Islam vorhandenen
Stromungen differenziert wahrzu-
nehmen. Der Verfasser dieser Zeilen
engagiert sich ibrigens seit langem
aktiv im Dialog mit den islamischen
Biirgern und Biirgerinnen unserer

Stadkt.
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Die , Jesuitenbibliothek® im
Heinrich-Suso-Gymnasium in Konstanz

HEIMUT VON BOHR

1. Geschichtliches und Bestand
1¢ heute etwa 24000 Biande
umfassende Lehrerbiblio-

D thek des Heinrich-Suso-

Gymnasiums blickt auf eine lange
Tradition zurtick, in der sich das
Geistesleben von Konstanz und
seiner Umgebung widerspiegelt.
Gerade die Bestinde des 15. - 17.
Jahrhunderts, zunichst aus dem
Jesuitenkolleg, dann aber auch aus
den aufgelosten Kldstern und priva-
ten Stiftungen stammend, stellen
einen Besitz dar, der tiber den Cha-

rakter einer reinen Schulbibliothek
weit hinausgeht.

1.1. Zeit des Jesuitenkollegs

Im Jahre 1602 erhielt der Stadt-
hauptmann Maximiltan Schenk von
Stauffenberg die Anweisung, emn
Jesuntenkolleg aufzubauen. Nach
anfinglichem Widerstand der Biir-
ger konnte am 18. Oktober 1604 1m
Kleinspitile {eimnem dem Domka-
pitel gehdrenden Haus in der
Rheingasse) der Unterricht aufge-
nommen werden. Das Kolleg um-
fafte ein sechsklassiges Lyzeum und
etnen dreijihrigen philosophischen
Kurs, in dem besonders die Kontro-
verslehre zur Widerlegung anderer
Lehrmeinungen gepllegt wurde. Die
iibrigen Lehrinhalte waren nach wie
vor an den ,Septem artes liberales®
(Grammatik, Rhetorik, Dialektik,
Anthmeuk, Geometrie, Musik,
Astronomie) orientiert.

Seit den ersten Plinen fiir ein Prie-
sterseminar waren schon Stifter und
Sammler einer fir den Unterricht
und die selbstindige Weiterbildung
notwendigen Bibliothek aufgetre-
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ten. Darunter die Kardinile Marx
Sittich von Hohenems und Andreas
von Osterreich.

Einen besonders wertvollen Be-
standteil bildete die Biicherei des
1589 wverstorbenen Generalvikars
Theodor Greyfl, die 1604 in die
Bibliothek des Priesterseminars
iberfiihrt wurde. 130 Titel mit
Besitzvermerk von ithm, darunter 3
Inkunabeln konnten nachgewiesen
werden. Einige Biicher ziert sein
Exlibris. Den Schwerpunkt seiner
Sammlung bildete die Theologie
und das Xirchenrecht, dariiberhin-
aus lateinische und griechische Klas-
sikerausgaben und Schriften histori-
schen und philosophischen Inhalts.
In den nichsten Jahren traten im-
mer wieder Stifter auf, die auch
namentlich bekannt sind. So Pfarrer
Anton Bregenzer aus Pfullendorf
(30 nachgewiesene Titel, darunter 1
Inkunabel), Jodocus Byrrbaumer,
Kanoniker in Wiesensteig und ab
1614 Pfarrer in Seefelden (79 nach-
gewlesene Titel) und der Gelehrte
Johann von Schellenberg, das Ober-
haupt der Radolfzeller Ritterschaft
(15 nachgew:esene Titel).
Inzwischen kann als sicher gelten,

dall das Supraexlibris ,LZD“ auf
zahlreichen Binden des 16. Jahr-
hunderts dem Dekan Laurentius
Zoller aus Wiesensterg zuzuordnen
ist. Uber 500 Binde der iltesten
Zeit, darunter 2 Inkunabeln, stam-
men aus seinem Besitz und stellen

damit die bedeutendste Stifung die-
ser Zeit dar.

1609 zog das Kolleg mit 450 Schii-
lern, 11 Patres und padagogischen
Hilfskriften in die Neubauten um
das heutige Stadttheater am Seeufer
um, dort wurde auch die Bibliothek
untergebracht. Weitere Umbauten
erfolgten in den nichsten Jahren, bis
die Bibliothek 1683 thren Platz

siidlich des Haupteinganges fand.
Wenig spiter kam noch emn ge-
schmiickter Studier- und Lesesaal
hinzu.

Bis zu seiner Authebung im Jahre
1773 verfiigte der Jesultenorden
itber betrachtliche Mittel, die dem
Kolleg und seiner Bibliothek zustat-
ten kamen. Die Bibliothek besaft
beim Abgang der Jesuiten 11511
Binde.

1.2. Zeit des badischen Lyzeums

Auch nach der Aufhebung des Jesui-
tenordens blieb das Lyzeum mn
seiner Bibliothek besichen, wurde
1784 staatlich und ging 1806 an
Baden iiber.

Die badische Regierung erkannte
das Lyzeum als Lehranstalt an und
war bemiiht, die Bibliothek durch
die Bestinde der in und um Kon-
stanz gelegenen Kloster zu vermeh-
ren. Yhre Biicher wurden in das
Lyzeum geschafft, wo der Prifek:
ein Verzeichnis erstellen sollte, das
aber erst 1821 fertig war.

Auf dem Transport ging dabe:
schon vieles durch Raub und Be-
schiadigung verloren. Anhand des
Verzeichnisses wurden zunichst die
Landes- und Universititsbibliothe-
ken bedient. Der Rest, Dubletten
und weniger wertvolles, kam der
Lyzeumsbibliothek zugute oder
wurde verkauft.

Besonders aus den Klostern der
Dominikaner, Franziskaner und
Kapuziner kénnen noch iber 500
Titel darunter 67 Inkunabeln nach-
gewiesen werden.

Ab 1809 besafd die Bibliothek schon
einen regelmafiigen Anschaffungse-
tat von 40 Guliden, der spiter aufge-
stockt wurde. Mit diesen und den
Mitteln eines Lesevereins wurden
vor allem moderne Klassikerausga-
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ben angeschafft.

Die Bibliothek wurde, wie zur Zeit
auch, von einem Lehrer in Nebenti-
tigkeit verwaltet. Ab 1839 war dies
Franz Carl Trotter, der dafiir 45
Gulden im Jahr bekam und 1844
etnen Katalog der Inkunabeln her-
ausbrachte.

Wichtige Erwerbungen der nichsten
Jahre:

1846 wurde ein Teil der Bibliothek
des Domdekans Ritter Leonhard
von Hug (1160 Binde) zum Preis
von 370 Gulden erworben. Eben-
falls angekauft wurde der Nachlaf}
des ehemaligen Lyzeumsdirektors
Schmeifler mit1500 Binden. Und
1862 erfolgte die Schenkung des
»Particiiliers“ Franz Mayer mit 418
Binden franzésischer Klassiker.

Alle diese Biichersammlungen wa-
ren 1m Jahre 1865, als der erste ge-
druckte Katalog von Prof. Schwab
erschien, noch getrennt aufgestellt.
Dazu geseliten sich 9 Sachgruppen.
Kurioserweise konnte Schwab den
Wert der Bibliothek auf genau 9831
Gulden beziffern.

1.3. Zeit des Gymnasiums

1872 wurde die Lehranstalt Groft-
herzoglich Badisches Gymnasium.
Durch den Lehramispraktikanten
Otto Kunzer erfuhr die Bibliothek
tm Jahre 1893 eine Reorganisation,
die in einem neuen gedruckten Kata-
log dokumentiert wurde. Er ordnete
die Biicher in etwas differenziertere
Fachgruppen, so wie sie auch heute
noch aufgestellt sind.

Die Bibliothek umfafite damals
14000 Binde, davon 36% Theologie,
etwa jewells 15% Literatur und
Erklirungsschriften und Geschichte
und Geographie, jeweils etwa 6%
Rechtswissenschaften, Philosophie
und Pidagogik, Mathematik und
Naturwissenschaften und kleinere
Anteile anderer Ficher.

Der Katalog war leider auch Anlafl
fir einen Aderlafl besonderer Art,
denn im Jahre 1898 wurden 500
Biande mit Genehmigung der cberen
Schulbehdrden zur Deckung des
Finanzbedarfs der Schule verkauft,
darunter Erstdrucke der Reformati-
onszeit, mindestens 15 Inkunabeln,
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. ... . . DieJesuitenbibliothek" ...

die nach Trotter rekonstruierbar
sind und sich heute tetlweise in der
UB Heidelberg befinden, Gesamt-
ausgaben der Kirchenviter und
anderes.

Schon vorher verschwanden immer

wieder durch Diebstahl Biicher.

Der Katalog von Kunzer, der einige
Nachtrige erfuhr, war noch bis zur
jingsten Zent Grundlage der Orien-
tierung in der Bibliothek.

Der heutige Gymnasiumsbau in der
Neuhauser Str. konnte 1911 bezo-
gen werden. Hier erhielt die Biblio-
thek auch grofiziigige, diebstahlgesi-
cherte Riume, in denen alte Regale
neben neuen Kompaktiregalen ste-
hen.

Nach dem Kriege fithrte die Ein-
quartierung marokkanischer Trup-
pen dazu, dafl wieder viele Biicher
verschwanden und andere auf den
Hof geworfen wurden, wo sie dem
Regen ausgesetzt waren, der grofie
Schiden anrichtete durch Aufquel-
len und anschlieffenden Schimmel-
befall.

Spiter erbarmte sich ein Offizier der
Bibliothek und liefl sie wieder ins

Trockene schaffen.
1.4. Heutiger Altbestand

Der heutige Altbestand mit Biichern
vor 1900 umfafit trotz der Verluste
noch etwa 12000 Binde. Davon sind
211 Inkunabeln, darunter auch 2
Emnblattdrucke des Johann Zainer
von Ulm, der insgesamt mit 17
Drucken vetreten ist. Aus dem 16.
Jahrhundert sind etwa 3000 Titel
nachweisbar, aus dem 17. 1600 und
dem 18. 1100. Dabei ist Titel mit
Band nicht gleichzusetzen. Gerade
das 16. Jahrhundert hat Sammel-
bande mit zahireichen Flugblittern
und anderen kleinen Schriften, das-
selbe gilt fiir das 17. Jahrhundert
mit Schriften der Jesuiten. Spiter
kehrt sich das Verhiltnis Band zu
Titel um, da kaum noch Sammel-
binde, aber mehr mehrbindige
Werke vorkommen. Das 19. Jahr-
hundert ist mit etwa 4000 Titeln,
das entspricht etwa 6000 Binden,
vertreten. Neben den gedruckten
Biichern befinden sich in der Biblio-

thek noch 80 Handschriften, die

bisher nur einzeln i1n Veroffentl:-
chungen behandelt wurden.

Vom gesamten Altbestand diirfte
etwa ein Drittel auf das Jesuitenkol-
leg zuriickgehen, davon 51 Inkuna-
beln. Die Biicher enthielten wohl
alle den Besitzvermerk des Jesuiten-
kollegs ,Collegium Societatis Jesu
Constantiae®.

2. Erschliefung und Nutzung

Durch Zuschiisse der Stiftung Kul-
turgut Baden-Wiirttemberg war es
der Stadt Konstanz und der Univer-
sitatsbibliothek seit dem Mai 1988
moglich geworden, den Bestand der
Lehrerbibliothek im Heinrich-Suso-
Gymnasium maschinenlesbar zu
erfassen und auflerdem restaurieren
und binden zu lassen.

Die formale Erfassung und die Or-
ganisation der Arbeiten erfolgte
zunichst durch Frau Christina Nut..
und seit dem Dezember 1990 bis
April 1997 durch den Verfasser, die
Sacherschlieflung (Notationsver-
gabe) lag bei den Fachreferenten der
Universitdtsbibliothek, die Vergabe
der Bindearbeiten und weitere orga-

misatorische Aufgaben bei dem
Schulbibliothekar, Herrn Hesse.

Jetzt sind die Bestinde im Katalog
des Sidwestdeutschen Bibliotheks-
verbundes nachgewiesen. Zusitzlich
zur Titelautnahme und der Signatur
wurden lokale Daten wie Proveni-
enz, Art des Einbandes, Zustand,
Anmerkungen und andere hand-
schriftliche Zusitze erfafit.

Diese Daten wurden nacheinander
in den lokalen Opac (Datenbank)
der Universititsbibliothek iiber-
spielt. Dort sind sie im ,normalen®
Koala zusammen mit den Bestinden
der Universitatsbibliothek und im
Regionalkatalog  auch  getrennt
nachgewiesen.

Ein externer Zugang ist iiber das
Internet und die Homepage der

Universitdit unter der Adresse:
bttp.//www.uni-
konstanz.de/ZE/Bib/index.btml

moglich. Uber diese Adresse findet

43



man auch leicht die Datenbank des
Siidwestdeutschen  Bibliotheksver-
bundes.

Die Inkunabeln sind zusitzlich noch
im Inkunabel-Census flir die Bun-
desrepublik Deutschland, der in den
Incunable Short Title Catalogue der
British Library integriert ist, ver-
zeichnet.

Die Auslethe der Biicher erfolgt
iiber die Universitatsbibliothek.
Dort kann bei der Auskunft ein
Formular angefordert werden, das
der Bestellung aus dem Suso-
Gymnasium und der Benachrichu-
gung des Benutzers dient.

Alte Blicher sind nicht ausleihbar,
kdnnen aber in der Mediothek ein-

sesehen werden. Neuere Biicher
sind tellweise auslethbar und zwar
in der Regel 4 Wochen.Seit Januar
1991 wurden 788 Binde auf diese
Art und Weise genutzt.

Die Biicher werden normalerweise
jeden Montag im Gymunasium abge-
holt. In den Schulferien ist jedoch
keine Ausleihe maoglich.

Die Wissenschaften in der Suso-Bibliothek

Einige Bemerkungen zu Denk- und Merk-Wiirdigem aus den Wissenschaften bei der Gesellschaft Jesu im 17. / 18.
Jb. und ibren Spuren in der Suso-Bibliothek
Anspracke, anlifilich der Eroffnung der gemeinsamen Bibliotheksausstellung (,Die Wissenschaften in der Suso-
Bibliothek - Ausgewdblte Stiicke aus der Zeit des Jesuitengymasiums Konstanz 1604 - 1773 ) des Suso-Gymnasiums
und der Universititsbibliothek Konstanz am 29. 4. 1997 in der UB Konstanz gebalten.

HANS HESSE

S

de!

ehr verehrte Freunde der
Suso- und der Universititsbhi-
bliothek, verehrte Anwesen-

Einen stringenten, inhaltsgesittig-
ten, uefsinnigen, also dreisemestri-
gen Vortrag iiber ,die“ Wissenschat-
ten 1m Jesuitenorden und seiner Zeit
von einem einfachen Schulmeister
zu verlangen, kommt Thnen, meine
Damen und Herren, die Sie Meiste-
rinnen und Meister Thres Metiers,
nimlich der Forschung, der Lehre
und ihrer praktischen Anwendung
in verschiedenen, meist akademu-
schen Berufen sind, und dazu mit
der gehdrigen Portion Barmherzig-
ket Ihren schlichten Mitmenschen
gegeniiber ausgestattet, natiirlich gar
nicht erst 1n den Sinn. Ihre Her-
zensgiite aber mag Sie hierher ge-
fithrt und Sie veranlafit haben, eini-
gen Beobachtungen, die ich bei der
Vorbereitung dieser Ausstellung
anhand etlicher Objekte zu machen
das Vergniigen hatte und Ihnen
mitteilen mochte, mit nachsichtiger
Geduld zu foigen und ein paar mehr
oder weniger relevanten Bemerkun-

44

gen zu lauschen, mit denen ich Ih-
nen lingst Gewufites in die Erinne-
rung zuriickholen méchre.

Mit Neuem also, mit wissenschaftli-
chen Erkenntnissen {iber die Jesui-
ten, vermag ich selbstverstindlich
nicht aufzuwarten - da gibt es Beru-
fenere als mich, z. B. Herrn Prof.
Schlogl, den Spezialisten fir Or-
densgeschichte in Xonstanz, und
selbst die mut Demutsformeln ge-
spickte captatio benevolentiae mel-
ner Ansprache, mit der ich much
gerade hier vor lhnen abmiihe, 1st
seit Olims Zeiten geiibte rhetonische
Tradition und wurde beispielsweise
von den Jesuiten glinzend be-
herrscht, denn sie waren, anders als
ich, rhetorisch geschult und pflegten
diese alte ars liberalis in ithren Gym-
nasien; womit ich langsam zu mei-
nem Thema komme.

Aber ein wenig an Erklirung ver-
langt zunichst der Titel der Ausstel-
lung, die heute erdffnet wird:* Die
Wissenschaften in  der  Suso-
Bibliothek“ war ein zu gewaltiges
Thema, als daf} es in den wenigen
Virinen darstellbar gewesen wire.
So haben wir, mein Kollege, Herr
Baumgart und ich, uns auf die Zeit,
als das Suso-Gymnasium noch das

Jesuitengymnasium  war, be-
schrinkt, nicht aber auf die Bestin-
de der sog. Jesuitenbibliothek, die ja
nur die Bestinde der Bibliothek des
Jesuitenkollegs umfaflt, das 1773
aufgehoben wurde und ca. 11.000
Binde himterliefd, sondern auch
Bestinde benutzt, die erst durch die
Sikularisation verschiedener Kon-
stanzer Kloster wihrend des Jose-
phinismus oder der Sikularisation
infolge des Reichsdeputationshaupt-
schlusses zu Beginn des 19. Jahr-
hunderts an die Suso-Bibliothek
kamen, aber als Publikationen wih-
rend der Konstanzer Jesuitenzeit
berens existierten.

Die zweite Schwierigkeit war der
Aufbau der Ausstellung: Welche
Wissenschaften sollten ausgewihlt
werden? Sollten wir uns an einem
zeitgengssischen oder einem histori-
schen Wissenschaftsschema orientie-
ren? Aus dem 17. oder aus dem 18.
Jahrhundert? Wenn man z.B. dasje-
nige der berithmten ,Allgemeinen
Deutschen Bibliothek® des Spataut-
klirers Friedrich Nicolai zugrunde
lecen wiirde - Sie erinnern sich, das
ist der beriichtigte Verfasser von
.Die Freuden des jungen Werther®,
aut die Goethe mit dem Vers rea-
gierte: ,Vor Werthers Freuden,
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Wassersnot, bewahr uns, lieber
Herre Gott!“ - wenn man sich also
an Nicolais Rezensionsprogramm in
seiner vielbindigen und im Jahre
1773, dem Jahr der Aufhebung des
Jesuitenordens, bereits existierenden
Allg. Drt. Bibliothek orientieren
wiirde, so hitte man vermutlich ein
vollstindiges Wissenschaftsverzeich-
nis der damaligen Wissenschaften.
Da sind verzeichnet: Gottesgelabri-
neit,  Rechtsgelabrtbeit, Arzneyge-
labrtbeit, Schome  Wissenschaften,
Weltweisheit, Mathematik, Naturlebre
und  Naturgeschichte;  Geschichte,
Evdbeschreibung, Diplomatik, Gelebr-
tengeschichte; Philologie, Kritik und
Alterthiimer;  Erziebungsschriften,
Wiener und andere katholische Schrif-
ten (was immer das ist!), Kriegswis-
senschaft und Haushaltungswissen-
schaft. Ich kann Ihnen versichern,
dafl wir zu jeder Gruppe ein paar
Titel gefunden hitten, aber dann
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hitten wir mit der Ausstellung eher
die Messehallen auf dem Stuttgarter
Killesberg als diese kleine Ecke auf
dem Konstanzer Giefiberg beziehen
miissen. Ich verrate es Thnen hier im
Vertrauen, meine Damen und Her-
ren, wir haben beide nur nach unse-
ren Vorlieben unter Beriicksichti-
gung unserer schwachen Geistes-
krifte ausgewihlt. Herr Baumgart
hat die schénsten Stiicke aus den
Natur- und ich die verstaubtesten
aus den Geisteswissenschaften ex-
humiert und aufgebahrt. Jede andere
Ordnung ist rein zufillig,

In Erinnerung rufen méchte ich
Ihnen z.B., daff der Jesuitenorden
schon sechs Jahrzehnte bestand, also
von Ignatius von Loyola und seinen
Freunden auf dem Mont Martre zu
Paris lingst im Jahre 1534 gegriindet
und sechs Jahre spiter von Papst
Paul III. approbiert worden, sein
Griinder schon lange gestorben war,

als 1592 die ersten drei Patres der
Gesellschaft Jesu in Konstanz auf-
tauchten. Sie waren iiberhaupt nicht
willkommen; die Reprisentanten
der Stadt wehrten sich nach Kriften,
wenn schlieflich auch vergebens,
denn die Wunden, die die Zwangs-
rekatholisierung der Konstanzer ein
knappes halbes Jahrhundert vorher
im Gefolge des verlorenen Schmal-
kaldischen Krieges im Jahre 1548
hinterlassen hatten, waren noch
immer nicht ginzlich vernarbt. Und
der Ruf, sich nicht nur ihrem eigent-
lichen Metier, der Erziehung zu
widmen, sondern sich auch i1n die-
Politik einzumischen, ging ihnen
bereits voraus. Es bedurfte weiterer
zwolf Jahre und eines Machtwortes
Kaiser Rudolfs II. in Prag, veranlafit
wohl von einer der schillerndsten
und interessantesten Gestalten der
Gegenreformation, des Konvertiten,
liebenden Familienvaters, Juristen,
Priesters, ehemaligen Konstanzer
Generalvikars, schirfsten Gegners
der Lutheraner mit seinem Bestseller
SAnatomia Lutheri® von 1595 und
seit 1601 Leibarztes und Beichtva-
ters des Kaisers in Prag, nimlich
Johann Pistorius des Jilingeren, bis
fir das Jesuitenkolleg endlich im
Jahre 1604 der Grundstein gelegt
werden konnte.

Die Gegenreformation ist also eines
der ersten Stichworte, mit denen die
Ausstellung beginnt. Polemik und
kontroverstheologisches Schrifttum
finden sich reichlich in der Jesuiten-
bibliothek. Einst bekannte Gelehrte
aus den Ingolstiadter, Dillinger oder

Miinchner Jesuitenkollegien wie
z.B. Conrad Andreas, Johann
Gretser oder Albrecht Schidlin

versuchten den Lutheranern und
Calvinisten im Reich gerade kriftig
die Hélle hei} zu machen, als das
Konstanzer Kolleg noch in der Auf-
bauphase war. Die Anweisung des
Ignatius an seine Séhne, niamlich:
,Es darf Sie der Eifer gegen die
Neuerung nicht hindern, dem An-
dersgliubigen personlich in Liebe zu
begegnen!“ war schon weitgehend in
Vergessenheit geraten.

Aber neben der selbstgewihlten
Aufgabe, militante Kimpfer fiir den
katholischen Glauben zu sein, hat-
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ten sich die Patres der Geselischaft
Jesu auch lidngst gegen den ilteren
Orden, der fiir die Theologie und
cie Rechtglaubigkeit zustindig war,
die ,Domini Canes®, die Spirhunde
des Herrn, den Orden des Hl. Do-
minicus,wohl nach dem Grundsatz
,Viel Feind, viel Ehr!* In einen
erbitterten Streit um den frelen
Willen, den sog. Molinismus-Streit
gestiirzt, 1n dem sie fast den kiirze-
ren gezogen hitten. Aber auch der
wurde nicht in Konstanz, das doch
viel zu unwichuig war, ausgefochten.
Immerhin waren die hiesigen Patres
informiert, denn es findet sich u.a.
L. Molinas _Libert arbitrit cum
gratiae donts, divina praescientia,
providentia, praedestinatione
..concordia“- Antwerpen, 1595, die
Schrift, um die sich der Streit ent-
ziindet hatte.

Ein Wort zur damaligen Bibliothek-
sordnung: Der ,LIndex librorum
prohibitorum® galt ja fiir die Patres
im allgemeinen nicht, aber micht
jeder hatte unbeschrinkten Zugang
zur Bibliothek, sondern in den
»,Constitutiones Societatis Jesu® von
1583 heifdt es dazu: ,Wenn es mog-
lich ist, soll sich in den Kollegien
eine gemeinsame Bibliothek befin-
den; die Schliissel dazu sollen die
bekommen, die thn nach Ansicht
des Rektors haben miissen. Aufler-

dem wird jeder die Biicher, die er

nétig hat, beniitzen konnen.” Aber
im ,,Giftschrank® stand manches
Werk, so z.B. ein Nachdruck von
- 1616 der ,Opera“ des Bombastus
Theophrasus von Hohenheim, ge-
nannt Paracelsus, well er auf dem

Index librorum prohibitorum ver-
zeichnet war.

Zeugnusse des dritten grofien Strei-
tes, den der Orden ausfocht, und
zwar mit den Jansenisten, den Ver-
fechtern also  einer  extrem-
augustinischen Gnadenlehre gegen
die vermeintliche Laxheit der Jesus-
ten in der Buflkasuistik in Frank-

reich, sind dagegen fast gar nicht zu
finden. Wihrend aus dem 16. Jahr-

hundert die Werke der Ketzer, also
Luthers, Melanchthons, Zwinglis
und Calvins und mancher i1hrer
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Mitstreiter den Giftschrank michug
fillten, nahm man weder Bischot
Jansenius noch Arnaud, noch Blaise
Pascal, geschweige die Mme. Sevigne
zur Kenntnis. Eine einzige Schnift,
aus der Endphase des Streits, verirr-
te sich nach Konstanz, eine Schrift
von Auguste Michel gegen den Spit-
jansenisten Paschasius Quesnel aus
dem Jahre 1721: ,Griindliche Wi-
derlegung jenes verschreyten Buchs/
... womit Paschasius Quesnel wider-
spricht der Pipstlichen Constitution
etc.“ Der Rest ist nur in Ausgaben
des 19. Jahrhunderts vorhanden.
Das alles sind lings vergessene Strei-
ugkeiten, die aber die katholische
Welt einst erschiitterten, dhnlich
wie die Theologie der Befreiung in
unsrer jiingeren Vergangenheit oder
gar das Kirchenvolksbegehren.

Wenn Sie, meine Damen und Her-
ren, nachher die Ausstellung besich-
tigen, so werden Sie rasch feststel-
len, daf es nicht die verhidltnismifiig
sproden Wissenschatten Theologie
und Philosophie, ja noch nicht ein-
mal die eigentlich doch berithmte
jesuttische Piddagogik mit 1hren
lateinischen Schuldramen ist, die
uns die Jesuitenzeit lebendig werden
{afit, sondern die Naturwissenschaf-
ten, aus deren reichen Zeugnissen
mein Kollege, Herr Dir.a.D. Baum-
gart, wunderschone und eindrucks-
volle Stiicke der Wissenschaftsge-
schichte ausgewihlt und kommen-
tiert hat. Das komphlizierte Verhilt-
nis der Societas Jesu zu den Nartur-
wissenschaften soll noch kurz um-
rissen werden, denn, meine Damen
und Herren, ich hére Ihre unausge-
sprochene Frage: War da nicht die
unriihmliche Rolle der Jesuiten bei
der Verurteilung Galileis, die das
Verhidltnis der kath. Kirche zu den
modernen Naturwissenschaften bis
in die jlingste Gegenwart hinein
gespannt sein lief}? Ja, noch im Jahre
1663 muflte Franz Settelin, Studio-
sus der Metaphystk am Konstanzer
Jesurtengymnasium 1n seiner defen-
sio, der Verteidigung  seines
. Vierfachen Systems der Philoso-
phie” das alte ptolomiische Welrbild
verteidigen und das copernikani-
sche, das immerhin von 1543
stammt, ausdrucklich ablehnen:

Non Systema Copernicanum, quia
Solem ponit in Centro Mundi, Ter-
ram mobilem.“ In welche geistigen
Note wire unser Studiosus erst
geraten, wenn er bereits In seiner
Zeitung, so wie wir am Mittwoch
vor einer Woche 1m Teill
_Naturwissenschaft“der FAZ, fol-
gendes hitte lesen kénnen (die Zei-
tung als solche soll schliefflich schon
um 1600 in Konstanz erfunden
worden sein): ,Galaxienhaufen im
frithen Kosmos - Riesige Strukturen
am Rande des sichtbaren Kosmos®
lautete die Uberschrift der Meldung.
Von der Entdeckung der ,Groflen
Mauer®, einer ,, gigantischen Anhiu-
fung“ nicht etwa von Galaxien,
nein, von ,Galaxien-haufen® war die
Rede! Und: ,Sollten sich die jiing-
sten Beobachtungen bestitigen,
spriche das fiir eine verhiltnismifiig
Jkleine®* Masse des Universums, was
bedeuten wiirde, daf} sich das All
,ewig“ ausdehnt. Denn andernfalls
hitten die Schwerkrifte im Laufe
der Zeit zu ewmer deutlichen
Umordnung der Materie gefiihrt,
lautet das Fazit des Artikels. Uns
reifdt eine solche Meldung, mit der
einem doch die Ungeheuerlichkeit
der Grofle des Weltalls bewufit
gemacht wird, kaum noch vom Sitz,
und die Kirchen schweigen heutzu-
tage, klugerweise! Aber emn bifichen
sehnt man sich doch noch nach der
Wohnlichkeit und puppigen Klein-
heit des Kosmos zuriick, als Galile:
sozusagen wegen der Behauptung
der Bewegung oder Unbeweglich-
keit eines Stiubchens 1m All, nim-
lich der Erde, so ernst genommen
wurde, daf# man 1hm den Mund
verbot - mit den bekannten fatalen
Folgen fiir das Verhiltnis zwischen
Naturwissenschaft und Christentum
in der Neuzeit, Spit, im Jahre 1981,
hat Papst Johannes Paul II. auf sei-
ner Deutschland-Pilgerreise ein
erstes klirendes Wort zu diesem
Problem gesprochen. Andererseits
werden Sie in der Ausstellung grofie
jesuitische Gelehrte dokumentiert
finden, wie 2.B. den beriihmten
Astronomen Christoph Clavius
oder den beinahe universal gelehrten
Athanasius Kircher. Der erstere war
jener, der die Entdeckung der Jupi-
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termonde, die Galiler mit dem Fern-
rohr gemacht hatte, bestitigte; der
andere hing modernen medizini-
schen Theorien an, wie der Verur-
sachung der Pest durch Bakterien
und erfand noch einmal den Brenn-
spiegel.

.. DieWissenschaften in der Suso-Bibliothek

geschaffen ist, behililich seien. Dies
1st ein pragmatisches Verhiltnis zur
Schépfung, d.h. zur Natur. Und in
einem Brief schreibt Ignatius:

~ote (d.h. seine geistlichen S6hne)
sollen sich darin iiben, Gottes Ge-
genwart i allen Dingen zu su-
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Das komplizierte Verhiltnis der
Patres zu den Naturwissenschaften
ruht auf zwei Siulen, der Philoso-
phia naturalis und dem pragmati-
schen Denken,die ihrerseits auf dem
grundsitzlich positiven Verhiltnis
des Ignatius von Loyola zur Welt
basieren: In seinen ,Geistlichen
Ubungen® heifit es:

~0er Mensch ist erschaffen, um
Gott, unseren Herrn zu loben, thm
Ehrfurcht zu erweisen und ihm zu
dienen und so sein Seelenheil zu
wirken. Die ibrigen Dinge auf Er-
den aber sind des Menschen wegen

erschaffen und damit sie 1thm bei der
Verfolgung des Zieles, fiir das er
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chen,... ist ja doch Gottes Majestit
in allen Dingen, durch seine Ge-
genwart dem Willen und dem We-
sen nach.“. Es wird durch Gottes
Anwesenhert in ,allen Dingen“ also
ein Sinn in der Welt konstatiert, der
allerdings erforscht werden muf3,
aber eben auch erforscht werden
kann. Genau dies ist auch die Post-
tion der scholastischen , Theologia
naturalis“, deren Begriinder be-
kannthich Thomas von Aquin ist
und dessen Lehre den Jesuiten daher
unentberlich war. Thomas, der sich
ja unter dem Einflufl von Aristote-
les von einem ausgesprochenen
Intellektualismus leiten lief}, unter-

scheidet etne natiirliche und eine
ibernatiirliche Gotteslehre. Erstere
beruht auf der menschlichen Ver-
nunft, letztere auf der goéttlichen
Oftenbarung. Daf} aber die Theolo-
gia naturalis, die der deutsche Auf-
klirer und Verbreiter der Leib-
nitz'schen Philosophie, Christian
Wolff als ,Theologia rationalis®
bezeichnet, gegen die Theologie der
gotthichen ~ Offenbarung,  der
» L heologia revelata®, nur die zweite
Geige zu spielen habe, war fiir Igna-
tius letztlich kein Widerspruch,
denn er iibte sich zeitlebens in De-
mut - war doch Thomas von Kem-
pens ,Imitatio Christi* seine Dauer-
lektiire und damit auch das Kapitel
43: ,Warnung vor der ettlen, zeitli-
chen Wissenschaft“. Und fiir seine
Sohne durfte dies kein Widerspruch
werden, so dafl das Urtell eines
tiichtigen und der Gesellschaft Jesu
mit Sympathie und Achiung gegen-
tiberstehenden Autoren unserer
Tage lauter:

LAn den Dokininen des Gaubens
allerdings fand die  Jesuiten-
Wissenschatt ithre Grenzen. Wenn
thre geistes- und naturwissenschafz-
lichen, philosophischen und theolo-
gischen Erkenntnisse mit dem Lehr-

gebiude der katholischen Kirche zu
kollidieren drohten, dann erinner-

ten sie sich an Galileo Galilel. Der
Prozefl der Inquisition von 1633
hatte ihnen, wie vielen Katholiken,
das wissenschaftliche Riickgrat ge-
beugt.” (Heinz-Joachim Fischer,Der
heilige Kampf. Geschichte und Ge-
genwart der Jesuiten.- Miinchen
1987). Der spektakulirste Fall eines
Verbots gegen die Lehre eines Mit-
glheds der Gesellschaft Jesu in unse-
rem Jahrhundert war wohl derjenige
gegen Teilhard de Chardin. Wo es
jedoch nur um solide und gediegene
wissenschaftliche Arbeit gehr, da
kann man auch heute die Mitglieder
der Gesellschaft Jesu Tiichtiges
leisten sehen, so wie der Suso-
Bibliothek gerade dieser Tage von
einem ehemaligen Suso-Schiiler und
Jesuiten in Tokio, Dr. Jérg Mauz,
ein Band iiber den Konstanzer Hu-
manisten Ulrich Molitors aus seiner
Feder zugesandt wurde.
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Und nun, nimlich mit zwe1r Urtes-
len iiber die Gesellschaft Jesu aus
der Literatur des 19. Jahrhunderts,
nihere ich mich vorsichug dem
Schluff meiner Anmerkungen:

des Zorns in die Augen getrieben,
als Sie einst in jugendlichem Alter
iber die Tiicke des Pere Tellier -
Meyer macht ihn sogar zum Beicht-
vater des Konigs - als Sie lasen, wie

bat die Viater -  verleumdet.
JFalschung! Falschung!™ tobte der
Rektor. ,Jene Briefe wurden nie ge-
schrieben! Ein teuflischer Betriiger hat
sie untergeschoben!® und er warf mir

- ‘ einen  morderischen
Blick zu. Ich war
betroffen, ich gestebe
es, uber diese Macht
und Gewalt: Tatsa-
chen zu vernichten,

Q’:E% nﬂrul‘h

- e Wabrheit in Lige
c und Lige in Wabr-
) bett zu verwandein.

S Der Rektor verlifit

unter emnem Vor-

g wand den Raom

@ und reist sofort ab

' in die Provinz, um

S | sich nicht entschul-
o = e @EET?E digen zu miissen.

I W ATt | = | Wie weit entfernt
AT T T e D e T | Mever dieser P

R i o T T e s L 1_@ ever diesen Pater

- z.B. von der

Verzeithen Sie mir dabei, meine dieser sich seiner Verantwortung ,Anweisung fir Lehrer* am Kon-

Damen und Herren, wenn ich ithn  entzog, als er Abbitte leisten sollte: stanzer Jesultengymnasium  sein

mit dem allzu oft gebrauchten Zitar
einleite, das Schiller auf Wallenstein
miinzte und ich hier auf den Jesui-
tenorden iibertrage: ,Von der Par-
teten Hafl und Gunst verzerr,
schwankt sein Charakterbild 1n der
Geschichte®. Ich dart Thnen zu-
nichst eines der bekanntesten Zeug-
nisse literarischen Rufmordes 1n
Erinnerung rufen und dann noch
ein wemger bekanntes, aber riihren-
des Zeugnis eines liebenden Nachru-
fes auf den am Anfang des 19. Jahr-
hunderts noch nicht wieder zugelas-
senen, aber noch 1im Gedichtnis der
Anhinger gebliebenen Ordens als
Lesefrucht vermachen.

Das erstere 1st Conrad Ferdinand
Meyers vornehmlich autobiographi-
“sche Novelle Das Leiden eines
Knaben®, in der der Autor schildert,
wie zu Zeiten Ludwigs XIV. ein
lernschwacher, aber charakterlich
edler Knabe, Julian Boufifler, Sohn
eines franzdsischen Marschalls, der
die Patres unvorsichtigerweise 1n
ihrer Habgier blofigestellt hatte, von
dem rachslichtigen Prifekten des
Pariser Colleges mittels einer enteh-
renden Priigelstrafe zu Tode gequilt
wird. Hat es Thnen auch die Trinen
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SHochwirden®, sprach der Minister

ernst, ,es wurde der Vorwurf gegen
Euch erboben, den Knaben zu hassen.

Eine schwere Anklage! Widerlegt und
beschamt dieselbe, indem Ihr mit uns
geht und Julian Abbitte tut. Niemand
wird dabei zugegen sein, als wir
zwet.® Er deutete auf mich. , Das
gentigt. Dieser Herr ist der Leibarzt
des Konigs und um die Gesundbeit des
Knaben in schwerer sorge. Ibr entfarbr
Euch? Lafst es Euch kosten und beden-
ket: Der, dessen Namen Ibr traget,
gebietet, die Sonne nicht iiber einem
Zorne untergeben zu lassen, wieviel
weniger eine Ungerechtigkeit. Ein
Unrecht bekennen und siihnen! Der
Jesuit knirschte vor Ingrimm. ,Was
habe ich mit dem Nazarener zu schaf-
fens“ lasterte er, in verwundetem

Stolze sich aufbiaumend, und der Hafs-

liche schien gegen die Decke zu wach-
sen wie ein Diamon. Ich bin der Kir-
che! Nein, des Ordensl.. Und was
babe ich mit dem Knaben zu schaffen?
Nicht thn basse ich, sondern seinen
Vater, der uns verleumdet bat! ver-
leumdet! Schindlich  verleumdet.
»INicht der Marschall®, sagte ich wver-
dutzt, sondern mein Laboratorium

lifit, entnehmen Sie bitte der Uber-
setzung, die mein Kollege Enst
Knobelspiefy aus einem sehr sperri-
gen Latein fiir Sie und mich freund-
licherweise, und wie er schrieb,
_nicht ohne Fliiche und Trinen®
{ibersetzt hat. Die hier entscheiden-
de Passage lautet:

JSeinen Schiilern wird er (d.h. der
Lehrer} das leuchtende Vorbild fiir
einen guten und l6blichen Lebens-
wandel sein, und er wird sich alles
dessen, was bei den Schiilern An-
stoff erregen kénnte, enthalten und
sich so betragen, dafl er von den
Schiilern geachtet und geliebt und
von anderen geschitzt wird als je-
mand, dessen Obhut das zarte Kna-
benalter sicher anvertraut  werden
kann.“

Das zweite, schlichtere literarische
Zeugnmis stammti aus den Schriften
des Fretherrn von Ittner, der einst
Prokurator des aufgehobenen Mal-
teserordens war, seinen Lebens-
abend in Konstanz verbrachte und
dort seine Schrift: ,“Hausordnung
der Jesuiten® (erschienen 1828 im
dritten Band seiner Schriften) ver-
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faflte, die sich, so glaube ich, auf das
Konstanzer Kolleg bezieht. V. Ittner
beschreibt darin u.a., wie weit die
Selbstdemiitigung etnes wiirdigen
alten Prifekten ging, der die glei-
chen ethischen Normen sich selbst
abverlangte, die er seinen Confratres
auferlegte:

Die gewibnlichen Strafen, die einen
Jesuiten, der etwas wversehen batte,
trafen, waren gebeime Verweise des
Rektors, der dabei sein Ebrgefiibl in
Anspruch nabm, und ibn auf die
genane Erfillung seiner Pflicht an-
wies. Waren diese Erinnerungen
fruchtlos, so geschaben die Verweise
offentlich, und im héchsten Falle
konnte einer verurtheilt werden,
wahrend dem Essen auf dem Boden
sitzend zu speisen. Das mufSte aber
schon ein grofses Vergeben gegen die
Disziplin  seyn. Freilich war diese
Strafe erniedrigend, aber sie ward
selten ausgesibt.

Da der Rektor aber zwei Patres
wegen Zuspitkommens riigen mufl,
spielen die Gemafiregelten dem
wiirdigen Alten und seinem Beglei-
ter etnen Streich, indem sie ithn von
emnem Verwandten zu einem Mahl
in der Stad: einladen und die Uhr
zuriickstellen lassen, so dafl auch er
zu spit 1ns Colleg zuriickkommt:

(..) die Ubr ging also unrichtig, und
da die beiden Jesuiten die Tiuschung
nicht abneten noch vorsehen konnten,
so kamen sie fast um eine Stunde
spater zu Hause an, als ibre klosterli-
che Abendtafel danerte, und giengen
murmelnd und sich verwundernd auf
thre Zimmer. Unsern Verwandten
lieff mein Obeim durch mich am
folgenden Tage zeitlich von dem sei-
nem Rektor Sticke benachrichtigen.
fener vertraute es seinem Mitbruder,
der vor zwei Monaten den dffentlichen
Tadel mit ihm getbeilt hatte, und
dieser wieder den andern Professoren.
Alle freuten sich beimlich, dafS ibr
alter Vorsteber, wenn gleich obne
seine Schuld, zur Uebertretung der
Haunsordnung verleitet worden. Allein
sie saben die Szene nicht vor, die beim
Mittagessen statt finden wiivde. Man
gab das gewéhnliche Zeichen zu Ti-
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sche; es ward gebetet. Ebe man sich
setzte, gab der Rektor noch ein Zei-
chen mit seiner zitternden Hand, dafs
er etwas zu sprechen babe, trat in den
Saal und sab sich um, gleichsam um
sich zu #berzeugen, ob auch alle ge-
genwartiy waren; dann hob er mit
fester Stimme an: Ich alter achtzig-
jébriger Mann, der ich schon drei
Jahre die ebre habe, in diesem Kollegi-
um euer vorsteher zu seyn, babe die
Pflicht auf mir, in allem mit einem
guten Beispiele euch vorzugeben. Dem-
ungeachtet vergafs ich mich gestern
abend so weit, dafs ich gegen die vorge-
schriebene Hausordnung wum eine
Stunde spiter, und erst nach aufgebo-
bener Abendtafel nach Hause gekom-
men bin. Um so weniger aber bitte
ich dieses thun sollen, da ich vor zwe:
Monaten zwei wiirdige Ménner iber
ewn gleiches Versehen dffentlich wvor
euch getadelt habe. Nun babe ich
zwar, vermdoge der Stelle, die ich bei
euch bekleide, niemand iiber mir, der
mich bestrafen konnte. Allein ich will
ganz nach dem Geserze der Gerechtig-
keit mein eigener Richter seyn, und
ich verurtheile mich hiermit selbst, als
einen unvorsichtigen Uebertreter der
Hausdisziplin, zu der Strafe, die ich
wohl verdient zu haben glanbe.

Dann gieng der alte Mann, was nie-
mand weiter erwarten konnte, an den
Tisch, nabm sein Gedeck und ein
Gefaff mit Wasser, trat in die Mitte
des Saales, und setzte sich nicht obne
viele Beschwerde wegen Unbebisilflich-
keit des Alters auf den Boden. Die
alten Jesuiten, die Professoren wund
Lebrer, im Innersten geribrt durch
dies Beispiel von Verliugnung und
Selbstbeberrschung, brachen in Thri-
nen aus; die jingeren folgten ibnen
bald nach. Es entstand eine stille aber
aligemeine Komplexation (man ver-
zethe mir diesen Ausdruck), mit allen
Zeichen der tiefsten Traurigkeit. End-
lich kamen die Aeltesten im Range
und die Professoren der Theologie zu
thm, knieten nieder, und baten ihn
instandig, seines hoben Alters zu scho-
nen, und seinen gewobnten Platz am
Tische einzunebmen. Vergebens; er
schittelte verneinend und schweigend
sein silberweifSes Haupt. Da sie aber
dennoch nicht aussetzten, so brach er
das Stillschweigen, und sagte mit

ernstemn Blick:  Ich beschwore ench bei
dem Geborsam, jeder begebe sich an
seinen Platz.“ Zugleich gab er das
Zeichen zum Tischlesen. Bei der feier-
lichen Aufforderung zum Geborsam
war es eben so wenig ratlich zu zo-
gern, als wenn ein Feldmarschall das
Kommandowort an seine Offiziere
ausspricht. Sie nabmen also wieder
ihre Stellen ein. Man fieng sogleich an
vorzulesen. Die geistlichen Tischdie-
ner wollten, wie gewéhnlich, ihn
zuerst bedienen; allein er schob die
Speisen hinweg, und sagte dem Diener
beimlich ins Obr: Mir zuletzt! Also
nahm er keine Speise zu sich, als bis
der Letzte und Jingste damit bedient
war. Er trank nichts als Wasser, und
liefs gegen die Gewobnbeit die ganze
Tischzeit bindurch lesen. Viele Jesui-
ten konnten aus Rihrung bei dem
Anblikke ithres Obern keinen Bissen
essen, die andern afSen so wenig und so
schnell als moglich, um den strengen
aber verebrten Greis bald der peinli-
chen Sitzung auf dem Boden zu siber-
heben. Als er end'ich sah, dafd nie-
mand mebr afs, gab er das Zeichen
zum Dankgebete und zum Aufsteben.
Es sprangen sogleich mebrere Professo-
ren hinzu, um dem miden Greise
anfzubelfen. Alle begleiteten ibn mit
Stille und mit Ebrfurcht an sein
Zimmer, und beugten sich mit gesenk-
tem Haupte vor ihm. Er dankte ihnen
schweigend mit der Hand, nachdem er
ste zitternd an sein Herz gelegt batte.
Dieser Mann erlebte noch die Aufls-
sung seimes Ordens, und starb im
finfundachtzigsten Jabre seines Lebens
aus Altersschwache, und mit voller
Heiterkeit des Geustes. {...)

Soweit das ehrende Gedichtnis eines
wiirdigen Rektors.

Bevor ich Sie nun bitte, die Ausstel-
lung 1n Augenschein zu nehmen,
mochte ich Dank sagen, an erster
Stelle meinen Kollegen Baumgart,
ohne dessen unermiidliche und
entscheidende Hilfe - er hat die
zwette, schénere Hilfte der Ausstel-
lung gestaltet, ich auch in Fliiche
und Trinen ausgebrochen wire.
Meinem Koliegen Knobelspief3, daf}

es wihrend seiner Ubersetzungsti-
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ugkeit nicht ber seinen sympathi-
schen Gefiihlsausbriichen geblieben
1st.. Sodann insbesondere Herrn Dr.
Wilkens fiir die Idee der Ausstellung
und 1thm und Herrn v. Bohr von der
UB fiir die tatkriftige technische
Mithilfe; letzterem auch fiir den
kurzen Geschichtsabrifi {ber die
Suso-Bibliothek und Herrn Dr.
Rauhut fiir das Plakat und die Wer-

bung. Thnen allen aber, meine Da-
men und Herren, fiir Thre engelgles-
che Geduld. Daflir versichern wir
Thnen, daf® wir ber der Auswahl
unserer Ausstellungsstiicke nicht
nach der Methode von Arno Hol-
zens Schifer Dafnis verfahren sind,
der das Vorwort zu setnen ,Frefs-
Sauf- und Venusliedern® mit den
Worten schhiefit: _Die besten habe
ich for mir selbst behalten
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Studentenbiicherei - abgewickelt!

WILFRIED LEHMLER
1e Studentenbilicherei, eine
Sammliung aktueller in-

D teressanter Binde aller

Ficher, die man gerne ,in der Frei-
ze1t” liest und die man heranziehen
kann, wenn man aus einem fremden
Fach, in dem man sich nicht so gut
auskennt, aber einmal iiber die ei-
gentliche Studienliteratur hinaus
schauen mdéchte, wurde im August

1997 nach 13 Jahren aufgelost.

Der Grund hingt nicht mit den
Stellenstreichungen des Solidarpak-
tes zusammen, sondern mit den
Finanzierungsproblemen. Seit zwel
Jahren erhilt die Studentenbiicherei
kein Geld mehr. Uber Ausleihstati-
stik werden jedes Jahr im Novem-
ber alle Binde herausgenommen
und wieder an ihren Platz beim
Fach zuriickgestellt, die nach vorge-
gebenen Kriterien nicht ausgeliehen
wurden. Die Kriterien waren: Bei
Neuzugingen nicht mehr als zwei
Ausleihen 1n 300 Tagen und ber
Biichern, die schon linger in der
Studentenbiicherei waren: letzte
Ausleihe vor mehr als 300 Tagen.
Durch die jzhrlichen Neuerwerbun-
gen fir die Studentenbiicherei wur-
de diese so auf attraktivem Niveau
gehalten, wobei die Zielgrofle ca
2000 Binde waren. So war es bis vor
zwel Jahren. Da danach der Neuzu-
gang ausblieb, reduzierte sich die
Gesamtmenge kontinuierlich um ca
350 Binde pro Jahr. 1995 hatte die
Studentenbiicherei noch 2024 Bin-
de, von denen zum Stichtag
(8.11.95) ca 10% aktuell ausgeliehen
waren. Zwei Jahre spiter (18.8.97)
hatte die Studentenbiicherei nur
noch 1415 Binde, davon wiederum
ca 10% aktuell ausgeliechen. Durch
Aussonderung der 374 nicht benutz-
ten Binde wire der Bestand auf 1041
gesunken und damit innerhalb von
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zwel Jahren um 50% geschrumpft.
Diese 1000 Binde wiren ein Jahr
spiter nochmals auf vielleicht dann
700 Binde geschrumpft. Datiir eine
eigene Sammlung bereitzuhalten
und diese dem Normalbestand zu
entzichen, macht da keinen Sinn
mehr, insbesondere, da auf unab-
sehbare Zeit Gelder fiir die Studen-
tenbiticheret nicht in Aussicht sind.
Aus diesem Grunde hat die Biblio-
thek sich entschlossen, die Studen-
tenbiicherei aufzultsen.

als in einer Magazinbibliothek. Ob
man ohne groflen Aufwand einmal
eine Angebotsdater anbietet, kénnte
tiberlegt werden, doch wird deren
Nutzungsgrad mit Sicherheit nicht
dem einer Sammlung aus leibhafti-
gen Blichern entsprechen konnen.
Zum Vergleich: Zwar bietet die
Bibliothek ihren Nutzern die Neu-
erwerbungen fachweise sortiert auch
irn Internet an, doch kann das an
der Beliebtheit der Neuerwerbungs-
ausstellung (mit Vormerkméglich-

JETZT, WO WIR DEN

LESEN AN.

TEUEREN KABELANSCHLUSS
HABEN, FANGST DU Zu

Eine aktuelle Nutzung von jeweils
10% des Bestandes ist ein hoher
Nutzungsgrad. Eine friihere Befra-
gung der Benutzer (BA Nr. 64 v.
20.1.1994, S. 3-5 ) ergab ein eindeu-
tig positives Urteil zur Studenten-
biicherei. Diesem hat sich die Bi-
bliothek damals angeschlossen und
die  Studentenbiicheret aufrecht
erhalten. Nur: wenn die Finanzmit-
tel fehlen bzw. nicht bereitgestellt
werden, hilft auch der beste Wille
nicht. Man kann nimlich nicht
einfach interessante Binde dem Fach
entziehen, wo sie ebenfalls ge-
braucht werden und das hat natiir-
lich Vorrang. Ein Trost: in einer
totalen, systematisch geordneten
Freihandbibliothek ist die Bedeu-
tung eines solchen separat aufgestell-
ten Freiwzertangebots weit geringer

keit) nicht riirreln. Obwohl diese

Datelen schon mehrere Jahre im
Angebot sind, bildete sich spontan
eine Nutzerimtiative zur Beibeha!-
tung der Neuerwerbungsausstellung,

als diese vom Bibliotheksausschuf}
im Rahmen des Solidarpaktes be-

reits zur Streichung beschlossen
worden war. Was kaum zu erwarten
war: Der Ausschufl hat aufgrund
dieser Nutzerreaktion seinen Be-
schiuff revidiert, obwohl das
Streichziel von der Unispitze sehr
hoch gesetzt war und obwohl es
diese Neuerwerbungsdateien gibt.
Dies zeigt, wie wichtig das Buch n
der Hand angesehen wird. Ob die
Studenten nun lieber ein Bier trin-
ken gehen als ein Buch in die Hand
nechmen, das sie nun nicht mehr
mundgerecht finden konnen?
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Rétsel

EDITH MOLL-HATI-ABDOLHOSSEINI

Die Liebe siberwindet alles,
und wir Eleugen uns threr Macht
Vergil

Von meinen geistigen Streifziigen durch den Orient will ich gegenwirtig Ihre Aufmerk-
samkeit auf eine niher liegende dramatische, vom Pathos ganz und gar durchdrungene,
Liebes- und Leidensgeschichte lenken.

In Europa schreibt man das 12. Jahrhundert. An der Seine sind scharfsinnige, von Intelli-
genz geschliffene Reden und Vorlesungen zu horen, die die Existenz Gottes mit geistiger
Prizision zu beweisen suchen. Einerseits stemmt sich der Klerus mit aller Macht und
Kraft gegen solch ,ketzerisches Gedankengut. Uberwiltigt, mit eigenen Hinden auf &f-
fentlichem Platze von Paris seine Werke zu verbrennen, schien diesen Grofden innerlich
fast zu zerbrechen. Andererseits brannte eine machtvolle, unwiderstehliche Liebe 1n sei-
nem Herzen, der Blurt flieflend seitens der Familie der Angebeteten ein grausames Ende
gesetzt wurde. Die Glut dieser leidenschaftlichen Liebe erkaltet trotz klosterlicher Tren-
nung nicht. So fristeten sie ihr schmerzvolles Leben in ungestillten Sehnsiichten, bis sie
letztendlich im Tode vereint, Seite an Seite ihren Frieden fanden. Seither spinnt die ro-
mantische Literatur ihre Geschichten, ihren Reim um dieses tragisch miteinander ver-
bundene Liebespaar.

Wie also lauten die Namen dieser durch ihre Liebe Unsterblichen?

Auch diesmal gibt es wieder etwas zu gewinnen. Bitte geben Sie einen Zettel mit der richtigen Lésung und Threm
Namen bei Frau M&ll-Haji-Abdolhosseini ab. Der Gewinner wird wie immer per Losverfahren ermittelt. Die richti-

ge Losung unseres letzten von Frau Lutz gestellten Ritsels lautet ,Eratosthenes®. Gewinnerin war diesmal Frau
Moll-Haji-Abdolhosseini.



Durch ein Verseben muf dieser Artikel aus technischen Griinden am Schiuff angefigt werden.

Dre Umsetzung der PersonalsparmafSnabmen

in der Bibliothek

KI1.AUS FRANKEN
PETRA HATSCHER

Der Sohidarpakt zwischen dem Land
und den Universititen ist geschlos-
sen und 1n Kraft getreten. Die Uni-
versitit Konstanz hat beschlossen,
wie sie die Einsparungen auf dem
Personalsektor intern umsetzen
will. Das bedeutet, dafl die einzel-
nen Bereiche in der Universitit den
per Senatsbeschlufl  festgelegten
Stellenabbau  vollziehen miissen.
Dies gilt auch fiir die Bibliothek.
Hier bestehen besondere Umset-
zungsschwierigkeiten. Zum einen
rihren sie von der sehr hohen Ein-
sparvorgabe her, die naturgemif}
schwerer umzusetzen ist als eine
niedrigere. Zum anderen kénnen
wir 1n der Bibliothek nicht schon
heute mit Sicherheit festlegen, wel-
che ganz bestimmten Stellen im
Sinne von Haushaltsstellen wegfal-
len werden.

Wir haben, gestiitzt auf bibliotheks-
interne Diskussionen und abgesi-
chert durch entsprechende Beschliis-
se des Bibliotheksausschusses, festge-
tegt, welche Aufgaben und Service-
lesstungen wir im Verlauf der nich-
sten 10 Jahre einstellen bzw. abbau-
en werden. Diese Beschliisse geben
die inhaltliche Richtung an, in der
wir sparen missen. Bibliotheksin-
tern miissen wir nun die personelle
Seite in Ubereinsummung mit der
inhaltlichen Seite bringen. Einerseits
werden durch das Einstellen be-
stimmter Aufgaben und Servicelei-
stungen manche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihre jetzige Aufgabe
verlieren; sie werden aber bis zum
Erreichen des Renten- oder Pensi-
onsalters noch viele Jahre in der
Bibliothek sein. Folglich muf} fiir

sie etne neue Aufgabe gesucht und
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vereinbart werden. Die ,neue* Auf-
gabe wird eine aus dem Spektrum
der Tiugkeiten und Dienstleistun-
gen sein, die wir trotz der Sparmaf3-
nahmen auch kiinftig erfiillen wer-
den. Andererseits werden in den
nichsten Jahren einige Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in den Ru-
hestand gehen oder uns aus sonsti-
gen Griinden verlassen. Diese haben
zum Teil Aufgaben inne und arbei-
ten 1n Servicebereichen, die wir
weder einstellen wollen noch kén-
nen. Es kénnen nun aber Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der erstge-
nannten Gruppe, deren Aufgabe als
Service eingestellt werden soll, nicht
immer ohne weiteres die Aufgaben
derjenigen iibernehmen, die aus dem
Dienst ausgeschieden sind. Das liegt
zum Teil daran, dafl Aufgabenan-
forderungen und Ausbildung nicht
zusammenpassen und dafl Bezah-
lung und Tiatigkeit in Einklang

gebracht werden miissen.

Sicherung der

Rahmenbedingungen

Dieses Problem innerhalb der nich-
sten 10 Jahre zu l8sen, wird einige
Miihe kosten. Erreicht werden kann
das Zie! nur dann, wenn wir be-
stimmte Rahmenbedingungen gesi-
chert haben.

1. Alle Personen, die derzeit in der
Bibliothek dauerhaft beschiftigt
sind, behalten ihre Stelle, es wird
keine betriebsbedingten Kiindigun-
gen geben. Dies ist im Senatsbe-
schlufl vom 09.07.1997 so beschlos-
sen worden.

2. Es 1st selbstverstindlich, daf wir
die Sparmafinahmen so umsetzen,

dafl der Schaden fiir die Benutzer so

gering wie moglich gehalten wird.

Unser Leitbild, das im Eingangsbe-
reich der Bibliothek ausgehingt ist,
gilt auch kiinftig. Es ist aber eine
Iliusion zu glauben, daf} die Benut-
zer vollstindig von Verinderungen
und Einschrinkungen verschont
bleiben werden

3. Die Universititsleitung mufl der
Bibliotheksleitung den notwendigen
Gestaltungsspielraum beim Umset-
zen der Sparmafinahmen lassen. Es
ist nicht vorstellbar, daf} bei jeder
personalrelevanten Mafinahme, in
die wir selbstverstindlich die Perso-
nalabteilung einbeziehen und die
immer 1m iiblichen Verfahren um-
gesetzt wird, 1n unser Geschiaft hin-
eingeredet wird. Es gibt ketnen
Anlafi, der Bibliotheksleitung hin-
sichtlich der Umsetzung der Sparbe-
schlisse mit Mifitrauen zu begeg-
nen, denn die inhaltlichen Vorgaben
zur Umsetzung liegen vor. Der
zeitliche Rahmen liegt ebenfalls vor.
Der Stellenplan der Bibliothek und
die Altersstruktur der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zeigen, daf}
das Einspar-Soll erreicht werden
kann. Nur kann es nicht dadurch
erreicht werden, daf} genau die Stel-
len, die altershalber oder aus sonsti-
gen Griinden frei werden, in der
Reihenfolge des Fretwerdens zur
Streichung abgeliefert werden.

Um es in der Begrifflichkeit moder-
ner Betriebsfiihrung zu formulieren:
Der Bibliothek sind Ziele gesetzr,
die sogenannten Meilensteine sind
besummt, d. h. die Sparvorgabe je
Jahr ist festgelegt. Die Universitits-
leitung mufl ,nur® noch darauf
achten, daff die Bibliotheksleitung
die Ziele pro Zeiteinheit { ein Jahr
in der Regel) erreicht, Wie die Bi-
bliothek dies umsetzt, ist Sache
threr Lentungspersonen. Die Uni-
versitit mufl nur dann eingreifen,
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wenn die Bibliothek ein Ziel nicht
erreicht oder bei Nichterreichung
nicht frih genug darauf hinweist

bzw. die Griinde dafiir plausibel
darlegt. Dieses Verfahren der Ziel-
festlegung und -iberpriifung wird
allgemein als ,Controlling® be-
zeichnet. Die Ziele werden gemein-
sam definiert, die praktischen Maf-
nahmen zur Zielerreichung werden
in der Bibliothek festgelegt und
durchgefithrt. Eingriffe von aufler-
halb der Bibliothek in den Prozef}
der praktischen Umsetzung haben
bei Beachtung etnes solchen Verfah-
rens zu unterbleiben, denn in aller
Regel konnen diejenigen Personen
oder Teilbereiche grofler Organisa-
tionen ein Ziel besser umsetzen, die
sach- und personenniher sind. Es
hat auch keinen Sinn, eine Idee zur
Umsetzung durch eine andere erset-
zen zu wollen, wenn beide zum Ziel
filhren. Die notwendige Sach- wie
Personenkenntnis liegt bet der Bi-
bliothek. Bei thr liegt auch die Ver-
antwortung dafiir, dall der Betrieb
lduft. Wer von auflen in den laufen-
den Betrieb eingreift, mufl auch die
vollstindige Verantwortung dafiir
ibernehmen. Das will wohl nie-
mand.

Der genannte und sehr vereinfacht
beschriebene Begriff ,Controlling*
ist nicht mit _Kontrolle* zu wver-
wechseln. Kontrolle ist ein biirokra-
tisches Instrument, das jegliche
Akuvitit von Mitarbeitern, auf
welcher Stufe der Hierarchie auch
immer, Schritt fiir Schritt {iberpriift,
das genaue detaillierte Vollzugsan-
wewsungen gibt und diese auf Ein-
haltung iiberwacht. Kontrolle orien-
tiert sich nicht am Ziel, sondern am
Weg, dem Verfahren. Kontrolle
griindet auf dem Prinzip des Mif3-
trauens gegeniiber nachgeordneten
Personen oder Einrichtungen, wih-
rend Controlling konstruktive Zu-
sammenarbeit voraussetzt. Kontrol-
le 1st ein nicht mehr zeitgemifles
Fihrungsinstrument, auf das des-
halb nicht niher eingegangen wer-
den soll.

4. Eimige der Einsparungen der Bi-
bliothek sind an Rahmenbedingun-
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gen gekoppelt, die die Bibliotheks-
leitung nur erreichen kann, wenn
sie von der Universitdtsleitung un-
terstlitzt wird, zum Beispiel be:
Einsparungen durch den verstdrkten
Technikeinsatz oder bet Mafinah-
men, die Anderungen bei den Nut-
zungsgewohnheiten der Nutzer aus
den Fakultiten voraussetzen. Wer-
den diese Rahmenbedingungen
nicht geschaffen, so diirfte nach dem
heutigen Stand die damit gekoppelte
Einsparung entfallen. Es scheint,
dafl dieser Zusammenhang bei der
schwierigen Diskussion der Spar-
vorgaben fir die Bibliothek nicht
von jedem Beteiligten in seiner vol-
len Tragweite erkannt wurde.

5. Unabhingig von den im Biblio-
theksausschufl beschlossenen Ein-
sparungen werden wir in den nich-
stent Jahren noch forcierter als in der
Vergangenhert unsere interne Orga-
nisation wie unser Dienstleistungs-
spektrum ewner Bestandsaufnahme
unter~iechen und ggf. an verinderte
Anforderungen der Benutzer anpas-
sen miissen. Wir haben zur Vorbe-
reitung bereits im Frithsommer
1997 in der Referentenrunde und
mit der {iblichen Riickkoppelung im
Haus ein Planungspapier mit dem
Tiel ,Entwicklung der Literatur-
und Informationsversorgung in der
Umniversitit Konstanz“ erarbeitet.
Dieses Papier hegt der Universitits-
leitung vor. Es wurden mit dem fir
die Bibliothek zustindigen Prorek-
tor Uberlegungen angestellt, in
welchem Rahmen dieses Papier in
der Universitit zu diskutieren ist.
Ziel mufS es setn, einen fiir die nich-
sten Jahre giiltigen Entwicklungs-
plan zu beschlieffen, an dem Biblio-
thek sowie Rechenzentrum und
andere mit den Infrastrukturaufga-
ben 1m Bereich Informationsversor-
gung befafiten Einrichtungen der
Universitit sich orientieren und
dementsprechend organisieren und
investieren kSnnen. Das Papier
spannt den Bogen von der klassi-
schen Literaturversorgung  aller
Ficher mit gedruckten Werken hin
zu den moderneren Formen elek-
tromscher Literatur- und Informati-
onsversorgung. Es ist zu vermuten,

daf} es nicht ganz einfach sein wird,
sich bei den knapper werdenden
universitiren Ressourcen und den
offensichtlich  sehr heterogenen
Anforderungen der Benutzer und
Benutzerinnen an die Bibliothek auf
ein verbindliches Ziel zu verstind:-
gen. Eventuelle Interessen- oder
Bedarfskonilikte miissen in offenen
Diskussionen ausgetragen werden.
Es wiare schlecht, in nicht offener
Auseinandersetzung Losungen zu
verordnen, denn damit bleiben es
ungeloste Probleme und nicht ein-
deutig entschiedene Sachverhalte,
Bei der nichsten sich bietenden
Gelegenheit kommen sie wieder
hoch. Die Behandlung solcher ver-
schleppten Probleme ist dann
bereits emotional wegen mangeln-
der Moglichkeit zur Artikulation
vorbelastet.

Die konkreten Schritte

Die konkreten Planungen fiir die
nichste Zeit sehen folgendes vor,
wobel die ersten Mafinahmen aus
dem Sparpaker bereits angepackt

wurden:

e Von den nicht besetzten Stellen
der Bibliothek wurden dem Rek-
torat die ersten beiden gemeldet,
mit denen das Sparkontingent
der Bibliothek fiir 1997 erfiillt
wird. Diese Stellen sind damit
nicht mehr besetzbar.

¢ Wir haben uns auf die Moglich-
keit der elektronischen Archivie-
rung der an unserer Universitit
erstellten Diplomarbeiten und
Dissertationen vorbereitet; die
Werkzeuge sind uns bekannt
und wir haben sie an verschiede-
nen Beispielen erprobt, die iber
die Homepage der Bibliothek
emnsehbar sind. Es fehlt jerzt
noch der Beschluffi des Senats,
daf’ die Promotionsordnung ent-
sprechend erweitert wird. Der
Entwurf sieht vor, daff neben die
konventionellen  Ablieferungs-
tormen die elektronische Varian-
te gleichberechtigt tritt. Bisher
haben unseres Wissens zwei Fa-
kultdten Einspruch erhoben.
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Wir leisten Aufkldrungsarbeit
gegeniiber den Fakultiten, die
Entscheidung liegt nicht in unse-
rer Hand. Die Examenskandida-
ten und Promoventen stehen un-
serem Angebot sehr positiv ge-
geniiber, wie wir in vielerler Ge-
spriachen feststellen konnten.

e An den Rektor wurde der An-
trag gestellt, innerhalb der Uni-
versitdt die Voraussetzungen da-
Hir zu schaffen, dafl kiinftig die
gesamte Benutzungspost  fiir
MitarbeiterInnen der Universitit

- und Studierende ausschliefilich

.. per E-Mail versandt werden
kann. 2.000 Benutzer machen

davon bereits Gebrauch, so dafl
das Verfazhren sich bereits in der
Praxas bewizhrt hat. Unser An-
trag wurde posttiv aufgegriffen.
Zur Zent wird gepriift, ob es
rechtliche Einwinde gegen ein
solches Verfahren gibt. Dies
schient nach dem bisherigen
Stand der Erkenntnisse nicht der
Fall zu sein. Auflerdem kalkulie-
ren wir gemeinsam mit dem Re-
chenzentrum den Aufwand, der
investiert werden mufl, um zu
flichendeckendem Mail-Verkehr
zu kommen. Die Einrichtung
von mehreren tausend Mail-
Accounts braucht eine gewisse
Zeit. Wir wollen auflerdem an
mehreren Stellen in der Univer-
sitit Pools von PCs einrichten,
die ausschliefBlich fir E-Mail be-
nutzt werden konnen. Hierfiir
sind 386er PC ausreichend, die
als Altgerite in ausreichender
Zahl vorhanden sein diirfren.
Schliefdlich miissen wir klaren,
ob an den vorgesehenen Stand-
orten Netzanschliisse vorhanden
sind oder ob das Netz erweitert
werden mufl.

o Wir unterziechen bibliotheks-
intern die differenzierten Benut-
zungs- und Ausleihkonditionen
einer kritischen Priifung, um
hier moéglichst zu einer wver-
schlankten und durchsichugeren

Regelung zu kommen. Letztend-
lich mufl der Bibliotheksaus-
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schufl dann dariiber entscheiden.
Schliefflich arbeiten wir sehr
aktiv an der Entwicklung des
neuen lokalen EDV-Systems
mit, das im Jahre 1998 unser
KOALA ablésen soll. Wihrend
auf der _Arbeitsebene® die Vor-
bereitungen durch BSZ und Mit-
glieder aus allen Bibliotheken des
Landes konstrukuv und ziigig
vorangehen, gibt es bedauerl-
cherweise auf der ,Leitungs-
ebene“ noch einige Probleme,
die aber hoffentlich durch klare
Entscherdungen des Minister:-
ums bald geldst werden.

Unabhingig von diesen Maf3-
nahmen miissen wir noch in die-
sem Jahr, spitestens Anfang 1998
kliren, wie die anderen Biblio-
theken im Land und das Biblio-
theksservice-Zentrum  Baden-
Wiirttemberg bzw. das Ministe-
rium flir Wissenschaft, For-
schung und Kunst aut unsere
Absicht reagieren, uns aus eiru-
gen Gemeinschaftsaufgaben der
Bibliotheken  zuriickzuziehen.
Die Sparmafinahmen hier liegen
vor allem 1m Bereich der koope-
rativen verbalen Sacherschlie-
flung und bei den Altdatenkor-
rekturen der Konstanzer Kata-
logdaten vor der Verbundmigra-
tion im Jahre 1998. Es 1st schwer
abzuschitzen, wie die Partner
darauf reagieren werden, denn
ein Verbund, also letztlich eine
kooperative Literaturversorgung
auf Landesebene, lebt davon, daft
alle mitmachen. Es bestehen in
so einem Verbund gegenseitige
Abhingigkeiten, die die Biblio-
thek der Universitdt Konstanz
nicht einfach ohne Schaden ein-
seitig autkiindigen kann. Hier
werden noch intensive Gespri-
che mit den Partnern im Land
gefiihrt werden miissen.

Einen lingeren Vorlauf in der
Personalplanung bendtigen wir,
um das beschlossene Einsparpo-
tential auf Fachreferentenebene
zu erwirtschaften. Da Fachrefe-
rentinnen und Fachreferenten 1n

der Regel in einer Bibliothek je-
wetls die einzigen sind, die die
entsprechenden Ficher studiert
haben, kann ber Wegfall ener
Person nicht eine andere die Fi-
cher mitiilbernehmen. Schlief$-
lich legen die Benutzer zu recht
Wert auf eine kompetente Be-
treuung. Hinzu kommt, daf}
Fachreferentinnen und Fachrefe-
renten mit bibliothekarischer
Ausbildung nicht in beliebiger
Zahl und zu jedem Zeitpunk:
zur Verfligung stehen, so dafl
hier nur iber eine lingere Vor-
planung ein adiquater Ersatz er-
reicht werden kann. |

Insgesamt miissen wir uns darum
bemiihen, die jetzige Situation so
konstruktiv wie moglich aufzugrei-
fen. Dazu gehort in den schwieriger
werdenden Zeiten ausgiebige Infor-
mation von oben nach unten; not-
wendig tst aber auch die Rickkop-
pelung von unten nach oben. Wir
beide stehen fir Erliuterungen und
Diskussionen 1mmer bereit und
bitten alle Mitarbettertnnen und
Mitarbeiter, dies auch einzufordern
und aktiv und konstruktiv mit uns
zu fihren. Nur dadurch kénnen wir
verhindern, dafl zum Schaden der
Bibliothek und ihrer Benutzer der
Kurs der Bibliothek unklar wird
und der Betrieb auseinanderdniftert.
Wir miissen auch verhindern, daf
unter dem Druck der Verinderun-
een die Belastungen ungleich verteilt
werden und wir intern zwischen
verschiedenen Bereichen und Mitar-
beitergruppen Konflikte bekom-
men. Dem steht nicht entgegen, daf}
auch beim Sparen Priorititen ge-
setzt werden miissen.

Ziel mufl es sein, trotz des Spar-
drucks und verstindlicher Frustra-
tionen iber die iberproportionale
Belastung der Bibliothek die be-
schlossenen Mafinahmen 1m Sinne
des Leitbildes initiativ und innova-
tiv umzusetzen - auch wenn es

manchmal schwerfillt.
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