Humoristisches - bzw. nicht ganz so Humoris-
tisches aus dem Bibliotheksalltag

Kerstin Keiper

Ein Benutzer der Bibliothek kann seine Unzufrieden-
heit mit den Serviceangeboten der Bibliothek auf
unterschiedliche Art und Weise zeigen.

Im Fall der Usability-Studie, die im Artikel vorher
beschrieben wurde, machmal auf eine konstruktive
Art und Weise, die uns Bibliothekaren die Moglich-
keit gibt, darauf zu reagieren und unser Angebot zu
verbessern.

Die Wut eines Bibliotheksbenutzers kann sich aber
auch duRerst brachial aulRern, wie man anhand die-
ses libelst zugerichteten Zeitschriftenbandes sehen
kann.

Doris Weber

(Humorvolle) Tatigkeitsbeschreibung zur Stellrevisi-
on.

Alle Schnipsel basieren auf echten, bei uns vorhan-
denen Buchtiteln.
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Der Weg ist der Sinn





