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Information ist wichtiger denn je!

Als die Bibliothek kurzfristig schlieRen musste, war
sofort klar, dass die Information in den noch zur
Verfligung stehenden Buchbereich N umzieht.

Da nicht alles an der Verbuchungstheke abgewickelt
werden kann, hat die Information im Buchbereich

N bald einen neuen Platz gegeniiber dem Eingang
bezogen. Alle Benutzer, die den Weg dorthin gefun-
den hatten, konnten wir personlich beraten, auch
unter unserer normalen Telefonnummer und E-mail-
Adresse waren wir erreichbar, aber reichte das aus?
Sehr viele Benutzer kannten bisher den Buchbereich
N noch nicht. Mitarbeiter der Benutzungsabteilung
waren in der ersten Zeit vor dem verschlossenen
Haupteingang der Bibliothek im Einsatz, um die
vielen Fragen zu beantworten. Fiir kurze Zeit hatten

wir einen Informationspunkt im Eingangsbereich
der Universitat eingerichtet. Die haufigsten Fragen,
die dort beantwortet wurden, waren ,Wo kann man
jetzt Biicher abgeben?” ,Wo ist der Buchbereich

N?“ ,Wie langeist zu?” Als der Buchbereich J wie-
der zuganglich war, stellte sich die Frage: Was zieht
dorthin? Ausleihe und Information sind dort wichtig,
aber dieser Buchbereich muss auch noch als Lernort
nutzbar sein. Welcher Platz eignet sich fiir die Infor-
mation in diesem offenen Gebdude, in dem jedes Ge-
sprach iber mehrere Etagen zu horen ist? Der erste
Arbeitsraum auf Ebene J4 war die beste Losung. Die
Bibliothek hat jetzt fiir langere Zeit 2 Informations-
stellen: eine im Buchbereich J, eine im Buchbereich
N. Das ist eine sinnvolle Losung, die aber auch mehr
Organisation erfordert und Absprachen schwieriger




macht. Schwierig war besonders in der ersten Zeit,
dass sich so vieles in kurzer Zeit verandert hat. Es galt,
jeweils den neuesten Informationsstand an Kollegen
und Benutzer weiterzugeben. Benutzer auf das elek-
tronische Angebot der Bibliothek hinzuweisen und
Hilfestellung bei Fernleihbestellungen zu geben, war
anfangs sehr wichtig. Mittlerweile, nach Einfiihrung
der Bestellmdglichkeit aus dem geschlossenen Bereich
hat sich die Beratung teilweise dahin verlagert, zu
erklaren, wo jetzt was steht und wie man das Mate-
rial bekommt. Die neue rdumliche Situation brachte
neue Fragestellungen an der Information mit sich. Es
ist zu lautin den Buchbereichen, da Servicestellen

der Bibliothek und Arbeitsplatze fiir Benutzer naher
beieinander sind. Es stehen weniger Arbeitsplatze zum
Lernenin der Bibliothek zur Verfiigung. Was rat man

Kerstin Keiper

Information zu Zeiten des Asbestes!

Die Tatigkeit an der Information einer Bibliothek ist
immer spannend und abwechselungsreich und fordert
von dem betreffenden Auskunftshibliothekar sich
flexibel auf die unterschiedlichsten Bediirfnisse des
jeweiligen Benutzers einstellen zu konnen bzw. zu
miissen. Seit dem 05.11.2010 - als grol3e Teile der Bi-
bliothek wegen Asbest geschlossen wurden - ist diese
Eigenschaft noch starker gefragt. Die vielfaltigsten
Bediirfnisse und Probleme werden an uns herangetra-
gen und es muss nach individuellen Lésungen gesucht
werden. Improvisation ist gefragt! Dies mussten wir
auch unter Beweis stellen, als das Auslandsreferat

an uns herantrat und darum bat, wie jedes Jahr auch
diesmal die ca. 120 neuen auslandischen Studierenden
bereits vor Semesterbeginn durch die Bibliothek zu
fiihren. Klar war, dass wir unmdéglich so viele Personen
durch die Buchbereiche N und J schleusen konnen,

da beide Buchbereiche stark frequentiert sind und

zu dieser Zeit auch viele Studierende fiir Priifungen
innerhalb der Bibliothek lernen mussten. Es hdtte den
Betrieb massiv gestort, wenn wirin mehreren Gruppen
durch die verbliebenen Buchbereiche gegangen waren.
Was also tun? Wir haben daraufhin einen Horsaal
angemietet und versucht, alles was wir sonst anschau-
lich innerhalb der Bibliothek zeigen, virtuell mittels
einer Power-Point-Prasentation zu vermitteln. Da
einige auslandische Studierende nicht so gut deutsch
sprechen, haben wir die Gruppe geteilt und eine Pra-
sentation in englischer und eine in deutscher Sprache
gehalten. Im Anschluss an die theoretische Einfiih-
rung sind wir dann noch mit den Studierenden zu den
beiden Eingangen der Buchbereiche gegangen, so dass
sie zumindest eine grobe raumliche Orientierung be-

Benutzern, die fragen, wo sie hier einen ruhigen Ar-
beitsplatz finden konnen? Nach wie vor gibt es viel zu
tun: Fithrungen konnen nichtin der bisherigen Form
angeboten werden, da wir keinen zusdtzlichen Larm
in die Buchbereiche bringen kdnnen. Wir kénnen

nur virtuelle Fiihrungen anbieten. Informations-
broschiiren und Informationen im Internet miissen
verandert werden und einiges mehr. Die Information
im Buchbereich J ist jetzt mit der Reklamationsbear-
beitung in einem Raum angesiedelt. Das vertragt sich
gut. Die Ausleihzentrale im Buchbereich N hat eine
neue Aufgabe hinzubekommen: die Bearbeitung von
Magazinbestellungen. Ein angenehmer Nebeneffekt
der raumlichen Gegebenheiten jetzt: Information und
Ausleihzentrale und Ausleihtheke sind naher beiein-
ander. Das wiinschen wir uns auch fiir die Zukunft.
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kamen. So eine Trockenfiihrung ohne die Bibliothek
auch nur zu betreten, war auch fiir uns ein ganz neu-
es Erlebnis. Die daraus gewonnene Erfahrung kdnnen
wir aber fiir die Zukunft nutzen, da wir uns (iberlegen
miissen, wie wir die Semesteranfangsfiihrungen
organisieren. Dies wird wohl dahnlich ablaufen und wir
werden versuchen in die Einfiihrungsveranstaltungen
der jeweiligen Fachgruppen eingeladen zu werden,
um den neuen Umgang mit der Bibliothek erldutern
zu konnen. AuRerdem ist geplant, zu Semesterbe-
ginn im Eingangsbereich der Universitat an einer
Prasentationswand die wichtigsten Informationen
zur Nutzung der Bibliothek zu vermitteln. Wichtig

ist natiirlich, dass wir unsere vielfaltigen Broschii-
ren entsprechend aktualisieren. Das gestaltet sich
allerdings schwieriger, da sich die Situation in den
letzten Wochen mehrfach gedndert hat und noch
andern wird. Bestimmte Signaturengruppen mussten
ofter umgeraumt werden und wenn wir endlich ein
AuRenmagazin anmieten und bestiicken konnen,
wird sich am jetzigen Status quo wieder einiges
andern. Das Thema Fiihrungen wird uns auch noch
weiter beschaftigen. Die von uns bisher angebotenen
Schiilerfiihrungen im Rahmen der Seminarkurse an
Gymnasien mussten wir komplett streichen. Die Schu-
len miissen sich auf absehbare Zeit zundchst einmal
anderweitig orientieren. AuRerdem haben wir freie
Fiihrungen jeden 1. Mittwoch im Monat veranstaltet.
Diesen Termin haben wir beibehalten, aber statt der
bisherigen Startzeit 14.15 Uhr sind wir nun auf 18.15
Uhr ausgewichen, da der Betrieb in den Buchberei-
chen dann wieder nachlésst. Die neue Uhrzeit bietet
auch interessierten Berufstatigen die Moglichkeit an
einer Bibliotheksfiihrung teilzunehmen.



