Erste Erfahrungen als Subito-Lieferant

CHRISTA KUON Jeder, der ein Dokument schnellLieferart und Zahlungsweise festle-
GUNTHER RAU bendtigt, kann Uber eines der Be-gen und die Bestellung absenden.
stellsysteme eine Bestellung bei
einem Subito-Lieferanten aufgeben.Zur Verarbeitung der Bestellungen
m 15. Oktober 1997 wurde Zur Zeit gibt es folgende Zugangssy-wird bei uns wie bei den meisten
Aofﬁziell mit dem entgelt- steme: Subito Gber DBI Berlin, Bi- Subito-Lieferanten eine Software
pflichtigen Dokumentliefer- bliotheksverbund Bayern (BVB), names DOD (Document Order and
dienst Subitol (Lieferung von nicht Gemeinsamer  BibliotheksverbundDelivery) verwendet. Bestellungen
rickgabepflichtigen Materialien) (GBV), Bibliotheks-Servicezentrum gehen als strukturierte E-Mails ein,
begonnen. Die UB Konstanz warBaden-Wirttemberg (BSZ), Jasonwerden in der DOD-Datenbank als
schon in der Anfangsphase an denund DIMDI. Vor der ersten Bestel- Bestellsdtze gespeichert und an ei-
Projekt beteiligt und gehorte zu denlung muf3 man sich bei einem diesemem Drucker als Bestellscheine
ersten Lieferanten. Zugangssysteme registrieren lasserausgegeben. Studentische Hilfskrafte
um eine Benutzerkennung und einholen dann die gewinschten Zeit-
PalRwort zu erhalten. Diese erhélschriftenbande und scannen die
Im Gegensatz zum DBI-LINK- man in der Regel in wenigen Stun-Artikel an einem Minolta-Scanner
Lieferdienst soll bei Subito die Liefe- den. ein.
rung von Dokumenten primér in
elektronischer Form (E-Mail, FTP, Wird z. B. die Kopie eines Zeit- Lieferungen in elektronischer Form
Fax) erfolgen, wobei natirlich auchschriftenartikels gewunscht, muR(E-Mail, Fax, FTP aktiv) versendet
Papierlieferung mdoglich ist. AuRer- man in der Zeitschriften-Datenbankdie DOD-Software autoatisch. Bei
dem soll der Besteller seine Lieferbi-(ZDB) die Zeitschrift ermitteln, dann Artikeln, die per Post geliefert wer-
bliothek wahlen, von der er direkt einen Lieferanten auswahlen, dieden sollen, erfolgt die Ausgabe an
beliefert werden mochte. Daten des Aufsatzes eingeben, dieinem Laserdrucker. Die Ausdrucke
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Erste Erfahrungen als Subito-Lieferant

Willkommen

subito izt ein zchneller, unkomplizierter D okumentlieferdienst.
zubito izt die kooperative Dienstleistung der deutzchen Bibliotheken.

SUhito

dokumentlieferdienst der deutschen bibliotheken

werden dann von den Studentemungen monatlich ausgedruckt undNach anfanglichen Schwierigkeiten
zusammen mit einem Lieferscheinzugestellt. mit der DOD-Software lauft das
kuvertiert und zur Post gebracht. Bis zum 23. Marz 1998 haben wir System jetzt relativ stabil. Zu Beginn
Bei Bestellungen, die nicht zu erle-1534 Bestellungen erhalten. Davongab es bisweilen Probleme, wenn das
digen sind, weil z. B. der Band nichtkonnten wir 1199 positiv erledigen Mail-System des Bestellers keine
vorhanden ist, werden die Besteller(551 E-Mail, 543 Brief, 66 Fax, 39 groRRen E-Mail-Dateien akzeptierte.
entsprechend informiert. FTP-aktiv). 334 Bestellungen wur-

Bei allen Lieferformen erstellt das den aus folgenden Grinden nichtin den letzten Wochen beobachten
Programm automatisch Rechnungserledigt: Nicht vorhanden (284), wir, dal3 die Zahl der Bestellungen
datensatze; Einzelrechnungen werfehlerhafte Bestelldaten (21), fehler-zunimmt. Inzwischen liefern wir
den dann wdéchentlich, Sammelrech-hafte Lieferung (29). mehr per E-Mail als per Post.
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