Verbuchungs,roulette*

oder: die Kunst der Stunde

WOLF VON CUBE groRere Ruckgabe von Bilchern odebas alte Verbuchungssystem lief
das Heraussuchen vorgemerktezwar per EDV, aber ohne Bild-
Bicher wirde den Ausleihbetriebschirm. Bei den damaligen Ausleih-

Die Offnungszeiten der Bi- stocken und die Warteschlange starkzahlen war es auch ohne Probleme

bliothek der Universitat anwachsen lassen. moglich, bis zu vier Stunden an der

Konstanz bedeuten: Verbuchung zu arbeiten (1982:
Ausleihe und Ruckgabe von Biblio- 306.000 Ausleihen). Die Bearbei-
theksmaterial ist fur alle Benutze- Zur Geschichte der Verbuchung tungsabteilung Gbernahm damals in
rinnen und Benutzer in der gesamten der Verbuchung noch die Stunde von
Zeit mdoglich. Deshalb missen die 8-9 Uhr komplett.

Verbuchungsstellen von 8 Uhr mor-Bis zum Ende der siebziger Jahre
gens bis 23 Uhr abends permanenvaren die Buchbereiche und die
besetzt sein. Der Haupteingang is\Werbuchung streng getrennt. Es gaiMit Einfihrung der bildschirmunter-
durchweg mit zwei Personen besetzt,Buchriicksteller und ,Verbucher®. stitzten Ausleihe und dem Anstieg
im Buchbereich NaturwissenschaftenDieses starre Modell wurde danngekoppelter Arbeitsplatze Buchbe-
reicht - bis auf Pausenvertretungen zugunsten von mehr Flexibilitat reich/Ausleihe wurden die Verbu-
meist eine Person. aufgegeben. Die Bereiche wurdenchungsintervalle verkirzt. Hochstens
einfach geteilt. So stand in Krank-zwei Stunden verbuchte der einzelne
Die Uberlegung der Sparkommissi-heitsfallen von VerbuchungspersonalMitarbeiter. So hatte jeder die Mog-
on, im Haupteingang nur einen Ver-sofort mehr Ersatz bereit. AuBerdemlichkeit, neben der Buchbereichsar-
buchungsplatz zu besetzen, Iafit sickvuchs in der Regel die Arbeitszu-beit auch einen gewissen Anteil an
bei den jetzigen Ausleihmengenfriedenheit, es gab nicht mehr ,dieder Verbuchungsarbeit zu bekom-
keinesfalls realisieren. Schon eineda oben“ und die ,Magaziner“. men. Die Morgenstunde von 8-9 Uhr
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Ubernahm wieder die Benutzungs-nutzung nahm zusehends ab. Viel&ompetenz aufzuteilen. Die Gesamt-
abteilung. Mitarbeiterinnen  verkirzten ihre struktur sollte jedoch erhalten blei-
Arbeitszeit und standen somit fiirben (also keine vollig neue Vertei-
Die steigenden Ausleihzahlen undNachmittagsschichten nicht mehrlung von Buchbereichen oder Ab-
die zu der Zeit noch wachsendenunbegrenzt zur Verfligung. Das hattewertung von Einzelleistungen). Ein
Ausleihkonditionen verlangten auchzur Folge, dafl} einige Kolleginnen Vorteil kénnte auch eine weniger
erheblich héhere Konzentration. Inan der Verbuchung an einigen Tagerstarre Dienstplanvorgabe und gegen-
der Zeit kam noch die Buchsiche-doppelt an der Verbuchung zu ar-seitige Erganzung sein. Individuelle
rung hinzu - ein zusétzlicher Ar- beiten hatten, eine Vormittags- undLosungen kénnten in einer Klein-
beitsgang. Bei den damaligen Re-oft noch eine Nachmittagsschicht.gruppe besser gelést werden (z.B.
sponse-Spitzenzeiten bis zu 1,5 Mi-Die Reserven waren schon durchwegreiwillige Ubernahme von Verbu-
nuten pro Ausleihvorgang war fiir tdglich im Einsatz. chungsschichten versus Buchbe-
den Einzelnen nach 1,5 bis 2 Stun- reichsschichten untereinander, je
den die Ablésung eher eine Erlo-Im Jahr 1997 gingen (umgerechnethach individuellen Vorlieben). Eine
sung. weitere 5 Ganztagskrafte verloren,Gesamtsteuerung durch die Koordi-
dem standen nur 2,5 Neuzugangeatorin ware selbstverstandlich wei-
Im Juni 1989 wurde die Offnungs- gegeniiber. Der Verbuchungsplanterhin gegeben. Es fand sich hierfiir
zeit auf 23.00 Uhr verlangert. Die mufte erneut geandert werden. Danim ersten Anlauf aber keine Mehr-
Zeit von 21.30 bis 23.00 Uhr muBtekenswerterweise Ubernahm die Bearheit.
allerdings mit studentischen Hilfs- beitungsabteilung zwei zusétzliche
kraften gefahren werden. Das setzt&chichten in der  Verbuchung
eine 14-tdgige Schnellausbildung(dienstags und donnerstags) und halso wurde, da die Zeit auch drangte,
von zehn Hilfskraften gleichzeitig der Benutzungsabteilung im Sommerein  neuer Verbuchungsplan mit
voraus. Der Dienstplan muRte ent-1997 bei der Stellrevision grof3ziigigdurchgéngig 1,5 Stundenschichten
sprechend erweitert werden. aus. Dal3 durch die Rotation zwei deraufgestellt. Eine mittagliche Pausen-
Mit dem neuen eigenen Ausleihsy-Verbucher aus der Bearbeitung invertretung ist somit nicht zusétzlich
stem, unabh&ngig vom Rechenzender Benutzung landeten - und somiterforderlich. Durch den vermehrten
trum, wurde die Verbuchung we- die Kapazitat zur Zeit doch aus derEinsatz von Halb- und Dreiviertel-
sentlich schneller und half, denBenutzung stammt - sei nur amtagskraften in der Verbuchung
~Studentenberg” ausleihtechnisch zuRande erwahnt. Nachdem schon immuf3ten Teile von Buchbereichen
bewaltigen (1993 bereits 778.500Jahr 1997 eine Mitarbeiterin vom ganz in die Obhut von Hilfskréaften
Ausleihen). Das System war theore-Sachgebiet Mediothek in die Fern-gegeben werden.
tisch in der Lage, 25.000 Verbu-leihe wechselte, wiederholte sich das
chungen pro Stunde zu bewadltigenzu Beginn des Jahres 1998. (Eine
aber so schnell konnte und kannVerbuchungs-/Buchbereichs-
niemand verbuchen. Mehr Ausleihenmitarbeiterin vom Sachgebiet Orts-Die leicht riicklaufigen Ausleihzah-
bedeutete auch mehr Rickstellundeihe in die Fernleihe durch Aus-len (1997 gingen die Ausleihen um
gen, also Kapazitatsverschiebungerscheiden eines Mitarbeiters dort). 6,3 Prozent zurlick) kompensieren

zugunsten der Buchbereiche. bislang den Personalriickgang in der
Benutzungsabteilung. Somit bleibt es
Die neunziger Jahre Einige Uberlegungen wurden ange-bisher moglich, die Benutzerinnen

stellt, die verbleibenden Buchbe-und Benutzer der Bibliothek ohne
Schon Mitte der neunziger Jahrereichs- und Verbuchungsmitarbei-grole Wartezeiten oder unerwartete
tauchten neue organisatorische Proterlnnen in drei Kleingruppen mit Schliessungen freundlich und entge-
bleme auf: Das Personal in der Bemehr  Eigenverantwortung  und genkommend zu bedienen.
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