Klaus Franken

Wegbegleiter der Deutschen Zentralbibliothek fiir Wirtschaftswissenschaften

Horst Thomsen

nige Schlaglichter und personli-
che Eindricke der Bezichungen
zwischen Klaus Franken und der

I m Folgenden méchte ich iber ei-

Deutschen  Zentralbibliothek  fir
Wirtschaftswissenschaften — (ZBW)
berichten.

Ein erster Kontakt zu Klaus Franken
entstand, als drei Kolleginnen aus Kiel
in den 80er Jahren nach Konstanz
fuhren, um sich dort die automatisier-
te Erwerbung anzusehen. Nach ihrer
Rickkehr wollten sie die ganze ZBW
umorganisieren. Vorbildlich schien
ihnen die Konstanzer Organisation
der integrierten Buchbearbeitung in
Teams, uber die Klaus Franken aus-
fihrlich informiert hatte. Die gemein-
same Diskussion dariiber hatte sich
bis in die Abendstunden hingezogen.
Ein anderes Thema, das die Kielerin-
nen damals in der Bibliothek am Bo-
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densee beeindruckt hatte, war die de-
mokratische Entscheidungsfindung.
In allen Gruppen fanden regelmiBig
Arbeitsbesprechun-

gen statt, die immer ziigig durchge-
fuhrt wurden. Fasziniert waren die

Kolleginnen der ZBW auch von dem
System des laufenden Arbeitsplatz-
wechsels der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter in der UB Konstanz. Es
schien ihnen schr spannend, immer
wieder etwas Anderes tun zu konnen.

Bibliothek aktuell



Offen blieb fur sie, ob ein solches Mo-
dell auf die ZBW ubertragbar wire.
Die zentrale Botschaft fiir die Kiele-
rinnen war der lockere unburokrati-
sche Stil der Konstanzer
Bibliotheksfithrung. Thnen gefiel die
unkonventionelle Art, immer wieder
Neues auszuprobieren. Besonders das
konstruktive Miteinander der Kon-
stanzer Kolleginnen und Kollegen hat
auf die Giste aus der ZBW Eindruck
gemacht.

In der Folge der geschilderten Dienst-
reise wurden in der ZBW manche
Elemente der Organisation der UB
Konstanz tibernommen. Bei der Ein-
fihrung der automatisierten Mono-
graphienerwerbung die
Arbeitsplitze aus den fritheren Berei-
chen Titelaufnahme und Akzession
zur integrierten Buch- und Zeitschrif-
tenbearbeitung umorganisiert. Zu-
dem wurde die in der ZBW
bestehende Organisation der Zustin-
digkeiten einzelner Personen fiir be-
stimmte Lidnder durch eine flexible
Organisation in regional gegliederte
Teams, die sogenannten Regional-
gruppen, abgel6st. So haben die Ideen
von Klaus Franken erstmalig tiefe

wurden

Spuren in Kiel hinterlassen.

Das ist tiber 15 Jahre her. Wenn es um
die unkomplizierte Umsetzung von
Innovationen geht, werden seitdem in
der ZBW der Name Klaus Franken
und die UB Konstanz genannt. Der
Geist von Konstanz wird bei uns im-
mer dann beschworen, wenn Flexibi-
litdt gefragt ist.

1996 wurde Klaus Franken in den
Fachbeirat der ZBW berufen. In die-
ser Funktion begleitet er bis heute
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konstruktiv und kritisch unsere Ar-
beit. 2002 wurde er zum Vorsitzenden
des Fachbeirats gewihlt. Im Rahmen
seiner Beiratstitigkeit hat er immer
engagiert den Entwicklungsstand der
ZBW analysiert und einfithlsam auf
konkrete Verbesserungsmoglichkei-
ten, insbesondere aus Sicht der Nut-
zerinnen und Nutzer, hingewiesen.
Klaus Franken ist ein Mensch der Tat
und der Fakten. Bei allen Diskussio-
nen fragt er nach den zugrundeliegen-
den Daten. Nie geniigt ihm nur eine
Idee - er spricht gleichzeitig auch im-
mer die Frage ihrer Verwirklichung
an.

Von Anfang an riet Klaus Franken in
den Fachbeiratssitzungen, die Bibli-
otheksentwicklung in der ZBW syste-
matischer betreiben. Seinem
Anstof3 ist infolgedessen die langfristi-
ge Zielplanung unserer Bibliothek zu
verdanken.

Klaus Franken hat viele Vorschlige
fir die Zukunftsgestaltung der ZBW
gemacht und auch an deren Umset-
zung mitgewirkt. Zum Beispiel ging es
in einer Fachbeiratssitzung unter an-
derem um die Frage des Bekannt-
heitsgrades der ZBW. Nach seiner

zu

Rickkehr an den Bodensee hat Klaus
Franken dazu umgehend einen kur-
zen Fragebogen entworfen und die-
den wissenschaftlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der wirtschaftswissenschaftlichen Fa-
kultit der Universitit Konstanz zur
Beantwortung geschickt. Kurze Zeit
spiter hat er uns die Ergebnisse pri-
sentiert. So bekamen wir sehr schnell
nach der Fachbeiratssitzung Daten,
die fiir uns sehr wichtig waren und fir

sen

die ZBW-Planungen ausgewertet wer-
den konnten.

Offentlichkeitsarbeit und Marketing
hat Klaus Franken uns immer wieder
empfohlen. Dienstleistungsorientiert
und nutzerbezogen zu arbeiten, ist
seine Devise. Sein Rat: “Beobachten
Sie stets Thre Nutzerinnen und Nut-
zet! Beobachten Sie Thre Konkur-
renz!”

Auf die Méglichkeiten, das Internet
zu nutzen, hat Klaus Franken uns
ganz frih hingewiesen. Interne und
externe Transparenz ist eine seiner
Kernforderungen die ZBW.
“Wozu drucken Sie noch Bibliogra-
phien? Stellen Sie die doch einfach ins
Internet!” regte er schon zu Beginn
seiner Beiratstitigkeit an. So wurden
aus unseren Kieler Bibliographien zu ak-
tuellen Gkonomischen Themen die inzwi-
schen stark nachgefragten
Online-Kurzbibliographien Econis se-
lect. Im gleichen Zusammenhang riet
uns Klaus Franken: “Bringen Sie noch
mehr Information ins Internet!” Das
war der Anstof3 fur unseren Fachin-
formationsfithrer, der im Rahmen der
Virtuellen  Fachbibliothek — Wirt-
schaftswissenschaften EconBiz ver-
wirklicht wird. Als wir ihm unsere
Intranet-Zeitschrift ZBW-Inlok vor-
stellten, fragte er: “Warum stellen Sie
Thre Online-Hauszeitschrift nicht ins
Internet? Die Themen, die Sie darin
behandeln, sind auch fir andere Bib-
liotheken von Interesse.” Seitdem ist
ZBW-Inlook Gber unsere Homepage
erreichbar.

Neuigkeiten in der ZBW beobachtet
Klaus Franken auch aus der Ferne
und kommentiert sie. Als ich zum Bei-
spiel die subito-Preise fiir unsere Bi-
bliothek gesenkt hatte, schrieb er mir
unmittelbar nach der Bekanntgabe
eine E-Mail. Er begrite und unter-
stitzte die Preissenkung spontan -
und zwar als erster und einziger Kolle-
ge.

Fur Klaus Franken war es eine Selbst-
verstindlichkeit, seinen neu einge-
stellten Fachreferenten fir Wirt-
schaftswissenschaften Katlheinz
Pappenberger zur Hospitation in die
ZBW zu schicken. Wie wichtig ihm in
diesem Zusammenhang der Kontakt
zur Deutschen Zentralbibliothek fiir
Wirtschaftswissenschaften war, zeigt
die Tatsache, dass er mich selbst an-
rief, um dieses Praktikum zu vereinba-

an
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ren und vorzubereiten.

Spiter organisierte dann Karlheinz
Pappenberger in der UB Konstanz die
erste 1'DB-Forthildungsveranstaltung fiir
Fachreferentinnen und Fachreferenten  der
Wirtschaftswissenschafen. Daran  nah-
men auch drei Referentinnen aus der
ZBW teil. Inzwischen hat die 3.
V' DB-Fortbildungsveranstaltung fiir Fach-
referentinnen und Fachreferenten der Wirt-
schaftswissenschaften im September 2002
in der ZBW in Kiel stattgefunden. So
schlieBt sich auch hier wieder der
Kreis von Konstanz nach Kiel. Wir
konnten zu dieser Veranstaltung unter
anderem mehrere Giste aus Kon-
stanz begriflen. Klaus Franken war
ebenfalls dabei. Er hielt den Vortrag
“Zielvereinbarungen mit Fachrefe-
renten”. Seine Ausfiihrungen fiihrten
zu den lebhaftesten Diskussionen auf
der Tagung. Die Anregungen aus sei-
nem Vortrag haben auch noch spiter
im Kollegenkreis der ZBW Debatten
ausgelost und werden mit Sicherheit
meine Zusammenarbeit mit den Refe-
rentinnen und Referenten beeinflus-
sen.

GroBle Beachtung fand auch der
Vortrag “Access versus Holding” von
Klaus Franken auf der 3. Jahrestagung
des Arbeitskreises Bibliotheken und
Informationseinrichtungen der Leib-
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niz-Gemeinschaft im Oktober 2002
in der ZBW.

Nach den Kieler Konferenzen im
September / Oktober 2002 begann
fir die ZBW die Vorbereitungszeit fiir
cine umfassende Evaluierung, bei der
die Qualitdt ihrer Arbeit durch die
Leibniz-Gemeinschaft geprift wird.
Der Fachbeirat, und hier insbesonde-
re Klaus Franken, hat die ZBW bei
der Vorbereitung der Evaluierung
konstruktiv begleitet. Durch seine
langjihrige Mitgliedschaft im Fach-
beirat kennt er alle Aktivititen und
Entwicklungen der ZBW seit der letz-
ten Evaluierung im Jahr 1996. Als
Vorsitzender des Fachbeirats war
Klaus Franken in beratender Funkti-
on wihrend der zwei Evaluierungsta-
ge im Mai 2003 als Gast in der
Bewertungskommission beteiligt. Zu-
kiinftig wird der Fachbeirat noch stir-
ker in das FEvaluierungsverfahren
cinbezogen, indem er regelmiBig
Zwischenberichte Uber die ZBW er-
stellt.

An der Personlichkeit von Klaus
Franken ist flir mich seine Vitalitit du-
Berst beeindruckend. Dies zeigt sich
mir besonders deutlich am Beispiel
von Dienstreisen: Konstanz liegt
ebenso peripher in Deutschland wie
Kiel. Wenn ich von Kiel aus aufbre-

che, dauern die Fahrten immer sehr
lange, und bei der Ankunft habe ich
bereits einen gewissen Ermidungs-
grad erreicht. Als Kieler ist man dann
leicht in der Gefahr, anderen gegen-
uiber einen Wettbewerbsnachteil in
Sitzungen zu haben. Ganz anders
Klaus Franken. Eine Fahrt nach Kiel
bedeutet fir ihn immer einen Einsatz
von mindestens zwei Arbeitstagen. Er
schafft es, nach der Durchquerung
Deutschlands von Siiden nach Nor-
den ausgeruht und frohlich anzukom-
Und vor Beginn der
Veranstaltung erzahlt er dann noch,
dass er am Vorabend eine Schiffstour
auf der Kieler Férde gemacht habe.
Klaus Franken ist ein Visiondr und
gleichzeitig realistisch und pragma-
tisch. Sein Markenzeichen ist die stete
Tust auf Neues und dazu die Bereit-
schaft zum Ausprobieren von Ideen.
Um “professionelle” Bedenkentriger
kiimmert er sich nicht. Dieser mich
faszinierende Charakterzug hat auch
uns zu vielen Neuerungen ermutigt,
deren Ergebnisse inzwischen bewihr-
ter Alltag in der ZBW geworden sind.
Klaus Franken hat es uns leicht ge-
macht, Anregungen  und
Empfehlungen anzunehmen. Wir ha-
ben seine Devise “Von anderen ler-
nen” gern aufgegriffen. Konstanz und
Kiel sind sich durch das aktive Wir-
ken von Klaus Franken nihergekom-
men - nicht geographisch, aber im
Denken und Handeln.

Im Namen der ZBW mochte ich
Klaus Franken an dieser Stelle mei-
nen ganz besonderen Dank ausspre-
chen fur alles, was er fur die
Deutsche Zentralbibliothek fur Wirt-
schaftswissenschaften getan hat.

men.

seine

1 Auch personlich habe ich ihm sehr

viel zu verdanken - ich habe Ent-
scheidendes von ihm lernen dirfen
und freue mich auf viele weitere in-
teressante Begegnungen mit ihm.
Fur seine Zukunft wiinsche ich Klaus
Franken, dass das Fass seiner origi-
nellen Ideen, seiner unerschopfli-
chen Energie und seiner
mitreiBenden Begeisterungsfihigkeit
stets zum Uberlaufen voll ist.
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